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. SMLOUVA '
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ELEKTRINY ZE SiTi NiZKEHO NAPETIi

(kategorie MALOODBERATEL / PODNIKATEL)

uzavirena mezi
Prazska plyndrenska, a. s.
a

Mésto Nové Mésto nad Metuji

Jejiz obsah tvori:

I. FormulaFova €ast smiouvy a jeji dle uvedené nedilné prilohy
2, Priloha A - Specifikace Odbérnych mist Zikaznika

3. Pfiloha B — Cena za dodavku elektfiny

4. Pfiloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D ~ Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektFiny ze siti nizkého napéti

Nize uvedené smiuvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 50 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve zndni pozd&jSich pravnich predpisi (dile jen ,.energeticky zdkon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., obZanského zikoniku, ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi (dile jen ,,ob&ansky zdkonik®),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky elektfiny ze siti nizkého napéti (dile jen ,,Smlouva‘). Smiouva je
uzavirana mezi:

Praiska plyndrenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové M&sto, Nirodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Ladislava Smolikové, na zikladé piné moci ze dne 1. 3. 2017

Spoleénost zapsina v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &islo G&tu «

Kontaktni osoba: Jana Jirotkova, tel..

(déle jen ,,Obchodnik*)

a

Mésto Nové Mésto nad Metuji

Se sidlem: Nové Mésto nad Metuji, namésti Republiky 6, PSC: 549 Ol

ICO: 00272876, DIC: CZ00272876

Zastoupena: Petr Hable — starosta

Bankovni spojeni: 19-927551/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: Mésto Nové Mésto nad Metuiji, ndm.
Republiky 6, Nové Mésto nad Metuji, PSC: 549 01

Kontakeni osoba: Petr Hable, tel.: 733 129 845, email: konvalinova@novemestonm.cz

Cislo zikaznika: 150389747

(déle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spoleéné téZ jen ,,Smiuvni strany*)

Pfedmétem této Smilouvy je sdruiend slufba dodivky elektfiny ze siti nizkého napéti upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodivat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zikaznikovi elektfinu,
zajistit jeji pristaveni k odbéru v Odb&rnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na viastni ucet
distribuci elektfiny a Zakaznik se zavazuje tuto elektfinu ve sjednaném mnoistvi, véetné souvisejicich sluzeb
odebrat a zaplatit za to Obchodnikovi dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi obecné
zdvaznymi prvnimi pFedpisy, zejména ustanovenim § 50 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formulaFové znéni a jeji nedilné pFilohy — Pfiloha A, Piloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formulifové Esti smiouvy, jeji Piilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pilohy D (Cenik nadstandardnich slueb) na stran& druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formulifové €isti smiouvy, Priloze A a Piiloze B pfednost pi‘ed ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlaiuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd Cist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovng pfijima ustanoveni . II. (cena), &. Ill. (fakturatni a platebni podminky), &l. IV. (dodaci
podminky), &. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smiouvy), &l. V1. (omezeni, pFeruseni nebo ukongeni
dodavky), &. VII. (zména dodavatele a ukongeni Smiouvy), &l. VIll. (zména ceny a zména OP), &. IX. (sankce,
véetné smiuvnich pokut), &. XIIl. (osobni Gdaje) a &. XIV. (ostatni ujednini Obchodnich podminek a dile v
Ceniku nadstandardnich slufeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny niklad( a poplatkii za sluiby &i jina
pinéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad rémec b&Znych sluZeb a pinéni, s jejichi obsahem byl pred
uzavienim Smiouvy dostateéné sezniamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlauje, Ze byl
Obchodnikem v dostate€né miFe srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smiouvy a jejich nedilnych
ptiloh, pFedeviim pak zpisob stanoveni celkové ceny za elektfinu a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé
této Smlouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zikoniku, ktera se potiti ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1. 7. 2017 do 31I. 12,

2018 bez moZnosti automatické prolongace, s pFedpoklidanym terminem dodavek zahijenych
od 1.7.2017

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Obchednik neni povinen zahdjit dodivku do Odbérného mista

Zikaznika dle této Smiouvy v terminu dle pfedchozi véty, nebude-li

a) Odbérné misto Zakaznika pFipojeno k distribugni soustavé,

b) Zinni smlouva o pfipojeni Odbérného mista Zikaznika k distribuéni soustavé s jejim provozovatelem,

c) radné ukonéen smiuvni vztah o dodavkich elektfiny do Odbérného mista Zikaznika s Obchodnikovi
predchizejicim dodavatelem (v pripadé zmény dodavatele elektfiny) nebo

d) tadné ukoncen proces zmény dodavatele elekefiny do Odb&rného mista Zikaznika ve smyslu obecné
zivazného pravnfho piedpisu, tj. v systému OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odbérného mista
Zikaznika uveden Obchodnik.

Ujednini o celkovém mnoZstvi_elektFiny dodivané dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsaZena v Priloze A Smilouvy.

Cena za dodivku elektfFiny dle této Smiouvy je obsafena v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zilohy na cenu dodavky ve vyii stanovené v Ozndmeni
o vyii zdloh

Splatnost zaloh_na cenu se sjednavi jako mésiéni tak, 3e kaZdi ziloha je splatnd k 20. dni kalendiFniho
mésice.

Smluvni strany sjedndvaji splatnost faktur, pFeplatki a nedoplatkii ve Ih(té 21 dni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze velkeré (hrady pen&Fitych &dstek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pFevodu na bankovni Ocet.

Obchodnik bude vystavovat Zikaznikovi souhrnnou fakturu i pfedpis zilohovych plateb za viechna jeho
odbérna mista s priloZzenym vytuctovanim jednotlivych odbérnych mist.

Zikaznik miZe pofadovat a Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje zasilat veskeré vyiétovani a fakturaci
formou elektronickych prostiredkd.

V pfipadech zruSeni odbérného mista, zejména z duvodu prevodu vlastnickych priv k odb&rnému mistu,
odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je Zikaznik oprivnén ukongit smluvni
vztah s Obchodnikem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne oznimeni Obchodnikovi
o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany Obchodnika.

Z divodu provoznich potFeb se miZe v priab&hu smluvniho obdobi po¢et mé&ficich nebo odb&rnych
mist Zdkaznika zménit, a to jak zrulenim stivajicich, tak zfizenim novych odbé&rnych mist. Obchodnik bude
i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po oznameni © zfizeni nového
odbérného mista zahaji dodavku sdruzenych sluZeb za podminek sjednanych v rimci pifedmétné vefejné

zakazky.

Obchodnik poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakizky Zakaznikovi na zikladé jeho pozadavku
soubor dat v elektronické podobg, obsahujici kompletni tidaje o realizované dodivce elektfiny v rozsahu
fakturacnich dokladl za celé obdobi dodavky.

Zikaznik nepFipousti hradit Zidné zvliStni poplatky ani jiné platby v souvislosti s uzavifenim smlouvy s
vitéznym Obchodnikem, vyjma poplatkii a dani stanovenych privnim pFedpisem. Nejsou pFipustneé Zidné
aktivacni a dalSi poplatky souvisejici s dodavkami a spravou OM Zikaznika.



Obchodnik si nebude narokovat jakékoli sankce za piekroceni & neodebrani pFedpoklidaného mnoZstvi
odbéru silové elektfiny. Sankci se rozumi rovné&Z navySeni smiuvni ceny sjednané ve smiouvé na zikladé

vysledku elektronické aukce.
Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdé ze Smiuvnich stran obdrii jedno vyhotoveni.

, 4 ,
v 1”7"7’@/& wne ¥ LY V Praze dne 08, 06, 2017

Praiska plynarenska, a. s.
Praha * - Nové Masto

: Mésto Nérod
Nové Mé . nto. .,
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Pfiloha B - Cena za dodavku elekt¥iny

Cena za dodavku elektFiny

Cena za pinéni Obchodnika je tvofena regulovanou slozkou ceny, kterou zvefejiiuje Energeticky regulaéni
Ufad formou cenového rozhodnuti, neregulovanou slozkou ceny (dile jen ,,.Cena za dodaviu elektFiny™)
a prisluSnymi danémi. Sjednani Cena za dodivku elektiiny phati za predpokiadu, e po celou dobu
Cenového obdobi nedojde ke zméné distribuéni sazby uvedené ve specifikaci odbérnych mist. Pro pFipad,
kdy b&hem Cenového obdobi dojde ke zm&né distribugni sazby, smluvni strany sjedndvaji, Z¢ Cenové
obdobi skonéi a vySe Ceny za dodivku elektfiny bude od okamiiku zmény distribu&ni sazby pro obé
smiuvni strany zivaznd ve vysi, kterd bude uvedens v platném Ceniku.

. Obchodnik se Zikaznikem sjedndvaji individudlni fixni cenu za doddvku elektfiny pro obdobi
od 1.7.2017 do 31. 12. 2018 (pro G&ely této P¥ilohy B jen ,,Cenové obdobi), kter4 &ini:

nizky tarif (NT)

"*’z"z';‘f“' vK&MWhbez | vKEMWh bez | 21 ;(“;fé';:c‘"‘t
DPH DPH

cord

Co2d 851 0
C03d

g'zg 945 703 0
gig: 978 834 0
Co2d 742 0




"W PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SITi NiZKEHO NAPETI

Glanek 1. Ovodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodéavky elektfiny ze sitl nizkého napéti
(ddle jen ,OP") jsou nediinou souddsti Smiouvy o sdruZenych slu2-
béch dodévky elekifiny ze sitl nizkého napéti (dale jen ,Smiouva®),
kterd bude uzaviens po 1. 1. 2016. OP upravujl dal3i vzdjemna pra-
va a povinnosti PraZské plyndrenské, a. s., (déle jen ,Obchodnik®)
a zékaznika v kategorii Maloodb&ratel — Domécnost nebo v kategorii
Maloodbératel — Podnikatel (déle jen .Zékaznik").

2. Préva a povinnosti smiuvnich stran se ldi obecn# zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevEim zakonem Elslo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zAkonikem, v platném znénl (déle jen ,NOZ"), a zdkonem
Cislo 458/2000 Sb., o podminkdch podnikéni a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénf pozdéjich pfedpist (déle jen
snergeticky zdkon" nebo EZ°).

3. Zé&kaznlkem kategorie Maloodb&ratel - Domacnost je fyzicka
osoba, kierd elekifinu odebird pro svou osobn! potfebu souvise)lci
s bydlenim &l potfebu &lend jejl domdcnosti, Zdkaznikem kategorie
Maloodbdratel — Podnikate! je fyzickd & prévnickd osoba, kierd
elektfinu odebira pro itely podnikani.

4, Distribuéni sluby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o plipojeni k distributni soustavé, kierou Zdkaznik uzavird
s mistné pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
.PDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribugnl soustavy (dale
jen .RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZzené dodavky elektfiny, kler4 je tvofena
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se skldda z:

aa) ceny za zajistovani distribuce elektfiny, kterd se skiada z:
ceny za pfikon podie jmenovité proudové hodnoty hlav-
niho jistice pled elektrom&rem, ceny za distribuované mno2-
stvi elektfiny ve vysokém tarifu v KEMWh a ceny za distribu-
ované mnoZstvi elekifiny v nizkém tarifu v KEMWh,

Vy$e uvedené poloZky zvefejfiuje Energeticky regulagni dfad

(ddle jen ,ERU") formou cenového rozhodnuti. Tyte poloZky se u

jednotlivych distribuénich spoleénosti mohou lisit.

ab) ceny za systémové siuZby stanovené jako cena pevnav
KEMWh,

ac) ceny za &innost operatora trhu OTE, a. s. v elektroenergeti-
ce, stanovené jako cena pevna v K&odbémé misto/mésic,

ad) sloZku ceny na podporu elekifiny z podporovanych zdrojt
energie pro odbéma a pfedévaci mista pfipojend k distri-
buZni soustav& na nap&tové hlading nizkého napéti NN na
zdkladd jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice prfed
elektromérem a viech distribuénich sazeb v K&/A/mé&sic.

Vy3i téchto cen zvefejiuje ERU formou cenovych rozhodnuti.
Znénl cenovych rozhodnutl je uveiejnéno na www.eru.cz.

b) neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena za do-
dévku elektfiny, ktera se sklad4 z:

ba) stélého mésigniho platu za odb&mé misto v K&/mésic,

bb) ceny za dodavku elekifiny, tedy ceny za spotfiebovanou elek-
tfinu ve vysokém tarifu v K&MWh a ceny za spotfebovanou
elektfinu v nizkém tarifu v K&MWh.,

Cena za dodévku elekifiny je uvedena v cenlku Obchodnika, ve
kterém jsou uvedeny aktudini prodejn! ceny elektfiny (dale
jen Cenik").
c) dandmi, kterymi jsou dafi z elekifiny a dad z piidané hodnoty
(déle jen ,DPH") ve wy§i dle obecné zdvaznych pravnich predpisi.
2. Cena sdruZené dodavky elekifiny se vypo&te zplisobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zékaznik mé pravo po dohodé s plisludnym PDS zvolit sazbu dis-
tribuce za pfedpokladu splnénl stanovenych podminek dle platného
cenového rozhodnuti ERU.
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4, Zékaznik kategorie Maloodb&ratel — Podnikatel je povinen pfedioit
Obchodnikovi povalent k nabyt elekifiny osvobozené od dané z elek-
tfiny, je-li jeho drZitelem a uplatifiuje-ll osvobozenl od této dan& (dale
jen ,Povoleni). Zaroveit je tento Zakaznik povinen v pfipad& zéniku
& zruSenf Povolenl futo skute&nost ozndmit Obchodnikovi nejdéle do
druhého pracovniho dne ode dne zéniku nebo zrudenf Povoleni. Vanik-
ne-li porufenim t&chto povinnostl Obchodnlkovi 2koda, je Zakaznik
povinen tuto Skodu Obchodnlkovi uhradit.

Clanek lil. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodévky elekifiny je Zékaznik povinen hradit pri-
hé&2né zélohovym zplisobem.

2. Pro prvnl z(ttovac! obdob! vy3i zélohy stanovuje Obchodnlk v roz-
sahu diivodné pledpokladané spotfeby za plisluiné zaEtovacf obdob,
minimaing viak ve vy3i soutiu mésiénich platil za pfikon a stalych
plath za dodévku v pfisiuSném zittovacim obdobl a je stanovena ve
Smiouvé.

3. Obchodnlk je opravn&n stanovit frekvenci placen( zéloh, provést
uipravu jejich vyie na zdklad® skutedné spotfeby elekifiny v pfedcho-
zich zittovacich obdobich, nebo jestiize nastaly skutenosti, které
oviivn! vy3i zatovan! (napiiidad zména ceny nebo dafiovych predpi-
si1), pokud ge smiuvni strany nedohodnou jinak. ’

4, VySe a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznémeni o vyBi
zéloh, které Obchodnik pfikladé ke Smiouvé. V pfipad8, Ze Zakaznik
uzavfe Smiouvu z divodu zmé&ny dodavatele, Obchodnik zasild Z4-
kaznikovi O2ndmeni o vy3i zéloh po ukondenl procesu zmény do-
davatele ve smyslu obecné zévazného pravniho pfedplisu. Obchodnik
zasilé Zékaznlkovi po kaZdém vy(itovanl Ozndmenl o vy3i zaloh v ka-
tegoril Maloodh&ratel — Podnikatel jako samostatnou zésilku a v ka-
tegorii Maloodbératel — Domacnost je vy3e a Eeinost zaloh uvedena
pfimo na dariovém dokiadu (dale jen faktura®).

5. Podkladem pro vyGitovéni ceny sdrudené dodavky elekifiny jsou
udaje naméfené méficim zafizenim (déle jen ,elektromér) pfedané
Obchodnikovi pfisiufnym PDS v souladu s obecn& zdvaznymi prévni-
mi pfedpisy, kterymi se stanovl podrobnosti méfeni elektiiny a pledé-
vénl technickych Gdaji (déle jen ,odetet elektiiny”).

6. Pokud se v pifpadé, Ze tuto siuZbu PDS umoZiiuje, Obchodnik se
Zékaznfkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluZby do-
dévky elektliny provadéné na zékiadé samoodedtu spotfeby elekifiny
Zékaznlka za jiné obdobi, neZ je obdob! ukonZené fadnym odeftem
elekifiny s odeslanim podkladu pro fakturaci (DUF), aviak Zakaznik
nedodd samoodetet v PDS stanoveném forméty, v terminu nejpozdéji
prvni pracovni den do 24.00 hodin po skontenl posiedniho kalendami-
ho mésice v obdobl, pro které bude mimofadn4 fakturace dohodnuta,
nebo budou PDS poZadované tdaje takovymto Zékaznlkem uvedeny
chybné &i netipiné, nenl Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne2
tadné odettové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na
zéklad2 samoodettu dle tohoto odstavee 2asfla Zakaznik na e-mailo-
vou adresu Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line
formuléfe, telefonicky na Zdkaznickou linku 840 555 333 nebo na te-
{efonn( tislo 267056705, osobnd na pobotkéch obchodnich kancelart
aneboe formeu SMS na &islo 720 002 922.

7. Dodévka elekifiny za uplynulé zGEtovaci obdobl bude Zékazniko-
vi wyGttovéna fakturou, kerd bude obsahovat néleZitosti dle obacné
zévaznych prawnich pfedpisi. Za&ovaci obdobl e vymezeno pravidel-
nymi a mimofddnym| odelty provéd&nymi pfislusnym PDS ve smysiu
obecné zavaznych pravnich pledpis.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné form& nebo se souhlasem Zakaznlka téZ elektro-
nicky.



9. Fakturou budou vytuiovany viechny zélohy zaplacené Z4akaznfkem
do data odedtu elekifiny uvedeného na faktufe. Vznikne-li Ppo wyllttova-
nf zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen 2apiatit ho Obchodnikovi nej-
pozdsji do data splatnosti vyznatensho na faktufe. Datem splatnosti
se pro G&ely Smlouvy rozumi den, do kterého mus( byt Eéstka pfipsdna
na bankown/ U%et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod varabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vzniknei pleplatek, vral Jej Obehodnlk
Zékaznikovi do data splatnosti uvedensho na faktule za pledpokiadu,
2e¢ Zakaznik ma zaplaceny vBechny finanéni zavazky v Obchodni-
kovi. V plipad& neuhrazenych finanénich zavazk(, bude pfeplatek po-
uZit k zapotten( tichto zavazki, nedohodnou-K se smiuvni strany jinak.
Nepfesahnei pfeplatek &4stku 100,- K&, miZe ho Obchodnik Zudtovat
v nasleduicim zG&tovacim obdobl.

10.V bankovnim styku se pouZiva variabiln/ symbol a &fslo Uittu uvede-
né na plisluiné fakiufe nebe na Oznamenl o vyii 2dloh. Zaplatidi Z4-
kaznlk platbu s nesprévnym variabiinim symbolem nebo Ji poukéZe na
jiny bankown( tiget Obchodnika, neZ je uveden na faklufe, je Obchod-
nik oprévnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostanedi se proto Zakaznik
do prodleni s tihradou faktury nebo Zdlohy, je Z&kaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi drok z prodieni padie &l. IX. bod 1. OF, aZ do Fadného
zaplacenl,

11.V pHipad® zmény intervak a 2plisobu provadéni odeltli spotfeby
elektfiny nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Z4-
kaznlka zménit déllku zU&tovaciho obdob! v rdmei zakonné thity.

12.0bchodnlk Je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad k pivod-
ni fakdufe (dafiovy dobropis nebo dafiovy vrubopis), pokud obsahu-
je chyby vznikié nespréavnym odettem elektfiny, chybou zptisobenou
nespravnym chodem elektrom&ru, pouZitim nespravné ceny, chybou
v psanf & v poltech, nespravnym uvedenim zabtovaciho obdobl nebo
nespravné uvedenou reguiovanou sloZkou ceny.

13.V pfipadé, ¥e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobn& do
tficeti dnt od jejiho dorutteni. NeuplatnHi Zékaznik reklamaci ve Thi-
1& zde uvedené, mize Obchodnlk reklamaci odmitnout. Obchodnilk ie
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytetného odkladu. Rekia-
mace nema odkladny t&inek na splatnost fakiury, nedohodnou-li se
smiuvnl strany jinak. Reldamace mus! obsahovat pledeviim:

a)identifikacl osoby, kiera reklamaci &nl, vetns Jejiho viastnorug-
ntho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skitetnosti véetn& odivodnéni reklamace.

Pisemna reikdamace se uplatiiue jejim denuSenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouve.

14. Obchodnfk je opréwnén phi uzavienl Smiouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZenf kauce nebo s ohledem k okolnostem | po jejim uzavfent.
Obchodnik Je opravnén vysi kauce stanovit a2 do vySe trojnasobku
mé&sitni zéiohy.

Kauce je obchodnik oprévnén pozadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznlk projevil platebnf nekézef v ramci dfivéjiiho smluvwniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodient s platbami
podie Smiouvy, je-li Zakaznlk diuznikem Jingch fyzickych & préwnic-
kych osob, mai Zakaznik trvalé bydiists nebo sidio vjiném staté aped.
Obchodnik o sloZenl kauce vyda Zakaznikovi potvrzen(. Plipadné ban-
kownl Uroky z poskytnuté kauce pfipadajl Obchodnikovi na Ghradu na-
Kad spojenych s vedenim G&tu,

Kauce die tehoto bodu slou2! jako 2a]i5ténf pro pfipad, kdy Zakaznlk
nedodr2i platebni podminky a Obchodnfkovi vznikne za Zékaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce so povaZuje 2a podstat-
né porulen! povinnostl vyplyvajicl ze Smilouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika slofit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodévky elektfiny, vznikd povinnost
Obchodnlka zahajit dodavky elekifiny a2 po zaplacenl kauce. Kauce
nema charakier zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchod-
nik je opravnén zapodist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou po-
hledavku za Zakaznlkem. Obchodnik provede zapo#teni v pifpads, Ze
dojde k ukongent smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v & V1. bod 3.
pism b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyuétovani
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zéloh nedoplatek. Zapottenl bude Zzakaznikovi ozndmeno v konetné
Zitovack faktufe. Kauce resp. jeji nezapoitend &4st bude Zakaznikovi
vricena po ukondeni smiuvniha vziahu ve Ihité do 30 dng po vysta-
veni konetné zh&tovaci faktury, V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zmé&nu vy&e kauce. Obchodnik miie vrétit kau-
ci zékaznlkovi kdykoli v prabéhu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka elektfiny je provédana podie podminek Smiouvy a potfeb
Zékaznika v souladu s rezervovanym ptikonem podie |menovité prou-
dové hodnoty hiavniho jistite pfed elektromérem sjednanou Zakaznl-
kem s PDS a je spingna pfechodem elektfiny z pHishisné distribuéni
soustavy pfes elektromér, kiery je ve viastnictvi pfisiugného PDS, do
mista spotfeby Z&kaznika. Dodévka elekifiny se méfi od potate&niho
stavu elekirom&ru stanoveného pfisluinym PDS nebo od ZjiSténého
stavu elektromé&ru phi zméné dodavatele elektfiny nebo od Zji#t&ného
stavu elekiroméru pfl zméné osoby odebirajici elektfinu v daném od-
bé&mém mista.

2. Méfeni dodavky eiekifiny, vyhodnacovani a pledévani vysledki
mefeni a dalich informacl nezbytnych pro vyostovani doddvky elek-
tfiny zajistuje plisluiny PDS dle EZ a pisluSnych obecnd zavaznych
pravnich a technickych pledpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfe-
ni elektfiny & predévani technickych udaji.

3. Zékaznfk je oprdwn&n zvollt si iibovoiny produk, pokud spliiule pod-
minky pro jeho pfiznani, uvedeny v Cenlku. Zména produkiu se prove-
de po spinénl viech podminek.

4. Obchodnlk je povinen:

&) dodévat elektfinu do odbémeho mista Zakaznika specifikovaneé-
ho ve Smiouvé v kvalité stanovensé obecné zévaznym pravnim
predpisem,

b)zajistit na viastni jméno a na viastni ket souvisejlc! sluzby
v elektroenergetice,

c) pfevzil za Zakaznika odpovidnost za odchylku podie obecné z4-
vazného pravniho pfedpisu.

5. Zékaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnlikovi néklady spojené s pferuSenim, obnovenim
& ukongenim dodévky elekifiny,

b) odebirat elekifinu pouze ples elekiromér, ktery pfipojil pHislugny
PDS nebo jim povifena osaba,

c) udrZovat sva odb&mé elekiricka zafizeni (déle jen ,OEZ") ve sta-
VU, ktery odpovida obecnd zavaznym pravnim pfedpistim, tech-
nickym normém a pravidiom, ktery umoZiiule bezpe&nou a spo-
lehlivou dodévku elektfiny tak, aby se nestala pifi€inou ohro2eni
Zivota, zdravl a majetku osob,

d) pit zméndch technickych podminek pfipojeni, napfiklad pfi zms-
néch Instalovanych spotfebid, pii zm&ndch plipojeni viastntho
Zdroje elekdricke energle a podobné, tyto zmény vidy projednat
s pfisluSnym PDS. Na z4kladg pisiugnsho PDS odsouhlase-
nych zmén mi2e Zakaznik pozadat o zménu Smiouvy,

e) pli stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafovani nésledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhigSeni omezujicich
regulatnich opatfenl podle obecné zdvaznych prévnich pfedpi-
s a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstrafiovanl nasledid stavu nouze v elektroenergetice die pii-
shuSného obecné zévazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povi-
nen podfidit se omezenl spotfeby elekifiny nebo zmén& dodéviy
elekifiny. Pf stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je pravo
na nédhradu 8kody a uSlého zisku vylouteno,

f) umo2nit prisludnému PDS plistup k elektroméru a neméfenym
tastem OEZ za USelem montéZe nebo demontaZe elektroméru,
provedeni odettl, Gdrzby, vymény a kontroly elekiroméru,

g)zdrZet se jakychkeliv zésaht do elekiroméru a jeho pfipojenl,
chrénit elektromér pfed poskozenim & odcizenim a neprodiené
ozné&mit Obchodnikovi | pHslusnému PDS poSkozeni &i jiné za-
vady na elekiromsru v&etn& poruSen| Zajisténl proti manipulaci,
kieré zjist!, zejména hiasit poskozenl (lednich nebo provoznich
plomb a zndmek &i jejich ztratu. Pokud m4 pochybnostl o sprav-
nosti Gdajo méfeni nebo Zjisti-i zavadu na elektromaru, je oprav-
nén poZ4dat pisemn& Obchodnika o Zajisténl ovéreni spravnosti
méfeni. Zadost o prezkouseni viak nezbavuje Zékaznfka zévaz-
ku platby zaloh a tihrady faktur za odebiranou elektfinu ve stano-
venych terminech.



&lanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu ize uzaviit na dobu urtitou nebo neurtitou. Neni-ll ve
Smiouvé vysiovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Eitou.

3, Zékaznik je povinen pred uzavenfm Smiouvy Obchodnikovi sdé&lit
technické podminky plipojeni OEZ, zejména distribu&ni sazbu a veli-
kost havniho jistite, uvedené ve smiouvé o plipojenl k distribuéni sou-
stavé, V plipadé, Ze Zakaznik uvede technické podminky v rozporu
s uzavfenou smiouvou o phipojeni k distribuéni soustav®, odpovida
Obchodnikovi za §kodu, kierd mu timto vznikne.

4, Smiouva uzaviena a podepsand Gtasiniky na éZe listin® nabyva
platnosti a li&innosti dnem podplsu ob&ma smiuvnimi stranami. V pH-
padé, kdy Zékaznlk v dob& podplsu nemd s pfisluSnym PDS uzavle-
nou smiouvu o pfipojeni k distribugni soustavé, nabyvd Smiouva plat-
nosti aZ dnem uzavien! smlouvy o pfipojenl k distribudnl soustave.

5. PA uzavirdni, zmé&n& nebo ukonCenl platnosti Smiouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zéstupce, kiery se Obchodnfkovi proké-
%e pisemnou pinou moci, ve kieré Zakaznlk uvede rozsah zastuptiho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl Gfedné ovéfen.

8. Smiouvu Ize uzavfit té2 korespondentnim zplsobem pomoci for-
muldre — Navrh smiouvy, ktery Je k dispozici na www.ppas.cz Zarovefi
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslénl. Obchodnik vylutiuje phijeti Za-
kaznikem podepsaného Néavrhu smiouvy, k némuZ by Zakaznik pfipojll
jakykoliv dodatek nebo od jehoZ textu by se Zdkaznik jakymkoli zpa-
sobem odchylil. Zajemce je Névrhern smiouvy vézéan od jeho dorueni
Obchodinikovi. Zajemce nemiiZe béhem doby tficeti dnti, po kierou je
svym névthem vézan, Nawrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat véechny Obchodnikem poZadované Gdaje nebo podstat-
né néjelitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
vide k uzavienf Smiouvy a Obchodnik vréti Nawrh smiouvy Zakaznl-
kovi k dopin&ni. Budou-li veSkeré podminky spindny, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Névrh smiouvy podepiSe
a za3le jej Zakaznlkovi na adresu, kterou uvedt v Navrhu smiouvy. Z4-
rovefi mu plsemné& sdéll &islo, pod kierym bude Smlouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Né-
vih smiouvy dojde Zakaznikovi. NeodeSle-li Obchodnlk ve thité, ve
které je Zakazntk svym ndwhem vézén, podepsany Névrh smiouvy
Zakaznlkovi, Smiouva nevzniki, Smiouva uzaviena timto zplsobem
nabyva utinnosti dnem zahéjenl dodavky.

7. Smiouvu lze uzavfit téZ pisemnd v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnfka (déle jen biomet-
ricky podpis) je zachycen pomoci specidintho elekironického tabletu.
Biometricky podpis je vklddan do fextu smiouvy v PDF formétu v pod-
pisové doloZce dokumentu a je | s textem graficky zobrazitelny. Vy-
sledny dokument je opatfen Sifrovanym blometrickym vektorem a je
pomoc! kryptografickych metod zabezpeten proli zmé&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkiadu poskytnout
Zékaznfkovi Smiouvu vietng OP a Ceniku v textové podobé.

8. Pokud Zdkaznlk nejméné 30 dnl pfed uplynutim doby, na kierou
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnfkovi pisemné& neoznaml,
2e trva na Jejim ukongeni nebo Obchodnika plsemnd nepoZdda o po-
kraovan! platnosti Smlouvy (Zdvazku) na dobu newtitou, Smiouva
(Zévazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a fo | opa-
kované.

9. S vyjimkou prévniho jednédni vedouctho k ukonSeni Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit prévnim jednanim uciné-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

10. Smiuvnl strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zmé-
néch daji uvedenych ve Smiouvé, které nemajl viiv na jeji zmény,
napiiklad zmény identifikatnich udaji, zasflacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnut! tako-
vych informacl jde k t{Zl povirné smiuvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pFerugeni
nebo ukonteni dodévky elektiiny

1. PreruSenim dodéavky elekifiny se rozumi odpojeni odb&mého mis-
ta od distribu¢ni sité s piipadnym odebranim elektroméru na urtitou
dobu, aniZ dojde k ukontenf smiuvniho vziahu.

2. Omezenl nebo pferuieni dodévky elekifiny pfi stavech nouze nebo
pfedchézeni stavl nouze se fid( obecn® zédvaznym pravnim pledpi-
sem.
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3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo prerusit dodavku elektfiny Z4a-
kaznikovi v odbdmych mistech, pro které je Smiouva uzaviens, z na-
sledujicich divodu:

a) pii neopravnéném odb&ru elekifiny podie ptisiuinych ustanoveni

b) JestliZe Zakaznlk je v prodlens se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledédvku
v dodatetné& stanovené hiné po pfedchozim pisemném upozor-
nénl na moZnost ukonteni dodavky elektfiny,

) pfi opravnéném ukonZent nebo pleruseni pfipojen! k distribuni
soustavé ze strany plisiuiného PDS.

4. UkonZeni dodévky elekifiny je vidy spojeno s ukon&enim smiuvnl-
ho vztahu.

5. PR opravn&ném ukongeni nebo pierufenf dodévky elektfiny ne-
vznika Zdkaznikovi prévo na ndhradu Skody a usiého zisku.

6. Opravn&né ukonZeni nebo pleruleni dodéviy elektfiny provede
pfisluiny PDS na Zadost Obchodnika a na néklady Zékazntka. Z&-
kaznlk t6Z nese néklady spojené s pfipadnym nédslednym obnovenim
dodavky elektfiny.

7. Vyie néhrady kody pfi neoprdvnéném odb&ru se Fidi obecn® z4-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zékaznik povinen za-
platit Obchodnlkovl velkeré opravn&né néidady spojené se Zji§ténim
neopravnéného odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukoniéeni platnosti Smiouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplainou zménu dodavatele
elektfiny. Zména dodavatele elektfiny v odb&mém mist&, pro které je
Smicuva sjednéna, je podminéna fadnym ukontenim smiuvniho vzta-
hu 5 Obchodnlkem.

2. Platnost Smiouvy kon&f uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smiti
Zskaznika. Smiouvu na dobu urtitou viak nelze ukondit vypoveéd! s vy-
Jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Z4dost Zdkaznika miFe dojit k dohod® o ukontenli platnosti
Smilouvy pouze v plipadech, kdy Zékaznik doloZi, Ze ukonduje odbér
elekifiny v odb&rném misté z divodu zmény sidla, provozovny, byd-
Ist& & z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do né) nelze dodavat
elektfinu, Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pledchozi v&t& povi-
nen Obchadnlka o uzavienl dohody o ukonten( platnosti Smiouvy pl-
semné& poZadat nejménd patnact pracovnich dnli pfede dnem, ke kte-
rému hodl4 odbér elektiiny ukondit. V 24dosti Zakaznfk uvede divod
a poZadovany den ukontenf odb&ru a ozndmi adresu, na kterou mé
byt zaslana faktura kone&ného vyldtovan(. K Zsdosti pfiloZi doklady
prokazujici divod ukonZenl Smiouvy. V plipadé, 2e Zékaznlk nespini
nékterou z povinnostl uvedenou v tomto bod® OP. Obchodnik je oprav-
nén dchodu o ukondenl platnosti Smiouvy neuzaviit.

4, Zékaznlk miZe vypovédét Smiouvu uzaviienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni dirvodu. Vypovidni doba je tfimésitnl a potiné
b&2et prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujictho po dorutenf
plsemné vwpovédi Obchednikovi.

5. Kierakoli smiuvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) Je-li vydéano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvnl strany,

b) dojde-li k opravnénému ukongenl pfipojeni k distribuénl soustavé
ze strany pfistu$ného PDS.

6. Zakaznlk je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruden! povinnosti ze strany Obchodnlka vyplyvajlcich ze Smiouvy.
Za podstatné porudeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukontenl dodavky elekifiny a bezdlvodné neposkytovéani
nebo nezajisténl souvisejfcich sluZeb v elektroenergetice.
7. Déle je Zakaznik opravn&n od Smiocuvy odstoupit ve smysiu usta-
navenl &l. VIL. bod 1. OP. WuHjei Zakaznlk v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupenl je utinné k poslednimu
dni kalendéinfho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
urli-ii Zakaznfk pozd&jsi den Ginnosti odstoupeni.
8. Obchodnik je oprawén od Smiouvy odstoupit v nasledujlcich pfi-
padech:
a) Zadkaznik v stanovené Ihité nesloZf kauci, o kierou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. lll. bod 14. OP,
b) ZakaznTk neopravnéné pfestane od Obchodnlka odebirat elekifinu
nebo frvale opust! odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

¢) po zjisténl neoprawnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce elektfiny Zékaznfka,



d) Zékaznik pfestane mit moZnost odebirat elekifinu v odb&mém
misté&, pro kieré je Smiouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku elekifiny z divodi
na stran& Z&kaznlka.

8. Odstoupeni od Smiouvy mus( byt uEin&no pisemné&. Odstoupeni od
Smlouvy je GEinné dnem dorudeni pisemného oznamentf o odstoupeni
druhé smiuvnl strang nebo dnem stanovenym v tomto oznament, ne-
pledchazi-li dni doruteni a nenl-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
Jinak. Zakaznik oznémi Obchodnikovi odstoupeni ed Smiouvy na adre-
su Jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu bydiists (sfdla)
uvedenou ve Smiouvi nebo na zasllaci adresu, kierou Zakaznlk Ob-
chodnikovi sdélil.

10.Odstouplli Obchodnik od Smicuvy, je Zakaznlk povinen pfi ukon-
Zen! Smiouvy umo2nit piislu¥nému PDS provést kone&ny odedet elek-
tfiny, plipadné odebrat elektromér a podepsat protokol o ukonteni od-
béru elektfiny s vyznatenim ode&tu elektiiny.

1. Opusti-i Zakaznlk odb&mé misto, aniZ by fadnd ukongil smiuvni
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky elektfiny do doby ukon-
Zenl platnosti Smiouvy,

12.V plipadé, kdy nedojde k tadnému ukondenl smhuwnlho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznlkne Obchodnl-
kovi &koda, je Zékaznik povinen 8kodu uhradit.

Clanek VIil. Zména ceny a zmé&na OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojft ke zvyEeni ceny za dodavku
elekifiny a zméné OP pouze z divodl vyvoje trhu s eleldfinou, zmé-
iy obecné zdvaznych pravnich pledpist upravujicich tento zévazkovy
vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich zmén
Obchodnlka, a to pouze zplsobem uvedenym ve Smiouvs.

Clanek IX. Sankce

1. Nastanedi prodieni s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jicl ze Smiouvy, je diwinik povinen zaplafit v&filell Grok z prodieni die
obecné zdvazného prévwniho pledpisu.

2. Pfi uplatnénl ndroku na smiuvni pokutu je smiuwni strana, ji2 vzniki
narok na smiuvnf pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placenl smiuvni pokuty plsemnou vyzvou deruSenou na doru&ovaci
adresu druhé smiuvnl strany. Ve vyzvé musi byt specifikevédna poZado-
vand vySe smiuvni pokuty, ptipadn& zplisob jejiho vypotiu, Ihida k za-
placenl a bankovni aget, na n&jZ mé byt smiuvnl pokuta zaplacena.

Clanek X. Zékaznické vyhody

1. Pokud mé& Zékaznik oprévnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramei obchodnich kampanl,
ukongenim platnosti Smiouvy toto opravnén! zanika.

2. Vptipadg, Ze Zakaznlk jiZ produkt vyuZil a nedodrZe) smiuvni zdva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyu3iti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvn( strany nedohodnou jinak.

Clének XI. Doru&ovani
1. Jakékoll oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezl smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, mize byt zaslén na zasflacl adresu ptljemce, kierou
uved! ve Smiouvé & jinou, kierou druhé strang oznami.
2. Utinky dorugen! se vaZou na dojiti pilsemnosli do sféry oviadané
pililemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil.
3. Jedi dodl4 plsemnost odeslana s vyu2itim provozovatele poktov-
nich sluZeb m4 se za to, Ze doZla tleti pracovni den po odesliant, byla-i
viak odesléna na adresu v [iném statu, pak patnécty pracovnf den po
odeslanl.
4. Utinky dorutenl nastavali u pisemnosti:

a) pfedavané osobné& nebo kuryrem dnem Jejiho pledani cdpovid-
né osobé piijemce,

b) zasllané faxovym plenosem plevzetim potwizeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokiadu o tom, Ye faxova zpréva
byla zasléna pifjemdi,

c) zasflané elektronicky e-mallem obdrZenim zp&tného elekiro-
nického potvrzeni o doruteni, pfipadn& pletienl z pfilemcovy
e-msilové adresy,

d) zasflané zprévou SMS obdrZenim potvrzeni ha mobilnim telefonu
odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobilni tefefon pfijemce,

€)zasflané do datové schranky dorugenim do datové schranky pli-
jemce,
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5. Sdélenl obecné povahy urtend Zakaznikim mize Obchodnlk ozné-
mit Zékaznlikim uvefejn&nfm na www.ppas.cz. Dnem umisténl a zpfi-
stupnénl sd&leni na www.ppas.cz se plisluing sdélenl povaZuji za
r4dné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasflgjl na adresu uvedenou
ve Smiouvd nebo na adresu dodate&n# sdélenou druhé strand nebo phi
pouitf elektronickych prostfedkil na kontaktni adresy, které si pisemn&
sdélili pfi uzavfeni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvanl smiuvniho vzia-
hu,

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetové aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, klerd je komunikadnl platformou mezi
Obchodnikem a Z&kaznikem, na jejimZ zaklad& jsou prostfednictvim
aktuaing dostupnych funkei Zékaznikovi zplistupfiovany ursité infor-
mace tykajicl se pinéni souvisejictho se Smiouvou, a prostrednictvim
které je Zakaznik oprawmén urtitym zplisobem disponovat & ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy (dale jen Zékaznicky portAl*). UZitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. PoZadadi Zakaznlk Obchodnika o zfizenl Zdkaznikova (tu (dale
Jen ,O%et) na Zékaznickém portalu, Obchodntk pleda Z&kaznikovi
bud esobn& nebo prostfednictvim provozovatele potovnich shuZeb
piihlaBovac! kédy k uttu a pfipadné té2 jiné Odaje, na zakladé kterych
bude Zékaznlk moci aktivovat na interetovych strankéch Obchodnika
svij det.
3. Zakaznicky portdl poskytuje Zakaznfkovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, kieré Zakaznfkovi zpFistuptiujf Gdaje tykajicl

se pinéni Smiouvy, a 1o naphikiad:

aa) smiuvnl a kontaktnf (daje Z&kaznika,

ab) fakturatni Odaje,

ac) (daje tykajici se odb&mého mistafodb&mych mist,

ad) doba trvéni Smiouvy,

ae) druh erpaného cenového produktu a doba jeho éerpanf,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umo2iujl oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve SmiouvE, kieré nemaji
viiv na jejl zmany, napiikiad zmény:
ba) identifikadnich udajua,
bb) zasflacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mallu,
be} zplsobu placenl.

¢} dispozitivid povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy
vziah. Zakaznlk e tak opréwnén zejména navrhovat nastedujicl
Zmény Smiouvy:
ca) zmény zéloh,
¢b) zménu zpisobu doruttovan faktury,
cc) zmény Smilouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-

kého portalu Zdkaznlk(iim nablzi. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenové produkly, u kierych dochaz & ke zmé&né doby
trvanl Smiouvy/Zévazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZnf objednat Einnosti
souvisejicl s pin&nim Smilouvy, jako napfikiad
da) odebrani elektrom&ru,
db) rozé(feni odbéru,
dc) phipojeni odb&mého mista.

4. Zékaznlk miZe na Zékaznickém portélu zaZadat o aktivaci sluz-
by elekironické fakturace, na jejimZ zaklad® budou velkeré naslednd
vystavené faktury doruSovény Zékaznikowi jejich uloZenim ve formé-
fu PDF na jeho U¥u v Zékaznickém portdlu a soutasné zasflény na
emallovou adresu Zékaznika, namisto zaslléni prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich slu¥eb. Fakiura je v takovém pHipadé dorute-
na uplynutim tfi dnd od jejtho uloZenl na Uu doty&ného Zakaznlka.
O uloZenl faktury na Zakaznickém G&tu mi2e byt Zakaznlk automatic-
ky upozornén zprévou na mobilnf &islo evidované v Uttu nebo jinym
vhodnym zpsobem. Zakaznlkavi vznika v souvislosti s uZivani sluZby
elekironické fakiurace povinnost pravidein& navitdvovat Zakaznicky
portél po dobu Zinnosti Smiouvy. V ptipadé, Ze by plesto nedoklo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozorninl Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nemd tato skutenost viiv na dorutenl faktury dle tohoto
bodu. Zékaznik Je oprawnén deaktivovat slubu elektronické fakturace,



Deaktivace sluzby elektronické fakturace nems viiv na dorugenf fakdur
uloZenych na Uty pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
Jejim proveden! budou zasflény prostfednictvim provozovatele poStav-
nich she¥eb,

§. Obchodnlk nenf omezen v nabfzenf jakychkofi daiSich sluZeb a zpfi-
stupfiovanl novych funkei na Zékaznickém portaly,

6. Obchodnlk je opréavnén podminit pfihlagovani na Uget, navrhovéni
Zmén Smiouvy & aktivaci nékterych sluteb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Utely do Z&kaznického portélu zadat & Jinym vhodnym zpGsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika, Obchodnik je take oprévnén poZadovat po
Zakaznikowi pro tyto Uely doloZen! Gfednich doklad(, povazuje-i to
pro dané Jednani za potfebns.

Zabezpeteni a odpovidnost

vacich tdajir k Uiy neoprévnénou osobou. Jakmile se Zékaznik dozvi
0 Zneuitl nebo o moznosti zneusit jeho prihlagovacich Gdajd, je tuto
skute&nost povinen okamzZité nahlasit Obchadnikovi.

pouZivanl Zakaznického portalu ukontit, je viak povinen tuto skutes-
nost bez zbytegného odidady plsemné ozna&mit Obchodnikovi.

Clanek XM, Osobni idaje

1. Zékaznik podpisem Smiouvy udlil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaja, ve zndnf pozdsj-

a) ulely informaénich a GEtovacich systémi Obchadnika a pro ko-
munikaci se Zakazn(kemn, Ugely technickych zasahi souviseji-
clch s dodgvkami elektfiny,

b) marketingové lely Obchodnika, 4. nablzenl vyrobku a sluZeb,
zaslléni informaci o pofddanych akeich, wrobcich a jinych ak-
tivitich, jakoZ i zasflan/ obchodnich sdélen! prostfednictvim

jednoduchym zptsebem odmftnout souhlas s takovymto vyuzi-

Zpravy,

c) Utely pHpadného vyméhénl splatnych pohled4vek Obchodnlka
za Zakaznikem vznikié ze Smiouvy, a to zejména prostrednic-
tvim inkasnich spolegnost povéfenych Obchodnikem k jednénf
o thradé diuht, podminkach finantniho narovndni a ke sjedna-
vanl splatkovych kalenddrt, & pfipadného pastoupenti splatnych
pohledévek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobéam,

2. Zékaznik bere na vidoml, Ze ve Smyshu § 5 odst. 2 Z00U Obchod.-
nik je opravnén zpracovavat osobnl Udaje bez souhlasy Zékeznika
k atellim

&) pro jednéni o uzavfen| nebo zméng Smiouvy a pro pin&ni Smiou-
vy,
b) ochrany prév a pravem chrandnych zajmt Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro Ggely Smiouvy rozumj Udaje o Zakaznlko-
Vi uvedené ve Smiouva a v Jejich dodatelch, jako Je adresa bydiigts

covanl osobnich t’x.laja povefeny na zakdadé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovévani osobnich Gdajir bude probfhat manuéiné i automa-
ticky a rozumi se ilm nésledujic! nakiédan s osobnimi ddaji ve smysiy
§4 plsm. e) ZOOU, tedy Jefich shromazdovani, ukiadsn| na nosite
informacl, dprava, akiualizace, vyhledavani, poutivénl, pedévani,
uchovavéni, tidsni, kombinovani, blokovan! & Hikvidace, Zakaznik
udéiuje souhlas Obchodnikovi se Zpracovavénim svych osobnich
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maximéing tficeti Sesti mésicy po jeho ukonten nebo do odvolani S0U-
hlasu. Zakaznik bere na védoml, Ze souhlas s poskytnutim osobnich

Zakaznik ma prévo pfistupu ke svym osobnim tidajim Zpracovévanym
Spréveem ve smysiu § 12 ZOOU, tedy na poskytnutf informace o Gelu
Zpracovanl, rozsahu Zpracovéavanych osobnich Udajli a jejich zdroji,
povaze zpracovéani a pfijlemei & pifiemeich osobnich Udajt a prévo na
jefich apravu.

2. Stane-i se nékters ustanoven Smiouvy neplaing & nettinné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni, kters 2istavajl platnd a Géinna
asmiuvnl strany se zavazujl dohodou nahradit ustanoveni neplatné
& nedtinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
mySlenému Gtelu ustanoveni neplatného & nettinného. Do té doby
Plat! odpovidajict Gprava obecn Zévaznych pravnich pledpist Ceske
republiky.

3. Veskeré spory vznikie PTi pin&ni Smiouvy nebo v souvislost] s nf
budou smiuvni strany fesit pfedeviim Jednanim s cllem dosahnout

4. Z divodu zvysen! kvality sluzeb Obchodnlka mdZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnlkem a Zakaznfkem Ze strany Obchodnika
monitorovéna.

5. Tyto OP jsou platné a iginné od 1. 1. 2016.



CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
0 PLYNARENSKA (délo jon ,Conik®)

Stanovl-li tak dohoda spole&nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznlka, Cenik je nediinou sougastl Smiouvy o sdruzenych
sluZbéch dod4vky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbaratel (MO} a Smiouvy o sdruzenych sluzbéch

dodévky elektfiny ze sitf nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Msaloodbératel — podnikatel (MOP)
{dale jen ,Smilouva®).

Sluzby poskytované pro zékazniky spolenosti Prazska plynéarensk4, a.s., zdamma:
*  Poskytnutf informaci k obsahu smluvniho vztahu, cendm, fakturaci a pohledavkém,
*  Vystavenf mimofadné faktury v elektronickeé podobé.
¢ Potvrzenl nakladu na bydleni pro ¢SSZ.
* Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
+  Zakaznicky portal - bezpetnou sprévu Vasich dat,
*  Zékaznickou kartu, umozfiujfel Serpat zajimavé slevy a vwhody.
*+ Oprava plynového spotfebice pti spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
= Bezplatné zapijéenl pfenosného detektoru unikajicich plynl (vice na WWW.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: *

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbuy: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavfen! splatkové dohody 2 100,- K& 100.- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dalsi upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek 2a mimotadny odedet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimotadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvizenl smluvni dokumentace 50.- K& 50 - K&
(smiouvy, dodatky) ’ '
Poplatek za vystaven/ potvrzenl o bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyudtovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvs k uhrads, popt. spolu s fakturou pfi
vyattovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadna bezprostfedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznéni
dluiné ¢4stky za spotfebu plynufelektfiny {také jako ,Splatkova dohoda"). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni thrady.

Ceny za sluby v Cenfku nadstandardnich sluseb Jsou uvedeny véetnd DPH. Aktuinf sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zékaznlk pravnl narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznlkem ke sjednan(
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrizenou Splétkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvn dokumentace je Zakaznfk povinen uhradit cenu stuzby v hotovosti pled jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti PraZska plynarenskd, a.s.

PraZské plynérensk4, a.s.

Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zakaznickd linka: 840 555 333 (Po-P4 8.00—18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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