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Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho 
k ní připojují svoje podpisy. 

Objednatel Objednatel 

Poskytovatel Poskytovatel 
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Příloha č . 1 

Technická specifikace a SLA 

Specifikace parametrů pro plnění SLA Webové řešení 

Podpora provozu webového portálu PVP včetně všech jeho částí a rozhraní a řešení incidentů, 

výpadků či j iného omezení kvalit y služby 

Popis služby Podpora provozu webového portá lu PVP včetně řešení incidentů ve 

stanovených reakčních dobách. 

- Podpora provozu webového portálu PVP 
Předpok ládaný 

rozsah služby - Podpora provozu e-shopu jako 82C i 828 aplikace 

- Napojení/integrace na externí rozhraní 

SLA parametry 

Služba Dostupnost služby 
Rozsah zaručeného provozu 

služby 

Dostupnost 7 X 24 
systému 99,95 % 

SLA parametry - Incident M anagement 

Parametr 
Reakční Priorita požadavku 

Popis 
doba A 8 C 

Dobou vyřešení se myslí čas, 

který uplyne od akceptace Reakční 
15 min. 30min. 60 min. 

Incidentu/ servisního doba 

Doba vyřešení 
požadavku do doby vyřešení 

Incident u / servisního 

požadavku. Do doby vyřešení Vyřešení 
180 

48 hod 90min. 
je započítáván čas dodavatele min. 

na součin nost Objednatele. 

Řešení incidentu je zahájeno převzetím incidentu od OICT. 

SLA parametry - Incident M anagement 

Priorita Definice 

Služba je celkově nedostupná a nedostupností jsou postiženi všichni 

Priorita A 
uživatelé dané služby. Dopad je vysoký, činnost dotčená daným 

incidentem nemůže být vykonána náhradním způsobem, jde o 

Definice priorit problém všech skupin uživate l ů . 

i ncidentů Služba je mírně omezená a touto mírnou omezeností jsou 

postiženy pouze jednotky uživatelů. Dopad je střední, protože 
Priorita 8 činnost sice nemůže vykonat někdo j iný, nejde však o problém 

všech uživatelů a jejich skupin. 
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Specifikace parametrů pro plnění SLA Řešení aplikace 

Podpora provozu řešení mobilní aplikace PVP včetně všech jejích součástí a řešení incidentů, výpadků či jiného omezení 
kvality služby 

Popis služby Podpora provozu řešení mobilní aplikace, včetně řečení incidentů, zajištění 

bezproblémového běhu všech komponent řešen í 

- Podpora provozu klientské mobilní aplikace Android 
Předpokládaný 

- Podpora provozu klientské mobilní aplikace iOS rozsah služby 
Podpora provozu SE 

SLA parametry 

Služba Dostupnost služby Rozsah zaručeného provozu služby 

Dostupnost 7x 24 
systému 99,95 % 

SLA parametry - Incident Management 

Parametr 
Reakční Priorita požadavku 

Popis 
doba AO A B C 

Dobou vyřešení se myslí čas, 

který uplyne od akceptace Reakční 
15 min. 30min. 30min. 60min. 

Incidentu/ servisního doba 

požadavku do doby vyřešení 

Incidentu/ servisního 

požadavku. Do doby vyřešení Doba 
60min. 2 hod. 7 hod. 72 hod. 

je započítáván čas dodavatele vyřešení 

na součinnost Objednatele. 

Dobou opravy se myslí čas, 

Doba vyřešení který uplyne od akceptace 

Incidentu/ servisního 

požadavku do doby předání 

opravené verze aplikace Doba 

s vyřešeným problémem a opravy 
24 hod. 24 hod. 48 hod. 72 hod. 

zamezením da lšího výskytu (p ředání 

Incidentu, připravené pro nové verze) 

vydání do distribučních 

obchodů v jejich stanoveném 

krit ickém limitu pro vydání 

aplikací. 

Doba vyřešení i doba opravy začínají ve stejný moment - přijetí incidentu. 

SLA parametry - Incident Management 

Priorita Definice 

Priorita A0 
Veškeré incidenty, které mají nebo by mohly mít dopad na únik tržeb. 

Jedná se zejména o bezpečnostní incidenty jako je prolomení aplikace. 



[!JO OPERÁTOR 
[!10 1CT 



@OOPERÁTOR 
C!IDICT 

Specifikace ceny plnění 

Souhrnná cenová tabulka 

č. Předmět plnění 
Cena v Kč 

bez DPH 

1 Služby podpory provozu 

1.1 
Cena za 1 měsíc poskytování všech Služeb 

4390 
podpory provozu webového řešení 

Celkem cena za 48 měsíců poskytování 
1.2 všech Služeb podpory provozu webového 210720 

řešení 

1.3 
Cena za 1 měsíc poskytování všech Služeb 

4390 
podpory provozu mobilní aplikace 

Celkem cena za 48 měsíců poskytování 
1.4 všech Služeb podpory provozu mobilní 210720 

aplikace 

2 Rozvoj 

2.1 
Cena za poskytování 1 člověkodne 

7 590 
Rozvoje webového řešení 

2.2 
Cena za poskytování 1 člověkodne 

7 590 
Rozvoje mobilní aplikace 

Sazba DPH Cena v Kč 
21 % v Kč včetně DPH 

921,90 S 311,90 

44 251,20 254 971,20 

921,90 S 311,90 

44 251,20 254 971,20 

1593,90 9183,90 

1593,90 9183,90 
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PROJEKT 

Název projektu 

Smlouva/ čís lo 

Zpracovatel protokolu 

Čís lo protokolu 

SMLUVNÍ STRANY 

PCT 

Název 

Sídlo 

IČO 

Odpovědná osoba 

Funkce 

Odpovědná osoba 

Funkce 

OICT 

Název 

Adresa 

IČO 

Odpovědná osoba 

Funkce 

Odpovědná osoba 

Funkce 

oict. 
Příloha č. 5 

Výkaz plnění 

Výkaz plnění 
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SEZNAM POSKYTNUTÝCH SLUŽEB 

Popis poskytnutých služeb Doplňující informace 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

SEZNAM PŘIJATÝCH INCIDENTŮ 

INCIDENT Priorita Nahlášení Zahájení Vyřešení 

incidentu řešení incidentu 

SCHVALOVACÍ TABULKA 

PCT Jméno a příjmení Datum Podpis 

Vedoucí projektu 

Oprávněná osoba uvedená 
ve smlouvě 

OICT Jméno a příjmení Datum Podpis 

Vedoucí projektu 

Oprávněná osoba uvedená 
ve smlouvě 




