I KB | SmartPay

KB SmartPay

! Datum: 24.10.2024
2 Wordine brand Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147
L] 7 Ve Y4
Objednavkovy formular
Nize naleznete informace o vasi zadosti. Karel Janéik

Pozadované datum doruc¢eni terminalu: 05.11.2024

Detaily klienta

Nazev: Fakultni nemocnice Bulovka

NACE: [ 86101 ] Ustavni zdravotni péce
Pravni forma: Prispévkova organizace

Platce DPH: ano

DIC: CZ00064211

ICO: 00064211

IBAN kredit: CZ06 0710 0000 0000 1623 1081
Credit code SWIFT: CNBACZPP

Cislo DUNS: 364720177

Adresa: Budinova 67/2, 180 00 Praha 8
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasilani faktur: podatelna@bulovka.cz
Format fakturace: Faktura pfilozena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Mgr.

Jméno: Jan

Pfijmeni: Kvacek

Mobilni: +420

Telefon: +420 266 082 960
E-mail: jan.kvacek@bulovka.cz

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC_3M
Cislo kampané:

karel.jancik@kbsmartpay.cz

Informace o provozovné

Obchodni nazev: Jidelna Ministerstva zdravotnictvi
Cinnost: [5812] Restaurace

Adresa: Palackého namésti 375, 128 00 Praha 28
Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky

Website: http://www.bulovka.cz

Dny/Hodiny od do od do
Pondsli 07:00 13:30
Utery 07:00 13:30
Stfeda 07:00 13:30
Ctvrtek 07:00 13:30
Patek 07:00 13:30
Sobota
Nedéle

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Osloveni: Pani

Jméno: Katefina

Ptijmeni: Bihari

Mobilni: +420 733 569 362
Telefon: +420 733 569 362

E-mail: katerina.bihari@bulovka.cz

Popis kampané: Specialni nabidka se slevou na 3 mésice.

Bankovni poradce: Karel Janc¢ik
Typ smlouvy: Nova

Kod Agent SMAC: 611

Informace o vypisech:

Typ vypisu Jazyk Frekvence vypisu Den vypisu FTP address Emailova adresa
Pozadovany vypis CSV Transaction E3 - Email  Czech /Ce$tina  daily 1 - sarka.kralova@bulovka.cz
Status vypisu Vytvoreni Vytvoreni Vytvoreni Vytvoreni Vytvoreni
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KB SmartPay
= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

2 Worldine brand Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

Objednatel objednava u dodavatelt/poskytovatell sluzeb sluzby specifikované na strané 2 a dalsi tohoto objednavkového formulare.
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I KB | SmartPay

KB SmartPay

rera Datum: 24.10.2024
l:labidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147
Mésicni Jednorazova Celkové Celkova

Polozky zahrnuté do sluzby Reference Mnoz. cena cena Celkova sleva mésicéné jednorazova cena
Sluzby
ECR aktiva¢ni poplatek 4000000097CZ 1
ECR typ komunukace (IP) 4002203008CZ 1
tisk u¢tenky ECR 4002203007CZ 1
Druh terminalu
YOMANI BUMUP Internet FLEX = PRC42006F 1
(C2)
Instalace
Installation on-site (CZ) 4004200223 1
Dalsi
Vypisy 1
Prodej 4009900333CZ 1
Storno 4009901222CZ 1

International Cards
307_B+DCC_WL_CZ_NO ABI
Event Fees

Matrix - zapoctené provize
Zuctovani - klient

Hromadna platba

Total

Informace

Platba vasich transakci

V&S bankovni et debet: 0710 0000 0000 1623 1081

€. Gctu pfijemce: CZ06 0710 0000 0000 1623 1081

Worldline

v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

Worldline Czech Republic
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= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

aWorldline brand Nabidka platna do: 23.11.2024

KB SmartPay

Cislo dokumentu: OCT417147

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb

Obchodni firma: Worldline SA/NV

Platce DPH: ano

VAT number: BE0418.547.872

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstvi

Zemé: Belgické kralovstvi

Jazyk: anglicky

Format fakturace: faktura pfilozena v emailu

Opravnéna osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commercial
acquiring

Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Platce DPH: ano

DIC: CZ03633144

DIC pro DPH: CZ699001182

Sidlo: Rohanské nabiezi 670/17, 186 00 Praha 8
Zemé: Ceska republika

Jazyk: esky

Format fakturace: faktura pfilozena v emailu
Opravnéna osoba : Peter Demjanovi¢, jednatel
spole¢nosti

Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb pfijimaji objednavku klienta na objednavkovém formuléfi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuiji
uzavieni Rdmcové smlouvy (objednavka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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KB SmartPay
= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

aWorldline brand

Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd ceniku:

Typ Reference Popis Provize (%) - karty Provize (%) - Provize (K¢) - karty Provize (K¢) -

regulované EU a vydané v karty ostatni regulované EU a vydané v karty ostatni
EHP EHP

Diners DINERS

Club/Discover

JCB JCB

MAESTRO MAESTRO

MasterCard MASTERCARD

credit

MasterCard MasterCard

debit debit

Union Pay CUP

(CUP)

VISA credit VISA

VISA debit VISA debit

VPay VPAY

v8echny ceny jsou uvedené bez DPH

Typ terminalu: YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) 20

Poskytovatel: KB SmartPay
Platba vasich transakci

€. Uctu pfijemce: CZ06 0710 0000 0000 1623 1081
BIC: CNBACZPP
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KB SmartPay
= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

2 Worldine brand Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

Celkova cena (Celkové mésicné: v pfipadé slevy se jedna o ¢astku, ktera bude
hrazena po uplynuti slevy)

Celkové mésicné Celkova jednorazova cena
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I KB | SmartPay

aWorldline brand

Datum: 24.10.2024
Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU.

A. SOUHLAS PRO MARKETINGOVE
UCELY (MARKETINGOVY
SOUHLAS)

Timto vas/vasi spole¢nost/spolecnosti uvedené v bodé
1 Z&daji o souhlas se zpracovanim osobnich Udaju a
Gdaju vasi spoleénosti pro marketingové ucely v ramci
aliance v oblasti akceptace platebnich karet —
Worldline, KB SmartPay a KB — a to za nasledujicich
podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zéakladé vaseho souhlasu pro marketingové Gcely
mohou byt Udaje zpracovavany €leny aliance v oblasti

akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich udaju*),
tedy:

(I) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s. r. 0.),
ICO: 03633144;

() Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstiik Brusel);

(lI) Komereni banka, a. s., 160: 45317054,

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu
pro marketingové uéely zpracovany?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové Gcely
mohou Spravci osobnich Gdaju zpracovavat osobni a
jiné udaje tykajici se vas &i vasi spoleénosti (,Udaje”):
jméno, pfijmeni, nazev spole€nosti, datum narozeni,
identifikaéni  &islo,  kontaktni informace, ¢islo
bankovniho G¢tu, Udaje tykajici se vasi platebni
schopnosti a bonity, rizikového profilu a podnikani
véetné relevantnich podkladt nezbytnych pro jejich
hodnoceni (napi. vase Ucetni zaznamy, finanéni
vykazy, informace o vaSich obchodnich a
marketingovych znacich a vami poskytnuté informace),
ID termindlu nebo Eislo pfidruzeni, Gdaje tykajici se
vaseho pfistupu k webovym strdnkdm a jejich
vyuzivani (véetné vami zadavanych informaci a ¢asu/
mista pouziti) a idaje o transakcich.

VYPLNTE PRISLUSNE UDAJE:

Misto: Datum:

Jméno a pfijmeni/Nazev spole¢nosti:

Tyto udaje jsou shromazdovany v r(izné dobé a
rGznymi zpasoby, kterymi Spravci Gdaju v souvislosti
se svou Cinnosti pfichézeji do kontaktu s vami nebo
vasi spole¢nosti (napf. béhem osobnich rozhovord,
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim interaktivnich
on-line formulaft, dopisem nebo interakei terminalu), z
vefejnych zdroji (napi. z vefejnych zaznamu a
registrl, internetovych aplikaci a jinych vefejnych
zdroju informaci) a od tfetich stran.

3. Za jakym ucelem budou udaje na
zakladé souhlasu pro marketingové ucely
zpracovavany?

Na zéakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely
mohou byt Udaje Spravci osobnich  daja
zpracovavany za Ucelem nabidky produktt a sluzeb
ze strany Spravcu osobnich Udaji a spolupracujicich
tretich  stran, pfipadné také  prostfednictvim
elektronickych ~ kandlu, a dale za Gcelem
marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s
cilem upravit na miru objednévku dle vasich potfeb ¢i
potieb vasi spolecnosti a zvysit kvalitu danych sluzeb
a produkth.

4, Jaka je doba trvani souhlasu pro
marketingové ucely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je
souhlas pro marketingové Gcely udélen, (I) do uplynuti
2 let od ukonéeni posledniho smluvniho (nebo jiného
pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravcl
osobnich Gdaju; nebo (Il) do uplynuti 6 mésicl od data
podpisu tohoto souhlasu, pokud zadny takovyto vztah
nevznikl; nebo (Ill) do doby odvolani daného souhlasu.

B. SOUHLAS S PORIZENIM KOPIE
DOKLADU TOTOZNOSTI

Svym podpisem niZe vyslovuji souhlas s tim, Ze
spolec¢nost Worldline Czech Republic, s.ro., si pro
Ucely identifikace podle pfislusného zékona (z&kon €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v
platném znéni) pofidi kopii obg&anského
prukazu/cestovniho pasu.

C. VASE PRAVA PLYNOUCGI ZE
SOUHLASU

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo
je kdykoli odvolat. Odvolani je mozné provést
bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym
nékterému ze Spravcl osobnich Gdaju nebo e-mailem
na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani
souhlasu nem& Zzadny dopad na vykon daného
smluvniho  vztahu.  Pokud  v8ak  odmitnete
udélit/odvolate souhlas s pofizenim dokladu totoZnosti.
Kopie dokladu musi byt nahrazena opisem dokladu
totoznosti.

Jste opravnéni kdykoli pozadovat pfistup k vasim
Gdajum, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu,
korekci, vymaz nebo pieneseni. Déale méate pravo
zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani
namitku. V takovém pfipadé muzZete svou Zzadost
sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich Udaju na
e-mail obchod@kbsmartpay.cz. Za Ucelem ochrany
vaseho soukromi Spravci osobnich (daju pfijmou
nezbytnd opatfeni k ovéfeni vasi totoznosti pfed
poskytnutim pfistupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich udaju
zpracovava, nebo by mohl zpracovévat jakékoli vase
Udaje v rozporu s pravidly soukromého a osobniho
Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo
pozadovat vysvétleni a/nebo napravu dané situace u
piislusného Spravce osobnich Udaju. Bez ohledu na
tuto skute€nost jste jako fyzicka osoba oprévnéni
kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich Udajti a
pozadovat, aby pfijal kroky ve véci napravy jakychkoli
poruseni povinnosti Spravcli osobnich udaja.

Souhlasim s U€elem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku A

Podpis:

Sidlo spole¢nosti:

1CO spolegnosti:

Jméno a funkce podepisujici osoby:

Podpis:

Souhlasim s U€elem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku B
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KB SmartPay
= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

@ Worldine brand Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

Soucasti nabidky dodavatelll/poskytovateld sluzeb a jejiho pfijeti klientem , tj. uzavieni Ra&mcové smlouvy jsou niZze uvedené dokumenty, se kterymi byl
klient seznamen. Klient svym podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem precetl/precetla a na znameni souhlasu pfidavam svij podpis

Smlouva

01 - VSeobecné podminky

03 - Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
04 - Produktové podminky pro platebni terminaly

12 - ZvIa$tni podminky cenového modelu Matrix

16 - Zvlastni podminky vztahujici se k silnému ovéreni klienta

KUK UBK UK ORI

Klient dale prohlasuje, Ze byt seznamen se Souhlasem se zpracovanim osobnich udaji na formulafi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formular KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl

VYPLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zaroven jménem spole¢nosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, zZe obdrzel, pfecetl a akceptoval platné VSeobecné podminky, podminky
tykajici se provozu a produktu a Zvlastni podminky tak, jak je uvedeno na webovych strankach www.kbsmartpay.cz (klientska zona).

Obchodni nazev:

Nazev:

Pracovni pozice:

Datum: .

Podpis:

VYPLNi — WORLDLINE NV/SA*

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zaroven jménem spole¢nosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels — Belgium — BE 0418.547.872 -
www.worldline.com

Jméno: Virginie Waroquiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

[D=1(V] 3
DAaAdnic:

* Worldline NV/SA je belgickou spole&nosti majici opravnéni v Belgii jako platebni instituce s plnym povolenim k &innosti v Ceské republice jako platebni instituce. Worldline
NV/SA je fizena Belgickou narodni bankou (nbb.be/en — de Berlaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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KB SmartPay
= KB | SmartPay Datum: 24.10.2024

@ Worldine brand Nabidka platna do: 23.11.2024
Cislo dokumentu: OCT417147

VYPLNI — KB SMARTPAY

B KB | SmartPay

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originélu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay

svym jménem a zaroven jménem spole¢nosti Worldline. Adresa: Worldline Czech Republic s.r.o. — Rohanské nabfezi 670/17, 186 00 Praha 8 — Czech
Republic — ICO 03633144 — www.kbsmartpay.cz

Jméno: Peter Demjanovi¢ Jméno: Petr Krystof

Pracovni pozice: Jednatel spole¢nosti Worldline Czech Republic Pracovni pozice: Jednatel spole¢nosti Worldline Czech Republic
s.r.o. s.r.o.

Datum: ..o [DF (V]34

Podpis: Podpis:
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O1. VSeob 5 podmink
verze?ﬁ/ozoezgnepo Ky = KB ‘ Smartpay

1

11

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

OBECNA USTANOVENI

Smilouva (dale jen ,Smlouva®) se sklada z Objednavkového formulare, téchto Vseobecnych podmi-
nek, Produktovych podminek / Provoznich podminek (které mohou obsahovat spole¢na ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoznich podminkach), ze Zviastnich podminek (které doplhiuji
a/nebo se odchyluji od nékterych Produktovych/ Provoznich podminek) a Sazebniku. Pouzitelné
(Spole¢neé) Produktove / Provozni / ZvIastni podminky jsou uvedeny v Objednavkovem formulari
Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem na jedné strané a spolecnosti KB SmartPay a spolecnosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno v Objednavkovém formulari. Pokud nenf uvedeno jinak,
dodavatelem je spolec¢nost KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je oznacovana jako ,,Poskytovatel slu-
zeb”. Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy bude Obchodnik informovan o tom, zda Worldline jedna
v pozici Poskytovatele sluzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB SmartPay bude zastupovat Poskytovatele sluzeb dle
této Smilouvy, apokud nebude stanoveno v této Smilouvé jinak veskera komunikace dle
této Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay a Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné aplikovatelné
predpisy nestanovi jinak.

Aby se predeslo jakymkoliv rozportim v ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné vzdava
uplatnéni svych vlastnich vseobecnych nebo zviastnich smiuvnich podminek (jakkoliv by byly ozna-
ceny), i pokud by na tyto smluvni podminky bylo v nékterych dokumentech odkazovano.

Osoby, které podepisuji Objednavkovy formular, potvrzuji, ze jsou opravnéneé tak ucinit a ze
jsou zplisobilé zavazovat Obchodnika.

V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, SpoleCnymi podminkami, Produktovymi pod-
minkami/  Provoznimi podminkami a Zvlastnimi podminkami ma dokument uvedeny poz-
déji v tomto vyctu prfednost prfed dokumentem uvedenym dfive. Objednavkovy formulai ma pred
VSeobecnymi podminkami,  Spole¢nymi podminkami,  Produktovymi podminkami/  Provoz-
nimi podminkami a ZvIastnimi podminkami prednost pouze tehdy, je-li ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formular odchylit, vyslovné uvedeno, vcetné prislusného cisla ¢lanku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objednavkovem formulari vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

21

2.2.

23.

S vyjimkou pripadl, kdy je v Objednavkovém formulari nebo v jakychkoliv (Spole¢nych) Produkto-

vych podminkach / Provoznich podminkach / Zviastnich podminkach stanoveno jinak, nabyva

Smilouva platnosti a ucinnosti dnem podpisu Objednavkoveho formulare Obchodnikem nebo dnem,

kdy se Obchodnik jinak stane stranou Smiouvy (tj. na zakladé ustanoveni Ceského zakona C.

370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni [ddle jen ,Cesky zakon o platebnim styku“]) (dale

jen ,Datum zacCatku) aje uzavrfena na dobu neurcitou. Obchodnik je opravnen vypovedeét

Smlouvu v jednomeésicni hite. V pripadé, kdy Obchodnik vypovi Smilouvu do 18 meésicll od je-

jlho podpisu je povinen uhradit Poplatek za ukonceni obchodniho mista dle platného Sazebniku. Vy-

jimky tvori Kratkodoby prondjem platebniho terminalu a akéni nabidky, které se fidi pfislus-
nymi zvlastnimi podminkami. KB SmartPay je opravnéna vypovedet Smlouvu nebo jakouko-

liv sluzbu poskytovanou dle ni ve vypoveédni Ih(ité dvou meésicl.

Kazda ze stran mlze Smlouvu vypovédeét s uvedenim divod( (nebo zastavit plnéni svych povinnosti)

s okamzitou uc¢innosti v souladu se Zplsoby ukonceni smlouvy, pokud:

e druha strana nezaplatila jakoukoliv ¢astku splatnou dle Smiouvy do triceti dnl od prijeti pisem-
ného upozornéni;

e druh3 strana se dopustila zavazného poruseni jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy a toto poruseni
nenapravila do Sedesati dnli od obdrzeni pisemné zadosti s uvedenim popisu poruseni a upozor-
nénim na mozné ukonceni Smlouvy, nebude-li poruseni u¢inné napraveno;

e druhad strana se stane Ucastnikem fizeni o zruseni spole¢nosti, konkurzniho fizeni, fizeni o zasta-
veni plateb, likvidace nebo insolvencniho fizeni nebo zcela ¢i Castecné ukondi svou ¢innost.

Spole¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu zcela &i ¢astecne vypove-

dét s uvedenim dlvodu v souladuse Zplsoby ukonceni smilouvy, ma-lijednani Obchod-

nika (nebo hrozi-li, ze bude mit) negativni dopad nadobré jmeéno spolecnosti KB SmartPay

B KB | smartPay



O1. VSeob 5 podmink
verze?ﬁ/ozoezgnepo Ky = KB ‘ Smartpay

a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud existuji skutecnosti nebo naznaky poukazujici na to, ze Ob-

chodnik:

e nezakonnym, podvodnym ¢&i neopravnénym zplsobem uzival produkty, software nebo sluzby
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb (v&etné pripadu, kdy je v0¢i Obchodni-
kovi uplatnéno vice nez 1 % zadosti 0 zpétne zauctovani platby (chargeback) z celkového po-
Ctu transakci za mésic na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezakonné, podvodné Ci neopravnéné ¢innosti, pfi nichz jsou pouzivany produkty, soft-
ware nebo sluzby spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb hodla, avsak nemusi, vynalozit komercné ro-

zumne Usili, aby Obchodnika na takoveé ukonceni upozornil/a.

2.4. Spolecnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb maji  pravo zcela ¢i ¢astecne  ukoncit
Smlouvu v souladu se Zplsoby ukonceni smlouvy, pokud tak bude vyzadovano Karetni spole¢nostt,
regulatornim nebo prislusnym organem. Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb vynalozi
rozumne usili, aby Obchodnika na takoveé ukonceni pfedem upozornil/a.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo Smiouvu zcela ¢i ¢astecne s okamzitou ucinnosti ukoncit v sou-
ladu se Zplisoby ukonceni smlouvy, pokud Karetni spolecnost zahaji v souvislosti s Obchodnikem
nebo jeho transakcemi Setfeni  (nebo hrozi, ze takove Setfeni bude zahdjeno) nebo ulozi
sankci (nebo hrozi, Ze takova sankce bude ulozena) v disledku Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

2.6. Spolecnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu zcela vypoveédét bez vypo-
vedni Ihity a to bez uvedeni diivodl v pripade, kdy obchodnik zavaznym zplisobem porusi své
smiluvni povinnosti ¢i zakonné povinnosti souvisejici s ,Ceskym zakonem o platebnim styku“ nebo
pokud spolec¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb zjisti jiné skute¢nosti, v jejichz disledku
je ohrozena schopnost obchodnika radné dostat svym zavazkim.

2.7. Spolecnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb jsou rovnéz opravnéni odstoupit od Smlouvy s
okamzitou Ucinnosti, a to v dasledku jednani obchodnika, kterym byla narusena vzajemna divéra
mezi smluvnimi stranami. Smlouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy ob-
chodnikovi nebo v jiné Ih(ité stanovené spole¢nosti KB SmartPay a/nebo Poskytovatelem sluzeb, a to
zplsobem uvedenym dle ¢l. 17.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo kdykoliv zastavit poskytovani svych sluzeb bez vzniku jakéko-

liv ndhrady Obchodnikovi, pokud:

e spole¢nost KB SmartPay povazuje toto pozastaveni za nutné z dlivodu bezpec¢nosti ¢i integrity
svych sluzeb, softwaru, elektronicke sité a/nebo elektronickych plateb obecné;

e existuji skutecnosti ¢i ndznaky poukazujici nato, ze Obchodnik pouziva produkty, software
nebo sluzby spolec¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb nezakonnym, podvodnym
¢i neopravnenym zptisobem (kdy je vici Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 % zadosti o zpétné
zalctovani platby [chargeback] z celkového poctu transakci za mésic na jakémkoliv obchodnim
miste); nebo

e tak bude pozadovano Karetni spolecnosti, regulatornim nebo prislusnym organem.

Spolec¢nost KB SmartPay vynalozi komercne rozumneé Usili, aby Obchodnika na takové zastaveni po-

skytovani sluzeb predem upozornila.

4. VADY
4.1. S vyjimkou pripadd, kdy Objednavkovy formular nebo jakékoliv (Spolec¢né) Produktové podminky /

Provozni podminky / ZvIastni podminky stanovuiji jinak, jsou instalace nebo zavedeni noveho pro-
duktu, sluzby ¢&i softwaru povazovany za prijaté Obchodnikem, nepredlozi-li Obchodnik oddvodnéné
pisemné odmitnuti do tff Pracovnich dndi od dané instalace ¢i zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzbé ¢i softwaru dodaném spolecnosti KB SmartPay vadu, jejiz
existenci lze pricist spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb (nebo by
tato vada méla podle nazoru Obchodnika byt kryta zarukou na dany produkt), oznami Obchodnik

tuto skutec¢nost pisemné spole¢nosti KB SmartPay do deseti dnll od takového zjistén.
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5. ZMENY

51

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Spole¢nost KB SmartPay mlze k prvnimu lednu proveést v souladu s nize uvedenym vzorcem inde-
Xaci vsech cen:

Nova cena = Stard cena x (0,2 + 0,8 x Novy index / Pocatecn/ index)

e Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve Smiouve.
e Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index priimérnych mezd a plattl (ekvivalent piného Uvazku) vy-
dany Ceskym statistickym uradem, dale ,Platovy index®.
o ,Novy index* odkazuje na Platovy Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.
o Pocatecni index* odkazuje na Platovy Index 4Q roku predchazejicino roku, ve kterém se uplat-
nila Stara cena.
Spolec¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu s ustanovenim § 152 odst.
3 Ceského zakona o platebnim styku kdykoliv provést tplnou ¢i ¢astecnou Upravu véech financnich
podminek adalSich podminek stanovenych ve Smilouvé. Spolecnost KB SmartPay bude
o téchto zménach Obchodnika informovat minimalineé dva mésice predem. Obchodnik ma
pravo tyto zmény odmitnout na zaklade doporuceného dopisu zaslaného béhem vyse uvedené
InGty, pricemz v takovém pripadé bude Smlouva ukoncena s Ucinnosti k poslednimu dni vyse uve-
dené Ihty bez vzniku ndkladd na ukonceni smilouvy. Jakmile vyse uvedena Ihiita uplyne, ma se za to,
7e Obchodnik s novymi podminkami souhlasil.
Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét zlepSeni a zmény svych produktd,
sluzeb a softwaru (jakoz isouvisejicich dokument(l a postuptl), které budou povazovat za nutné
¢i uzite¢né, naptiklad z diivodu zachovani obchodni ¢innosti ¢i rozvoje a zabezpec¢eni platebniho sys-
tému a/ nebo elektronické sité ¢i platebnich produktd spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato zlepSeni azmeny akceptovat a dodrzovat pokyny spolec-
nosti KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto zlepSenia zmén, pokud by bylo poskytovani dotcenych
sluzeb docasné pozastaveno.
Obchodnik musi spole¢nost KB SmartPay do patnacti dndi od chvile, kdy tato skute¢nost nastala, pf-
semné informovat o vsech zménach svého pravniho postaveni, adresy nebo obchodni firmy, jakoz
i 0 vSech zmeénach své ¢innosti, v jejichz disledku mlze dlvodné dojit ke zmené rizika, které spolec-
nost KB SmartPay ponese, ve srovnani s predchazejici nahlasenou cinnosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produktt / sluzeb, objemu transakci nebo smluvnich podminek platnych pro z&-
kazniky apod.). Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo tyto zmeény odmitnout nebo je podminit uzavre-
nim dodatku ke Smilouve.
Jakmile Obchodnik prestane prijimat Karty, je povinen spolecnost KB SmartPay neprodlené informo-
vat doporucenym dopisem.

6. PLATBA

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podpisem Objednavkoveého formulare Obchodnik souhlasi s tim, ze spoleCnosti KB SmartPay za-
plati formou inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa ze svého UCtu ve prospéech
uctu KB SmartPay. Obchodnik predlozi do 10 dnll po podpisu této Smilouvy doklad o tom, Ze dal
prikaz k inkasu ve prospéch KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna prerusit pinéni ze Smiouvy,
pokud Obchodnik tento doklad nepredlozi.

Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k datu své splatnosti (nebo nejpozdéji do triceti dnd od
data vystaveni faktury, pokud neni datum splatnosti uvedeno).

Reklamace tykajici se faktur (napr. nespravné ¢astky) museji byt spole¢nosti KB SmartPay zasilany
doporuc¢enym dopisem ve Ihité patnacti dnil od data vystaveni faktury.

V pfipadé, ze Obchodnik zrusi svoje svoleni k inkasu, ma spole¢nost KB SmartPay pravo okamzité
zcela &i ¢aste¢né pozastavit plnéni svych viastnich smluvnich zavazk(, aniz by tim byla do-
t€ena dalsi prava, jez ma spolecnost KB SmartPay ze zakona nebo na zakladé Smlouvy, a to dokud
nebude udéleno nove svoleni.

Pokud spole¢nost KB SmartPay potrebuje znovu aktivovat sluzby pozastavené v dlsledku nepla-
ceni Obchodnikem nebo ukonceni prikazu k inkasu ze strany Obchodnika, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv naklady spojené s touto opétovnou aktivaci nebo s jakymi-
koliv administrativnimi ¢i technickymi kroky, které spolec¢nost KB SmartPay podnikne.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Kupni cena nebo cena za ndjem zafizeni je splatna okamzikem dodani (v pfipadé fyzické instalace
provedené technikem jménem spolecnosti KB SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u instalace
LPlug & Play*). Instalacni naklady na fyzickou instalaci technikem jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatim co naklady na instalaci ,Plug & Play® jsou splatné okamzikem odeslan.

Pokud jsou produkty asluzby fakturovany pravidelné (napf. mésicné), pak pravidelna
Castka splatnd za aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po zacatku tohoto obdobi, je fakturo-
vana pomeérné (pro rata), a to na zakladé poctu zbyvajicich dndl, vyjma pripadu, kdy je v Objedndv-
kovem formulari stanoveno jinak.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb maji pravo provést srazku vsech castek splat-
nych ze strany Obchodnika, které nebyly uhrazeny k okamziku realizace platebni transakce nebo k
datu pfrijeti bankovniho prevodu, z Castky platebni transakce provedené ve prospéch Obchodnika.
Ma se zato, ze takova srazka je doplnkova k prikazu k inkasu, a mize byt pouZita teprve poté,
co spolecnost KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu informovala. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo Uctovat Obchodnikovi veskeré dodatecné naklady, které jsou s takovou srazkou spojeny.
Spole¢nost KB SmartPay ma pravo zvysit ¢astku jakékoliv faktury, kterda neni v piné vysi uhrazena k
datu splatnosti, o smluvni pokutu ve vysi 15 %, minimalné vsak 270 CZK, a o smluvni urok z pro-
dleni ve vysi 10 % zarok, ato bez predchoziho oznameni o prodleni. Spole¢nost KB SmartPay
si také vyhrazuje pravo Uctovat Obchodnikovi ndklady na upominku.

Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast faktury, miize odmitnout provést platbu ¢astky, které se ndmitky
tykaji, dokud nebudou tyto namitky vyreseny. Obchodnik neni opravnén zastavit platbu ostatnich
nerozporovanych Casti faktury.

Pokud Obchodnik neuhradi jednu Ci vice faktur za dva po sobé jdouci mésice od data splatnosti,
ma spolecnost KB SmartPay pravo pozadovat vraceni veskerého pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho terminalu). Spolecnost KB SmartPay si takeé vyhrazuje pravo fakturovat naklady spojené
s vracenim a opétovnou aktivaci zarizeni.

Obchodnik je povinen bezodkladné po zaniku Smlouvy, vratit KB SmartPay poskytnuté vybaveni
ve stavu v jakém je prevzal, s prinlédnutim k obvyklému opotrebeni. Vybaveni Ize vratit pouze na
adresu servisniho strfediska ur¢eného KB SmartPay nebo prostrednictvim servisniho technika, kte-
réeho si Obchodnik zajisti prostfednictvim klientské podpory. Obchodnik ma také povinnost odstra-
nit znaky platebnich karet na provozovnach.

Ukon¢eni Smlouvy se nedotyka prava Poskytovatelll sluzeb na ndhradu vzniklé skody z poruseni
Smilouvy, rovnéz se obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrzenim po-
vinnost(, véetné dlunht vzniklych po dobu U¢innosti Smiouvy.

Vraceni posledniho pronajatého platebniho terminalu na provozovné na adresu servisniho stfediska
je povazovano za Ukonceni smlouvy pro danou provozovnu.

V pfipadé zamény poskytnutého vybaveni je Obchodnik povinen vratit KB SmartPay poskytnuté
vybaveni ve stavu v jakém jgj prevzal, , s prinlédnutim k obvyklému opotrebeni. Vybaveni |ze vratit
pouze na adresu servisniho stiediska urc¢eného KB SmartPay nebo prostrednictvim servisniho tech-
nika, kterého si Obchodnik zajisti prostrednictvim klientské podpory.

7. DOKLAD

71

7.2.

7.3.

Obchodnik sije védom dllezitosti elektronickych transakci, elektronicky dostupnych dokumentt
a elektronickych doklad( (registrovanych platebnimitermindly a centrdlnimi pocitatovymi sys-
témy spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb). Obchodnik souhlasi s tim, ze tyto infor-
mace - jakoz i vsechny datoveé soubory a dokumenty v jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) -
maji stejnou dlikazni hodnotu jako informace a dokumenty v papirové podobé a Ze jsou pravneé za-
vazné a mohou byt pouzity v ramci soudnich fizeni.

Obchodnik souhlasi s tim, ze spole¢nost KB SmartPay Udaje o elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

Spole¢nost KB SmartPay ma pravo zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi prostrfednictvim komuni-
kacnich kanall, které povazuje za nejvhodnéjsi, napriklad webovych stranek.
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8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1

8.2.

8.3.

84.

85.

Veskerd prava k dusevnimu vlastnictvi tykajici se produktl, softwaru, dokumentace a sluzeb spo-

lecnosti KB SmartPay jsou vlastnéna spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo je-

jimi poskytovateli licenci.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou, vyhradni, neprevoditel-

nou licenci (dale jen ,Licence®) k softwaru a jeho dokumentaci. Jeji rozsah je omezen nato, coje

nezbytné nutné k plnéni Smiouvy.

Vyjma pripad( vyslovné povolenych platnymi pravnimi predpisy nema Obchodnik pravo software

menit, dekompilovat ani v jeho souvislosti provadét zpétné inzenyrstvi. Pokud bude Obchodnik po-

trebovat ziskat nékteré informace, aby zajistil kompatibilitu s nezavisle vyvinutym softwarem, musi

tuto zadost nejprve projednat v dobreé vife se spolec¢nosti KB SmartPay, aby se dohodli na podmin-

kach, které by platily, kdyby byly tyto informace spolecnosti KB SmartPay zpfistupnény.

Spole¢nost KB SmartPay odskodni Obchodnika za vsechny naroky tretich stran, které

ona sama nebo prislusny soud shleda jako opravnéné, na zakladé, nichz dana treti strana tvrdi, ze

uzivani urcitého produktu ¢i softwaru porusuje jeji prava k duSevnimu viastnictvi. Spole¢nost

KB SmartPay ponese naklady na takove odskodnéni, pficemz miize zvolit nasledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i na dale pouzival dany produkt Ci software;

e zmeénit i vymenit produkt Ci software tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo prava treti osoby
k duSevnimu vlastnictvi;

e Pokud vyse uvedené moznosti nejsou z ekonomického hlediska realizovatelné, pozadat Ob-
chodnika, aby:

e ukoncil uzivani produktu nebo softwaru; nebo

e vrdtil zakoupeny produkt cisoftware spolec¢nosti KB SmartPay vymeénou za ndhradu kupni
ceny ze strany KB SmartPay, s prihlédnutim k odec¢teni rozumnych odpist v U¢etnich zazna-
mech Obchodnika.

Povinnost odskodnéni stanovena v ¢lanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

e  Obchodnik okamyzité informuje spole¢nost KB SmartPay o kazdém naroku a zdrzi se reagovani
na narok bez predchoziho souhlasu spolecnosti KB SmartPay;

e Obchodnik pfenecha cely proces vyrizeni naroku a jeho vyporadani spolecnosti KB SmartPay;

ek udajnému poruseni nedoslo v disledku toho, ze Obchodnik pouziva produkt nebo software
zplsobem, ktery neni povolen Smlouvou nebo je jednoznacné nerozumny; a

e Udajné poruseni nenf zplisobeno pouzivanim produktu &i softwaru v kombinaci s produktem,

softwarem, sluzbou nebo jinym prvkem, ktery nedodala spolecnost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1

9.2.

93.

94.

95.

Obchodnik zajisti, aby veskeré naroky a stiznosti uplatnené Drziteli karet byly smérovany vyhradné
na Obchodnika. Obchodnik odskodni spolecnost KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za kazdy na-
rok a stiznost bez ohledu na jejich povahu Ci pravni zaklad, které by byly Drzitelem karty nebo treti
stranou uplatnény u spolec¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti s pinenim
Smiouvy.

Obchodnik prebira plnou odpoveédnost za disledky kazdé zmény, kterou on nebo tretf strana pro-
vede ohledné produktll, softwarunebo sluzeb, jez jsouk dispozici na zakladé Smlouvy,
zejména pokud v disledku takové zmeény dojde ke zméné a/nebo poruse softwaru, jez pozmeéni
povahu aktivovanych sluzeb ve prospéch Obchodnika.

Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb musejf jednat jako profesionalni dodavatelé a vyna-
lozi rozumné Usili, aby své smluvni zavazky plnili spravné a v souladu s obsahem Smiouvy.

Pokud by spole¢nost KB SmartPay zplisobila Obchodnikovi jakoukoliv skodu, uhradi spole¢nost
KB SmartPay takovou skodu, pokud je tato skoda skutecnou penézitou skodou a pokud Obchod-
nik Skodu nahlasil spole¢nosti KB SmartPay ve Ihiité jednoho meésice od jejiho zjisténi (a v kazdém
pripadé do jednoho roku poté, co nastaly skutecnosti, v jejichz disledku doslo ke skodé).
Maximalni limit odpovédnosti spolecnosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spolecne za kazdy
smiluvni nebo jiny (statutarni) zavazek, odskodnéni nebo za skodu bude v jednom kalendarnim
roce omezen na vyssi z nasledujicich dvou ¢astek: (a) 500 € nebo (b) 30 % z prislusne ¢asti z cel-
kové  Castky  skute¢né  zaplacené  Obchodnikem  spolecnosti KB SmartPay — béhem
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kalendarniho roku, ve kterém byla skoda nahlasena spolecnosti KB SmartPay. ,Prislusna cast* je
definovana jako ¢ast, ktera se tyka sluzby, softwaru nebo produktu souvisejicihose Sko-
dou (nebo sluzby, softwaru &i produktu, ktery takovou Skodu zapricinil); nebude-li mozné tuto ¢ast
jednoznacné urcit, bude stranami stanovena v dobré vire pfi zohlednéni podilu dané sluzby/soft-
waru/ produktu na celkove ¢astce. Prislusna ¢ast nebude nikdy obsahovat zadné prefakturovavané
(tzv. pass-through) ¢astky, které musi spolec¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb uhradit
tfetim stranam (napf. mezibankovni poplatky a poplatky Karetnim spolecnostem v souvislosti s ak-
ceptaci platebnich karet [tzv. acquiring]).

9.6. S vyjimkou pfipadu umysiného jednani ¢i podvodu jsou spolecnost KB SmartPay nebo Poskytova-
tel sluzeb odpovedni za skutecnou penézitou skodu a neodpovidaji za zastaveni prace, prescasy,
ztratu vynosUl, ztratu zisku, ztratu goodwillu, do¢asné angazovani tfetich stran, snizeni uslych na-
klad(l, ztratu produkce, ztratu predvidanych Uspor, ztratu moznosti, ztratu administrativni ucin-
nosti, za zasobovani, naroky koncovych uzivatelll ani za poskozeni nebo ztratu tdajll, naroky tre-
tich stran, uslou pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti.

9.7. 7adné ustanoveni Smlouvy neomezuje limit odpovédnosti kterékoliv ze stran za $kodu zplisobe-
nou umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

10.POSTOUPENI A ADMINISTRATIVNI ZMENY

101. Obchodnik nemUize Smlouvu postoupit, at jiz ¢astecné, ¢i zcela, bez predchoziho pisemného sou-
hlasu spolecnosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoji obchodni Cinnost, provede spolecnost KB SmartPay zmény
v disledku takového prevodu pouze tehdy, vyplni-li Obchodnik k tomu uré¢eny formuldr. Tento do-
kument |ze ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole¢nost KB SmartPay pisemne informovat o véech zmenach jeho ob-
chodni firmy / jména a administrativnich udajd (tak, Ze vyplni k tomu urceny formular). Tento do-
kument Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.4. 7adosti o zmeény uvedené vyse museji byt spole¢nosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji deset pra-
covnich dndl predtim, nez dojde k Uc¢innému prevodu obchodni ¢innosti nebo provedeni adminis-
trativnich zmén. Pokud by se zména tykala bankovniho UCtu, u kterého byl pro spole¢nost
KB SmartPay zfizen prikaz k inkasu, zasle Obchodnik spolecnosti KB SmartPay novy prikaz k in-
kasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité uvedomit spolecnost KB SmartPay doporu¢enym dopisem o ukon-
ceni (z jakéhokoliv diivodu) svych obchodnich ¢innosti. Zadnd z transakci Kartou provedenych
po takovém okamziku nebude zakladat jakékoliv povinnosti spolecnosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na pravni postaveni nebo obchodni cinnosti Obchodnika, ma spo-
le¢nost KB SmartPay pravo ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni diivodu a po-
zadat o sjednani a podpis nové smlouvy. Pokud k uzavieni novée smlouvy nedojde, nebude mit
spole¢nost KB SmartPay Zzadné povinnosti vici Obchodnikovi ve vztahu k transakcim Kartou usku-
te¢nénym po takové zmeéne.

11. vYSSIiMOC

11.1. Pokud dojde k pripadu plisobeni vyssi moci (kterd je ve Smlouvé definovana jako vsechny situace,
které nemajl KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod svou rozumnou kontrolou), strany jsou po-
vinny v dobré vife spolupracovat, aby se s plisobenim vyssi moci a jejimi disledky vyporadaly.

11.2. Jako priklady plisobeni vys$si moci jsou uvedeny tyto situace: valky, zemétieseni, pozary, povodné,
necCekané stavky, zavazny IT podvod, preruseni dodavky energie a telekomunikacniho spojeni
apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Spole¢nost KB SmartPay je posuzovana jako spravce udajll pro ucely zpracovani osobnich udajll
Drzitel(l karet a platebnich transakci. Obchodnik se zavazuje pouzivat tyto osobni Udaje pouze
pro Ucely plnéni svych povinnosti ze Smilouvy a tyto Udaje nesmi pouzivat proijiné ucely.
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12.2.

12.3.

Obchodnik vynalozi veSkeré dostupné prostredky k tomu, aby zajistil, ze tyto Udaje nebudou sdé-
leny tretim strandam a Ze nedojde K jejich uniku tfetim stranam.

Spole¢nost KB SmartPay uchovava osobni Udaje tykajici se samotného Obchodnika nebo jeho za-
méstnanctl v jednom ¢ivice souborech, které mohou byt umistény mimo Evropskou unii.
Tyto Udaje  budou spolecnosti KB SmartPay pouzivany pro Ucely budovani afizeni je-
jiho vztahu s Obchodnikem, pro obchodni Ucely spolecnosti KB SmartPay nebo jejich obchodnich
partnertl a za Ucelem prevence zneuzivani Udajll a boje proti takovému zneuzivani.

Telefonické rozhovory mezi Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt nahravany ¢i monitorovany
jinymi zaméstnanci nebo konzultanty KB SmartPay, kteri se téchto rozhovor( neli¢astni, za uce-
lem Skoleni a/nebo dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik miZze u kazdého hovoru tento monito-
ring odmitnout.

13.PROPAGACE

131

13.2.

Obchodnik miiZze ndzev a loga spole¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zplisobem, ktery neni na Ujmu image ¢i dobré poveésti spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb.

Obchodnik je povinen dodrzovat smérnice spolecnosti KB SmartPay pro propagacni materialy
aloga (spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo Karetni spole¢nosti) umisténé na ob-
chodnich mistech a webovych strankach Obchodnika.

14. ACQUIRING

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Tento Clanek 14 plati pouze tehdy, pokud jsou soucasti Smlouvy i sluzby acquiringu (tj. akceptace
platebnich nastrojt).

Poskytovatel sluzeb pridéli Obchodnikovijedno cCivice Clenskych Ccisel. Tato Clenska cisla bu-
dou uvedena v Objednavkovem formulari. Obchodnik je povinen ovérit, zda Clenska Cisla uvedenad
v online platebni platformé a platebnim terminalu odpovidaji ¢lenskym &isltim pridélenym Poskyto-
vatelem sluzeb. Pokud by tomu tak nebylo (k ¢emuz mUzZe dojit predevsim pfi prevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v zadném pripadeé akceptovat platebni transakce a musi nejdrive kon-
taktovat spolec¢nost KB SmartPay. Obchodnik bere na vedomi, ze pokud by i pfes neodpovidajici
Clenska cCisla transakce akceptoval, mohou byt transakeni ¢astky prevedeny na treti stranu. V tako-
vém pripadé pak Obchodnik sam ponese odpovednost za vymahani téchto ¢astek od tretich stran.
Obchodnik bere na védomi, ze v zavislosti na okolnostech, za kterych byla Smlouva sjednana, je
mozne, ze Ucinné overeni ¢innosti a rizikového profilu Obchodnika bude provedeno teprve poté,
co strany uzavrou Smlouvu. Obchodnik proto souhlasi s tim, ze spole¢nost KB SmartPay bude mit
pravo zamitnout zadost Obchodnika a ukoncit Smlouvu do jednoho mésice poté, co byla pivodné
sjednana. Spolec¢nost KB SmartPay Obchodnika o takovém zamitnuti a ukonceni musi informovat
do jednoho mésice. Béhem této doby vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi veSkeré Castky
za transakce akceptované Obchodnikem, pokud Obchodnik splnil podminky Smiouvy.

Obchodnik se zavazuje pravidelné, a nikoliv pouze po kazde instalaci ¢i provedeni modifikace, ové-
fovat, zda jsou jeho identifikacni a platebni Udaje zaregistrované online platebni platformou (napr.
v protokolech o transakci) a platebnim terminalem (napr. na vytisténé stvrzence) spravné. Obchod-
nik souhlasi, Ze kazdy pripad nedbalosti v této souvislosti mdze vést k provedeni nespravnych pla-
teb na Spatné ucty nebo tretim stranam.

Obchodnik ur¢i bankovni Ucet, na ktery museji byt prevadény c¢astky transakci. Cislo bankov-
niho uctu, které Obchodnik uvede v Objedndvkovém formulari, mize byt zménéno pouze na z&-
kladé postupu uvedeného v ¢lanku 10. Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb nepone-
sou zadnou odpovednost, bylo-li uvedeno nespravné cislo bankovniho Uctu.

Jakakoliv zména bankovniho Uuctu musi byt opravnenou osobou neprodlené pisemné ozna-
mena spole¢nosti KB SmartPay. Pokud bude tfeba provést okamzitou zmeénu bankovniho Uctu,
po zada Obchodnik telefonicky spolec¢nost KB SmartPay, aby do¢asné pozastavila platby, dokud
nebude takovy novy bankovni Ucet aktivovan, aby se predeslo tomu, ze by platby byly provadény
nanespravny bankovni Ucet. Pokud md& spolecnost KBSmartPay pochybnostio za-
dosti 0 zmenu bankovniho uctu, ma Poskytovatel sluzeb pravo pozastavit provadéni plateb, dokud
spole¢nost KB SmartPay neobdrzi potvrzeni, ze zadost o zménu byla skute¢né poddana radné
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opravnénou osobou.

14.7. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci a/nebo postupnici se striktne zdrzi zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné ¢astky nebo ruseni transakce. K tomu jsou opravnéni pouze
sami Drzitelé platebni karty.

14.8. Obchodnik je povinen ovéfovat pravidelné platby Poskytovatele sluzeb jako nalezité odpovédna
0soba (bonus pater familias) a bude spole¢nost KB SmartPay neprodlené informovat o jakychko-
liv (podezrelych) chybach. Aniz by tim byla dot¢ena obecna platnost predchazejici vety, nepone-
sou spoleC¢nost KB SmartPay ani Poskytovatel sluzeb odpovédnost za zadné uroky narostlé
na splatnych &i nespravnych platbach, ke kterym by nedoslo, pokud by Obchodnik overil platby
Poskytovatele sluzeb jako nalezité odpovedna osoba.

14.9. Pokud by Obchodnik Uctoval Drziteli karty v okamziku predlozeni Karty rozdilnou cenu ¢i doda-
tecny poplatek nebo by v tento okamzik Drziteli karty stanovil podminku, povinnost ¢i zvIastni za-
ruku, pak je to tfeba dostateCné objasnit jesté pred zahdjenim transakce, pficemz to musi byt zo-
hlednéno v cené transakce placené Obchodnikem.

14.10. Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo samostatné Uctovat jakékoliv dalsi administrativni i technicke
ukony, které by byly pro Obchodnika nutné v souvislosti s platebni transakci (napf. za zasahy
do sporti ohledné transakci, za zvlastni administrativni Upravy nebo opravy apod.).

14.11. Obchodnik viditelné nalepi alespon u vchodu do svého obchodniho mista oficidlni loga véech pla-
tebnich karet, které uved! v Objednavkovém formuldri, aby tak informoval verejnost o vsech pla-
tebnich kartach, jez akceptuje za ucelem platebnich transakci. Neni-li takové oznaceni mozné
(napr. v pfipade prodeje za pouziti prostredk(l vzdalené komunikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen své zakazniky informovat tak, ze loga a obchodni ndzvy uvede ve svych ka-
talozich, objednavkovych formularich a na webové strance (platebni strance a Uvodni strance).

14.12. Obchodnik musi od spolec¢nosti KB SmartPay obdrzet predchozi pisemny souhlas s uzivanim na-
zvu a/nebo loga spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spolec¢-
nosti / znacky Karty (napr. Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv propa-
gacni ucely. Vedle divodld k ukonc¢eni Smlouvy uvedenych v ¢lanku 2 bude mit spole¢nost
KB SmartPay pravo Smlouvu ukoncit:

e bez uvedeni ddivodll, s okamzitou tcinnosti, bez predchoziho upozornéni, pokud Obchodnik
neuskutecnil za obdobi dvandcti mésictl zadné transakce;

e s uvedenim davodl, s okamzitou Ucinnosti, v souladuse Zplisoby ukonceni smilouvy,
a to zcela ¢i ¢astecné, pokud Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCl/ DSS nebo kdyz nespolu-
pracuje pri setfeni tykajicim se PCI/DSS vedeném spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatelem
sluzeb nebo jakoukoliv Karetni spolecnosti.

14.13. Po ukonceni Smlouvy Obchodnik okamzite odstrani veskeré propagacni materialy a jind oznameni
tykajici se Karetni spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo provést au-
dit (nebo nechat provést auditu) cinnosti Obchodnika pro Ucely fizenirizik spolecnosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb, napr. za ucelem overeni financ¢niho zdravi Obchodnika a/nebo povahy pro-
davanych produkttl/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, ze i po ucinném ukonceni Smlouvy mohou byt provadeny nahrady (napr.
v dUsledku reklamaci transakci zahdjenych Drziteli karet), které se tykaji transakci provedenych bé-
hem doby trvani Smlouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni predpisy proti prani Spinavych penéz (zakon ¢. 253/2008 Sb.) ucini
Obchodnik veskeré prislusné ukony vyzadované spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb, jako je predlozeni kopie priikazu totoznosti manazera nebo stanov spole¢nosti. Spole¢nost
KB SmartPay mad pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim divodu nebo pozastavit vsechny platby
splatné ve prospech Obchodnika podle Smlouvy, dokud Obchodnik nesplni veskeré povinnosti,
které mu ukladaji vyse uvedeneé pravni predpisy. Pfed ukoncenim Smilouvy nebo pozastavenim pla-
teb uvédomi, bude-lito mozné, spoletnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb Obchod-
nika o nedodrzen( vyse uvedenych pravnich predpist.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb budou muset v disledku jednani

B KB | smartPay



O1. VSeob 5 podmink
verze?ﬁ/ozoezgnepo Ky = KB ‘ Smartpay

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

Ci opomenuti Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi Ukony, aby zajistili, ze Obchodnik dodrzuje

platnd pravidla a pravni predpisy (napf. zakon proti prani Spinavych penéz nebo pravidla Plateb-

niho systému), maji pravo obchodnikovi fakturovat jakékoliv ndklady spojené s temito dodatec-

nymi ukony.

Obchodnik si peclivé procte veskerou technickou dokumentaci (jako jsou pozadavky PCI/DSS, ma-

nualy, ndvody k pouZziti vybranych produkt(l apod.), kterd je povazovana za souc¢ast Smlouvy. Ob-

chodnik ma pravo pozadat Poskytovatele sluzeb o prislusné informace uvedené v ustanoven| §

134 az 139 Ceského zakona o platebnim styku.

Vyjma pripadd, kdy je v Objednavkovém formulari vyslovné uvedeno jinak, budou veskeré dodaci

podminky, podminky instalace a implementacni podminky spole¢nosti KB SmartPay a Poskytova-

tele sluzeb pouze informacni povahy.

Obchodnik souhlasi s tim, ze spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo prevest

Smlouvu na kteroukoliv ze svych spriznénych spolecnosti.

Poskytovatel sluzeb a Obchodnik prebiraji ve vztahu k praviim a povinnostem smiuvnich stran vy-

plyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici se zménou okolnosti a vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765

odst. 1a§ 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,Cesky obc¢ansky zakonik®),

na jejich smluvni vztah dle Smlouvy.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ceského obcanského zakoniku o smlouvach uzavienych adheznim

zplsobem se na smluvni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy nevztahuiji.

Obchodnik neni ve vztahu ke Smlouvé povazovan za slabsi stranu.

Strany prohlasuji, ze:

e nejsou si védomy, ze by pfiuzavirani Smlouvy zneuzivala jina strana své po staveni znalce
nebo své ekonomickeé postaveni: a

e SV3 vzdajemna prava a povinnosti siednané Smlouvou povazuiji za rovna.

16.PLATNE PRAVO A PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se fidi Ceskym pravem.

16.2. V pripadé jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany zavazuji vyresit takovy spor pri-
marné smirnou cestou, na zakladé jednani v dobré vili. Pokud strany nebudou moci takovy spor
vyresit smirnou cestou, spor bude pro jednan prislusnym ceskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyresit smirnou cestou, mtize Obchodnik podat stiznost u financ-
niho arbitra nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot, nedéli a statnich svatkll v Ceské republice.

Karta: kazda platebni karta ve fyzické podobé, kterou lze pouzivat k platebnim transakcim,
napr. kreditni platebni karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karta Maestro.

o Karetni spole¢nost: soubor pravidel, postupll, norem a/nebo implementa¢nich smérnic
pro provadeni platebnich transakci; jeho soucasti je jakykoliv konkrétni rozhodovaci organ, or-
ganizace nebo subjekt odpovédny za fungovani systému. Prikladem mU(ze byt Visa a Master-
Card

¢ KB SmartPay: obchodni ndzev, pod kterym spolecnost Worldline Czech Republic s. r. 0.,
ICO 03633144, provozuje svoji ¢innost.

e Objedndvkovy formular stanoveny formular (s pripadnymi pfilohami), ktery miize byt pouzit
Obchodnikem za u¢elem objednani produkttl, softwaru nebo sluzeb spolec¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci slozitych nebo velkych smluv se mlze stat, ze bude formular
nahrazen zvlastnim podrobnégjsim dokumentem. V pribéhu doby mlze byt uzavreno i vice
Objednavkovych formuldrt, napriklad za u¢elem zohlednéni zmén nebo doplfikovych objed-
navek

e Sazebnik spolecnosti KB SmartPay je uveden na webovych strankach www.kbsmartpay.cz

e Zplsob ukoncéeni smlouvy znamena, Ze kazda ze stran ma pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim
diivodll nebo bez uvedeni diivodu, bez zapojeni soudu, na zakladé pisemného oznamen
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druhé strané , a to elektronickym zplisobem (prostrednictvim zpravy v datové schrance nebo
e-mailoveé komunikace) nebo postovnim stykem (doporuc¢enym dopisem), aniz by vznikla po-
vinnost k provedeni jakékoliv nahrady.

Obchodnik souhlasf s tim, Ze mohou existovat dlivody (napr. ddvody spojené s bojem proti
Lorani spinavych penéz) pro které nebude spole¢nost KB Smartpay své rozhodnuti k ukonceni
Smlouvy zdivodnovat.

o Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872.
Worldline NV/SA ma povoleni jako platebni instituce v Belgiiaje plné opravnénak cin-
nosti jako poskytovatel sluzeb v Ceské republice. Worldline NV/SA je regulovana Narodni ban-
kou Belgie www.nbb.be. www.worldline.com

o Webové stranky: www . kbsmartpay.cz
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03. Provozni podminky pro mezina-

rodni karty = KB ‘ SmartPay

(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
verze 08/2023

1. SPOLECNE PODMINKY

11. Spoletné podminky pro mezinarodni karty se v plném rozsahu pouziji ina tyto Provozni podminky
pro mezinarodni karty. Pro UcCely uplatnéni Spole¢nych podminek budou definovany nasledujici terminy:
e Doklad o prodeji: doklad vytisteny Platebnim zafizenim nebo pokladnou jako doklad o provedenti
transakce. Tento doklad je také oznacovan jako ,doklad o provedeni transakce®.
e Platebn( zaffzenl znamena platebni terminal, ktery vedle ovérovani transakci také muze tisknout
Doklady o prodeji (pokud neni pfipojen na pokladnu) a automaticky odesilat transakce Poskytova-
teli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

2.1. Doklad o refundaci: doklad vydany v okamziku (Caste¢ného) zruseni transakce.
e Cashback: sluzba vztahujici se ktransakci Kartou, Vv jejimz ramcije ke kupni cene pfi-
dana ¢astka a Drzitel karty obdrzi pridanou ¢astku v hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze ve

vztahu ke Kartam néekterych mezinarodnich Karetnich spolecnosti.

3. ROZSAH

3.1. Tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty se vztahuji na vsechny transakce prijaté Obchodnikem
v obchodnim miste (dale jen ,Obchodni misto®) prostfednictvim stacionarniho nebo prenosného plateb-
niho terminalu (nepfipojeného k chytrému telefonu nebo tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI PLATEBNi KARTY

41. Dokud Obchodnik nepodepiSe dané Provozni / ZvIastni podminky, nesmi prijimat transakce Bez pritom-
nosti platebni karty. Tyto Provozni / Zvlastni podminky se tykaji konkrétnich segmentl ¢i ¢innosti (napr.
segment hotelll, cestovani a autoplij¢oven a segment internetovych obchodd).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

5.1. Drzitel Karty mlze transakce stvrzovat jednim ze tff nasledujicich zptsobu:
5.11. zadani Tajného kodu:

e Vtomto pripade Drzitel karty zada Tajny kod / PIN na zabezpecené a vyhrazené klavesnici Plateb-
niho zafizeni. Po zadani Tajného kodu pak Drzitel karty stiskne na Platebnim zafizeni tlacitko ,,OK®.
Obchodnik je povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl zadat Tajny kod / PIN diskrétné.

Transakce je prijata Poskytovatelem sluzeb pouze tehdy, bude-li tato informace potvrzena na dis-
pleji Platebniho zafizeni. Platebni zarizeni vytiskne dva doklady, pricemz doklad pro zékaz-
nika si prevezme Drzitel karty adoklad pro Obchodnika si ponecha Obchodnik pro ucely ar-
chivace.

5.1.2. podpis Dokladu o koupi:

e Obchodnik je vzdy povinen porovnat Udaje wytisténé na Dokladu o koupis Udaji uvede-
nymi na Karté (predevsim shodu vytisténého jména Drzitele karty a Cisla Karty se jménem a Cislem
uvedenym na Karte). V pripade jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost ne-
prodlené telefonicky oznamit Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal.
Obchodnik ovéri podpis uvedeny na Dokladu o koupi podle podpisu na Karte. Pokud podpis Drzi-
tele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karte, preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o koupi.
Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu, aby mu predlozila dalsi pro-
kazy totoznosti, aby se uijistil, ze tato osoba je skutecné opravnénym Drzitelem karty. Obchod-
nik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumenttl, ktera mdize byt kdykoliv vyzadana spole¢-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb. Zplisob, kterym je transakce potvrzena, je uré¢en
podle Karty aObchodniktento zplisob nemize nikdy ménit. Priakceptaci Karty je
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Obchodnik povinen dodrzovat pokyny uvedené na Platebnim zarizeni. V pripadée jakéhokoliv roz-
poru bude vypis zaznamd a prlizkumy pocitactl Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad ke zjisténi,
zda Obchodnik postupoval podle pokyn( Platebniho zarizeni. V pripadé neobvyklého jednani, ne-
obvyklé ¢astky Utraty a/nebo pri sebemensim podezreni na jakoukoliv odchylku od bézného stavu,
je Obchodnik povinen pred akceptaci takové transakce okamzité kontaktovat Linku KOD10 a po-
stupovat podle pokyn(l operatora.

5.1.3. bezkontaktni platby:

e Priprovadéni bezkontaktnich plateb se mdze stat, Zze Drzitel karty nemusi potvrzovat trans-
akci na klavesnici Platebniho zarizeni, namisto toho miize transakci potvrdit (napr. zadanim Taj-
ného kodu) na svém viastnim zafizeni, napr. chytrém telefonu nebo chytrych hodinkach. V zavis-
losti na parametrech nastavenych Obchodnikem a/nebo Karetni spolecnosti je u bezkontaktnich
plateb nizké hodnoty mozné, ze se vyslovné nevyzaduje potvrzeni transakce. Obchodnik bere
na védomi, ze transakce bez vyslovného potvrzeni mohou byt Drzitelem karty ¢astéji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI TRANSAKCE

6.1. Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti se zbozim nebo sluzbami opravnénou stiznost nebo pokud zbozi
z opravneného divodu vrati, nemdze Obchodnik odmitnout takové zbozi vymeénit nebo vystavit Doklad
o refundaci pouze z toho dlivodu, ze zboZi ¢i sluzby byly uhrazeny Kartou.

6.2. Refundace nesmi byt provadéna v hotovosti, bankovnim prevodem, prevodem finan¢nich prostfedkd
ani jinak nez formou povolenou Karetni spole¢nosti nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize Obchodnik vy-
stavi Doklad o refundaci, aby zrusil transakci provedenou Kartou, a nebude chtit k tomuto ukonu pouzit
svoje Platebni zafizeni, mlze pouzit pouze Doklady o refundaci schvalené Poskytovatelem sluzeb. Doklad
o refundaci pak musi obsahovat Udaje uvedené na Karté a datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi byt
Poskytovateli sluzeb odeslan do dvandcti kalendarnich dnii od data jeho vystaveni. Bude vystaven pouze
ve prospéch Karty, ktera byla pouzita k provedeni transakce. Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim za-
fizenim, mdze transakci zrusit prostrednictvim Platebniho zarizeni ve Ih(te jedendcti kalendarnich dndl, za-
danim AutorizaCniho kodu, data a ¢asu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODEJI A DOKLADU O REFUNDACI

7.1. V souvislosti s transakcemi realizovanymi na zakladeé podpisu Dokladu o koupi bude Obchodnik uchova-
vat originalni Doklady o koupi podepsané Drzitelem karty, Doklady o refundaci a sumarni prehledy, jakoz
i podrobnosti ohledné prodeje, a to po dobu alespor dvou let od data jejich vystaven.

7.2. V souvislosti se véemi ostatnimi transakcemi bude Obchodnik uchovavat své doklady po dobu dvou let.
Na pisemnou zadost Poskytovatele sluzeb zasle Obchodnik do deseti kalendarnich dni tplnou a ¢itelnou
kopii prislusnych doklad(. Pokud tak Obchodnik neucini, bude Poskytovatel sluzeb opravnén zatizit Uc¢et
Obchodnika v souladu se Spole¢nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne poskytovat sluzbu Cashback svym zdkaznik(im, je povinen dodrzovat
vSechna relevantni pravidla stanovena Karetni spoleCnosti. V kazdém pripade je Obchodnik:
e Opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze v pfipadé tuzemskych transakci, tj. transakci uciné-
nych s Kartami, které byly vydany ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se Obchodnik nachaz;
e povinen zdrzet se propagace sluzby Cashback ve svéem obchodnim misté nebo pobizeni Drzitele
karty ke koupi s vyuzitim sluzby Cashback;
opravnen poskytovat sluzbu Cashback pouze ve spojeni s koupi;
povinen jedinecné identifikovat ¢ast Castky transakce pripadajici na sluzbu Cashback;
e Opravnén poskytovat sluzbu Cashback, pouze pokud byla transakce Uspésné autorizovana a Drzi-
tel karty Uspésné ovéren pouzitim kodu PIN;
e Opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze do vyse maximalni ¢astky 3 000 K¢ na jednu trans-
akci a jen tehdy, pokud je ¢astka transakce vyssinez O K.
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1. Instalace platebniho terminalu

11. Obchodnik sisam vybere misto instalace Platebniho terminalu a toto misto k instalaci pripravi podle ustanoveni
Smlouvy a navodu k instalaci. Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici vsechny infrastrukturni prvky (napi. ka-
bely aIT vybaveni), které jsou nezbytné pro instalaci a fungovani Platebniho terminalu. Pokud néktery z téchto
prvkt chybi, vyhrazuje si spole¢nost KB SmartPay pravo uc¢tovat druhy vyjezd za ii¢elem instalace Platebniho
terminalu.

2. Prevod vlastnického pravaarizika

2.1. Platebnitermindl bude Obchodnikovi dodan v souladu s obchodnimi podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u dodaného Platebniho terminalu nevyskytuji néjaké viditelne vady, a pokud
ano, nahlasi tyto vady spole¢nosti KB SmartPay v souladu se VSeobecnymi podminkami.

2.3. V pripadé Prodeje zlistane spolec¢nost KB SmartPay majitelem Platebniho termindlu, dokud nebude v plné vysi
uhrazena kupni cena. Do tohoto okamziku Obchodnik nesmi:

2.3.1. Platebni terminal nijak zatizit (napt. ztizenim zastavniho prava) ani k nému nesmi ztidit pravo jiné treti
strany

2.3.2. s Platebnim terminalem nakladat ani ho dat k dispozici tfeti strané.

2.3.3. Stejné zdkazy platiipro pripad Pronajmu Platebniho terminalu.

2.4. V pripade Pronajmu si vlastnicke pravo k platebnimu terminalu ponecha spolecnost KB SmartPay.
25. [ kdyZ se Obchodnik stane majitelem Platebniho termindlu a v{ic¢i spole¢nosti KB SmartPay splni veskeré fi-
nancni zavazky:

251 software a modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Security Module [CSM]) zlistavaji ve vyhradnim vlastnictvi spo-
le¢nosti KB SmartPay;

25.2. SIM karta pouzivana pro sluzby fakturované spole¢nosti KB SmartPay zlistava ve vlastnictvi telekomuni-
kacniho operatora. V okamziku ukonceni Smlouvy nebo pred ukoncenim Smlouvy na zakladé proste za-
dosti spolecnosti KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit CSM a SIM kartu spole¢nosti KB SmartPay, aniz
by tim vznikla povinnost k jakékoliv nahradé ve prospech Obchodnika.

2.6. V pripadé Pronajmu je Obchodnik povinen bez nahrady a na svou odpovédnost vratit odstaveny nebo nepou-
zivany Platebni terminal a SIM kartu v perfektnim stavu, a to na prvni zadost spolecnosti KB SmartPay.

3. Zastaveniposkytovanisluzeb

3.1. Obchodnik je povinen Platebni terminal pouzivat jako nalezite odpovedna osoba v souladu s pokyny stanove-
nymiv pripojeném navodu k pouzivani.

3.2. V pripadée Pronajmu nesmi Obchodnik Platebni termindl pfenechavat do podnajmu, davat jej k dispozici treti
strané anijej za uplatu preveést na treti stranu bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.

3.3. Priaktualizaci Platebniho terminalu bude Obchodnik peclivé dodrzovat pokyny spolecnosti KB SmartPay. Ob-
chodnik zajisti, aby v pribéhu celé doby aktualizace byl pfenosny Platebni termindl piipojen k nabijecce.

3.4. V pripadé Prodeje se na hardwarové soucasti Platebniho terminalu vztahuje zaruka na spravne fungovani. Za-
ru¢ni doba je dvandct mésicti (pocita se od okamziku dodani Platebniho termindlu), pokud v Objednavkovém
formulari nebude uvedena jina doba. Zaruka se nevztahuje na pripady a problémy popsane v clanku 6. Pokud
bude Obchodnik uplatiiovat zaruku na Platebni termindl, musi diisledné dodrzet postup spole¢nosti KB Smart-
Pay pro uplatnéni zaruky.

35. Obchodnik nesmi Platebni terminal upravovat ani opravovat bez predchoziho pisemného souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo okamzité ukoncit Smlouvu s uvedenim dtivodu, bez vy-
povédnidoby nebo poskytnuti nahrady (anizby tim bylo dot¢eno pravo spolecnosti KB SmartPay na nahradu),
pokud Obchodnik tento zakaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni terminal otevie pouze tehdy, bude-li to nutné pro ucely jednoduchych tikont, jako je napti-
klad vymeéna papirového kotoucku. Obchodnik se o tyto ¢innosti postara sam a sam si obstarainezbytne zasoby.

3.7. Zaucelem umoznéni provedeni aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v noci vypnout Platebni terminal za-
pnuty béhemnoci. Obchodnik bude striktné dodrzovat pokyny pro pouzivani vydané spole¢nosti KB SmartPay.
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3.8. V pfipadé poruchy Platebniho terminalu ma spole¢nost KB SmartPay pravo rozhodnout se, zda vadny Platebni
termindl opravi, nebo jej vymeni za Platebni terminal stejného typu, nebo jej vymeni za Platebni terminal se stej-
nymi funkcemi (eventualné z novéjsi generace). Obchodnik souhlasi s tim, ze nahradni zatfizeni nemusi nutnée
bytnove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal nevyveze mimo EU bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti KB Smart-
Pay. Obchodnik bude o tomto zakazu informovat i tfeti strany, které by tento Platebni terminal prevzaly do
sveho drzeni.

4. Dalsisluzby

41. Multicurrency
411 Obchodnik mtize v Objednavkoveém formuldfi definovat cizi mény, kterymi chce umoznit zaplaceni ptes
platebni termindl a ve kterych bude zaroven provadéno zuctovani na ucty vedené v danych cizich mé-
nach.
4.2. Multi Account
421 Obchodnik mtize v Objednavkovém formuldii definovat vice bankovnich ¢t na které chce prevadét
¢astky transakci dle riznych ucelt (sluzby, produkty, poplatky, dane).

5. Odpovédnost

5.1. V pripadé Pronajmu by Obchodnik mél na vlastni naklady uzavrit pojisténi Platebniho terminalu na jeho kupni
cenu protiriziku ztraty, zniceni, poskozeni, pozaru a kradeze.

5.2. Pokudbude muset v ptipadé Pronajmu Obchodnik spole¢nost KB SmartPay odskodnit (napt. zdtivodu zni¢eni
nebo kradeZe Platebniho termindlu), bude vyse nahrady stanovena podle stati Platebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spolec¢nosti KB SmartPay v pripade vady, za kterou ponese odpovédnost, bude Platebni ter-
minal opravit nebo jej vymenit, a to dle uvazeni spolecnosti KB SmartPay. Tato povinnost neplati, jestlize Ob-
chodnik vadu neohlasi spole¢nosti KB SmartPay v souladu se Vseobecnymi podminkami.

6. Technicka asistence

6.1. Obchodnikovibude poskytnuta technicka asistence, pokud tak bude sjednano v Objednavkoveém formulafti.

6.2. [kdyz Obchodnik dohodu o poskytovani technické asistence neuzavie, mtiZze za jednordzovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento poplatek zahrnuje vyfeseni vady Platebniho terminalu, a toi v pripadé,
Zebudeteseni vyzadovat vice telefonickych hovorti, maximalné viak po dobu dvou tydnti. Pokud bude nutny
vyjezd, bude uctovan jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Obchodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive nahlasi telefonem na zakaznickou linku spole¢nosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pripadt, kdy je v Objednavkovem formuldfi siednano jinak, nebudou vyjezdy provadény v nedélia ve
statni svatek.

6.5. V pripade vyjezdu se technik dostavi do mista, kde je Platebni terminal podle informaci v databazi spolec¢nosti
KB SmartPay nainstalovan. Pokud bude nutneé vyjezd provést do jiného mista, musi toto misto Obchodnik vy-
slovné sdelit v okamziku, kdy o vyjezd zada. Pokud bude nutné vyjezd provést do jiného mista, musi toto misto
Obchodnik vyslovne sdélit v okamziku, kdy o vyjezd zada. Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo uctovat doda-
tec¢né naklady, bude-li technik vyslan na Spatné misto.

6.6. Kdyzbude technicky zasah provadeny spolecnosti KB SmartPay presahovat rozsah technické asistence defino-
vane v téchto Produktovych podminkach, sepise o tom technik zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepise a tech-
nik si ponecha jeji kopii. Tato zprava bude slouZit jako podklad pro dodatec¢nou fakturaci v souladu s platnym
cenikem spole¢nosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB SmartPay volny pristup do mista, kde je potfeba poskytnout technickou
asistenci, a tobez vynalozeni dalsich nakladt.

7. Vyloucené zasahy

7.1. Obchodnikovibudou fakturovany zvlast nasledujici naklady na hardware, zameéstnance a cestovni vydaje spo-
jené se zasahy, které nejsou zahrnuty do technickeé asistence (nebo do zaruky v ptipadé Prodeje), v souladu s
platnym cenikem spole¢nosti KB SmartPay:
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711, vady zplsobeneé provoznimi chybaminebo pouzitim Platebniho termindlu pro nevhodné ucely. To zahr-

712.

713.

714

715.

716.
717.

718.
7.19.

nuje skodu zptisobenou zachazenim, vici kterému neni zatizeni odolné, jako napiiklad vznik prepéti v
elektricke siti, nadmerne kolisani elektrického proudu, poskozeni vodou apod;;
fyzicky zasah technika spolec¢nosti KB SmartPay na zakladé neopodstatnéneé zadosti o asistenci ze strany
Obchodnika;
gkoda zplisobena udrzbou nebo opravou jinou osobou, nez jsou povéereni zameéstnanci nebo subdodava-
telé spole¢nosti KB SmartPay;
zasahy za U¢elem opravy poruchy Platebniho termindlu, vzniklé v diisledku pouziti hardwaru ¢i softwaru,
ktery nedodala spolec¢nost KB SmartPay, nebo zptisobené Spatnou elektroinstalaci ¢i Spatnym telekomuni-
kac¢nim pripojenim;
gkoda zptisobend nedbalosti, vloupdnim, vandalismem, sabotazi, stavkaminebo valkou; Skoda zpltisobena
uderem blesku, pozarem, vodou, zficenim budov nebo obecné vsemi nehodami a udalostmi, které mohou
poskodit Platebni terminal, avsak nespadaji do odpovednosti spolec¢nosti KB SmartPay;
gkoda zptisobena pouzitim $patné nebo poskozené karty nebo karty, kterd neodpovida standardtim ISO;
¢isténi a udrzba povrchu Platebniho terminalu; vymeéna nebo dodani prislusenstvi nebo materialu, napit.
papirunebo cisticich karet; naklady na doplrikove sluzby pozadovane Obchodnikem;
vymeéna nefunkcnich baterii;
vady zplisobené instalaci a pouzivam prislusenstvi a materialu, které neodpovidaiji specifikacim uvede-
nym v navodu k pouZiti; odpojeni Platebniho terminalu a /nebo kabel1 béhem zasahu.

8. Definice pojmu

8.1. Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Security Module [CSM]): modul, jehoz ticelem je zajistit bezpecnost a ovérit vy-
meénu dat mezi Platebnim terminalem a centralnim pocitacem Poskytovatele sluzeb.

8.2. Platebnitermindl: terminal a souvisejici prislusenstvi dané k dispozici Obchodnikovi spole¢nosti KB SmartPay.

8.3. Pronajem: znamena, Ze Platebni terminal je spolecnosti KB SmartPay poskytnut do pronajmu. Pro ucely techto
Produktovych podminek budou ustanoveni ohledné Pronajmu platit i pro piipad prodeje na splatky, dokud
vlastnicke pravo K platebnimu terminalu nepiejde na Obchodnika.

8.4. Prodej: znamena, ze Platebni terminal je zakoupen od spolec¢nosti KB SmartPay. Pro uicely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné prodeje platit i pro pripad Prodeje na splatky, a to od okamziku, kdy vlast-
nické pravo k platebnimu terminalu pfejde na Obchodnika.

85. SIM karta: modul, jehoz uicelem je autentifikovat volani GSM a komunikace GPRS z Platebniho terminalu. SIM
karta mutize byt pouZzivana pouze v ramci této Smlouvy.
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1. ROZSAH

11. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy model Interchange++ nebo Balicky, pouziji se na acquiringoveé
transakce tyto Zvlastni podminky.

1.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy model Matrix v souvislosti se zavedenim Narfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/751, o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, ze dne
29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je uctovan Obchodnikovi, se sklada z mezibankovniho poplatku,
poplatku Karetni spolecnosti a servisniho poplatku.

e Mezibankovni poplatek (Interchange Fee) predstavuje Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb jako
poskytovatel sluzeb musi prfimo ¢i nepfimo proveést za kazdou transakci ve prospech vydavatele
Karty (obvykle banky). Vyse mezibankovniho poplatku je ur¢ena na zakladé nékolika faktorti, jako
je typ ovéreni a zabezpeceni (Cipova karta, bezkontaktni karta, 3D Secure, magneticky prouzek na
karté atd.), znacka a typ Karty (firemni nebo osobni, debetni, kreditni, pfedplacena apod.), a na
zakladé toho, kde se Obchodnik a Drzitel karty nachazi (jejich geograficka poloha). U osobnich karet
uklada vyse uvedené narizeni EU poplatek v maximalni vysi 0,2 % za transakci pro transakce
debetnimi kartami a 0,3 % pro transakce kreditnimi kartami.

o Poplatek karetnich spole¢nosti (Scheme Fee) se tyka nakladl spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnimi spolecnostmi v souvislosti s transakcemi - jako jsou naklady na zuctovani,
propojeni a marketing. Vyse poplatku Karetni spole¢nosti je stanovena na zaklade rliznych faktort,
jako je napr. zeme vydani Karty, Karetni spolecnost, typ Karty a ¢astka transakce.

e Servisni poplatek (Acquirer Fee) predstavuje Uhradu Poskytovateli sluzeb za sluzby, které pfimo
souviseji s ucinnym zpracovanim transakci - jako je zpracovani, platby obchodnika a podavani
zprav. Servisni poplatek nepokryva nestandardni sluzby (napr. riziko spojené s kolisanim kurzu cizi
mény, vyuctovani v mezinarodnich platebnich systémech apod. - v souvislosti s kterymi je
Poskytovatel sluzeb opravnén fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Matrix se uplatni fixni servisni poplatek obchodnika za transakci, pro
specifické kombinace kategorii a znacek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve vztahu ke kazdému Obchodnikovi stanoven v
Objednavkovém formuldfi / Doprovodném dokumentu. Tato c¢astka bude nalctovana
Obchodnikovi.

e Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni spole¢nosti se uplathuje na zakladé prefakturovani (tj. na
tzv. pass-through zakladé) v zavislosti na kategorii Karty (debetni karta / kreditni karta / pfedplacena
karta), znacCce Karty, jakoz i na nékolika dalsich parametrech stanovenych v nize uvedené cenové
tabulce. S ohledem na to, ze mezibankovni poplatek a poplatek Karetni spolecnosti zavisi na
komplexnim vztahu s rdznymi dalsimi parametry (jako jsou ¢astka transakce, znacka a typ Karty,
to, v jaké zemi byla Karta vydana, pouzité ovéreni a zabezpeleni atd.), tato tabulka nutné v zajmu
zjednoduseni zahrnuje skalu ¢astek/procent.

e Tato tabulka bude pravidelneé ménéna, aby odpovidala vyvoji na trhu, novym rozhodnutim
Karetnich spole¢nosti a vydavatelll Karet atd. Nové verze tohoto dokumentu budou zpristupnéné
Poskytovateli sluzeb na nasledujici webové adrese: www kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven dopredu, nebot jde o vysledek nasledujiciho vypoctu, a je proto
promenlivy: (fixni servisni poplatek obchodnika) - mezibankovni poplatek - poplatek karetni
spolecnosti

= KB | SmartPay 1
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4. PODAVANIZPRAV

41. Extranet Poskytovatele sluzeb umoznuje Obchodniklim kdykoliv ziskat prehled transakci. V tomto
pfehledu budou uvedeny pouzitelné servisni poplatky obchodnika, jakoz i (pro informacni ucely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a servisni poplatek.

4.2. Dalsi informace o téchto poplatcich mohou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny prostrednictvim extranetu
spolec¢nosti KB SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.
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1. SILNEOVERENIKLIENTA

11. Silné ovéreni klienta (neboli v angl. SCA) bylo stanoveno Smérnici (EU) ¢. 2015/2366 o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu (,PSD2%) a implementovano prostrednictvim nafizeni v prenesené
pravomoci (EU) 2018/389 (,RTS*) a rozumi se jim ovéreni zalozené na pouziti dvou nebo vice
navzajem nezavislych prvk( z kategorie znalost (to, co vi pouze uzivatel), drzeni (to, co drzi pouze
uzivatel) a inherence (to, ¢im uzivatel je), kdy nesplnénim jednoho z nich neni ovlivhéna spolehlivost
ostatnich, pficemz tento postup je navrzen tak, aby byla chrdnéna diivérnost ovérovacich tdajl.

12. VeSkeré karetni transakce realizované zakaznikem, at uz se jedna o transakce v misté prodeje nebo
transakce bez fyzickeé pritomnosti karty (CNP) smi byt zahdjeny pouze s pomoci silného ovéreni klienta
(SCA), pokud takova karetnf transakce nespada mimo plisobnost smérnice PSD2 (Vynéti z oblasti
plisobnosti - Clanek 2) nebo spada-li pod nékterou z vyjimek uvedenych ve smérnici PSD2 (Vyjimky -
Clanek 3).

1.3. Obchodnik bere na veédomi, ze uplatneni vyjimky nebo vynéti vztahujiciho se k silnému overeni klienta
(SCA) vyzaduje pfedem pisemny souhlas spolecnosti Worldline NV/ SA. (dale jako ,Worldline®) a ze
takovy souhlas udeluje spolecnost Worldline vyhradné na zakladé viastniho uvazeni.

2. VYJIMKY ZE SILNEHO OVERENI KLIENTA

21. Smeérnice PSD2 stanovila pfipady, na které se silné overeni klienta u drzitele karty nevztahuje:
211  Postovni/telefonicka objednavka (MPO):
21.2. transakce, kdy jsou Udaje o karté predany telefonicky nebo postou.
2.2. Transakce zahajené obchodnikem (MIT): Je-li karetni platebni transakce zahajena obchodnikem nebo
jeho prostrednictvim, silné ovéreni klienta (SCA) se na transakci nevztahuje pod podminkou, ze:
2.21. drzitel karty nejprve udélil mandat s pomoci silného ovéreni klienta (SCA), ¢imz opravnil
obchodnika, aby zahajil transakci nebo nékolik transakci prostrednictvim karty,
2.22. mandat se zaklada na smlouvé mezi obchodnikem a drzitelem karty upravujici poskytnuti
produktt nebo sluzeb
2.2.3. transakce zahdjené obchodnikem nevyzaduji, aby jim predchazel jiny konkrétni ukon drzitele
karty za Ucelem jejich zahajeni obchodnikem.

3. VYNETIZE SILNEHO OVERENI KLIENTA

3.1 Smérnice PSD2 umoznuje urcitd vynéti, kdy drzitel karty nemusi projit silnym ovérenim klienta (SCA).
311 Vynétiv misté prodeje.
3.11.1. Bezkontaktni platby: ze silného overeni klienta (SCA) jsou vylouceny bezkontaktni karetni
transakce, u nichz:
e (Castka jednotlivé karetni transakce nepresahuje vysi 500 K¢,
¢ souhrnna hodnota platebnich transakci od posledniho uplatnéni siiného ovéreni klienta
(SCA) (drzitelem karty) nepresahuje 150,00 EUR a

e pocet po sobé jdoucich bezkontaktnich karetnich transakci od posledniho uplatnéni
siliného ovéreni klienta (SCA) (drzitele karty) neprekroci pét transakci.

3.11.2. Jizdné a parkovné: ze silného overeni klienta (SCA) jsou vylouceny transakce provedené
v misté prodeje nebo na bezobsluznych platebnich terminalech, a to konkrétné za ucelem
Uhrady jizdného (napf. mytného za pouziti zpoplatnéné silnice) nebo parkovného.

312, Vynétitykajici se transakci bez fyzické pritomnosti karty (CNP).

3.1.2.1. Transakce nizké hodnoty: spole¢nost Worldline se mdze povinnosti silného ovéreni klienta

(SCA) vzdat v pripadé, Ze:

e (i) ¢astka karetni transakce nepresahuje vysi 30,00 EUR,

¢ souhrnna hodnota platebnich transakci od posledniho uplatnéni siliného ovéreni klienta
(SCA) (drzitele karty) nepresahuje 100,00 EUR a
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¢ pocet karetnich transakci bez fyzické pritomnosti karty (CNP) od posledniho uplatneni
silného ovéreni klienta (SCA) (drzitele karty) neprekroci pét transakci.

3.1.2.2. Opakuijici se transakce: Je-li siiné overeni klienta (SCA) uplatnéno u prvni z fady opakujicich
se karetnich transakci ve stejné vysi, pak nasledné transakce béhem obdobi v maximalni
délce 12 meésictl po uplatnénf silného oveéreni klienta (SCA) mohou byt z povinnosti
uplatnénisiiného ovéreni klienta (SCA) vyjmuty, jsou-li spinény vsechny ostatni pozadavky
na overeni a jsou-li identifikatory plivodni transakce pripojeny k naslednym karetnim
transakcim.

3.1.2.3. Analyza transakcnich rizik: Poskytovatel sluzeb mdze dle vilastniho uvazeni povolit
obchodnikovi neuplathovat silné ovéreni klienta (SCA) u transakci bez fyzické pritomnosti
karty (CNP). Posouzeni rozhodnuti o udéleni takové vyjimky se bude zakladat na nékolika
kritériich, jako napr. celkova mira podvodl a limit vyjimky (jak je stanoveno v pravidlech
narizeni RTS a karetnich systémul), transakéni historie obchodnika, transakéni vzorce
obchodnika, podnikatelské cinnosti obchodnika, zemépisna poloha obchodnika,
prameérny zakaznik obchodnika, Uroven zabezpeceni systémUl obchodnika, solventnost a
finan¢nf likvidita obchodnika a celkova financni situace. | kdyz byla analyza transakcnich
rizik Uspésnd, Poskytovatel sluzeb mize odmitnout transakci na zakladé analyzy v
realném case a rizikového hodnoceni dané transakce. Obchodnik chape, ze vyjimka z
analyzy transak¢nich rizik a maximalni ¢astka transakce u takove vyjimky zavisi na celkove
mite podvodl a limitu vyjimky Poskytovatele sluzeb. Obchodnik bere na védomi, ze v
pripadé, kdy celkovd mira podvod( na Poskytovatele sluzeb prekroci limity stanovené v
narizeni RTS nebo pravidlech karetniho systéemu, Poskytovatel sluzeb e jiz nebude moci
tuto vyjimku nabizet viibec nebo bude moci tuto vyjimku nabizet pouze omezenym
zplisobem. Poskytovatel sluzeb vynaloZi obchodné primérené usili, aby obchodnika o
takovych okolnostech predem informovala.

3.1.24.Dlvéryhodny prijemce: Jeli obchodnik drzitelem karty oznacen jako divéryhodny
priiemce, pak mtze Poskytovatel sluzeb zpracovavat transakce bez uplatnéni silného
ovéreni Klienta (SCA) a musi predat tuto informaci vydavateli doty¢né karty, ktery
vyhodnoti, zda je obchodnik uveden v seznamu ddvéryhodnych priiemcll a zda chce
prislusnou transakci schvalit.

4. EKOSYSTEM ELEKTRONICKYCH PLATEB

41. Obchodnik bere na védomi, Zze i v pripadé, kdy transakce spada do parametrl popsanych v ¢lancich
2 nebo 3, mize byt transakce zamitnuta jinym subjektem v platebnim retézci (jako napr. vydavatelem
karty). Poskytovatel sluzeb neponese odpovédnost za zamitnuti ze strany téchto tretich stran.

42. Obchodnik ponese odpovednost za spravné provadéni siiného oveéreni klienta (SCA) na fyzickych i
virtualnich mistech prodeje a musi zgjistit, aby byly transakce odesilané Poskytovateli sluzeb spravné
oznaceny (napr. obchodnik nebude odesilat transakci jako MIT nebo MPO, neni-li to v souladu se
skutec¢nosti, a obchodnik nebude uplathovat vyjimku vztahujici se na parkovné, pokud timto
zplsobem nelze danou aktivitu klasifikovat). Poskytovatel sluzeb ma pravo, ovsem ne povinnost,
OVErit dodrzovani souladu jednotlivych transakci, pfi kterych byla uplatnéna vyjimka nebo vynéti. Na
prvni zadost Poskytovatele sluzeb, a nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od takové zadosti, musf
obchodnik predlozit Poskytovateli sluzeb veskeré nezbytné podklady, kterymi odlvodni uplatnénf
vyjimky nebo vynéti.

43. Obchodnik bere navédomi, ze Poskytovatel sluzeb mize dle viastniho uvazeni kdykoliv zrusit jakoukoli
vyjimku z pouziti silného overeni klienta (SCA) udélenou obchodnikovi.
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Identifikaéni povinnosti v souvislosti se zakonem proti prani Spinavych penéz

Zakon proti legalizaci vynosi z tresiné &innosti a financovani terorismu zavazuje poskytovatele platebnich siuzeb k identifikaci klienti a jejich skutechych
viastnikii. Tato identifikace musi byt pravidelné ovéfovana a dopln&na aktudlnimi dokumenty. Spole¢nost KB SmartPay je povinna tuto aktualizaci dat
a zaznamu provadét a garantuje svym klientim, Ze se svéfenymi osobnimi ddaji nakladd s maximalni pééi.

Fakuitn-[ nemocnice Bulovka

Nézev obchodnlka:
DIE obchadnika: €200084211 o
I€ obchodnika: 99.06421 1

Skutetni majitelé

Spole&nost KB SmartPay je povinna identifikovat ,skuteného majitele (skutetné majitele)”. Z hlediska zakona proti prani Spinavych penéz je skuteénym majitelem
fyzickd osoba, kterd v koneéném disledku viastn! nebo oviads spoleénost prostfednictvim:

- pfimého nebo nepfimeého viastnictvi vyznamnéhe podilu v préavnické osobg, nebo
- hlasavacich prav nebo vlastnického podilu v uvedené pravnické osob8, vietnd viastnictvl skrze akcie na majitele, nebo
- jinych zpisoba kontroly (ovladani) nad uvedenou pravnickou osobou, jez neni spoleénosti kétovanou na regulovaném trhu, ktera podiéha pozadavkim

transparentnost informaci o vlastnictvl.

Indikatorem pfimého viastnictvi je akciovy podil 25 % plus jedna akcie & viastnicky podil vétsi nez 25 %, ktery drZi fyzicka osoba. Indikatorem nepfimého viastnictvl je
akciovy podil 25 % plus jedna akcie & vlastnicky podil vE§i ne2 25 %, ktery drzi spolegnost kantrolovand jednou nebo vice fyzickymi osobami nebo n&kolik spole¢nost]
kontrolovanych stejnou fyzickou osobou nebao fyzickymi osabami.

Ke spravné identifikaci moznych skutegnych majiteli: vam pomize nasledujici sada otézek. Zaskringte prosim moznost, ktera se tyka dané spoleCnosti:

O 1. spole&nost je ve vyluéném viastnictvi jedné osoby a tato osoba je i skute&nym majitelem.
Pokud u spoleénosti plati tato forma viastnictvi, sta&l uvést va3e osobni udaje v sekci Skute€ny viastnik 1.

Pfed odeslanim formulaf podepiéte a pfiloZte Eitelnou kopii platného dokladu totoZnosti.

O =2 spoleénost nenive vyluéném viastnictvi jedné osoby. Existuje jeden nebo vice skuteénych majiteld,
ktefi ve spoleénosti piimo nebo nep¥imo drzi/kontroluji podil vétsi nez 256 % nebo spoleénost
kontroluji jinymli prostfedky.

Pokud u spole&nosti plati tato forma viastnictvi, je nuiné vypinit veSkeré tidaje viech skutegnych majitelit. V
pfipadé vice nez dvou skutegnych majitells uvedte jejich Lidaje na kopii druhé strany tohoto formulare.
Pfed odevzdanim je nutné viechny tyto formulafe podepsat a pfiloZit poZzadované podklady.

[0 3. Neexistuji pfimi ani nepfimi skuteni majitelé ve smysiu zdkona proti prani $§pinavych penéz.

O Spoletnost je kotovana na burze.

D Pokud zadna osoba pHimo ani nepfimo nevlastni podil ve spoleénosti vét3i neZ 25 % ani spolecnost
nekontroluje jinymi prostfedky; musi &ast Skute&ny majitel vyplnit fyzické osoba, které ve spole&nosti zastava
vedouci pozici (napf. generéini feditel, &len predstavenstva apod.).

Pfed odeslanim je nutné podepsat viechny formulare a pfilozZit poZadované podklady.

[0 4. vV piipadé svéfenskych a fiducidrnich uspofadani je vyzadovana identifikace viech aéastnikd:
- zakladatel,
~  vaichni spravcei svéfenského fondu a fiduciaf,
- osoba vykonavajici dohled nad spravou fondu &i uspofadénim, existuje-Ii,
- obmySlenl a kterékoli dalsi fyzickd osoba, kterd fakticky kontroluje (ovladd) svéfensky fond
(prostfednictvim pfimeho & nepfimého vlastnictvi nebo jinymi prostiedky). V tomto specifickém pfipadé se
neuplatiiuje dfivéjsl padminka minimalniho podilu vyznamnych viastnik( v&tsi nez 25 %.
Pfed odeslanim je nutné podepsat vechny formulafe a piiloZit poZadované podkiady.

O 5. v piipadé pravnickych osob, jako jsou nadace a pravni formy podobné svéfenskym fondam, musi
&ast Skuteény majitel vypinit kaZdé fyzické asoba, které zastava pozice ekvivalentni nebo podobné t&m, které
jsou uvedeny v bodé 4.
Pted odeslanim je nutné podepsat viechny formuléate a piiloZit poZzadované podklady.

[ s Ve smysluzakona proti prani Spinavych penéz neexistuji #adni pFimi ani nepfimi skute&ni vlastnici.
Pred edeslanim je nutné podepsat viechny formulare a pfilozit pozadované podklady
W Spoletnost je statni instituci {nenf tieba vypliovat idaje o skuteéném viastnikovi).
O Pokud nikdo pfimo ani nepfimo nevlastni vice neZ 25 % akcii, hlasovacich prév nebo kontroly spole€nosti, pak
prosim jmenujte fyzické osoby zastavajici pozici senior manaZera (napf. generaini feditel, finan&ni feditel,
vykonny Feditel pfedstavenstvo atd.) k dopinéni €asti skute¢ny maijitel.

Wonldline Czech Republic s.r.0., obchodni znatka KB SmartPay
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Skuteény viastnik 1

Doklad totoznosti

Oor Opas O Jing

KB | SmartPay

O Pani W Pan

Jméno: Jan Prijmeni; Kvatek
Ulicef&. domu:

PSC: Mésto: - Stat:

Datum narozeni:

Cislo dokladu:
Datum vydani:

Misto narozeni:

Vydéan (kde):

_____Narodnost: _

Vydan (kym):

_ Piatnost do:

C2 MMVYY

B0 VM WYY

Skuteéné viastnictvi

PHmé  Skuteény vlastnik ma ve spoleénosti Obchodnika pfimy kapitil nebo hlasovaci podil ve vyidi alesponi 25 %.

Jejiljeho kapitalovy podil ve spolegnosti dosahuje %

Jejifjeho podil na hlasovacich pravech spolecnosti dosahuje %

Neptimé Nasledujici pravnicka osoba nebo spoiegenstvi drzi podil

Obchodnika:
Spole&nost

% (vEt&i nez 25 %) ve spole&nosti

Sidlo Ulice / €. domu
PSC / mésto /

Stat

Kapitalovy podil vyznamného viastnika ve vy3e uvedené spoleCnosti dosahuje %

Padil vyznamného viastnika na hlasovacich pravech vyse uvedené spolecnosti dosahuje %

Jing moznosti 3-5

Skuteén{ viastnik 2

Doklad totoznosti

Oop Oeas B Jine

O Pani

Jméno:

O Pan

___ Pfijment:

Ulice/E. domu:

psé: Mésto: _

Stat:_

Datum narozeni:

Cislo dokiadu:

Datum vydani:

Misto narozeni:

Narodnost:

Vydan (kde):

Vydan (kym):

_Platnostdo:

Skuteéné vlastnictvi P¥meé Skute&ny vlastnik ma ve spoleénosti Obchodnika pfimy kapital nebo hlasovaci podil ve vysi alespofi 25 %.
Jejifjeho kapitalovy podil ve spoleénosti dosahuje %
Jejifieho podil na hlasovacich pravech spole€nosti dosahuje %
Nepiimé& Nésledujici pravnicka osoba nebo spoleenstvi drzi pedil _____ % (v&tsi neZ 25 %) ve spole&nosti
Obchodnika:
Spole&nost _—
Sidlo Ulice / & domu — .
PSC / mésta /
Stat
Kapitalovy podil vyznamného viastnika ve vy3e uvedené spolegnosti dosahuje %
Podil vyznamného viastnika na hlasovacich pravech vy$e uvedeng spoletnosti dosahuje Y
Jiné moznosti 3-5
Skuteén? viastnik 3 O Pani O Pan
Jméno: _ PFijmeni:
Ulice/&. domu: — _
PsC: Mésto: Stat:

Doklad totoZnosti

HOor O Pras O Jine

Datum narozeni:
Cislo dokladu: Vydan (kde):
Datum vydani:

__ Misto narozeni:

Narodnost:
Vydan (kym):

Platnost do:

20 MMYYAT

O M YYYY

Skuteéné vlastnictvi

Primé Skute&ny vlastnik ma ve spoleénosti Obchodnika pfimy kapital nebo hlasovaci podil ve vysi alespon 25 %.

Jejifjeho kapitalovy podil ve spoletnosti dosahuje %

Jejifjeho podil na hlasovacich pravech spolegnosti dosahuje %

Worldline Czech Republic s.1.0., cbehodni znacka KB SmartPay bsma ¥C
1C: 03633144, DIC: C203633144

S(dlo: Rohanské nabfeZl 670/17, 186 DO Praha 8 — Karlin 2 | 3
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O Neptimé Néasledulici pravnicka osoba nebo spolecenstvi drzi podil % (v&tSi ne% 25 %) ve spole&nosti
Obchodnika:
Spoletnost

Sidlo Ulice / & domu

PSC /mésto
Stat

-~

Kapitalovy pod(l vyznamného vlastnika ve vy3e uvedené spole¢nosti dosahuje %

Podil vyznamného viastnika na hlasovacich pravech vy$e uvedené spolecnosti dosahuje %

a Jiné moznosti 3-5

Skuteény vlastnik 4 O Pani O Pan
Jméno: Ptlimeni:
Ulice/€. domu:
PsC: Masto: Stat:
Datum narozeni: Misto narozeni: Narodnost:
Doklad totoZnosti Cislodokladu: _ Vydéan (kde): Vydan (kym):
gor Bpas O Jiné Datum vydani: Platnost do:
DD MM YYYY DO MW 1YY
Skute&né vlastnictvi O Piimé Skuteé&ny vlastnik ma ve spole&nosti Obchodnika piimy kapital nebo hlasovaci podil ve vysi alespon 25 %.
Jeji/jeho kapitdlovy podil ve spolegnosti dasahuje %
Jejiljeho podil na hiasovacich pravech spoleZnosti dosahuje %
O Nepiimé Nésledufici pravnicka osoba nebo spoleéenstvi drzi podil ____% (v&tsi neZ 25 %) ve spole&nosti
Obchodnika:
Spole&nost
Sidlo Ulice / & domu — S .
PSC  mésto /
Stat
Kapitalovy podil vyznamného viastnika ve vy3e uvedené spolecnosti dosahuje %
Padil vyznamného viasinfka na hlasavacich pravech vy¥e uvedené spolegnosti dosahuje Yo
O Jiné mo2nosti 3-5

Piilohy

O Citelné kopie v3ech uvedenych pritkazi fotoznosti

O Vypisy z obchodniho rejstfiku pro spalednost qbchod ika a viechny ostatni uvedené pravnické osoby

Platné jsou pauze originalni vypisy, jejich kopie neba vypisy z oficidini databaze, vedene rejstiiko{in lrgél- {interndové vypisy), kieré zohlediiuji aktudini stav.

Obchodnfk svym podpisem potvrzuje, ¥e vypinil vyse uvedené Info
neprodiens informovat spoleénost KB SmartPay o jakychkoli zmén
FAKULTNI NEMO(
Budlnova 67/2, 180
B REReskdsd 1+

Mgr. Jan Kvalely
fedital nemocnice

dodateéné informace.

Datum & misto ] 2

4.71- 2024 PRAHHS

OYkA

Jan Kvatek Mar.

* Jméno a pHimeni tiskag/mi pismeny

Opravnéna osobd 3 *

né a uplné. Ddle Obchodnlk souhlas( s tfm, e bude

Oprévnénd osoba 2*

e bbb

* Jméno a pfijmeni tiskacimi pismeny

Opravnéna osopa 4 *

* Jméno & pfijmeni tiskacimi pismeny

* Jméno a pHjmeni tiskacimi pismeny
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