Smlouva o Gdrzbé vypocetni techniky

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zékona &.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, ndsledujici servisni smlouvu o Gdrzbé vypoletni techniky a
programového vybaveni.

Smiuvni strany:

ALPHA StylSoft, s.r.o.
se sidlem: Wonkova 432/1b, 50002 Hradec Kralové
pobocka: Husova 112, 55101 Jaromér
Zastoupena: Viastimilem Michalkem

1C: 25978152 DIC: CZ25978152

(ddle jen dodavatel)

a

Stredni Skola fremesina, Jaromér, Studnickova 260
se sidlem: Studnickova 260

551 01 Jaromeér

Zastoupend:  Ing. Petr Valasek — ve vécech smluvnich

Ing. Petr ValaSek — ve vécech technickych

1CO: 00087815 DIC: CZ00087815
(dale jen objednatel)

1.

Piedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je Uplatné zajiStovani sprévy a udrzby vypocetni techniky a programového
vybaveni (déle jen ,software" nebo ,SW") objednatele dodavatelem dle podminek a ujednéni této
smlouvy, a to v rozsahu:
1.1. instalace bezpecnostnich aktualizaci pomoci vzdéleného pfipojeni na dvou serverech
1.2. poradenstvi uzivatell objednatele emailem i teiefomcky
1.3. servisu a aktualizaci klientskych stanic pomocx vzdaleného pripojeni
14, zalohy serverovych aplikaci jednou mésicné (dalsi zalohovéni na vyzadani obJednatele)
1.5. spravy emailovych Ut ucitelG na doméné @ssrjaromer.cz
1.6. instalaci update a upgrade stavajiciho SW vybaveni objednatele
1.7. pfitomnosti zéstupce dodavatele na poradé vedeni gkoly dle aktuaini potfeby a instrukce
objednatele
1.8. ostatnich sluzeb zahrnujicich konzultace, zastupovani pfi jednani s dodavateli hardware a
software, planovani investic, navrhll na zlepseni fungovani systému, rozvoje webu a CMS
systému, pfip. servisu souvisejici s GDPR a jinych ad hoc pozadavk( objednatele;

2. Daéle jsou predmétem smlouvy servisni nebo havarijni zasahy (dale jen ,zdsahy"), realizované

formou placené opravy. Mezi né spada i instalace nové pofizeného softwaru nebo hardwaru. Tyto
zasahy budou objednateli vyuctovany nad rémec sjednaného pausélu po predchozim schvaleni
rozpoCtu opravy.

Podminky a zplisob provadéni adrzby
Dodavatel provadi Udrzbu nebo zasahy s vyuzitim viastnich technickych prostfedkll. Objednatel
umozni za (éelem provadéni Udriby pracovniklim dodavatele pFistup do svych objektd. V pripadé
havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika
i mimo Fadnou pracovni dobu. V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty & soucasti zajisti
dodavatel jeji vyménu & opravu, a to bud pfimo sdm, nebo prostfednictvim patficného
autorizovaného servisniho stiediska. Jedna-li se o-soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se
na tuto soucast zérucni Ihiita, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na viastni naklady. Pokud se
na vadnou soudast jiZ zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu ¢ vyménu
této soucasti celné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pred zahdjenim opravy predlozit
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objednateli predbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximaini odchylka
vysledné ceny (étované dodavatelem od predbézné kalkulace ¢ini 10 %.

Termin zasahu a odstranéni poruch

Po¥adavky objednatele na technickou podporu a Udrzbu bude dodavatel fesit prednostné formou
vzdalené pomoci. Objednatel je za timto celem povinen umoznit dodavateli vzddleny pfistup ke
svym zafizenim. Jestlize nebude moZné wvyfesit technicky problém efektivné formou vzdalené
pomoci, dodavatel navrhne jinou formu feSent tak, aby se dosahlo odstranéni problému, pripadné
predlo¥ rozpotet opravy. Jednotlivé reakéni doby dodavatele uréuje nize uvedend tabulka. Tyto
doby se zatinaji potitat vidy od doby notifikace osobou odpovédnou za technické véci, a to
telefonicky nebo emailem. Do asovych |hllt se nezapoditavaji volné dny (statni svétky, dny
pracovniho volna) a budou realizovény v pracovni dobu dodavatele. Za zapoceti servisniho zasahu
je pokladano zahdjeni Cinnosti dodavatele formou vzdaleného pfistupu na zafizeni vyzadujicim
servisni nebo jiny odborny zésah, pip. na jiném vhodném zafizeni. Dodavatel je zproStén povinnosti
dodret tyto ihdty v pipadé pfirodnich katastrof, viivu zplisobeného vy$3f moci nebo kalamitnich
stavli, a v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele.

Servery do 4 hodin
PC vedeni .
(Feditelna, zdstupci, vedoucr kovo, 6 do 8 hodin
vedouc! drevo)

PC ekonomicky usek 4 do 8 hodin
PC ostatni, ostatni IT 120 do 72 hodin

Dodavatel je povinen zajistit odstranéni notifikované zavady vzdy v nejkratdim moZném terminu.
V pfipadg, Ze by povaha poruchy znemoZfiovala jeji opravu b&hem jednoho pracovniho dne, oznami
tuto skuteénost dodavatel kontaktni osob& objednatele bez zbytetného odkladu.

Prava a povinnosti stran
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost k pinéni povinnosti podle této
smlouvy, zejména zpfistupnit zhotoviteli pfistupové Udaje (uivatelska jména a hesla) k softwaru
objednatele, poskytnout mu souhlas s jejich uZitim (striktné za Gcelem pinéni povinnosti die této
smlouvy), umoznit mu pFistup do svych prostor k vypoetni technice ¢i softwaru a oznamit mu
uzivani jakékoliv vypocetni techniky a softwaru.
Dodavatel se zavazuje udriovat sité objednatele aktualizované a v fadném technickém stavu.
Dodavatel neodpovidd za pfipadné Skody, které by vznikly na zékladé jednani ¢i opomenuti
objednatele (neposkytnuti soucinnosti, nespravna obsluha, nenahladeni zavady, neumoznéni
provedeni opravy, instalace zafizeni bez védomi dodavatele, neopravnény & neodborny zasah
apod.), &i za zasahy tietich osob nebo vy3si moc.
Objednatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodavateli predané podklady potfebné k poskytovani sluzeb
neporusuji prava dusevniho &i priimyslového vlastnictvi tfetich osob, zékon nebo dobré mravy, a Ze
je viastnikem téchto dusevnich & priimyslovych prav, a/nebo k jejich uZiti ziskal nezbytné licence a
opravnéni, V opatném pfipadé dodavateli nevznika odpovédnost za Skodu vzniklou zapracovanim
t&chto podkladf. Dodavatel neni povinen ovéfovat existenci a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni.
Dodavatel se zavazuje vést pro objednatele technickou dokumentaci techniky, konfiguraci, umisténi
zafizeni apod.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy je dodavatel povinen predat objednateli pristupova hesla.

Cena za Udrzbu a zasahy -
Smiuvni strany si siednavaji, Ze cena za poskytované sluzby je slo¥ena z paugalni mésicni ¢astky a
dale z hodinové sazby nad rémec pausaini mésicni astky.
Strany si sjednavaji, Ze pausaini castka za poskytované sluzby ¢ini 14 900,- KC (slovy: érnact tisic

p

devét set korun deskych), ke které bude Gétovano DPH dle platnych pravnich predpisl.
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Narok na cenu za poskytnuté stuzby vzniké k poslednimu dni kalendéiniho mésice, za néjz je sluzba
c¢tovana. Splatnost dafiového dokladu je 14 dni od doruceni faktury s vyGctovanim ceny a Casové
specifikace Gcétovanych sluZeb.

Pokud bude ob]ednatel v prodieni s platbou o vice neZ 14 dni po splatnosti, dodavatel je opravnén
prestat poskytovat ptnem dle této smlouvy bez sankei.

Cena je vztaZzena k soucasnému poctu dle prslozene tabulky na 116 ks poéita¢i a 16 ks tiskaren.
V pfipadé zmény pottu vypoletni techniky se zméni formou dodatku smiouvy i cena za mésicni
pausal.

Na kazdy servisni nebo havarijni zésah bude dodavatelem vystaven servisni list. Tento servisni list
spolu s rozpoctem opravy bude sloufit pro fakturaci zésahu objednateli. Cena servisniho nebo
havan]mho zasahu &ini 1000,- K& (slovy jeden tisic korun ¢eskych) bez DPH za kaZdou zapoCatou
hodinu préce a jednu osobu. K zasahu bude vyfakturovana také cena nahradnich dildi.

V pripadé zasahu mimo pracovni dobu dodavatele nebo o vikendech a statnich svétcich je Uctovana
prirdzka 100 % k hodinové sazbé.

Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smiouva se uzavird od 1. 1. 2023 na dobu neurcitou a nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu
obéma smiluvnimi stranami. Smlouva méZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu
obou smluvnich stran. Smlouvu je mozné ukonéit 1) dohodou, 2) vypovédi nebo 3) vypovedi
z divodu opakovaneho zavazného porusovam smiuvnich povinnosti.

Jakékoliv dohoda & vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu. Vypovednl Ihiita pro ukonceni
platnosti &ini pro obé smiuvni strany 3 mésice. Vypovédni Ihiita pocind bézet od 1. dne mésice
nasledujictho po podani vypovédi. V prlpade zévazného a opakovaného poruSovani smiuvnich
povinnosti jakoukoliv ze smiuvnich stran m{zZe strana druha vypovedet tuto smlouvu s okamZitou
platnosti, bez vypovédni doby. Zavaznost a opakovanost porusovam smluvnich povmnostl musi byt
prokazatelnd a aktu okamZité vypovédi smlouvy musi pfedchézet pisemne upozornem na neplinéni
povinnosti, Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedne strané povazovano nedodrZovani
Casovych termin( pro rychlost zésahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni sp!atnostl vystavené
faktury. Za opakovane porusovani smiuvnich povinnosti se povazme takové porusovam, ke kterému
doglo nejméné t¥ikrat. Jakakoliv forma vypovédi smiouvy nema Zadny odkladny Ci rusici viiv na
nutnost vypofadani veskerych vzajemnych zavazk z této smlouvy plynoucich.

Micenlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost, tzn. nezverejnovat nezpristupfiovat tfetim osobam
ani jinak nepouZivat jakékoliv informace, zejména obchodni povahy, s nimiz se seznami
v souvislosti s pinénim povinnosti dle této smlouvy.

Duvernymi informacemi jsou jakékoliv informace obchodni povahy, se kterymi se smluvni strana
seznami v souvislosti se spolupraci s druhou smluvni stranou, pfip. je ziska ]tnak véetné
obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran zejména nezprnstupnl ani
nepouzije 7adnou takovou informaci obsaZenou v jakékoliv dokumentaci nebo dohodé, jiz je
smiluvni stranou, databézi, cenovou politiku druhé smiuvni strany, marketingovou strategii druhé
smluvni strany, informaci o uzavrenych smlouvéch, zplsob fungovani druhé smiuvni strany,
jakékoliv poskytnute pristupové Udaje & hesla nebo informace obdobného charakteru, ddaje
ekonomickeé, financni, obchadni, organizaéni a tvliréi povahy vcetné propagacmch a reklamnich
kampani, konceptd, slogand atd. Dodavatel i objednatel se shadné zavazuji zachovavat micenlivost
a uchovavat v tajnosti d@vérné informace, jez jim v souvislosti s touto smlouvou budou poskytnuty
nebo se v souvislosti s pinénim povinnosti dne této smlouvy jinak dozvédi. Uvedena povinnost se
vztahuje i na zaméstnance smiuvnich stran & jiné osoby, které mohou mit k takovym informacim
pristup.

Reseni sporii
V pFipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se ziastnéné strany
budou snaZit vyFedit jej vzajemnym jednanim.
Zpiisob hlaseni poruchy
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Velkeré pozadavky a zavady objednatele budou vZdy hlaseny jednim z ndsledujicich zplsobd:
1. emailem na servis@stylsoft.cz nepfetrzité
2. telefonicky na +420 493 31 40 31 v pracovni dobu dodavatele

Zavérecna ustanoveni

1. Vedkerd zmény, tykajici se zmén hesel & zmén SW konfigurace serveru, je dodavatel povinen
o‘zh:émit v pisemné formé Fediteli Skoly, a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnfl ode dne provedeni
zmén.

2. Tato smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

3. Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu po dvou vyhotovenich
pro kazdou ze stran.

4, Tato smlouva mi¥e byt mé&néna & dopliiovana pouze pisemnou dohodou obou smiuvnich stran ve
formé vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkd.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé

»

a svobodné viile, urdits, vazné, srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Jaroméfi dne 14. 12. 2022
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