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Smlouva o sprave aplikace
C. 620/2024

€l.1: Smluvni strany

WINTERNET s.r.o. Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.
Chvalkovicka 609/82a, 772 00 Olomouc Zamenhofova 783/34, 779 00 Olomouc

IC: 64617092, DIC: CZ64617092 IC: 25826603

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném KS v DIC: CZ25826603

Ostravé oddil C vlozka 9002 zastoupena panem Ing. Pavlem Dostalem, predsedou
bankovni spojent: pfedstavenstva a Bc. Michalem Kollarem, Elenem
c.uctu: predstavenstva

zastoupend AleSem Burianem, jednatelem (dale jen Klient)

(dale jen poskytovatel)

¢l. 2: Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je:

Priib&zna Gdrzba aplikace https://zavady.tsmo.cz a webu www.tsmo.cz (dale jen aplikace) tedy FeSeni
pozadavki klienta evidovanych v systému https:/podpora.winternet.cz (dale jen systém podpory). Do
systému podpory miZe pozadavky pfidavat bud povéfena osoba klienta pfimo, anebo obé strany po
predchozi osobni, e-mailové Ci telefonické konzultaci.

Preventivni kontrola stavu a provozu aplikace (dale jen preventivni zasahy) vykonavana
poskytovatelem s cilem predejit nestabilité, vypadkiim a chybam pii provozu aplikace. PoZadavky
vyplyvajici z preventivni kontroly jsou nezbytné vzhledem k rozsahu aplikace a jejich vazeb na externi
systémy. Rozsah preventivnich zasah( pofidi do systému podpory poskytovatel stim, Ze zdCvodnf
zadavateli potfebu zasahi tohoto typu.

¢l. 3: Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje vykonavat ¢innosti, specifikované v ¢l. 2 této smlouvy a udrzovat informace
v systému podpory aktualni.

Klient se zavazuje povéfit osoby, které jako jediné za stranu klienta mohou poskytovatele kontaktovat
ve veéci plnéni pfedmétu této smlouvy. Povérené osoby klienta, opravnéné ke kontaktovani

poskytovatele:

Klient se zavazuje udrZovat informace v systému podpory aktuélni.

¢l. 4: Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurditou s vypovédni |hiitou 3 mésice. Obé strany ji mohou vypovédét
pouze pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihita zatind bé&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovani sluzeb konéi poslednim dnem vypovédni Ihity.

¢l. 5: Podminky a zptsob platby

A WD P

Ceny jsou bez uvedeny DPH.
Balik 5 hodin PracCi.........cooiiiiiii e 5 000 K& mésicné

Kazda dalsi hodina nad ramec baliku............cccoviriiiiii e, 1.200 K¢ za hodinu
NevycCerpané hodiny aktualniho kalendafniho mésice nelze prevést do nasledujicich kalendarnich

mésicd.
Fakturace bude probihat mésicné zpétné na zakladé vystupu ze systému podpory.
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6. Upravy vétsiho charakteru pfesahujici 5 hodin budou konzultovany a nasledné ocenény samostatné.
Pfi prekroCeni 5 hodinového baliku v mésici bude klient upozornén na kontaktni email. VeSkeré prace
jsou protokolovany v systému podpory a slouzi jako pfiloha k faktufe. Smluvni strany se dohodly na
¢trnéctidenni Ihdté splatnosti faktur.

¢€l. 6: Obecné a zavére€na ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazda strana obdrzi po jednom.

2. Obég strany se zavazuji véas a Uplné plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v{éi druhé strang.

3. Poskytovatel i klient se zavazuji neposkytovat nevefejné informace, se kterymi pfijdou do styku pfi
vzajemném jednani, tfeti osobé.

4. Smluvni podminky jsou doplnény ve VSeobecnych smluvnich podminkach spole€nosti Winternet s.r.o.
uvedenych na https://www.winternet.cz/vseobecne-obchodni-podminky/.

5. Platnost smlouvy zacina dnem podpisu smlouvy, v G¢innost vstupuje smlouva 1.10.2024.

6. Pripadné zmény a dopliky musi byt sjednany pisemné. Souhlas se skutecnostmi uvedenymi v této
smlouveé stvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Olomouci dne 9. fijna 2024

poskytovatel klient
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