PP.18/02/02

sode>2c3

Kéd Klienta: ¢ 04500019

Smiouva o nakupu a uZiti produkti Sodexo

Sodexo Pass éeské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vZdy uvedeno na dariovém dokladu, resp. zalohové (proforma) fakture
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): konzultant pro motivaci

(déle jen ,Sodexo™)
d

Nézev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Technické sluzby Kyjov, pfispévkova organizace mésta Kyjova
se sidlem / mistem podnikéni: Riegrova 1370/27a, 697 01 Kyjov

IC:21551448 DIC: ¢Z 21551448
bankovni spajeni: 10% ~044 QA0 0233 /0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:]

jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Oldfich Talas

kontaktni osoby (jméno, funkce): )

e-mail kontaktnich osob:

tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruceni:

(déle jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uZiti produkt Sodexo (dale jen ,Smlouva™):

I. Predmét Smiouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednavek, jeden ¢i vice produktd (dale
jen ,Produkt" nebo ,Produkty"), které jsou bliZe specifikovany v obchodnich podminkach nakupu a uZiti
kaZdého takového Produktu uzavienych mezi smiuvnimi stranami a tvoficich pfilohu této Smlouvy (dale jen
~OP™), v objednaném mnozstvi a kvalité.

2) Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, ktera je bliZze specifikovana v ceniku
kaZdého takoveho Produktu tvoficiho piilohu OP, a dodrzovat Smlouvu a veskeré jeji soucasti.

3) Rozsah poskytovanych sluZeb a bliZsi podminky plnéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamacnim Fadem jednotlivych Produktd Sodexo (dale jen
Reklamaéni rad").

II. Cena

1) VySe ceny za objednané Produkty je vzdy dana cenikem jednotlivych Produktfl Sodexo (déle jen ,Cenik™).
Zplsob jejiho uréeni je bliZe specifikovany v OP.

III. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaZdé objednavky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produkt(
potvrzuje, Ze piné souhlasi s OP, Reklamacnim fadem a Cenikem ve znéni platném a (¢inném v okamziku

ucinéni takového tkonu.
IV. Zavérecna ujednani

1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2) Tato Smlouva nabyva piatnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Smlouvu je mozno
vypovédét s 3-mésicni vypovédni lhitou, kterd zacne bé&Zet prvni den mésice nasledujicho po mésici,
v priibéhu néhoZ byla vypovéd’ dorucena druhé strané.
Sodexo je opravnéno smiouvu jednostranné ukoncit a to v pfipad€, Ze klient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicli realizovat objednavky dle bodu I. této smlouvy.

3) Tato Smiouva pIné nahrazuje veskera predchozi smluvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produktd, jejichZ dodavka je pfedmétem OP tvoficich pfilohu této Smlouvy.

4) Veskeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

5) Klient podpisem smlouvy stvrzuje Ze OP, Cenik a Reklamacni Fad obdrZel, rozumi jim a souhlasf s nimi.

6) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V Kyjové dne A 5. 2025 VKyjové dne . 7 7%,

Sodexo Pa§ ée% r‘e'gﬂ;‘blika a.s. Klient



*
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PP.18/23/01

Kéd Klienta: C_ DM

Dodatek ¢. 1 o platbé po dodani Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uziti produkti

Sodexo (dale jen .Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass ffeskgi republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupena (jméno, funkce): konzuttant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo")
a

Nézev subjektu / jméno a prijmeni podnikatele: Technické sluzby Kyjov, piispévkova organizace mésta Kyjova
se sidlem / mistem podnikani: Riegrova 1370/27a, 697 01 Kyjov .

IC: 21551448 DIC:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Oldfich Talas
(déle jen ,Klient")

Tento dodatek se tyka nasledujicich druhd Poukazek:

Druh Poukazky pocet dni
| Gastro Pass | 14 p
VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dne ................. Smlouvu o ndkupu a uZiti produktd Sodexo (dale jen

~Smlouva"), jejiz pflohou a nedilnou soucasti jsou Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,,OP"), a pieji
si upravit OP niZe uvedenym zplisobem, dohodli se na nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP:

I. Pfedmét dodatku — platba po dodani Poukazek
1) U vyde uvedenych druhi Poukazek, se OP v ¢lanku IV. NAKUP POUKAZEK dopliiujl odstavcem s nésledujicim zn&nim:

~Cenu objednanych Poukdzek hrady Klient na zskladé faktury vystavené Sodexo. Splatnost ceny objednanych Poukazek je
14. dni' po obdrZeni objednanych Poukdzek

2) Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, kdy se Klient ocitne opakované v prodleni s fadnou & vfasnou Uhradou
vyfakturované ceny objednanych Poukazek v souladu s €. I. odst. 1 Dodatku, ¢&. I. odst. 1 Dodatku se nadale neaplikuje a
nahrazuje se nasledujicim ustanovenim, a to ve vztahu k jakymkoliv dalsim objednavkam Poukdzek ze strany Klienta
uvedenych vyse:
~Cenu objednanych Poukazek hradi Klient predem bankovnim prevodem za zakladé zalohové faktury, hotové na Kontaktnim
misté nebo na dobirku".

3) Zména zpisobu platby dle &l. 1. odst. 2 Dodatku nabyva viici Klientovi t¢innosti dnem doruceni ozndmeni o zméné zplisobu
platby ze strany Sodexo.

II. Zavérecna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zlstavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojujl opravnéni zastupci obou smluvnich stran své podpisy.

V Kyjové de 4. 4. ZO7G V Kyjové e 4. 7. LL3

Sodexo Pass Ceska republikz-a.s. ' Klient




X%
PP.18/22/03
sodexo Kéd klienta: C_ 01 /3 000 22

Dodatek €. 2 o personalizaci Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uziti produkti
Sodexo (dale jen .Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass ("Zeské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476
zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2947
zastoupena (jméno, funkce):| konzultant pro motivaci
(déle jen ,Sodexo")

a

Nézev subjektu / jméno a pfijmeni podnikatele: Technické sluzby Kyjov, pFispévkova organizace mésta Kyjova
se sidlem / mistem podnikani: Riegrova 1370/27a, 697 01 Kyjov ;

I€: 21551448 DIC:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

jednaijici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Oldrich Talas
(déle jen ,Klient")

Tento dodatek se tyka nasledujicich druhd Poukazek:

Druh Poukaziy (vybrany druh oznacte x,
; ‘ostatni proskrtnéte)
| GastroPass X
VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dne .............. Smilouvu o nakupu a uZitl produktd Sodexo (dale jen ,Smlouva™),

jejiz prilohou a nedilnou soucasti jsou Obchodni pedminky nakupu a uZiti Poukazek Sodexo (déle jen ,,OP"), dohodli se nyni na
nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP ve vztahu k podminkam poskytovani nasledujici doplitkové sluzby:

1. Dopliikova sluzba — Personalizace Poukazek

1) Sodexo se zavazuje poskytnout Klientovi dopliikovou sluzbu pfi zasilani Poukazek, a to rozdéleni Poukazek do obalek dle
poZadavku Klienta (dale jen ,Personalizace Poukazek™).

2) Za UCelem wvyuZiti sluzby Personalizace Poukazek se Klient zavazuje Poukazky objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych v &l. IV. NAKUP POUKAZEK OP.

3) Sodexo se zavazuje dorucit Klientovi Poukézky specifikované v €. 1. odst. 2 Dodatku v souladu s &l. V. DORUCOVANT A
ODBER POUKAZEK OP, a to do péti (5) pracovnich dnd od obdrZeni objednavky téchto Poukézek.

II. Zavérecna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zlistavaji veSkerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZdé ze smiuvnich stran obdrZ po jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.

V Kyjové de . 4. Lo#% V Kyjové dne A7 7. 2T 25

Sodexo Pass Ceskd republika a.s. Klient




d x*
PP.18/24/02
SO0EXO Kod klienta: C

Dodatek & 3 o cené Poukazek ke Smlouvé o ndkupu a uZiti produktii Sodexo (dale

jen . Dodatek") uzaviené mezi:

Sodexo Pass (v:eskva’ republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2947

zastoupena (jméno, funkce):
(dale jen ,Sodexo")

a

Nézev subjektu / jméno a piijmeni podnikatele: Technické sluZby Kyjov, pfispévkové organizace mésta Kyjova
se sidlem / mistem podnikéni: Riegrova 1370/27a, 69701 Kyjov .

IC: 21551448 DIC:CZ21551448

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Oldfich Talas, reditel
(déle jen ,Klient")

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dne .............. Smiouvu o nakupu a uZiti produktd Sodexo (dale jen ,Smiouva"),
jejiz piflohou a nedilnou sou¢asti jsou Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukazek Sodexo (déle jen ,,OP"), dohodli se nyni na
nasledujici zméné uzaviené Smiouvy a OP:
1. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukézky
(dale jen ,Sleva").

2) Konkrétni vy3e slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotlivych produktd je:

Druh Poukézky ; Vyde slevy v %
Gastro Pass 100%
Benefitové poukazky (Flexi, x
Fokus, Relax, Holiday, Vital,

Smart)

Darkové poukazky X
(Darkova, Wellness,

Gurman, Zazitkova)

VySe uvedena sleva u produktu Gastro Pass se sklada z:
- 95% za realizovany nakupovany objem
- 5% za zavazek klienta realizovat objednavky prostrednictvim elektronického systému SPO (internet)

II. Zavéreéna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, z{istavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdé ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pripojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své podpisy.

v ,g/z/'od@‘/ dne /%é. 27 , Vv /é'///ﬁéé/./u dne 4 4. RO 74

» i -, = = i .__/ A
Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient
_ x




pl u xee Cislo smlouvy: €011300019

Dodatek €. 4 ke Smiouvé o nakupu a uziti produktl Sodexo (dale jen
Dodatek"™) uzaviené dne 11.4.2014 mezi

Pluxee Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiské 3350/18, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 2947,
zastoupena (jméno, pracovni pozice): . Konzultantkou pro motivaci

(déle jen ,Pluxee")

a

Technické sluzby Kyjov, prispévkova organizace mésta Kyjova
se sidlem: Riegrova 1370/27a, 69701 Kyjov
1€: 21551448, DIC: nenf platce DPH
bankovni spojeni: 107-119900277/0100
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Pr 1805
zastoupeny: Ing. Vladimirem Simeckem, Feditelem
Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice):
e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osoby:
(dale jen ,Klient")
(spole¢né dale jen ,Strany™)

uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé o nakupu a uZiti produktd Sodexo:

I. PFredmét Dodatku

Vzhledem k tomu, Ze smluvni Strany uzaviely dne 11.4.2014 Smlouvu o nakupu a uZiti produkt Sodexo
(.Smlouva"), dohodly se spolecné na jejich zménach takto:

1/ Rusi se znéni clanku 1. a nahrazuje se novym znénim takto:

I. Pfedmét Smlouvy

1) Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoivajici ve zprostfedkovani nepenéZnich
pinéni zaméstnanclim Klienta (,Benefity").

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smiluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou
primo definovany, maji stejny vyznam jako ve veobecnych obchodnich podminkach, které tvori prilohu &. 1
této Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zadjem o zprostifedkovani nasledujicich Benefit{:

X sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci  [] sluZby v oblasti rekreace

[0 sluzby/zbo#i hrazené pomoci [ sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Darkového Passu

[ sluzby vzd&lavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity [ sluzby zdravotnickych zatizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Pluxee, upravené ve VOP, které slouZi k ihradé
Benefitd nebo k pfevodu prostfedkd na nepenézni pinéni (,Produkty™):

O Poukazka Gastro (3 Poukazka Darek [J Cafeteria
Karta Gastro [J MojeBonusy
[] Poukézka Flexi [] MujSwap
[0 Karta Flexi

5) Klient si pfeje pouZivat vySe zvolené karetni produkty spole¢nosti Pluxee:

jako samostatné karty [ jako jednu kartu Multibenefit



p I u x e e Cislo smlouvy: C011300019

2/

3/

4/

5/

6) U karty Gastro bude provedena Personalizace ano, [ ne.
Graficka (prava karty Gastro bude  [XJstandardni, [Jslogem, [Cindividuaini.

7) Sluzby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Pluxee Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzavfou pfisludny dodatek Cafeteria.

8) Pluxee se zavazuje Klientovi dodévat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost &erpat pinéni
hrazena pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficienttim.

9) Klient je povinen nakladat s Poukézkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném zné&ni a zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty Ize pouZit vyluéné k Ghradé & éerpani nepenéznich plnéni
poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancd, popf. daldich opravnénych osob dle VOP, za
podminek bliZe stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné
Produkty zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné
opravnéné osoby dle VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluZby poskytnuté spole¢nosti Pluxee na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individuainich objednavek Klienta odménu podle Ceniku,
ktery je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery tvofi pfilohu & 3 této Smiouvy. V pFipadé
rozporu mezi Cenikem a Cenikem individuainim ma vZdy pfednost Cenik individualni.

11)Strany se dale odchylné od VOP dohodly, Ze Pluxee provede dodavku objednanych Elektronickych karet,
resp. navyseni Kreditu jiZ na zakladé fadné Objednavky Elektronické karty, resp. Objednévky Kreditu, aniz
by bylo treba pfedchozi provedeni Ghrady odmény Pluxee ze strany Kiienta. Klient je povinen uhradit cenu

objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pFisludnymi poplatky, ve Ihiit& 14 kalendaFnich dn@
po dorudeni piislusné faktury.

Rusi se znéni €lanku II. Cena a nahrazuje se novym zné&nim takto:
II. Spole€na a zavéretna ujednani

1) Tato Smilouva milize byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamZiku, kdy bude dosaZeno
shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pFijmout
s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby
tyto podstatné neménily podminky této Smiouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim
neni dotCeno pravo spole¢nosti Pluxee zménit VOP, Cenik a Reklamaéni Fad zpfisobem uvedenym ve VOP.

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvld5té nevyhodny. Strany
pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji apiikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o
dodate¢na prava souvisejici s odkazem na VOP.

4) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to
mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

5) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
6) Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi smiuvni ujednéni uzaviend mezi Stranami.
7) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

8) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ze Smlouvy se vypousti bez nahrady ¢lanky III. - IV.

Rusi se Cena Poukazek sjednana dodatkem ze dne 11.4.2014 a nahrazuje se Cenikem, ktery je
prilohou € 1 VOP a Cenikem individualnim pfiloZzenymi k tomuto Dodatku. Cenik i Cenik
individualni jsou v souladu s bodem 10), ¢l. I. Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze k tomuto Dodatku budou pfilozeny nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitl

Pfiloha &. 2 — Reklamaéni rad
Pfiloha €. 3 — Cenik individualni



p I u xee Cislo smiouvy: C011300019

II1. Spolecna a zavérecna ujednani Dodatku

1) Ostatni smluvni ujednani se neméni.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem jeho podpisu.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Stran obdrZi po jednom.

Na dfikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou Stran své podpisy.

& -
v ,% o e e 5ty dozy V Kyjové dne 5.11.2024
Pluxee Ceska republika a.s. Technické sluzby Kyjbv, pFispévkové
Konzultantka pro motivaci organizace mésta Kyjova

Zastoupeny Ing. Vladimirem Simeckem, feditelem
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostredkovani Benefiti (dale jen ,,VOP")

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemné préva
a povinnosti Pluxee Ceskd republika a.s. a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smlouvy.

2. Pajmy, které nejsou definovény primo ve
Smlouvé, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
prilohach vyznam uvedeny v ¢lanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spolecnd ¢ast A téchto VOP a déle ty
zviastni Casti VOP (oznacené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamend ¢lovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Kiientem nebo jiné
pravni skutecnosti oprévnén k erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisob
podie VOP,

Benefit znamena zboZi nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplsobi dle téchto VOP.

Bod predstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Kiientem die
Benefitového programu. Body budou vzdy platné
po dobu individudiné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky systém
umoziiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitfi, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamend piislusny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmény
spole€nosti Pluxee za pInéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktudlni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvofi pfilohu &
1 VOP,

Datum exspirace znamend datum skonéeni
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moznosti vyuzit Kredit
k (hradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.
DrZitel znamena Beneficienta, ktery je na
zdkladé dohody s Kiientem oprévnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena Gastro a/nebo
Flexi.

Klientsky portdl znamend zabezpedeny
internetovy portal pro klienty dostupny z adresy

order.pluxee.cz

Karta Flexi je karta vydana spole€nosti Pluxee,
kterd slouZf Drziteli k uhrad& ceny nepenézitého
pinéni  poskytovaného  zaméstnavatelem
zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislunikovi
ve formé, kterd je podle ZDP osvobozena od
dané. Flexi je pfenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je mozné pomoci prislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro uréitou
Elektronickou kartu pfipsén na zékladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvidStni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je urceni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% Casu ZGétovaciho obdobi) pro
potFeby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamend platebni kartu vydanou
spolednosti Pluxee, kterd slouZi DrZiteli k dhradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako
nepenézni pinéni zaméstnavatelem

zaméstnancim, Karta Gastro je nepfenositelnd
z Beneficienta na jinou osobu.

Klientsky et znamend elektronicky
uzivatelsky 0cet Klienta zfizeny v souladu s . X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pFistupu
Klienta na www.order.pluxee.cz nebo na
ucet.pluxee.cz.

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Kiienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.

Karta Multibenefit je plastovd karta, ktera
slouzi jako technicky nosi€ umoZAujici
implementaci funkci Gastro a Flexi do jedné
karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich (idajd a o
volném pohybu téchto (daji a o zrudenl
smémice 95/46/ES.

Objednavka Znamena neodvolatelna
objednavka sluzeb & Produktd poskytovanych
Pluxee Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
udinény individudliné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portélu ¢i Pluxee Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet uéingny
prostfednictvim Systému, Klientského portélu €&
Pluxee Portalu.

Osobni tidaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd idajd), je? Pluxee
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v primé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Pluxee zpracovava Osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/ffaxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruéeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i} jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientl. Pluxee zpracovavé Osobni (daje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za (celem
pinéni Smlouvy a Osobni Udaje v bodech (i) a2
(i) za Uelem zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smiouvy, tj. nabizeni vyrobké a
sluzeb, vetné zasiléni informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasflan{ dotaznikd spokojenosti.

OZ znamend zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitd znamens zdvazny
dokument dostupny zde , urfeny k pouteni
uZivatell o spravném uzivani benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamend poukdzku Pluxee ve formé
Poukazky Asistence, Poukézky Darek, Poukdzky
Flexi nebo Poukazky Gastro. Specifikace kaZdé
Poukazky véetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
Kkteré ji Ize uhradit, je uvedena na webovych
strankdch  Pluxee www.pluxee.cz. Pluxee
poskytuje Poukazky v papirové i elektronické
podobg.

Partner znamena smluvniho  partnera
spoleCnosti  Pluxee, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech

(napf. provozovateli slevovych  portald)
zprostfedkovatelem  zboZ  a/nebo  sluZeb
Beneficientim.

PFistup/PFistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny

Klientovi nebo Driiteli v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamaéni fad
Pluxee. Jeho aktudni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu & 2 Smiouvy.

Smiouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén. Smiouva
miiZze byt uzavFena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamaéni F&d, Cenik,
objedndvky Produktl, véetné jejich dodatkd
véetné dodatkd k vybranym Produktiim a pfiloh.
www.order.pluxee.cz znamend internetovou
aplikaci (objednévkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.order.pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. daldi
Produkty.

Pluxee Portal znamena internetovou aplikaci
(objednavkovy portdl) nachazejici se na
internetové strénce www.order. pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim méZe registrovany Klient po
pfihlaseni do Klientského G¢tu &init elektronicky
Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich Gdajl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje Géel a
prostfedky zpracovani Osobnich udajd.

Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a pfistupny online.

VOP znamend tyto v3eobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamen# obdobi urfené ve
Smiuvni dokumentaci pro acely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v rémci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sttt Partnerll, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijiméni
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partner muze v prib&hu dasu
doznat zmén, a Pluxee si vyhrazuje pravo
Zinit takovéto zmény.

2. Zivazek Pluxee zprostfedkovat vyuZiti
Produktd u smluvenych Partnerd je spinén
zgjisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziiujiciho Ghradu ceny Benefitl zpdsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 QZ se
nepouziji.

4. Pluxee je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto plnéni odlozZit, je-li Klient
v prodienf s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Ghradu sluZeb, vyhrazuje sl Puxee prévo
Gctovat  Klientovi  odpovidajici  (rok
z prodieni.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo Gctovat Klientovi
manudini praci svych zaméstnancd nad
ramec bézného pinéni Smiouvy, pfedeviim
ve spojitosti s manudini praci ufetniho ¢i
ziittovaciho charakteru.


http://www.oluxee.cz
http://www.order.pluxee.cz
http://www.order.oluxee.cz
http://www.order
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IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za innosti
podie Smlouvy odménu a poplatky ve vySi
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoz Gcelem je
poskytnuti Benefitd Beneficientfim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrZi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napF.
Poukdzky) déle zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale v t&chto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zméné Udajl, které je podie
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na védomi, Ze Pluxee pfi svém
podnikani dfsledné uplatiiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"Prohldseni o obchodni bezihonnosti",
jejichz aktudini plny text je k dispozici na
strénkdch: www.pluxee.cz

Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvéni Smiouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbédm za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a dle pFislusnych zakonnych norem
ureny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavézat se k dodrZovani
téchto podminek. Je porusenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrZi
povinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem dhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spoCiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu zboZ a slufeb Eerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplsobi
uhrady a ani neprebird odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cerpanim sluZeb nebo
nakupu zboZi u Partnerii spojena.

Klient je povinen udrZovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Pluxee vidy aktudlni. Jedndni
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplsobem
predvidanym Smlouvou a t&mito VOP, je
pro Gely vztahu se Pluxee bez daltho vidy
pricitatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

1.

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné divémy. Strany se zavazuji
dodrZovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a plnénim Smiouvy dozvédély
(vCetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Zadné tfeti strané,

V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto &anku
md opravnéna Strana narok vii&i Strang,
kterd porudila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vySi 200.000,-
K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé porudeni. Tim neni dotcen
narok Stran na nédhradu Skody a/nebo
ukonceni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

1,

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.
Smlouva mize byt ukoncena pisemnou
vypovédi bez udani dfivodu kterékoliv ze
Stran. Vypoveédni doba &ini tfi (3) mésice a
zalne béZet od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruena druhé Strang,

Pluxee je opravnéno odstouplt od Smiouvy

s (¢inky k doruceni odstoupeni Klientovi

v piipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)

témito VOP a déle kdy Klient (iii) porusi

jakymkoliv zplisobem Smlouvu nebo tyto

VOP, (lv) neoprdvnéné ohroZuje dobré

jméno & povést Pluxee nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Pluxee nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spolecnosti Pluxee potfebnou soucinnost, a

to ani po predchozim pisemném

upozornéni, (vil) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésich neucini Objedndvky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet i

jinych benefitl, ke kterym se Smiouvou

zavazal, nebo (viii) diivéra mezl Klientem a

Pluxee byla prokazatelné narusena.

Pluxee je oprévnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypovédét die své volby v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen ve vztahu k uréitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& oprévnén

zadavat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vylétovani Objedndvek vramci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az

po skonéeni posledniho Zactovaciho obdob!.

Obdobné budou po ukonceni Smlouvy

vypordddny  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vraceni Poukazek podle &l XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,

Ze Kiient je povinen Poukézky pfedat Pluxee

k proplaceni nejpozdé&ji do (i) 14 dnd od

data ukonleni Smlouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pFipadech.

Poukdzky, které Klient Pluxee predd

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchozi vét&, nebude Pluxee povinno

proplatit a vrati je Klientovi.

V pripadé, Ze Klient wyuZivd systém

Cafeteria, ma Pluxee i Klient pravo kdykoliv

Smlouvu vypovédét v pfipadé vézného

poruseni Smiouvy. Vypovédni doba v tomto

pripadé zaéne béZet okamzikem doruéeni
vypovédi druhé Strané a skonéi spolu

s koncem probihajiciho Zaétovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd' dorucena.

Za vainé porudeni Smlouvy Klientem se

povaZuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy vdélce pFesahujici 10
dnfi;

ii. poruseni ustanoveniél. V. VOP; a/ nebo

lli. zneuZivini systému Cafeteria (tj.
uzivani systému Cafeteria k jinému
Udelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefiti, a to Kiientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vazné poruseni Smiouvy ze strany Pluxee

se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihiit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodéni  Benefitll
Beneficientm  zplisobené  Pluxee;
a/nebo

li. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na drovni mensi neZ je
dohodnutd v  rémci  Garance
dostupnosti ~ systému  Cafeteria,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

6.

C/02/14

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouziji a pro zanik
a ukonCeni vzajemnych vztahll Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢ VI. VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem (hrady pfisludné &astky ze strany

Pluxee je den odepséni pfisluiné astky z

bankovniho Gtu Pluxee za felem prevodu

na bankovni G&et Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprdce vytvoreny Pluxee, na némi je

Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami po dobu trvdni Smlouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Pluxee.

Klient neni oprdvnén bez pFedchoziho

pissmného souhlasu Pluxee prevést

pohledavky ze Smilouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vici

Pluxee zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l VII. odst. 7 nebo

(ii) elektronickou kontraktaci v systémech

Pluxee, musi byt zm&ny a doplfiky Smluvni

dokumentace pisemné a podepsané ob&ma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Kiient i Pluxee ohledné& pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeti zmény okolnosti,

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po &astech) mdze Pluxee postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Kiienta informovat.

Kllent s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdavd se prava odmitnout

osvabozeni Pluxee pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich &ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pfi¢emz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
Fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
¢i elektronicky Klientovi nejméné 30
dnd pfed navrhovanym  dnem
ucinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprévnén Smlouvu vypovédét v
souladu s él. VI odst. 1 VOP, pfiCemZ
Smlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni Fidi pfivodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

lii. Pluxee je oprévnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni féd ménit jen v
pfiméFeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpdsob, podminky a
vyGctovéni  sluzeb  poskytovanych
Pluxee podle Smlouvy, (Ii} rozsah a
viastnosti Produktli (véetné zavedeni
novych typll nebo rueni stavajicich),
(ii) podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby thrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typl nebo ruseni
stavajicich), (v) Upravy vySe odmény
Pluxee v ndvaznosti na vyvoji inflace,
dariové legislativy a nakladd na provoz
systémd umoZniujicich poskytovéni
zprostiedkovatelskych sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktd (napF. nové technické nosice)
a poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se

fidi platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Kiient souhlasi s tim, Ze Pluxee miZe

vsouvisiosti se  Smlouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smiouvé.
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13.

1.

. Klient a Pluxee vystupuji jako samostatni

spravci osobnich Udajd.

Klient a Pluxee samostatné zpracovavaijl
osobni (daje Subjektd udajfi za déelem
pinéni  povinnosti ze Smlouvy o
zprostfedkovani Benefitl, pfiemZ (cel a
prostredky  urfuje  kazdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Pluxee na vlastni naklady pini své povinnosti
podle Nafizeni, zpracovévaji Osobni (daje
pouze v souladu s platnymi pozadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenfm a s obecn& 24vaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyvd
z téchto pfedpis@i, ma rovnéz radné udéleny
souhlas subjektu (dajli se zpracovénim
Osobnich daji. Odvola-li subjekt Gdaijd po
dobu trvani zévazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Udajll, Klient
bez zbytetného odkladu informuje Pluxee,
které pfestane Osobni (idaje subjektu udajt
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvdva-li u Pluxee jiny divod pro
zpracovani Osobnich Gdajd.

Pluxee prijalo takovd technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo nahodnému zniceni,
ztrdté, pozménovéni, Kk neopravnénému
zpfistupnéni preddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich Udajfi, nebo
neopravnénému pristupu Kk nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky Ize pouZit k Uhradé ceny
nasledujicich druhfi  zboZi a sluZeb
(Benefitd):

Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9

pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP

slouzi k zajisténi zévodniho stravovani
zaméstnancl. Poukazku Gastro lze vyuZit
ke stravovani a nakupu potravin.

Poukazka Flexi

e ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smyslu §
1 zakona €. 159/1999 Sb., v platném
znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
‘moznosti  uzivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévké na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo mozZnosti
ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partner(;

° ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje &erpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZitfi  zdravotnickych
zafizeni, véetné moznosti trady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusf

poukézka Flexi obsahovat sluZbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZD.

Poukazka Darek ve smysiu § 6 odst. 9

pism. g) ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve

formé& nepenézniho bezliplatného plnéni.

Poukazku Dérek lze wvyuZit pro odbér

hmotnych darkd i sluzeb.

Podrobngjsi informace o jednotlivych

druzich Poukdzek jsou k dispozici na

webovych strénkdch Piuxee ().

Oznaceni Benefitl, k jejichZz (hradé Ize

jednotfivé druhy Poukazek pouZit, je na

kazdé z nich vyznacen. K Ghrad@ jiného nez
vyznaeného Benefitu nelze Poukazku
pouZit. KaZdéd Poukazka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnoté nebo zplisobu
uplatnéni.

Pluxee v ramci své zprostiedkovatelské
cinnosti zajistuje sit' Partnerll, v jejichZ
provozovndch Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijimani smluvné zavadzani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit Partnerd muZe v
pribéhu ¢asu doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje prévo Cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partner{l jsou k dispozici

na webovych  strénkdch  Pluxee
(www.vyhledavac.pluxee.cz). Provozovny

smiuvnich Partneri Pluxee mohou rovnéz
byt oznafeny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdazky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovida za kvalitu zboZi a sluZeb
Cerpanych na zdkladé Poukdzky a ani
neprebird odpovédnost za moZna rizika,
ktera mohou byt pro drZitele Poukdzky
s éerpanim sluZeb nebo nékupu zboZi u
Partnerd spojena.

IX. OBJEDNAVKA
Kiient — miZe Poukdzky objednat
prostfednictvim www.order.pluxee.cz,

Pluxee nebo vyplnénim typizovaného
objednéavkového formulafe a jeho osobnim
dorucenim zékaznickému centru. Klient
s pisemnou smiouvou mize Poukdzky ddle
objednat i faxem nebo e-mailem zaslanym
na adresu z
emailové  adresy  Kontaktni  osoby,
prostfednictvim systému Cafeteria nebo
prostiednictvim Klientského portalu.

Klient je povinen Fadné vyplnit vSechny
(idaje v Objednévce.

Pluxee neodpovidda za vysledek plnéni
Objednavky Klienta v pfipadé, ze
Objednédvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukézku je
stanovena jako soucet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, Ze je
celkova Céstka odmeény za vydani Poukézky
bez DPH v rdmci jedné Objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukézky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zdkaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

PR

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Vpiipadé  Objednédvky prostfednictvim
www.order,pluxee.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek mozZnost priobjednat specidini
sluzbu spotivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle pozadavku Klienta zadaného
v pfisluiné Sabloné systému
www.order.pluxee.cz a dle  udajd
uvedenych Klientem v pfisludné
Objedndvce (dile jen ,Personalizace
Poukazek"). Pluxee se v takovém pfipadé

C/02/14

zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukazek.

Pluxee se zavazuje, Ze zidi Klientovi
Klientsky Gcet, a to s vyufitim (dajl
obsaZzenych ve Smlouvé a/nebo v
Objedndvce dle €. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento (et zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Pluxee zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
Upiné Uhradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednévce. Pokud Klient
poZaduje dFiv&jsi dodédni Poukdzek, nalez
spoleCnosti Pluxee zvidstni poplatek.

Pluxee je opravnéno pro dorucovani zasilek
uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.

PFi pfedéni objednanych Poukézek podepise
osoba, opravnénd Klienta zastupovat,
predavaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukdzek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukézce vyznacena a
po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku pouZit
k Uhradé zboZi ¢i sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Pluxee vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukézky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukdzky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve vysi nomindini hodnoty
vracenych Poukézek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanciim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP.
Pluxee je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeterla, za
jejichz trvéni nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstévky se nezapo(itdvaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, Ze sluzby a zbod
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizovang, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznadené
vsystému Cafeteria v okamZiku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZzeb poskytovanych Pluxee
vrémci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientim  objednévat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.
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Pluxee se zavazuje, Ze v ZU¢tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veSkeré
Objedndvky  Beneficientl (ddle jen
~Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskute¢nénych v pribéhu  Zdctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefiti. Cenu Benefit objednanych v
priib&hu Zu¢tovaciho obdobl hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Pluxee vystavi Klientovi
ihned po skonéeni ZGCtovaciho obdobi.
Po Uhradé proforma faktury Pluxee
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluZeb pies
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Pluxee budou
doddny po skondeni Zii¢tovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitht vramci systému  Cafeteria
uskuteciiovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni élanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZl a/ nebo
sluzbu, kterd zidistane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou ndrok z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT
Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho

zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozZni Klientovi a jeho

zaméstnancim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provédét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at’ jiz v naturdlni, nebo finanéni
podob&) vrdmci rozpodtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V rémci Benefitd zprostfedkovanych Pluxee
(Poukazky, Body v rdmci systému Cafeteria
apod.) slouZ systém mojeBonusy jako
podkiad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta.

Pluxee poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prdv Pluxee ktéto aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro ucely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd. Udélenim licence nevznikd
Klientovi k aplikaci mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné prédvo nad rémec
opravnéni k jejimu vyuZiti dohodnutym
zplisobem.

Pluxee zajistuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovidé tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti stouto sluZbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pluxee provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
poZadavkd Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientfim.

Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost

systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy tdaje o
Beneficlentech, vCetné zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou méZe konkrétni
Beneficient v ramci systému mojeBonusy
vyuZit.

Kazdy Beneficlent je oprdvnén do
dohodnutého data (zdvéru Z2ictovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pridélené &astky.

Po ukonfeni pFislusného Zaétovacho
obdobi poskytne Pluxee prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje ovolbé provedené Beneficienty
v podob& Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefitfi zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle pFisiusnych ustanoveni &asti
B nebo C,

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je ur€en pro priib&zny prevod
¢asti mzdy Beneficienta a je pFistupny
kontinualng.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizi vznikd vidy okamzikem,
kdy dojde k Fdné Objednévce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

1.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient je oprévnén poZadovat po Pluxee
vydéani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v Padminkéch
uzivani. Karty jsou vZdy vydévané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamziku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorufeni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doru¢eni na adresu

Dritele).
Elektronickd karta je vydévéna s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient

opravnén ménit.
XIX. PODMINKY DOBIJENT KREDITU

Klient je opravnén v ramci Pristupu Klienta
poZadovat po Pluxee navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

V ramci Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-li Objednavka Kreditu Fadnd, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientovi proforma
fakturu na zaplaceni Castky odpovidajici

poZadované hodnoté dobiti  Kreditu
spoleéné s pfislusnym  poplatkem za
Objednévku  Kreditu. Jakmile dojde

k Ghradé takto vyfakturované &stky,
zavazuje se Pluxee neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zpfsobem. Pokud
Kliient vyuZivda pro sprévu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepouZiji a aplikuje se (prava
(hrady a vyuctovéni podle &asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty Ize pouit pouze u
Partnerfl na tizemi Ceské

c/o2114

republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéZnich prostiedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partner( (sluZba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostate¢nd vyse Kreditu.
Pfi kaZzdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZzen o astku odpovidajici cené
Benefity, pfifemZ tuto ¢astku nasledné
Pluxee vypofada viici Partnerovi. Transakce
musi probéhnout v zdkonné méné Ceské
republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovidd za
Skodu, ktera wvznikne nedostate¢nou
ochranou PIN.

tihrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkich

XXIL. PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnl pFed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. QObdobné
informuje Pluxee DrZitele pFed Datem
exspirace Kreditu a o vySi takto exspirované
Césti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a doruéi Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pFipadé
Klientd do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pfed dodanim objednanych
produktd, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objedndvku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenz se automaticky neobnovujf), a to
nejpozdéji 30 dnll pred Datem exspirace,
nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak.
Objedndvka vytvofend dle predchozi véty
nebude zprocesovdna a  k vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, nez Klient uhradi pFisiusnou cenu za
obnovované Elektronické karty.

Kredit na zruSené Elektronické kart®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaiuje za
vylerpany a Kiient nemd prévo poZadovat
po Pluxee jakoukoli ndhradu =za
nevyCerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavfeni
smlouvy o i¢tu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Kiient je povinen zajistit uZivani Elektronické

karty v souladu s podminkami uvedenymi

ve VOP, zejména je povinen npfijmout

veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu

jejich personalizovanych bezpetnostnich

prvkd, a to i ze strany Drziteld.

Pluxee odpovidé Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.7adné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c. fadné  provedeni

thrad  Benefitl



prostrednictvim Elektronické karty.
Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen
o vadném pinéni ze strany Pluxee, miZe
vi¢i nému uplatnit reklamaci.

F. KARTA MULTIBENEFIT

V pfipadé, Ze karta Multibenefit ma funkce
Karty Gastro ¢&i Karty Flexi, pak se
ustanoveni Smluvn{ dokumentace tykajici
se karty Gastro ¢&i Flexi uplatni obdobné na
Kartu Multibenefit.

V pfipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexi zérover,
pak Karta Multibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovéni, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu ke Karté
Multibenefit jako celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti
dnem 4.1.2024.

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceskd republika a.s

C/02/14



Reklamacni
1. OVODNE USTANOVENI - tykd-li se Reklamace Poukdzek, Cislo
1) Tento reklamacni rdd (,Reklamacni Fad") dafiového dokladu, na zakladé kterych byly

podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych vici spole¢nosti Pluxee
Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov,
Plzefiska 3350/18, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Pluxee") ze
strany Klient8 v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Kiient presvédéen, Ze Pluxee v konkrétnim
pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy, miize Klient
uplatnit vi¢i Pluxee Reklamaci, a to za podminek
stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu, pfiéems,
neni-i Spotfebitelem, miize uplatnit jen prava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se
nepouzijl.

3) Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem nedefinované
v Reklamacnim Fadu maji vyznam piifazeny jim ve
V3eobecnych obchodnich podminkach.

4) Reklamaéni fad byl vyddn spole¢nosti Pluxee
v souladu s § 1751 OZ.

5) V ptipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fddem a
Smlouvou maji prednost ustanoveni Smlouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢lénkem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu sPodminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mi%e uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit
skuteCnosti  nasvédéujici tomu, Ze Pluxee
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobd

— prostfednictvim elektronického formulére
na adrese www.pluxee.cz;

- prostfednictvim elektronického formulédre

na Pluxee Online;

- emallem na adrese

Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim

misté Pluxee, a to u osoby, kterou k tomu

Pluxee povéf, kterd mu vystavi doklad

potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.

obsah a predmét Reklamace, v pfipadé

Reklamace Poukézek Ize Reklamaci pfedat i

obchodnimu zastupci Pluxee, ktery Klientovi

vystavi doklad potvrzujici  uplatnéni

Reklamace;

- na Oddéleni péce o zakazniky, a to pisemn&
doporucenym dopisem zaslanym na adresu
Pluxee Ceskd republika a.s., Oddéleni péte
o zdkazniky, Plzefiskéd 3350/18, 150 00
Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria je
Klient opravnén uplatnit Reklamaci téZ

- prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

5) Reklamace sysweimu vaielena newyrajiu se yardncin
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici ddaje:

— nézev nebo jméno a pFijmeni Klienta véetné
jeho sidia nebo mista podnikédni nebo
adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;
zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telefonni éislo;

- ¢islo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v piipadé pisemné Reklamace podpis osoby

uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni Klienta;

Poukazky dodény
- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. IIL aZ V. se uplatni
vyhradné pro Reklamace Poukdzek.

I1I. ODPOVEDNOST PLUXEE

1) Pluxee odpovidé Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zikladé
spoleCnosti  Pluxee akceptované objednavky v
pfipadé, Ze:

- Poukazky byly dodany v prokazateln& jiném
mnoZstvi, neZ stanovila objednévka Klienta
akceptovand ze strany Pluxee (,Vada
mnozstvi');

Poukazky nebyly prokazateiné dodény v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodéni jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednévce Klienta, akceptované
ze strany Pluxee, dodani Poukéazek jiné
nomindini hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednévce, dodani Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodanf
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti)
(Vada mnoiZstvi a Vada jakosti spole¢né déle jen
Vady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporuenost
prepravniho obalu a prevzit od doruéovatele pouze
neporuSenou zdsilku; totéZ plati v pfipadg, Ze
Poukazky v souladu se Smilouvou prebird pFimo
Beneficient. Pluxee neodpovida za Vady Poukazek
dorucenych Klientovl, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném piepravinim obalu. Odpovédnost
Pluxee dle &. III., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky dodané
Klientovi na zakladé akceptované objednavky v
okamZiku jejich doruceni Klientovi. Za Vady, které
vznikly po tomto okamziku, Pluxee Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Pluxee bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni. v
pripadé Personalizovanych Poukdzek, mé tuto
povinnost pislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Rekiamace poZadovat dodani chybéjictho
mnoistvi Poukazek. V pFipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZz je dfivodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Kiientem Fadné a véas
uplatnéna, zavazuje se Pluxee prezkoumat jeji
diivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o vysledku
informovat Klienta. PovaZuje-li Pluxee Reklamaci
Poukdzek za ddvodnou, je povinno v této Ihité
soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria
Nasledujici ¢4st, tj. ustanoveni &. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeterta..

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
(také oznacovanad jako Service level Agreement
neboll SLA) na Grovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VIIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovand reak¢ni doba je pro pFipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria na 2 hodiny v pracovni
dobé a 5 hodin mimo ni, pociténo vidy od okamZiku
uplatnéni Reklamace podle €. I1. Reklamaéniho Fadu.

C/03/05

Fad Pluxee Ceska republika a.s.

Pracovni dobou se pro tyto Glely definuje obdobi 8-
17 hodin v pracovnich dnech. Reakéni doba zadina
bézet od okamZiku Fadného uplatndni Reklamace,
pfipadné zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahldenim
zaznamend Pluxee. Pluxee je povinno odpovédét do
48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ Karty Multibenefit/Gastro/Flexi
Nésledujici ¢4st, tj. ustanoveni &. VIIL. aZz IX. se
uplatni  wyhradné pro  Reklamace  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi,  kreditu  Gastro/Flexi,
Uhrady Benefitd prostfednictvim (&8 Gastro/Flexi,
pfipadné jiné Reklamace udinéné v souvislosti
s produktem karet Multibenefit/Gastro/Flexi..

VIII. ODPOVEDNOST PLUXEE
1) Rozsah odpovédnosti Pluxee v souvislosti s kartami
Multibenefit/Gastro/Flexi vymezuji VOP.

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objednévkou  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi Pluxee zaruCuje, Ze Klient
obdrz objednany pocet karet

Multibenefit/Gastro/Flexi, které budou ve viech
ohledech zpisobilé pro zplsob uziti dohodnuty ve
Smlouve.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM KARTA
MULTIBENEFIT/GASTRO/FLEXI

1) Na reklamace v souvislosti s produkty Karty
Multibenefit/Gastro/Flexi se pouZiji  pfiméFené
ustanoveni tohoto Reklama¢niho Fédu ohledné
Poukdzek, vCetné Cldnku IIL. odst. 2, Cldnku IV. a
Clénku V.

2) Vrédmd reklamace je Klient oprdvnén poZadovat,
aby Pluxee dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole¢na ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM RizZENI
Kiient se v ramci reklamaéntho fizeni zavazuje
poskytnout Pluxee veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pfipadného pfevzeti reklamavanych
Poukazek od Pluxee po skon&eni reklamaéniho Fizeni.

X. STEZNOSTI

1) StfZnosti vyfizuje Oddéleni péte o zdkazniky Pluxee,
a to individudiné s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Pluxee zavazuje Klienta
informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiznost pisemné vhodnymi
zplisoby dle &1, 11, odst. 3) tohoto Reklamatniho fadu,
a ve stiznosti musf podrobné vylicit okolnosti pFipadu.

3) Klient se v ramcl fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Piuxee veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni Fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahdjené pfed jeho G&innosti.

2) Reklama¢ni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Pluxee, na internetové adrese
www.pluxee.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Pluxee ma prévo tento Reklamaéni Fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient oprévnén pozadovat, aby Pluxee
dodatecné splnilo své povinnosti podie Smlouvy a aby
zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace BenefitG musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamalni fad nabyva platnosti a Géinnosti
dnem 4.1.2024.

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s.


http://www.pluxee.cz
http://www.pluxee.cz

. C/09/19
Cislo smiouvy: 011300019

Cenik individualni

vydany jako pﬁ’lohaj &.3 Smiouvy o zprostiedkovéni Benefitt (,Smlouva") 5

spolecnosti Pluxee Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzefiskd 3350/18, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,Pluxee")

avspoleénostl'l Technické sluZby Kyjov, pfispévkova organizace mésta Kyjova |, se sidlem: Riegrova 1370/27a, 697 01 Kyjov
1¢: (21551448 |, DIC: | CZ21551448 |

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Pr 1805

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP, Klient je zavézan k Ghradé
nasledujicich cen a poplatk{i (odmén) ve prospéch spole¢nosti Pluxee za nasleduijici Produkty a sluzby poskytnuté spoleénosti Pluxee
na zakladé uzaviené Smiouvy:

A.Fakturace 7
Druh sluzby Poplatek l
(zvyhodnény) ;
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K&

K veSkerym Castkdm poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisl (&innych k datu vyGctovani poplatku.



D. Karta Gastro

Cislo smlouvy: C011300019

€/09/19

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uZivatelského uctu
(mési¢ni poplatek za DrZitele s aktivnim tictem [0 K&]
Gastro)
Poplatky za sluZbu karta | Objednani elektronického Gastro kreditu [0%]
Gastro (% z objednavaného kreditu/Stravného) :
Dobropisovani elektronického Gastro kreditu [0%]
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného) .
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) [0 K&]
Vydani karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné [0 K]
Vydani karty pouze pro standardni design karty) -
Vydani karty v rdmci automatické obnovy [0 KE]
Karta do Supliku [0 K¢&]
Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruéeni)
Doruceni karty .
P [190 K&]
PPL [190 K&
Individualizace vzhledu l:lprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)
karty Personalizace karty jménem zaméstnance | [0 KC]
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon) B
Uzivatelska podpora blokace karty ¥ cenc:e karty
odblokovani karty v cené karty -
reset PIN kédu v cené karty

*V pfipadé individudlniho designu je:

Minimélni pofet karet Gastro k vyrobé 1 000 ks
Doporuéend minimalni skladova zasoba karet Gastro 500 ks
Pocet dodate¢né vyrabénych karet Gastro minimalné 1 000 ks

** V pfipadé loga na karté je minimaini poet odebranych karet 100 ks.

K veSkerym Castkam poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisd Géinnych k datu vyGétovani poplatku.

\' 2{7/‘00@,? hne[ & A7 /ZQ;L7

KPM

Pluxee Ceska republika a.s.

V Kyjové dne 5.11.2024

b VA |

Ing. Viadimir Simecek, feditel
Klient



