Priloha ¢. 2

SERVISNI SMLOUVA & J/5d2/003/1801/R L2004

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakoniku

Clanek 1.

Smiuvni strany

L.é. 001155

Ndzev : RON Software spol. s r.0. Ndzev : MC Praha 13
Ulice : Rudé armady 534 Ulice : Sluneéni ndmésti 2580/13
Mésto : Karvina - Hranice Mésta : Praha 5
PSC : 73301 PSC : 158 00
Stat : Ceska republika Stat : Ceska republika
Zastupce : Daniel Owczarzy - jednatel Zdstupce : p. David Zeleny - zastupce

spolefnosti starosty
Registrace : Registrace :
Penéini Ustav : Penézni ustav : _
Cislo ity : Cislo dctu :
1CO : 47678526 1CO : 00241687
DIC : (247678526 DIC : CZ 00241687
Telefon : Telefon :
FAX : FAX :
£-mail : E-mail :
Web : Web :

I {dodavate!) {odbératel)
Clanek 2.

Predmét smlouvy
Pfedmétem této smiouvy jsou aktualizace a servis programu DOCHAZKA (automatizovany dochdzkovy systém)
dodaného dodavatelem po uplynuti standardni servisni doby, tj. po uplynuti 6 mésict od predani a fakturace
automatizovanéhe dochazkového systému.

Aktualizacemi a servisem se rozumi:

1. upgrade programu - nova verze programu obsahujici funkéni vylepseni, nové moznosti, ..

2. upgrade programu - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a poZadavky statnich
instituci

3. opravy chyb v programu DOCHAZKA dle specifikace v Elanku VI. této smlouvy

4, poskytovani aktualizovaného helpu a uZivatelské prirucky v elektronické podobé

5. pripadné opravy poskozenych datovych souborl

6. poskytovat hot-line - poradenska sluzba na tel _

7. okamzité refeni havarijnich situaci

8. konzultaéni ¢innost

9. zvyhodnény prechod na novou generaci programu

Predmétem servisni smlouvy nejsou servisni zasahy a konzultace u zdkaznika.

Clanek 3.
Zpisob plnéni a terminy

Dodavatel se zavazuje, ze realizaci provede vlastnimi pracavniky nebo pracovniky treti strany, za které prebira
plnou pdpovédnost ve véci smlouvy, bezpecnosti a kvality prace. Servisni prace a aktualizace programu
DOCHAZKA budou provadény zejména prastrednictvim internetu. Predmétem servisni smlouvy neni pfipadna
navitéva technika/konzultanta do sidla odbératele.
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Ke vstupu na stranky podpory - http://helpdesk/ron.cz - bude odbératel pouzivat nasledujici:

jméno: PRAHA_13
heslo: D3A6DCADDCBO

Clanek 4.
Stanoveni ceny

Rocni castka za servisni smlouvu pro obdobi od (10/2008) do (09/2009) Cini 10 255,-KE s DPH. Pro kazdé
nasledujici obdobi (12 mésict) bude odbérateli ¢astka iCtovana automaticky.

Castka muze byt navysena z diivodu rozsifovani licence ¢i dokupovani modulli, pripadné také o miru inflace v
predchazejicim roce. Pfipadna zména ceny za servisni smlouvu bude feSena samostatnym dodatkem na zakladé
konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu muze ¢init maximalné 60 % z ceny nové verze programu.

w!\-’—k

Clanek 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni ¢astky bude provedena na zakladé zalohového listu.

PFistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

Ucetni doklad bude vystavovan kazdorocné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé
vypoveézeni smlouvy bude nevycerpana alikvotni Cast roCni Castky vracena.

Uhrada jednorazové ceny za generacné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné
vystaveného danového dokladu.

Vsechny Ucetni doklady budou vystaveny se 14 denni splatnosti.

Clanek 6.
Ostatni povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1.

2.
3.
4

5.

Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho
tcinnosti.

Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

Dodavatel je povinen odstranovat chyby software nasledujicim zpusobem :

a) Kriticka chyba - chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem
pracovat, ani zadnym nahradnim zpasobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od
nahlaseni chyby v pracovni dny - e-mailem, faxem nebo telefonicky.

b) Hlavni chyba - chyba, ktera neumoznuje pouzivani software, popsaného v uzivatelské
dokumentaci. Chybu je mozno ,,0bejit” jinym postupem, nastavenim - je mozZno prijmout
nahradni reseni situace. Hlavni chyba bude odstranéna do 7 pracovnich dnu od nahlaseni - e-
mailem, faxem nebo telefonicky.

c) Drobna chyba - chyba, které neovliviiuje zpusob pouzivani software, popsaného v uZivatelské
dokumentaci z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi
software.

Umoznit odbérateli pfechod na generacné novou verzi software za podminek stanovenych v této
smlouve,

Povinnosti odbératele:

1.

2.

Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu. V
opacném pripadé tyto informace nebudou zasilany.

Uhradit v pripadé nedodrzeni splatnosti faktur smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované Castky za
kazdy kalendarni den prodleni.
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Clanek 7.
Zavérecnad ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé viastni, svobodné a dobraovolné vlle a povazuji jeji obsah za
ujednani v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéZe.

2. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohady o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mozné jen pisemnymi
vzdjemné podepsanymi dodatky. Predlozi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druhd
vyjadrit se k nému do 15 dnl od jeho doruceni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom vyhatoveni.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 2 mésice. Tato vypovédni lhata zacina
bézet prvni den nésledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd' musi byt podéna pisemné.

5. Tato smlouva se uzavira na zakladé usneseni Rady MC Praha 13 €. 601 ze dne 29.9.2008.

Smluvni strany timto potvrzuji, ze se seznamily s Uplnym znénim smlouvy, Ze je jim jeji obsah zndm, a na dukaz
toho pripojuji své podpisy.

V Karviné dne - 10.10.2008 v Prure _dne : ....23..10, 2008

.............................

za dodavatele -15 ./ za odberatele

DOLOZKA

Polvrzujeme ve smysiu §43 2.8.131/2000Sb. v platném znéni,
ze byly spinény padminky pro platnast pravniho tkonu
v souladu s uspesenim RMC & 687 zednad?-9.
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