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Smluvni strany

Poski.com s.r.o.

se sidlem Slévarenska 404/13, Marianské Hory, 709 00 Ostrava

ICO: 27791505, DIC: CZ27791505

spoleCnost zapsana v OR vedeném KS v Ostravé — oddil C, vlozka 41782

jednatelem

(dale také jen jako ,zhotovitel“)

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace
se sidlem, Pivovarska 3164/15, Ostrava, 728 32
ICO: 00533874, DIC: CZ00533874, neplatce DPH

organizace neni zapsana v obchodnim rejstriku

bankovni spojeni: 59837761/0100

(dale také jen jako ,objednatel")

uzaviraji tuto smlouvu:



1. Pfedmét smlouvy

I. Pfedmétem této smlouvy je sprava a Udrzba webovych stranek objednatele v rozsahu stanoveném v této
servisni smlouve.

Il. Specifikace pInéni zhotovitele:
a) webhosting (provoz webovych stranek) v rozsahu 5 GB dat webového prostoru,

b) rozvojové Upravy webovych stranek v rozsahu 3 hodiny za kalendaini mésic dohodnuté na
obdobi od 1.11.2024 do 31.10.2025 (dale jen ,servisni podpora®),

(to vée dale jen ,dilo®).

2. Doba a zpusob pInéni
I. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.11.2024 do 31.10.2025.

Il. V pfipadé, Ze by rozsah servisni podpory mél prekrocit limit stanoveny ve ¢l. 1. Il. b) této smlouvy,
zhotovitel na tuto skutecnost objednatele neprodlené upozorni, zasle mu cenovou kalkulaci a vy¢ka s
pracemi nad ramec sjednaného limitu na pisemny souhlas objednatele.

Ill. Objednavka servisnich praci nad ramec specifikace dle ¢l. 1. Il. bude objednatelem provedena v
servisnim systému zhotovitele, zhotovitel poté zasle objednateli cenovou nabidku obsahujici také termin
realizace praci a plnéni bude zhotovitelem poskytnuto po akceptaci cenové nabidky objednatelem.

3. Cena pInéni

I. Smluvni strany se dohodly na téchto cenovych podminkach:

Il. V pfipadé praci nad ramec servisnich hodin bude zhotovitelem uétovana odména ve vysi:

Cenu uhradi objednatel na zakladé vystavené faktury zhotovitelem po dokonéeni praci.



lll. V pfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi (dale jen ,faktura“), splfiovat
nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

IV. Splatnost v8ech faktur vystavenych v souladu s timto ¢lankem smlouvy nastane 10 kalendafnich dni po
jejich doruceni objednateli (dale jen ,faktura®).

V. Pokud nebude faktura obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a/nebo smlouvou a/nebo v ni
budou uvedeny nespravné a/nebo neuplné Udaje, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu zhotoviteli k
opravé, a to i opakované. V takovém pfipadé se prerusi béh IhGty splatnosti a nova Ihata splatnosti zapoéne
bézet dnem doru€eni fadné opravené faktury objednateli.

VI. Zhotovitel vyslovné akceptuje, Ze za podminek stanovenych zakonem provedenim uhrady DPH z
fakturované ceny plnéni pfimo spravci dané ze strany objednatele zanikne smluvni zadvazek objednatele
zaplatit zhotoviteli €astku odpovidajici DPH.

4. Sankce

I. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni urok z prodleni ve vyéi- dluzné Castky za kazdy
den prodleni s Uhradou ceny podle této smlouvy.

Il. Jestlize dojde ze strany zhotovitele k prodleni dohodnutych termin( realizace pinéni, zejména prodleni s
odstranénim vad, vznika objednateli narok na smluvni pokutu az do vyé- celkové mésicni ceny dila
bez DPH, pokud nebude elektronickou formou dohodnuto jinak (napf. pfi neofekavanych problémech
technického feSeni apod.). Tato pokuta nema vliv na vys$i moznych dalSich nahrad $kod, jenZ objednateli
mohou vzniknout v dusledku porusovani této smlouvy zhotovitelem.

lll. V pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele s pIinénim jeho zavazk( podle této smlouvy je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit.

5. Rychlost reakce odezvy, metodika

|. Smluvni strany se dohodli, Ze v pfipadé nahlaseni servisniho poZadavku v pracovni dny od 8 — 17 hodin
bude Ukol zpracovan v ramci rezimu servisni podpory zhotovitele. Na ukol musi byt zhotovitelem reagovano
do 2 hodin od nahlaseni objednatelem a musi byt zac¢lenény do jedné ze skupiny pozZadavku nasledovné.

a) Urgentni ukol - v pfipadé nahlaseni zavady, ktera zabranuje funkcionalité dila — napf. nefunk&ni
web. Tato chyba bude odstranéna nejpozdéji do 5 hodin od nahlaseni zavady po zaevidovani ukolu
a to pfimo na produkci. Do této skupiny se nefadi poZadavky rozvojové. V pfipadé, Zze se bude
jednat o neopravnéné oznaceni urgentniho Ukolu objednatelem, muze zhotovitel Uuctovat zvySenou



garantovaného ¢asu v smiouvé.

b) Maly ukol — neovliviiuje funkénost a ur€eni stavajiciho dila. — napf. Uprava €iselniku o novou
polozku. Tyto malé tkoly budou provedeny do 96 hodin od nahlaseni a pfipraveni k prfeklopeni na
produkci v pravidelném terminu preklapéni dila na produkci 2x mésic¢né. Jedna se o zmeény, které
svym rozsahem nepfesahuji na Upravu 3 clovékohodiny a je mozné je operativné vyfesit
zhotovitelem bez predchoziho schvaleni.

c) Veliky kol — zasadnim zpUsobem ovliviiuje funkénost dila. Tento ukol je svym rozsahem na
implementaci del$i nez 10 ¢lovékohodin a musi ji pfedchazet nacenéni zhotovitelem, schvaleni
objednatelem a stanoveni terminu pfedani ukolu.

Il. Smluvni strany se dohodly zachovavat mi¢enlivost o duvérnych informacich, o nichz se dozvédeély pfi
plnéni €innosti dle této smlouvy.

lll. Za davérné informace se povazuji jakékoliv informace, které budou zhotoviteli nebo objednateli v ramci
zhotoveni dila sdéleny a mohou byt svym obsahem pfimo ¢&i vinou kontextu ¢&i juxtapozice povaZovany za
davérné. Smluvni strany shodné povazuji uzavienim této smlouvy tuto smlouvu za davérnou.

IV. Smluvni strany se dohodly a zavazuji se:

a) uchovavat duvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pinénim této
smlouvy,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro viastni potfebu nebo pro potiebu
jakeékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto smlouvou nebo
by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit druhou smiuvni stranu,

c¢) neprodlené informovat druhou smiuvni stranu &i statutarni organ druhé smluvni strany, pokud
zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni duvérné informace neopravnéné osobgé.

V. Povinnost mi¢enlivosti o divérnych informacich podle tohoto €lanku trva i po skonceni ucinnosti této
smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po skoncéeni Uc€innosti této smlouvy divérné informace jakymkoliv
zpusobem vyuzit.

VI. Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni povinnosti uvedenych v tomto &lanku bude povazovano za
hrubé poruseni této smlouvy ze, a druha ze stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit. Smiuvni strany

se dohodly, Ze za poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku se zavazuji zaplatit druhé strané& smluvni
pokutu ve v které z uvedenych povinnosti. Pravo na nahradu

skody neni témito ujednanimi dotéeno.




6. Autorska prava a poskytnuti licence (podlicence)

I. Objednatel se po pfedani dila stava jeho vyluénym vlastnikem a je opravnén kdykoliv ménit zejména
obsah a strukturu dila dle svych pozadavk(. Zhotovitel nenese odpovédnost za neodborné zasahy
objednatele.

Il. Zhotovitel prohlasuje, Ze vykonava svym jménem a na svlj uéet majetkova prava k dilu, které vytvoril ke
splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nestanovi-li se jinak.

lll. Objednatel se zavazuje nenarusit zdrojovy kéd spravovany Zhotovitelem a neuvadét jej k dispozici tfetim
osobam. Bere na védomi, Ze v pfipadé predani FTP a DB pfistupt k dilu, zhotovitel dale neposkytuje
zaruku k dilu.

IV. Veskereé objednatelem dodané podklady jsou chranény autorskym pravem objednatele. Objednatel se
zavazuje dodat ke zpracovani dila jen takové podklady objednatele &i tietich osob nebo se jedna o dilo
volné dle autorského zakona, které je objednatel opravnén uzit nejméné v rozsahu potfebném pro
zhotoveni dila. Po vytvoreni dila se zhotovitel zavazuje vratit podklady objednateli. Za ucelem vytvoreni dila
dava objednatel zhotoviteli do okamziku vytvofeni celého dila a jeho protokolarniho predani objednateli
souhlas k uziti jeho ochrannych znamek nezbytnych pro naplnéni pfedmétu této smlouvy.

7. Ostatni ustanoveni

I. Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po pfedani a pfevzeti dila a po zjisténi vady dila,
oznamit pisemné zhotoviteli vady dila. Zhotovitel odpovida za vady dila, jez ma dilo (nebo jeho pfislusna
¢ast) v dobé jeho pfedani objednateli, i kdyZ se vada stane zjevnou aZ po pfedani dila v zaruéni dobé
uvedené v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy. Zhotovitel v8ak odpovida za vady dila vzniklé i po dobé jeho
pfedani, jestlize byly zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Il. Objednatel ma v dobé& zaruky na dilo pravo na bezplatnou opravu vadného dila zhotovitelem. VVSechny
pfipadné vady dila se posuzuiji dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku, v platném znéni.

lll. Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze zhotovitel je opravnén provadét reklamu svych sluzeb v
souvislosti se zhotovenim dila a/nebo propagovat toto dilo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Zhotovitel je opravnén uvést ve svych referencich skuteénost, Ze pro objednatele zhotovil dilo.

IV. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti budou doruovany na adresu smluvnich stran
uvedenou v zahlavi, pokud néktera ze stran pisemné neoznami jinou adresu.

V. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy touto smlouvou vyslovné& neupravené se fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami dodavek zbozi a sluzeb spoleCnosti Poski.com s.r.o. (dale jen vSeobecné
obchodni podminky), u€innymi ke dni podpisu této smlouvy, které tvofi nedilnou souéast této smlouvy.
Ujednani stanovena v této smlouvé maiji pfed znénim téchto véeobecnych obchodnich podminek prednost.



8. Zavérecna ustanoveni

I. VeSkeré pripadné spory mezi stranami této smlouvy vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
smlouvy budou feSeny nejprve smirné.

II. Nebude-li smirného feseni dosazeno, bude mit kterakoli ze smluvnich stran pravo se obratit na vécné a
misté pfislusny soud.

lll. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni podle zakona.

IV. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv")- Smluvni strany se dohodly, Ze informace, které
jsou ve smlouvé oznaceny zZlutou barvou, se povazuji za davérné (napf. z duvodu obchodniho tajemstvi) a
Zadna ze smluvnich stran neni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany opravnéna tyto
informace sdélovat tfetim osobam, a to ani po ukon&eni plnéni smlouvy €&i ukonéeni smlouvy, s vyjimkou
informaci: (i) které smluvni strana poskytne nebo uvefejni na zakladé pravniho pfedpisu; a (ii) které smluvni
strana poskytne svym odbornym poradciim a/nebo jinym spolupracovnikim vazanym zakonnou a/nebo
smluvni povinnosti mi¢enlivosti. Smlouva bude objednatelem uvefejnéna postupem podle zakona s tim, ze
informace oznaéené Zlutou barvou budou znedéitelnény. .

V. Smlouvu Ize kdykoliv ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

VI. Nedilnou souc&asti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Poski.com s.r.o. Divadlo loutek Ostrava,
rispévkova organizace

Funkce: jednatel Funkce: feditelka

Misto: Ostrava Misto: Ostrava

Datum: Datum:






