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 SERVISNÍ SMLOUVA  
(servis a pravidelné revize zařízení) 

 

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „občanský zákoník“) 

I. 

Smluvní strany 

1. Muzeum v Bruntále, příspěvková organizace 
se sídlem:   Zámecké nám. 1/7, 792 01 Bruntál 
zastoupena:   Ing. Emou Havelkovou, MBA, ředitelkou 
IČO:    00095354 
DIČ:    neplátce DPH 
bankovní spojení:  Komerční banka, a.s. 
číslo účtu:   1931771/0100 
ID datové schránky:  p59k6fd 
 
(dále jen „objednatel“) 
 
a 
 
2. David Gajdoš 
s místem podnikání:  K Rybníčkům 21, 747 81 Otice 
IČO:    65154011 
DIČ:    CZ7805245536 
bankovní spojení:  Air bank  
číslo účtu:   1040098027/3030 
ID datové schránky:  2uhr79c   
 
(dále jen „zhotovitel“) 
(společně jen „smluvní strany“) 

 
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“). 

 

II. 

Předmět smlouvy 

 

1. Předmětem smlouvy je provádění následujících pravidelných servisních prohlídek a revizí 
zhotovitelem: 

a. revize el. instalací a zařízení, 
b. revize VN stanic, 
c. revize hromosvodových soustav, 
d. revize nouzového osvětlení, 
e. revize el. spotřebičů, přenosných ručních nářadí a prodlužovacích přívodů. 

U el. instalací a zařízení bude rovněž provedeno odzkoušení proudových chráničů (tj. vypínací čas a 
reziduální proud, vč. označení rozvodnic výstražnými symboly). U trafostanic bude prováděna kontrola, 
případné doplnění oleje, čištění a promazání. U hromosvodů bude prováděna fyzická kontrola a měření 
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zemního proudu dle příslušných ČSN, u nouzového osvětlení kontrola a měření času po dobu výpadku 
el. proudu. U el. spotřebičů, přenosných ručních nářadí a prodlužovacích přívodů bude prováděna 
fyzická kontrola a měření, v případě nevyhovujícího stavu vyřazení z provozu. 

III. 
Doba a místo plnění 

 
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

2. Revize budou realizovány v pravidelných intervalech dle platné legislativy, přičemž zhotovitel je 
povinen každoročně předložit plán revizí (harmonogram) na daný kalendářní rok nejpozději do 10. 
ledna daného roku. 

3. Zhotovitel započne s plněním specifikovaným v čl. II na základě předchozí dohody s kontaktní 
osobou objednatele, kterou je ……………………………………………….. 

4. Místem plnění jsou objekty ve správě objednatele:  

a. zámek Bruntál a sala terrena,  

b. dílny,  

c. trafostanice,  

d. obytný dům na ul. Zámecké nám. 3/9, Bruntál  

e. hrad Sovinec,  

f. kosárna Karlovice 

g. budova bývalé OA v Bruntále 

           

IV. 
Cena a platební podmínky 

 
1. Cena plnění v rozsahu dle článku II. Smlouvy je uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy. 

2. Ceny bez DPH uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy zahrnují veškeré a konečné náklady spojené 
s poskytnutím plnění, jsou nejvýše přípustné a pro roky 2024 a 2025 neměnné. V následujících 
letech může zhotovitel každoročně zvýšit tyto ceny o průměrnou roční míru inflace vyhlášenou 
Českým statistickým úřadem za kalendářní rok předcházející kalendářnímu roku, v němž hodlá 
ceny dle tohoto odstavce zvyšovat (průměrnou roční mírou inflace se rozumí míra inflace 
vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen v měsíci prosinci 
kalendářního roku, za nějž je průměrná roční míra inflace zjišťována). Využije-li zhotovitel právo 
dle tohoto odstavce, je změna cen účinná od 1. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž 
zhotovitel doručil objednateli písemné oznámení o využití práva dle tohoto odstavce.  

3. Zhotovitel je oprávněn vystavit daňový doklad na cenu díla dle předchozího článku po předání a 
převzetí předmětu díla objednatelem.  

4. Zhotovitel je oprávněn účtovat cenu za poskytnutí plnění po vzniku nároku na její zaplacení. 
Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na základě vystaveného daňového dokladu – 
faktury po splnění dílčí objednávky. Přílohou faktury musí být předávací protokol odsouhlasený 
oběma smluvními stranami (v předávacím protokolu bude uvedeno, které revizní zprávy a revizní 
karty od spotřebičů byly předány kontaktní osobě objednatele). Cena díla dle čl. IV je splatná ve 
lhůtě 14 dnů od doručení daňového dokladu (faktury) objednateli a bude zaplacena formou 
bankovního převodu na účet zhotovitele, který je uveden ve smlouvě a na daňovém dokladu. 
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Platba bude realizována výhradně v CZK a za den úhrady se považuje den, kdy byla finanční částka 
odepsána z účtu Objednatele a směřuje na účet určený Zhotovitelem. Objednatel si vyhrazuje 
právo závazné pokyny k fakturaci dále upřesnit. 

5. Daňový doklad musí obsahovat náležitosti stanovené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Pokud faktura 
neobsahuje všechny zákonem a Smlouvou stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn ji do 
data splatnosti vrátit s tím, že Zhotovitel je poté povinen doručit novou fakturu s novým termínem 
splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou. 

6. Práce a služby, které by Zhotovitel provedl bez smluvního podkladu, bez souhlasu Objednatele 
nebo tam, kde se Zhotovitel odchýlil od textu smlouvy nebo technické specifikace, Objednatel 
neuhradí. 

7. Objednatel nebude poskytovat žádné zálohové platby. 

 

V. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Zhotovitel předá poskytnuté plnění formou písemného předávacího protokolu, přičemž k jeho 
převzetí poskytne Objednatel nezbytnou součinnost.  

2. Strany se zavazují vzájemně aktivně komunikovat a předávat si informace vedoucí k řádnému 
dokončení díla.  

3. Zhotovitel je povinen postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí tak, aby bylo 
dosaženo cíle a účelu Smlouvy.  

4. Zhotovitel plnění poskytne na své náklady a nebezpečí a odpovídá za jeho sjednanou, resp. 
obvyklou kvalitu. 

5. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli způsobenou škodu, bez ohledu na to, zda ji způsobil 
sám, či subdodavatel Zhotovitelem použitý pro poskytnutí dílčího plnění Smlouvy. 

6. Zhotovitel se zavazuje k uchování účetních záznamů a dalších relevantních podkladů souvisejících 
s plněním předmětu Smlouvy dle platných právních předpisů. 

7. Zhotovitel je povinen chránit a prosazovat práva a oprávněné zájmy Objednatele  
a řídit se jeho pokyny. Pokyny Objednatele však není vázán, jsou-li v rozporu  
se zákonem. Zhotovitel se zavazuje oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil při plnění 
předmětu Smlouvy, které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. 

8. Objednatel je oprávněn poskytované plnění průběžně kontrolovat sám nebo prostřednictvím 
osoby, kterou k tomuto účelu pověří. 

9. Objednatel je povinen řádně a včas zaplatit za splnění předmětu Smlouvy ze strany Zhotovitele. 

 

VI. 
Odpovědnost za vady a záruka 

 
1. Zhotovitel odpovídá Objednateli za to, že plnění podle této Smlouvy nebude mít vady, tzn. že revizní 

a servisní činnost bude realizována v souladu s platnými právními předpisy a případnou výrobní 
dokumentací k jednotlivým zařízením. Záruční doba na servisní práce činí 6 měsíců. 

 
2. Zhotovitel odpovídá za řádné a přesné poskytnutí plnění. 



    

Stránka 4 z 9 

 

 
3. Zhotovitel je povinen po dobu záruční doby bezplatně odstranit vady, které se objeví. Vady je 

Zhotovitel povinen odstranit do 14 pracovních dnů od nahlášení. 
 
4. Odstranění vady nemá vliv na nárok Objednatele na smluvní pokutu a náhradu škody vzešlé z této 

vady. 
 
5. Objednatel nahlásí vadu e-mailem za využití kontaktů uvedených v čl. X. této Smlouvy. Po dobu, po 

kterou Objednatel nemůže plnění či jeho část pro vady užívat, záruční doba neběží.  

 

VII. 

Důvěrnost informací 

1. Zhotovitel se zavazuje během plnění Smlouvy i po uplynutí doby, na kterou  
je Smlouva uzavřena, zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při poskytování 
služeb dozví a nakládat s nimi jako s důvěrnými (s výjimkou informací, které již byly veřejně 
publikované).  

2. Zhotovitel není oprávněn jakkoliv využít informace, údaje a dokumentaci, která  
mu byla zpřístupněna v souvislosti s prováděním služeb, ve prospěch svůj nebo ve prospěch 
jakékoliv jiné osoby. Zhotovitel je povinen dodržovat tyto povinnosti také po ukončení smluvního 
vztahu mezi Objednatelem a Zhotovitelem až do doby, kdy bude těchto povinností zproštěn. 

3. Zhotovitel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy při plnění svých povinností 
přijdou jeho pověření zaměstnanci do styku s osobními údaji, učiní veškerá opatření, aby nedošlo 
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jejich neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil tento 
zákon. 

4. Zhotovitel je povinen učinit veškerá nezbytná opatření k ochraně informací a údajů zpřístupněných 
Objednatelem.  

VIII. 
Náhrada škody 

1. Náhrada škody se řídí ustanoveními § 2894 a násl. Občanského zákoníku. Smluvní strany tímto 
výslovně sjednávají povinnost náhrady nemajetkové újmy (např. poškození dobrého jména).  

2. Smluvní strany se zavazují přijmout všechna jim dostupná opatření k tomu, aby se předešlo 
vzniku škod a případné vzniklé škody byly co nejmenší. 

3. Nárok na náhradu škody vzniká vedle nároku na smluvní pokuty sjednané dle čl. IX. této 
smlouvy. 

4. Žádná ze smluvních stran nebude považována za odpovědnou za nesplnění některého 
ustanovení této smlouvy, bude-li příčinou vyšší moc. 

5. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem 
má vědět, že poruší svou povinnost založenou touto smlouvou, nebo která se dozví o okolnosti 
vyšší moci, bránící plnění povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznámit písem ně druhé 
smluvní straně povahu překážky, která jí brání nebo bude bránit v plnění povinnosti, a o jejích 
důsledcích. Zpráva musí být podána bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních 
dnů poté, kdy se povinná smluvní strana o překážce dověděla nebo při náležité péči mohla 
dovědět. Druhá smluvní strana je povinna přijetí takové zprávy bez zbytečného odkladu 
písemně potvrdit. Stejným způsobem musí být obeznámena druhá smluvní strana o ukončení 
okolností vyšší moci bránících splnění povinností vyplývajících z této Smlouvy. 
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IX.  
Smluvní pokuty a úrok z prodlení 

1. Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu v případě následujících porušení 
Smlouvy: 

a. pro případ prodlení s lhůtou pro dodání plnění dle čl. II Smlouvy ve výši 1 % z celkové 
ceny za poskytnuté plnění (bez DPH), a to za každý i započatý den prodlení; 

b. pro případ prodlení s odstraňováním vad v termínu dle čl. VI Smlouvy ve výši 1 % z ceny 
plnění (bez DPH), a to za každý i započatý den prodlení; 

c. za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v čl. V. této Smlouvy  
ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti; 

2. Zaplacením smluvní pokuty se Zhotovitel nezbavuje povinnosti nahradit Objednateli způsobenou 
škodu. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu případně vzniklé škody, a to 
v plné výši.  

3. Smluvní pokuty i náhradu škody je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Zhotovitele. 

4. V případě prodlení Objednatele s úhradou dle této Smlouvy, je Zhotovitel oprávněn požadovat 
nejvýše zákonný úrok z prodlení, a to za každý i započatý den prodlení, jiné sankce vůči Objednateli 
jsou nepřípustné. 

5. Smluvní pokuty, úroky z prodlení a náhrady škody dle této Smlouvy jsou splatné  
do 14 pracovních dnů po obdržení písemné výzvy oprávněné strany k jejich úhradě. 

 

X. 

Kontaktní osoby 

1. Odpovědnou kontaktní osobu Objednatele je 

ve věcech smluvních 

……………………………………………….............................................. 

v technických záležitostech 

………………………………………………………………………………………….. 

či osoby jimi pověřené. 

2. Kontaktní osobou odpovědnou za Zhotovitele ve všech záležitostech je 

…………………………………………………………………………………………. 

či osoba jím pověřená. 

3. O případných změnách kontaktních osob musí být vždy písemně informována druhá smluvní strana. 

 

XI. 
Ukončení platnosti smlouvy 

1. Tato Smlouva může zaniknout písemnou dohodou smluvních stran. 

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, a to i částečně, v případě podstatného nebo 
opakovaného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Zhotovitelem. Za podstatné porušení 
smluvní povinnosti Zhotovitelem se rozumí zejména prodlení s plněním předmětu Smlouvy ve 
lhůtě delší než 30 kalendářních dnů z důvodů spočívajících výlučně na straně Zhotovitele. 
Opakovaným porušením se rozumí porušení téže povinnosti třikrát v době trvání Smlouvy. Účinky 
odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této 
Smlouvy druhé smluvní straně. 
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3. Účinnost této smlouvy zaniká rovněž výpovědí Objednatele bez udání důvodu, přičemž výpovědní 

lhůta činí tři měsíce a počne běžet prvním dnem měsíce následujícího po jejím doručení druhé 

smluvní straně. 

XII. 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Smluvní strany po přečtení této smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato byla 

sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují 

smluvní strany níže uvedeného dne své podpisy. 

2. Doplňování nebo změnu této smlouvy lze provádět jen se souhlasem obou smluvních stran, a to 

pouze formou písemných, vzestupně číslovaných a takto označených dodatků.  

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom 

vyhotovení. 

4. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami, nestanoví-li 

zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 

smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon 

o registru smluv“), jinak. V takovém případě nabývá smlouva účinnosti dnem jeho uveřejnění 

v registru smluv.  

5. Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v registru 

smluv ve smyslu zákona o registru smluv, provede uveřejnění v souladu se zákonem Muzeum 

v Bruntále, příspěvková organizace.  

6. Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou pronajímatelem zpracovávány pouze pro účely 

plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje 

pronajímatelem použity. Pronajímatel při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné právní 

předpisy. Podrobné informace o ochraně osobních údajů jsou uvedeny na oficiálních webových 

stránkách pronajímatele https://www.mubr.cz/ochrana-osobnich-udaju. 

      
                                                       
V Bruntále    

 
za Objednatele:   

 
      Zhotovitel: 

  
 
 
 
 

  

Ing. Ema Havelková, MBA 
ředitelka 

David Gajdoš    

 

  

https://www.mubr.cz/ochrana-osobnich-udaju
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Příloha č. 1 Ceník pro rok 2024 a 2025 (vč. harmonogramu) 
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