Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory a o
zpracovani osobnich Gdaju

Smluvni strany:

AVB Group s.r.o.

se sidlem Pisnickd 765/25, Kamyk, Praha 4, PSC 14200

ICO: 64573699

DIC: CZ64573699

zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vliozka 41674
zastoupena Ing. Ondrejem Méchurou, jednatelem

dale jen ,,poskytovatel”

Meéstska poliklinika Praha

se sidlem Spdlend 12, 11000 Praha 1

ICO: 00128601

DIC: CZ00128601

zastoupena MUDr. Davidem DoleZilem, MBA, feditelem

dale jen ,,objednatel”

uzavrely dnesniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,Obcansky zakonik“) a v souladu
s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja (dale
jen ,zdkon o zpracovdni osobnich udaji*)

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a o zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Smlouva“)
nasledujiciho znéni:

§1
Piedmét plnéni

1.1. Objednatel ma ve svém vlastnictvi SW a HW, na kterém provozuje vramci svého vnitfniho
informacniho systému:

a) své ,Zalohovaci feseni” popsané v priloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je se
,Zalohovacim rfeSenim” objednatele podrobné seznamen, tj. jsou mu znamy veskeré postupy,
SW teseni, HW komponenty, veskeré instalace a aplikace, ze kterych se Zalohovaci reseni
objednatele sklad3;

b) své ,reSeni wifi“ v budové Spalend 78/12, Praha 1, popsané v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je s ,,feSenim wifi“ objednatele podrobné seznamen, tj. jsou mu
znamy veskeré postupy, SW feSeni, HW komponenty, veskeré instalace a aplikace, ze
kterych se toto feseni wifi objednatele sklada.

1.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze zajisti vzdalenou podporu Zalohovaciho feseni podle §
1 odst. 1.1 této smlouvy v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin x 365 dni v kalendafnim roce — ,nepfretrzita
podpora“. Sluzby technické podpory bude poskytovatel poskytovat v rozsahu:



1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

sluzba feseni pripadl technické podpory (prijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadé)
nebo software dle pfilohy €. 1 (dale téZ ,podporovany hardware),

Pravidelnd zaloha dat a jeji kontrola dle interni smérnice MPP (SM-MPP-48) Smérnice
je dostupna na v budové sidla objednatele MPP (Spalena 78/12, 110 00 Praha 1)

Instalacni podpora
Sluzba hldseni softwarovych chyb podporovaného hardware
Mailova a telefonickd konzultace tykajici se uZivatelskych funkci

Mailova a telefonickd konzultace tykajici se technickych a programovych vad
podporovaného hardware

Sluzba feseni pripadl technické podpory

sluzba hlaseni softwarovych chyb podporovaného hardware,
instalacni podpora,

mailova konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,

mailova konzultace tykajici se technickych a programovych vad podporovaného
hardware

v pfipadé obnovy a modernizace HW bude poskytovana podpora téZz takovému HW,
které bude soucasti zilohovaciho feSeni a nahradi v ramci obnovy dosavadni HW
uvedeny v pfiloze ¢. 1.

Poskytovatel zajisti vzdalenou podporu instalovaného reseni wifi v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin x
365 dni v kalendarnim roce —,,nepretrzitd podpora“. Sluzby technické podpory bude poskytovatel
poskytovat v rozsahu:

sluzba feseni pripadll technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o
vadé) nebo software dle pfilohy €. 2 (dale téZ ,,podporovany hardware),

sluzba hlaseni softwarovych chyb podporovaného hardware,
instalacni podpora,

mailova konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,

sluzba reseni softwarovych chyb podporovaného hardware,

mailova konzultace tykajici se technickych a programovych vad podporovaného
hardware,

telefonické konzultace tykajici se uZivatelskych funkci,

telefonické konzultace tykajici se technickych a programovych vad
podporovaného hardware,

v pfipadé obnovy a modernizace HW bude poskytovdna podpora téZ takovému
HW, které bude soudasti feSeni wifi a nahradi v ramci obnovy dosavadni HW
uvedeny v pfiloze €. 2.

Lhidta pro reakci na servisni pozadavek ¢ini 24 hodin od jeho nahlaseni. Lhlita pro odstranéni vad je
nasledujici pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje sluzby prevzit a zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu. Sluzby technické podpory na zakladé této Smlouvy jsou poskytovany Objednateli za
U¢elem zajisténi funk&nosti a vyuzitelnosti ,, Zalohovaciho Fedeni“ a ,Redeni wifi“.



2.1.

2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

§2
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené nasledujici cené:

s Cena KC za jeden mésic
bez DPH
Zalohovaci reseni (viz pfiloha 1) 1500
Wifi feseni (viz priloha 2) 7 500
CENA CELKEM 9 000

K cenam uvedenym v odst. 2.1 tohoto clanku smlouvy bude pripoctena DPH ve vysi stanovené
pravnimi ptedpisy. V celkové cené dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré ndklady poskytovatele
spojené s predmétem plnéni.

Objednatel uhradi cenu na zakladé pravidelnych mésicnich faktur se splatnosti 30 dni ode dne
doruceni faktury.

§3

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle predmétu plnéni dle této Smlouvy objednateli fradné
a v€as a v souladu s touto Smlouvou a doklady vztahujicimi se k predmétu pInéni.

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji poskytnout si veskerou soucinnost potfebnou k realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost k plnéni, zejména umoznit pfistup poskytovateli k ,zalohovacimu reseni“ a
reseni wifi“.

84

Zpracovani osobnich udajd

Zpracovanim Osobnich Gdaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuZzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkd (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu nezbytném
pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji
povinnosti poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich Udaji az do okamziku jejich
protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarnimu predani jinému zpracovateli.

Objednatel jakoZto spravce ziskanych osobnich Udaji se zavazuje poskytovateli predavat pouze
osobni Udaje, které ziskal v souladu s Nafizenim, odpovidajici ucelu této Smlouvy a v rozsahu
nezbytném pro splnéni predmétu plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, poskytovatel nema narok na ndhradu nakladd spojenych se zpracovanim
a ochranou osobnich udaji dle této Smlouvy. Objednatel jako spravce timto vyslovné opraviuje
poskytovatele ke zpracovani predanych osobnich Uidaji zaméstnanci a svych klient po dobu trvani
Smlouvy a/nebo po dobu nezbytnou k archivaci ¢i uplatnéni prav poskytovatele ¢i objednatele jako
spravce, a to v nasledujicim rozsahu:

a) osobni udaje zaméstnancl a klient(l objednatele obsazené v IT systému (v pocitadové siti),

3




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

b) jméno, prijmeni a titul, pohlavi, statni obcanstvi, datum narozeni, rodné Cislo, Cislo
zdravotniho pojisténi, adresa trvalého pobytu, adresa bydlisté zaméstnance / klienta, e-
mailova adresa, telefonni Cislo, Udaje o zdravotni pojistovné, Gdaje o bankovnim spojeni,
Udaje o zdravotnim stavu zaméstnance / klienta, zdravotnickd dokumentace v souvislosti s
poskytovanim zdravotnickych sluzeb klientdim objednatele,

c) udaje o détech zaméstnance, pfip. jinych osobach v pfimé péci zaméstnance, jsou-li Udaje
poskytovany za Gcelem vyuctovani a vedeni mzdové agendy / jméno, ptijmeni, rodné Cislo,
trvalé bydlisté;

d) udaje o klientech pribézné ukladané v systému v ramci IT infrastruktury objednatele,

e) jiny osobni Udaj nezbytny pro splnéni smluv [Udaje souhrnné uvedené pod pismeny a) azZ e)
tohoto odstavce dale jen ,,Osobni udaje”].

Poskytovatel poskytnuté Osobni Udaje zpracuje za Ucelem splnéni Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén pouzit Osobni udaje k jinému Gcelu nezZ k plnéni Smlouvy.

Subjektem Gdaju jsou zaméstnanci a klienti objednatele, poskytovatel je povinen uchovavat osobni
udaje po dobu nezbytné nutnou danou obecné pravnimi pfedpisy pro plnéni smluv.

Poskytovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje dle pisemnych pokyn( objednatele. Poskytovatel
se s ohledem na povahu, kontext a Ucel zpracovani zavazuje pfimérené zabezpecit Osobni Gdaje pred
jejich zneuzitim, a to zejména pred Unikem, znicenim ¢i odcizenim.

Poskytovatel se zavazuje predat Osobni Udaje jinému zpracovateli pouze za Gicelem splnéni Pfedmétu
plnéni smluv na zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel je povinen v
pripadé predani Osobnich Udaju jinému zpracovateli zajistit stejnou miru ochrany, jako je uvedena v
této Smlouvé.

Poskytovatel zohledni povahu zpracovani a zavazuje se poskytnout objednateli sou¢innost, pokud
subjekt udajl, jehoz se tykaji Osobni Gdaje, uplatni vici objednateli sva prava. Poskytovatel se déle
zavazuje poskytnout soucinnost objednateli pti zabezpeceni Osobnich Udaji, a to zejména
zabezpeceni zpracovani, ohlasovani pripad( poruseni zabezpedeni Osobnich Udaju dozorovému
Uradu, oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu Gdaju, pfi posouzeni vlivu
na ochranu Osobnich Gdaju a pfi zajisténi predchozich konzultaci s dozorovym uradem.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost, pokud subjekt Gdajd uplatni sva prava
u poskytovatele a objednatel se zavazuje Zadost subjektu udajl vyridit v souladu s Nafizenim a
zakonem o zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel je povinen v souladu s rozhodnutim objednatele ziskané Osobni Gdaje vymazat, nebo
je vratit objednateli po ukonceni ¢innosti dle Smlouvy, a to véetné pfipadnych kopii. Poskytovatel je
opravnén si ulozit Osobni Udaje, které jsou nezbytné ke splnéni povinnosti vyplyvajici z obecné
zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout informace nezbytné k doloZeni svych povinnosti a
umoznit audity a inspekce ze strany objednatele smértujici k zajisténi ochrany Osobnich udajt, k
¢emuz pfispéje svoji soucinnosti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o nevhodném pokynu, ktery je v rozporu
s Nafizenim, zdkonem o zpracovani osobnich Udajl ¢i jinym pravnim predpisem a v takovém pripadé
neni do doby vyreSeni tohoto rozporu povinen Osobni Udaje pro objednatele zpracovavat a
poskytovatel neni v prodleni s pInénim své povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje se zavazaly k mlicenlivosti o
zpracovavanych Osobnich Udajich, a to i po skonceni této Smlouvy.



4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

5.1.

5.2.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé, Nafizeni a zakonu o zpracovani
osobnich udajl. Poskytovatel zavaze své zaméstnance, ktefi se budou podilet na zpracovani
Osobnich tdajd nebo budou mit k témto Osobnim Udajlim pfistup, povinnosti zachovavat mlcenlivost
o Osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, o nichZ se dozvédéli v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl; poskytovatel zajisti, Ze zavazek mlicenlivosti dle véty prvni bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho vztahu.

Smluvni strany jsou pfi pInéni této Smlouvy povinny zavést technicka, organizaéni a jind vhodnd
opatreni ve smyslu Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich udajd, aby zajistily a byly schopny
kdykoliv doloZit, Ze zpracovani Osobnich Udajl je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o
zpracovani osobnich udaja, tak aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Osobnim udajim a k datovym nosi¢iim, které tyto Gdaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a
tato opatreni podle potreby prabézné revidovat a aktualizovat.

Smluvni strany se zavazuji, Zze povedou a budou pribéziné revidovat a aktualizovat zaznamy o
zpracovani Osobnich udaja ve smyslu ¢lanku 30 Nafizeni.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze se budou navzajem informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro
splnéni predmétu této Smlouvy a Ze budou postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Natizeni a
zakona o zpracovani osobnich Udajd, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajq,
plnit své informacni povinnosti, respektovat prava subjekt( Udajd a poskytovat v této souvislosti
nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje radné a vcas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeceni Osobnich udajl
objednateli a UFadu pro ochranu osobnich tGdajd a spolupracovat s timto GUfadem v nezbytném
rozsahu; postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich udajd,
zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajd, plnit své informacni povinnosti,
nepreddvat Osobni Udaje tfetim osobam bez potifebného opravnéni, respektovat prava subjekt(
Udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost; zachovavat mléenlivost o Osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich udaja, a
to i po skonceni této Smlouvy.

§5
Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni se servisnimi zasahy pti udrzbé a podpore ma objednatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta za prodleni servisnich zasah pti Udrzbé a
podpore v daném mésici nem(ze byt vyssi nez fakturovana mésicni ¢astka za tuto podporu a udrzbu
feseni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dnli ode dne vyuctovani poskytovateli.

V ptipadé poruseni ustanoveni tykajicich se ochrany Osobnich Gdajd, ma objednatel pravo na narok
na nahradu Skody, véetné vsech vydajl spojenych s fizenim u organt dohledu, rovnéz vsech nakladu
vzniklych v souvislosti s odskodnénim subjekt( Gdaju, jejichZ pravo bylo v disledku poruseni dotceno;
uhrazenim skody takto vzniklé nejsou dotceny jiné naroky objednatele spojené s takovym porusenim,
véetné narokd na smluvni pokuty. Za kazdé poruseni povinnosti poskytovatele, které je porusenim
prav subjektd Udaji na ochranu osobnich Udaji dle § 4 této Smlouvy naleZi objednateli smluvni
pokuta ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych), za kazdé takové jednotlivé poruseni ve vztahu
ke kazdému subjektu Udajd, jehoz prava na ochranu byla dotéena; uhrazenim této smluvni pokuty
neni nijak dotéeno pravo na ndhradu Skody dle tohoto odstavce.



§6

Zavérecna ustanoveni

6.1. Prava a povinnosti, kterd nejsou vyslovné upravené v této Smlouvé, se fidi ustanovenimi zakona
¢.89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a daldimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

6.2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.12.2024 do 30.11.2026; objednatel je opravnén
k vypovézeni této smlouvy bez udani divodu s vypovédni dobou v délce trvani 3 mésice pocinaje
prvnim dnem mésice nasledujiciho ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6.3. Zmeénit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

6.4. Smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti smlouva
nabude uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

6.5. Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informaci o smlouvé v rozsahu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

6.6. Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém origindle, ktery obdrzi obé smluvni strany.

6.7. Poskytovatel nemUze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé.

6.8. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

6.9. Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha:

Priloha ¢. 1: Popis ,,zalohovaciho feseni”
Pfiloha ¢. 2: Popis , reseni wifi“
V Praze dne <dle elektronického podpisu> V Praze dne <dle elektronického podpisu>
6.11.2024 4.11.2024
za objednatele za poskytovatele
MUDr. David Dolezil, Ph.D., MBA, reditel Ing. Ondrej Méchura, jednatel



PRILOHA 1 — ZALOHOVACI RESENI

Zalohovany HW:

Méstska poliklinika Praha
CLUSTER SLOZENY Z:
2x Server Dell Poweredge PE440
(2x Intel Silver X4110 / 128 GB RAM / 2X 200 GB SSD / Windows Server 2019 Standard v
Desktop Experience verzi)
1x Diskové pole Dell EMC ME4024
(13 x 900GB SAS 15k rpm / 7x SSD 480GB Mixed Use)
Protialkoholni zachytna stanice
1x Server Dell PowerEdge PE540
(1x Intel Silver X4110 / 128 GB RAM / 8X 600 GB 15K RPM SAS / Windows Server 2019
Standard v Desktop Experience verzi)

Zalohovaci software

CV-BR-VM10 | Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized Environments
CV-BKRC-MB | Commvault Backup & Recovery For Mail and Cloud Applications

Zalohovaci Hardware

| 2x | Supermicro a-2610Q

Rozsah podpory zédlohovaci reseni

e Nepretrzita podpora (7 dni v tydnu x 24 hodin x 365 dni v kalendafnim roce) v rozsahu:
o Pravidelna zéloha dat a jeji kontrola dle interni smérnice MPP (SM-MPP-41)
= Smérnice dostupna na v budové MPP (Spalena 78/12, 110 00 Praha 1)
Instalaéni podpora
Sluzba hlaseni softwarovych chyb podporovaného software
Mailova a telefonicka konzultace tykajici se uZivatelskych funkci

o O O O

Mailova a telefonicka konzultace tykajici se technickych a programovych vad
podporovaného software
o SluZba feseni pripadl technické podpory

e Lhuta pro reakci na servisni pozadavek ¢ini 24 hodin od jeho nahlaseni. Lhita pro odstranéni vad
je nasledujici pracovni den.
e Podpora nového HW v pfipadé obnovy / modernizace zafizeni.



PRILOHA 2 — WIFI RESENI

HW Wifi resent

1x HP MSM760 MOBILITY CONTROLLER

1x HP 1920-24G-PoE+ (370W)-Switch

13x HP MSM430 Dual Radio 802.11n AP (WW)
2x HP 517 802.11ac (WW)

Rozsah podpory zdlohovaci reseni

e Nepretrzita podpora (7 dni v tydnu x 24 hodin x 365 dni v kalendarnim roce) v rozsahu:
o sluzba feseni pfipadl technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vadé)
Instalacni podpora
Sluzba hldseni softwarovych chyb podporovaného software
Mailova a telefonicka konzultace tykajici se uzivatelskych funkci

O O O O

Mailova a telefonicka konzultace tykajici se technickych a programovych vad
podporovaného software
o SluZba feseni pfipadl technické podpory
e Lhdta pro reakci na servisni pozadavek €ini 24 hodin od jeho nahlaseni. Lhita pro odstranéni vad
je nasledujici pracovni den.
e Podpora nového HW v pfipadé obnovy / modernizace zafizeni.



