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Smlouva na implementaci a podporu aplikace
IDM Balikovna

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

AMI Praha a.s.

se sidlem:
ICO:
DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

Cislo 2024/14537

Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
CZA47114983

Ing. Martinem Goétzem, feditelem tseku ICT
a eGovernment

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Hanusova 826/29, 140 00 Praha 4

25715909

CZ25715909

Ing. Petrem Urbanem, predsedou predstavenstva

Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdejsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek™), tuto Smlouvu na implementaci
a podporu aplikace IDM Balikovna (dale jen ,,Smlouva®).
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Preambule
Objednatel provedl dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek zadavaci fizeni k vefejné zakazce

HZajisténi sluzby IDM Balikovna“ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zéklad¢ vysledku Zadavaciho fizeni.

1 Definice pojmu

1. Pouzivé-li tato Smlouva v dal§im textu niZze uvedené pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem,
at’' uz v singularu nebo plurélu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Akceptacni protokol - pisemny dokument, kterym Smluvni strany potvrzuji akceptaci Plnéni
nebo jeho ¢asti a jehoZ vzor je uveden v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

1.2.  Autorsky zakon - zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

1.3. CP — Objednatel / Ceska posta, s.p.

1.4. Harmonogram — harmonogram uvedeny v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.5. IDMB — IDM Balikovna, Identity management Balikovny.

1.6. MD - man-day (¢lovékoden), osm hodin prace jedné fyzické osoby;

1.7. Objednavka — objednavka dle odst. 2.4 Smlouvy.

1.8.  Podpora — podpora poskytovana dle ¢l. 3 Smlouvy.

1.9. Re$eni — aplikace IDM Balikovna, blize specifikovand v P¥iloze &. 1 této Smlouvy.

1.10.  SW - SW Evolveum Midpoint.

2  Predmét a ucel Smlouvy

2.1 Ugelem této Smlouvy je vyvoj, implementace, podpora a rozvoj aplikace IDM Balikovna, ktera
slouzi pro spravu uzivateld, roli, opravnéni a dalSich aktiv objednatele, k zajisténi pozadavku
detailné specifikovanych v Priloze €. 1 této Smlouvy

2.2  Pfedmétem této Smlouvy je:
a) Vytvoreni cilového konceptu ReSeni v rozsahu specifikovaném v Piiloze ¢. 1:
i. detailni popis Reseni splitujici pozadavky této smlouvy,
ii. specifikace pozadavkil na infrastrukturu ReSent,

iii. detailni projektovy plan ReSeni, véetné podrobného harmonogramu a dilgich
akceptacnich kroki;

b) vyvoj a nasazeni aplikace IDM Balikovna v testovacim prostfedi v rozsahu
specifikovaném v Piiloze €. 1, testovani a oprava chyb;

c)  seznameni pracovnikli Objednatele s funkcionalitami ReSeni a pozadavky na jeho spravu
v rozsahu specifikovaném v Ptiloze ¢. 1;

d) nasazeni IDM Balikovna do produké¢niho prostiedi a Podpora pilotniho provozu po
dobu jednoho mésice;
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e)  vyvejarské a konzultaéni sluzby na Objednavku, vramci rozvoje SW, které nejsou
zahrnuty v odstavcich a) - d) v maximalnim mnozstvi 190 MD;

) zajiSténi Podpory dodavatele aplikace IDM Balikovna na platformé SW; Evolveum
Midpoint;
g)  zajisténi Podpory vyrobce produktu SW ve varianté Product support 8 x 5 x NBD.

2.3 Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo pro tcely fakturace Plnéni dle
odst. 2.2 pism. a) — d) a pism. f) - g) Smlouvy.

2.4  Sluzby na Objednavku dle odst. 2.2 pism. e) Smlouvy, bude Dodavatel poskytovat na zakladé
objednavky doruc¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy (dale jen
»Sluzby na objednavku®).

a) Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
b)  identifikacni idaje Dodavatele a Objednatele;

C) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

d)  cislo Smlouvy;

e) nazev PInéni, jeho rozsah a popis;

f) Cenu;

g) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

h)  podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.5 Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavend Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemn¢ potvrdit Objednavku ve lhiité jednoho (1) Pracovniho dne od jejiho doruceni
Objednatelem. Doruéenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen ,,Diléi smlouva®), pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle
Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele
stanovenym touto Smlouvou.

2.6  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto naleZzitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b)  cislo Objednavky, ktera je potvrzovana;
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.7 'V pfipadé, Ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhité jednoho (1) Pracovniho dne od
jejiho doruceni pisemné potvrdit. Dodaci Ihtita bézi od okamziku doruceni této nové Objednéavky.

2.8  Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Diléi smlouvy, a to i
v piipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

2.9  Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.
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2.10 Dodavatel se zavazuje poskytnout Sluzby na objednavku ve sjednaném rozsahu a sjednanym
zpisobem, prosté faktickych a pravnich vad, dle Harmonogramu a odpovidajicim pozadavkiim
Objednatele dle Priloze ¢. 1 Smlouvy.

2.11 Objednatel se timto zavazuje fadn¢ poskytnuté Sluzby na objednavku prevzit a zaplatit za n¢j
dohodnutou cenu zptisobem ve Smlouvé definovanym.

3 Podpora

3.1 Podpora podle odst. 2.2 f) této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a) feSeni incidentd vcetné odstrafiovani vad IDMB, kdy vadou IDMB se rozumi rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi IDMB a vlastnostmi specifikovanymi v Dodavatelem piedané
dokumentaci vztahujici se k IDMB, tedy nestandardnich stavii / vad IDMB;

b) pribézné bezpecnostni aktualizace IDMB,;

¢) poskytovani a nasazeni opravnych patchii, service packi a hotfixi na IDMB;
d) poskytnuti a nasazeni novych verzi IDMB;

e) poskytovani konzultaci k IDMB.

3.1.2 Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, ned€le a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Vada nahlasena po 17.00
hoding se pocita jako vada nahlasena nejblizsi nasledujici pracovni den v 8.00 hod.

3.1.3 Vady budou hlaseny, spravovany a feSeny v tiketovacim systému Objednatele. Kazda vada
bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Zptisob hlaseni vad bude detailné popsan v Cilovém
konceptu.

3.14 Pozadavek dle predchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespoii tyto udaje:
a) jméno osoby, ktera vadu nahlasila;
b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;
¢) kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeSeni,
d) popis vady véetné simulace v testovacim prostiedi.
3.1.5 Kategorie vad/chyb v ramci podpory Reseni:
Kategorie Definice

Zakladni nefunkcnost produktti branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalSich ¢asti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemtze pokracovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunkénost produktli v¢. nefunkcnosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale sdocCasnym obejitim problému (workaround) mize
pokracovat po urcitou dobu.

C Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality produktti. Provoz nebo
vyvoj je problémem ovlivnén, ale miiZze pokracovat jinym zptsobem.
3.1.6  Dodavatel garantuje, ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A, B a C do
dvou (2) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato doba odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst.
3.1.2 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku
v tiketovacim nastroji, véetné navrzeni zpisobu feSeni a zahajeni praci na odstranéni vady.
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3. 1.7 Na konkrétnim terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostiednictvim
odpovédnych osob ve vécech technickych. V ptipadé Ze se jedna o vady kategorie A, B je
Dodavatel povinen vadu odstranit nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni pozadavku, ptipadné
najit takové nahradni feseni, aby bylo mozné zménit kategorii vady na C. Vada kategorie C
musi byt odstranéna do 14 dni od nahlaseni pozadavku, pfip. ode dne zmény z kategorie B na
kategorii C. O odstranéni vady nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany
zapis — akceptacni protokol nebo je proveden zaznam v tiketovacim nastroji Objednatele.

3.1.8 Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostfednictvim vzdaleného piistupu,
bude vada primarné odstranéna prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V pripadech, kdy
Dodavatel neni schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel piijezd fesitele Dodavatele na misto podle ur¢eni Objednatele za GiCelem poskytnuti
Podpory.

3.1.9 Doba odezvy dle odst. 3.1.6 Smlouvy a doba pro piijezd fesitele Dodavatele dle odst. 3.1.8.
Smlouvy se pocita od prvniho nahlaSeni pozadavku Objednatelem, vzdy ale pouze v ¢asovém
obdobi dle odst. 3.1.2 Smlouvy.

3.1.10 U vad kategorie A je Dodavatel povinen nepietrzité pracovat na odstranéni vad bez ohledu na
tom, zda vzdalenym pfistupem nebo osobni ptitomnosti, a to do Gplného odstranéni vady.
Dodavatel je pii feseni vad kategorie A povinen informovat Objednatele o aktudlnim stavu
feSeni (odstrafiovani vady) kazdé 4 hodiny.

3.1.11 U vad kategorie B Dodavatel nepfetrzité¢ pracuje na odstranéni vad bez ohledu na tom, zda
vzdalenym piistupem nebo osobni pfitomnosti, a to do iplného odstranéni vady. Dodavatel je
pii feSeni vad kategorie B povinen informovat Objednatele o aktualnim stavu feSeni
(odstrafiovani vady) kazdych 24 hodin.

3.2 Po dobu podpory pilotniho provozu dle odst. 2.2 pism. d) jsou vSechny vady feSeny dle
parametrii vady A.

3.3 Podpora podle odst. 2.2 g) - této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

3.3.1 Dodavatel zajisti pro objednatele poskytnuti podpory typu ,,Product Support™ ve varianté 8 x
5 x NBD, dle detailti na strankach vyrobce viz: Support Subscriptions Provided by Evolveum's
Team of Experts.

332 Dodavatel v ramci nabidky vlozi popis a parametry podpory ze strany vyrobce spole¢nosti
Evolveum ptelozeny do ¢eského jazyka jako Prilohu ¢. 6 Smlouvy.

3.4 Dodavatel zajisti pro objednatele zadavani a administraci pozadavki na podporu a odstraiovani
vad dle standardu spol. Evolveum.

4 Cena Plnéni a platebni podminky

4.1 Objednatel se zavazuje za poskytnuté Plnéni uhradit Dodavateli ceny uvedené v Ptiloze ¢. 3
Smlouvy.

4.2 Vsechny ceny jsou uvadény v ¢eské méné (K¢) a bez DPH, kterd bude pfipocitana v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

4.3 Cena za Plnéni dle odst. 2.2 pism. a) — d) v¢etné DPH bude hrazena na zakladé Dodavatelem
vystaveného a Objednateli zaslaného danového dokladu ve 12 rovnomérnych Ctvrtletnich
splatkach. Danovy doklad na celkovou cenu Plnéni dle odst.2.2 pism. a)-d) véetné¢ DPH bude
vystaven Dodavatelem nejdiive po poskytnuti Plnéni dle odst. 2.2 pism. a) — d) bez jakychkoli
vad, a to nejdéle do 5 kalenddinich dnli od data uskute¢néni zdanitelného plnéni — dnem
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uskutec¢néni zdanitelného plnéni je den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem. Nedilnou
soucasti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici fadné
ptedani tohoto Plnéni a rozpis jednotlivych splatek s uvedenim terminu splatnosti kazdé splatky.
Ob¢ smluvni strany se dohodly, ze termin splatnosti prvni splatky je 20 kalendaini den od data
vystaveni danového dokladu a termin splatnosti dalSich splatek je vzdy 10 kalendaini den prvniho
meésice piislusného kalendainiho Ctvrtleti. .

Dodavatel se zaroven zavazuje zaslat Objednateli vzdy po skonceni piislusného kalendainiho
roku nejdéle do 30.1. nasledujiciho kalendafniho roku vy¢isleni uroki zahrnutych do vyse splatek
uhrazenych Objednatelem v piislusném kalendainim roce na adresu Ceska posta, s. p., Gitvar
ucetnictvi a dan¢, Politickych vézna 909/4, 225 90 Praha.

4.4  Cena Sluzeb na objednavku dle odst. 2.2 pism. e) Smlouvy v¢etné DPH bude hrazena na zakladé
danového dokladu vystaveného Dodavatelem, vzdy po poskytnuti konkrétni sluzby bez
jakychkoli vad na zakladé Objednavky, a to nejdéle do 5 kalendainich dnii od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni — dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptacniho
protokolu Objednatelem. Nedilnou soucasti danového dokladu je Objednatelem potvrzeny
Akceptacni protokol stvrzujici fadné poskytnuti pInéni Objednateli a jeho schvaleni.

4.5 Cena za poskytnuti Podpory dle ¢l. 2.2 pism. f) a g) Smlouvy véetné DPH bude Objednatelem
hrazena ctvrtletné predem na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem.
Dodavatel vystavi daniovy doklad vzdy prvni den ptislusSného obdobi poskytovani Podpory
(kvartalu — 3 kalendaini mésice), dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den vystaveni
daniového dokladu. V ptipad€, ze zahajeni poskytovéani Podpory bude v jiném kalendainim
mésici, nez je mesic leden, duben, Cervenec a fijen, bude fakturovana cena podpory v pomérné
vysi za pocet mesich, ve kterych bude podpora v daném ctvrtleti poskytovana. Pro vypocet
pomeérné ¢asti pausalni kvartalni ¢astky se pocita, ze zactovaci obdobi ma 90 dni.

4.6 Uvedené ceny jsou konecné a nejvySe piipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni a zahrnuji veSkeré odmény za poskytnuti PInéni ve
sjednaném rozsahu a ke stanovenému ucelu. V ceny Plnéni jsou zahrnuty i néklady, které ve
Smlouve vyslovné uvedeny nejsou, ale Dodavatel jakozto odbornik a osoba poskytujici Plnéni
s odbornou péci podle Smlouvy o nich védét mél nebo mohl védeét, ze jsou k poskytnuti fadného
Plnéni nezbytné. Sjednana cena je cenou konecnou, nejvyse piipustnou a nemiize byt zvysSena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

4.7  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daiového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpist, zejména pak zdkona o DPH, a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) evidenéni ¢islo nebo ¢islo Objednavky;

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum pifedani a ptevzeti Plnéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) v ptipad€, Ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramei
kazdého vystaveného danového dokladu.

4.8 Dodavatel zasle danovy doklad / datiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceskd posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo
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b) elektronicky, je-1i elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklade zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz;
nebo

c) navyzvu Objednatele zptisobem uvedenym v odst. 4.15 Smlouvy.

4.9 Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem s vyjimkou Danového dokladu
vystaveného dle odst.4.3 této Smlouvy je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnti od jeho vystaveni. Dodavatel je povinen
vystavit danovy doklad do péti (5) kalendarnich dnit ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4.10 V piipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob& splatnosti zpét
k dopInéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati
(60) kalendarnich dni pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného dafiového
dokladu Dodavatelem.

4.11 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.12 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

4.13 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup skute¢nost, ze Dodavatel
jenespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni tcet
vedeny dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skute¢nosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ), pfipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH, je pfijemce
zdanitelného pInéni (dale jen ,,Objednatel”) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni G¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zédkladu dan&) provedena Objednatelem v
souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za fadnou uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.14 Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho Gétu Dodavatele, tj. bankovniho uctu zverejnéného spravecem dang.

4.15 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladl spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portdle SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k
portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele
(odst. 15.1 Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci
nakupniho procesu je postacujici registrace se standardnim Gctem Ariba Network, ktery je
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bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak Ize pro elektronickou
komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

4.16 Cena za Pfedmét plnéni bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho

5.1
5.2

53

54

6.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.3.1

identifika¢nich dajich ve Smlouvé. Zména bankovnich udaji je mozna pouze formou
pisemného dodatku ke Smlouve.

5 Doba a misto Plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s Harmonogramem.

Mistem Plnéni je: Ceskd posta, s.p., Olsanska 38/9, 225 99 Praha 3 a Ceska posta, s.p., Sazeéska
598/7, 108 08 Praha Malesice nebo jiné misto, které Objednatel vyslovné urci.

Podpora dle ¢l. 3 této Smlouvy bude poskytovana nejdiive po podpisu Akceptacniho protokolu k
Plnéni dle odst. 2.2. pism. a) - d) Smlouvy. O zahajeni poskytovani Podpory bude Smluvnimi
stranami podepsan pisemny zapis.

Dodavatel se zavazuje zahdjit provoz Plnéni a jeho <casti vterminech uvedenych
v Harmonogramu, resp. v pfislusné Objedndvce. Objednatel si vyhrazuje pravo z jakéhokoli
divodu na strané¢ Objednatele kterykoli termin realizace Plnéni dle Harmonogramu zménit na
termin pozdé&j$i, oznami-li zménu terminu Dodavateli pisemné nejpozdéji deset (10) kalendatnich
dnti pfed sjednanym terminem, pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak. Dalsi
navazujici terminy, pokud nebude Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, budou
odpovidajicim zpisobem ¢asoveé posunuty. Tato zména nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouve
a je G¢innad dnem doruceni ozndmeni o zméné Objednatelem Dodavateli. Z diivodu posunu
kteréhokoliv stanoveného terminu v souladu s timto odstavcem Smlouvy nevznika Dodavateli
narok na jakékoliv protiplnéni ze strany Objednatele (napf. Ghrada nakladl spojenych s posunem
terminu).

6  Zpiisob poskytovani Plnéni

PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zdvaznymi, tak doporucujicimi.

V ramci realizace pfedmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:
vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

Objednatel se =zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potifebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (vcetné priloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani Smluvnich
stran;
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6.3.2 umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci predmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup do
informacnich systémt Objednatele, je-1i to pro realizaci pfedmétu Smlouvy nezbytné;

6.3.3 seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti ICT
systému a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat, podrobné podminky bezpeénosti
ICT systémt jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy;

6.3.4 dle potieby a feSené¢ho tématu zajistit ucast a souc¢innost odpovédnych pracovnikli Objednatele
pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich, apod.;

6.3.5 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

6.3.6 zajistit soucinnost tretich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, avsak
jejichz ¢innost se piimo i nepiimo miize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

6.3.7 zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunika¢ni kanal poskytujici pfipojeni k
dil¢im systémim Objednatele.

6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

6.4.1 poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadn¢ a vcas, stfadnou a odbornou péci a
potfebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které je pfedmétem této Smlouvy
tak, aby bylo dosazeno tcelu Smlouvy;

6.4.2 poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pii vykonu své Cinnosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynt, jejichz nasledkem miize vzniknout tjma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti;

6.4.3 pfi poskytovani Plnéni brat na zfetel provozni potieby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v izké soudinnosti s Objednatelem provadét jednotliva plnéni
této Smlouvy;

6.4.4 pokud v prubéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit sluzeb tieti
strany — poddodavatele, je opravnén tak ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci. V piipade, ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodavku udélit. V ptipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tieti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, véetné odpovédnosti za
zptisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval Plnéni v
souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

6.4.5 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt by za
né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych nérocich tretich osob, které by mohly plnéni této
Smlouvy ovlivnit;

6.4.6 dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni poveést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

6.4.7 Cinit v8echna potiebna opatieni k tomu, aby jeho Cinnosti nedoslo ke $kodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancii nebo tretich stran, anebo k poSkozeni zdravi zaméstnancti
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;
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6.4.8 od¢init majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou Objednateli Cinnosti, necinnosti nebo
opomenutim Dodavatele;

6.4.9 pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfiméfené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;

6.4.10 na vyzadani Objednatele se zcastnit osobni schlizky (mimo jednani projektového tymu),
pokud Objednatel pozada o schiizku nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfedem. V mimoiadné
naléhavych piipadech je mozno tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit;

6.4.11 dodrzovat veSkera interni pravidla a piedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se na
vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémi, pravidel BOZP a pozarni
ochrany Objednatele;

6.4.12  poskytovat soucinnost pfi provoznich tipravach Sluzeb s tim, Ze soucinnost poskytovana nad
ramec pozadavki Objednatele na poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy bude
poskytovana jako Sluzba na objednavku;

6.4.13  plnit v kvalité¢ potiebné pro dosazeni parametri stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady PInéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, piipadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

6.4.14 umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadng;

6.4.15 mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové jmy zpasobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niz odpovida, s pojistnou castkou nejméné 4.500.000 K¢. Pii vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou sou¢innost, ktera
je v jeho moznostech.

6.4.16  ReSeni musi predstavovat feseni, které je navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,.Single
point of failure®, tedy tak, aby vypadek jediné komponenty nezpisobil vypadek celého
systému. P¥i navrhu architektury Reseni budou vyuzity postupy a technologie umoziujici
budouci §kalovatelnost aplikace. Reseni musi byt pfipravené na dodateéné rozsifeni a ipravy
funkcionality, datovych struktur a dal$ich prvka dle pozadavkii Objednatele. Reseni bude co
nejvice vyuzivat ovéfené technologie a oteviené standardy. Dodavatel odpovida za to, Ze
Reseni bude spliiovat pozadavky uvedené v tomto odstavei.

6.4.17 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vuci
Dodavateli proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli.
Dodavatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vaci
Objednateli pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

7  Realiza¢ni tym

7.1 Dodavatel je povinen za Ucelem poskytovani Plnéni zajistit dostateCnou kapacitu svych
pracovnikil s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi relevantnimi k pfedmétu plnéni.

7.2 Dodavatel je povinen za uéelem poskytovani plnéni dle této Smlouvy ustavit ¢leny realiza¢niho
tymu pro realizaci této Smlouvy a urcit jejich pravomoci (dale jen ,,Realiza¢ni tym*). Seznam
¢lent Realizaéniho tymu a komunikaéni matice budou stanoveny v ramci faze vytvoieni cilového
konceptu. Dodavatel zajisti kontinuitu ¢lenti Realiza¢niho tymu v pribéhu trvani Smlouvy. Bude-
li ze zavaznych divodli vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv Clena
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Realiza¢niho tymu ¢i rozsifit Realizacni tym, bude po pfedchozim projednani s Objednatelem
nahrazen/doplnén novym clenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti (5)
Pracovnich dni od oznameni dvodii pro nahrazeni Objednateli. Zmény Realiza¢niho tymu
nevyzaduji vyhotoveni dodatku ke Smlouvé. O zméné ¢lena Realiza¢niho tymu bude proveden
zapis odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami. Clenové Realizaéniho tymu musi byt schopni
komunikovat v Ceském nebo slovenském jazyce, a to bud’ sami nebo prostiednictvim
piekladatele/tltumoénika; naklady na pfipadné vyuziti ptekladatele/tlumocénika nese Dodavatel.

7.3 Jednotlivé Cinnosti provadéné v ramci Plnéni nespadajici do ¢innosti ¢lenti Realiza¢niho tymu,
mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny Realiza¢niho tymu. Tim vSak neni dotcena
odpovédnost ¢lenti Realiza¢niho tymu dle jejich pozic i za takto provedené ¢innosti.

7.4  Dodavatel je povinen piedlozit Objednateli pted zahajenim Sluzeb seznam pracovniki, pro které
bude pozadovat piistup na pracovisté¢ Objednatele a vzdaleny pfistup do informac¢niho systému
Objednatele, je-li to pro plnéni Smlouvy nezbytné.

8 Kontrola a akceptace

8.1 Kontrola Plnéni probiha podle parametri uvedenych ve Smlouvé, predevsim pak v Ptiloze ¢.1
Smlouvy a dle termint stanovenych v Harmonogramu.

8.2  Akceptace Plnéni dle odst. 2.2 pism. a) Smlouvy probihé nésledujicim zptisobem:
8.2.1 Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli.

8.2.2 Objednatel podrobi dokument posouzeni, zda navrhnuté fteSeni vyhovuje pozadavkim
Objednatele uvedenych ve Smlouvé.

8.2.3 V ptipad¢, ze ma Objednatel k navrhu feSeni vyhrady, pfeda je maximalné do 5 pracovnich dnil
Dodavateli a ten jej ve lhit¢ maximalné 5 pracovnich dnli zapracuje a znovu predlozi
k oponentnimu posouzeni Objednatelem.

8.3  Akceptace Plnéni dle odst. 2.2 pism. b), ¢), d) Smlouvy probiha nasledujicim zptisobem:
8.3.1 Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli.

8.3.2 Objednatel mize akceptaci odmitnout v piipadé, ze predané ReSeni vykazuje
na zakladé¢ pozadavki uvedenych v Pfiloze €. 1, pfiloze €. 4 a specifikaci ve schvaleném
cileném konceptu natolik vazné vady, Ze nemtze slouzit svému ti¢elu viibec nebo s vyraznymi
omezenimi. V piipadé méné vaznych vad mize Objednatel akceptovat Reseni s vyhradami.

8.3.3 Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni vlastnich nezavislych bezpecnostnich testi v souladu
s Ptilohou ¢islo 4, které budou soucasti akceptace Plnéni.

834 V ptipadé, ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Dodavatel povinen
zjednat napravu do péti (5) kalendainich dnti, nebude-1li dohodou Smluvnich stran stanoveno
jinak.

8.3.5 Bylo-li Re$eni akceptovano, Dodavatel maze fakturovat Objednateli cenu dle &l. 4 této
Smlouvy. Bylo-li Reseni akceptovano s vyhradou, Dodavateli vznikne pravo na zaplaceni
ceny a vystaveni prvniho danového dokladu (faktury) az po zjednani napravy a bezvyhradné
akceptaci plnéni.

8.3.6 Reseni bude poskytnuto Dodavatelem k provedeni Akcepta¢nich testd Objednateli takovym
zptisobem, aby bylo zajisténo splnéni casovych terminti dle harmonogramu uvedeného
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Obsah a pribéh Akceptacnich testii urcuji testovaci scénare.
V piipadé sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénaiG je rozhodujici stanovisko
Objednatele. Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu zahajit Akceptacni testy, a v
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pripadé, Ze tyto ukonéi s vysledkem ,,Redeni vyhovuje®, je povinen Reseni akceptovat. Reseni
se vSak povazuje za dokoncené az poté, co budou Dodavatelem odstranény vsechny Vady
zjiSténé pii Akceptacnich testech uvedené v zédpise o pribchu Akceptacnich testi nebo
v Akceptac¢nim protokolu, odstranény vSechny Vady zjisténé a nahlaSené béhem pilotniho
provozu, byl-li sjednan, a Usp&$né dokonleny viechny faze realizace ReSeni dle
Harmonogramu véetné uspéiného nasazeni ReSeni do rutinniho (produkéniho) provozu.
Ustanoveni § 2605 Obc¢anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZzeném touto Smlouvou
nepouzije. Timto ujednanim neni dotcena odpoveédnost Dodavatele za pozdéji zjisténé Vady
ani poskytnuta zaruka za jakost. K pievzeti ReSeni dojde podpisem Akceptaéniho protokolu
odpoveédnymi pracovniky (nebo jejich zastupci) obou Smluvnich stran. Dodavatel je povinen
Reseni piedat Objednateli plné v souladu s vyse uvedenym Harmonogramem, ust. § 2590 odst.
2 Obéanského zakoniku se neuzije. Je-li Reseni predavano po ¢astech, pouzije se akceptaéni
procedura upravena v tomto ¢lanku Smlouvy na kazdou jednotlivou ¢ast Reseni i na Reseni
jako celek.

8.3.7 Pokud Akceptaéni testy ReSeni neukonéi Objednatel ve sjednaném terminu s vysledkem
»ReSeni vyhovuje“, ocitd se Dodavatel v prodleni s plnénim ReSeni, stejné tak, pokud
Dodavatel neodstrani Vady zjisténé pii Akceptacnich testech ve sjednané lhtté.

8.4 Dodavatel je povinen Refeni poskytnout Objednateli k Akceptaénim testim protokolarné
nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou, pfi¢emz soucasti predavaného Reseni
budou:

8.4.1 Komentované zdrojové kody ve formatu a struktuie obvyklych pro dané vyvojové prostiedi
s veskerou dokumentaci, ktera se k pfedavanym zdrojovym kodim vztahuje;

8.4.2 Dokumentace Reseni v ¢eském jazyce v elektronické podobé — dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

8.4.3 Seznameni ¢lenti testovaciho tymu Objednatele se viemi funkcemi Reseni dle odst. 2.2 pism.
c¢) Smlouvy vcetné praktického predvedeni; podpora a soucinnost pfi provadéni Akceptacnich
testu;

8.4.4 Nastaveni vSech potfebnych parametrti (pokud k nému nedoSlo v ramci instalace); a dalsi
nalezitosti dle pozadavki na ReSeni dle specifikace uvedené v Piiloze ¢ 1 Smlouvy.
V piipadé, ze nebudou splnény nélezitosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy k datu plnéni
uvedenému v této Smlouvé a v harmonogramu, jde o poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a Objednatel je opravnén odmitnout zahajeni Akceptaénich testti Resent.

8.5 Objednatel méa pravo pfi Akceptaénim testu ovéfovat viechny funkce Reseni ve smyslu jeho
specifikace.

8.6 Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testii:

8.6.1 Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zplisobuje tak zavazné problémy, ze dalsi
vyvoj ani dodrzeni dohodnutého c¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie A se
povazuje i piipad, kdy Objednatel z diivodii na strané Dodavatele nemiize ReSeni nebo
jakoukoli jeho ¢ast pouzivat nebo ovladat, pfipadn¢ nemtize byt dostatecné zaruceno dalsi
fungovani Reseni nebo jeho &asti. Mezi Vady kategorie A se poéitaji i takové Vady, které by
ipIné znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti ReSeni, nebo by zapiicinily, Ze by
Reseni bylo nebezpetné nebo Ze by se Redeni zastavilo. Vadou kategorie A je i to, ze Reseni
neni schopno zpracovat Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu kategorie A
se povazuje i Vada s vy$e uvedenymi dopady na funkénost Reseni, kterd se projevuje ob&as
nebo nahodné. Vadou kategorie A jsou i pravni vady Reseni branici jeho uzivani v souladu
s touto Smlouvou.

8.6.2 Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, kterd ohrozi dalsi pokracovani Akceptacnich
testd, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich ¢asti Reseni. Za Vadu kategorie B se
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povazuje také takova Vada, ktera zapfi¢ini, ze by nebyly podporovany nékteré &asti Reseni
bez ptiméfené nahrady. Mezi Vady kategorie B patii i neschopnost zpracovat maximalni
provozni zatéz. Vadou kategorie B je i Vada s vyse uvedenymi dopady na funkénost Resent,
ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

8.6.3 Vadou kategorie C se rozumi takova Vada, ktera zpusobi ¢astecny neuspéch Akceptacnich
testi. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté
7adné zavazné funkce ReSeni, anebo je mozné projeji piekonani nalézt odpovidajici
alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady zplisobené drobnymi konstrukénimi
nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,.kosmetické povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit
dalsi provoz Reseni se skuteénymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vyse
uvedenymi dopady na funkénost Resent, kterd se projevuje ob¢as nebo nahodné.

8.6.4 Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Vadami nemohou byt oznacovany vady
Software/hardware jehoz neni Dodavatel dodavatelem, pro odstranéni takovychto vad
poskytne Dodavatel soucinnost. Za Vady se vSak povazuji nefunkcénost, omezena funkcnost a
jiné vady ve fungovani Software/hardware, jehoz dodavatelem neni Dodavatel, vzniklé
v disledku nebo v souvislosti s jakymkoli jednanim Dodavatele, zejména vlivem jakéhokoli
zasahu Dodavatele do takového Software/hardware ¢i jeho nastaveni. O Vadach a jejich
zatazeni Objednatel pisemné informuje Dodavatele formou reportt o Vadé. O namitkach
Dodavatele proti zafazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti
odpovédny pracovnik za Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce. Namitku proti
zatazeni zjiSténé Vady do nekteré z kategorii mtize Dodavatel podat v pisemné formé do konce
druhého (2.) pracovniho dne nasledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjisténi Vady
Dodavateli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce
patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, ze
namitce Dodavatele vyhovuje.

8.7 Oznamovani Vad:

8.7.1 Vady kategorie A nebo B zjisténé v pribéhu Akceptaénich testii ReSeni bude Objednatel
oznamovat Dodavateli v pisemné formé v tiketovacim ndstroji objednatele ihned po jejich
zjistént;

8.7.2 Vady kategorie C zjisténé v prubéhu Akceptacnich testt bude Objednatel oznamovat

Dodavateli pisemné v tydenni periodé€ (vzdy nejpozdéji do 15. hodiny posledniho pracovniho
dne v pfislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

8.8  Terminy odstranéni Vad:

8.8.1 Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnil
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhiit¢ ma za nasledek zastaveni
Akceptacnich testl, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani
ve shora uvedené lhiaté vSechny zjistén¢ Vady kategorie A, pak bude Objednatel opravnén
pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst. 16.4 Smlouvy. Po odstranéni Vady kategorie A je
Dodavatel povinen Objednateli na jeho zadost predvést, ze Vada byla Gispésné odstranéna.

8.8.2 Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dni nasledujicich od
jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tfi (3), ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testi, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel
neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie B, pak bude Objednatel opravnén pozadovat
uhradu smluvni pokuty dle odst. 16.4 Smlouvy.
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8.8.3 Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10), ma za nasledek zastaveni Akceptacnich testi, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené lhité Vadu kategorie C, pak bude
Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 16.4 Smlouvy.

8.8.4 Dodavatel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhiity pro odstranéni Vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pred uplynutim bézné lhiity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto Zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

8.9 Zastaveni Akceptacnich testl:

Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limitt:

a) jedna (1) Vada kategorie A;
b) tii (3) Vady kategorie B;
¢) deset (10) Vad kategorie C;

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad bude
niz8i, nez tyto limity, a o této skute¢nosti neprodlené pisemné uvédomi Dodavatele. Zastaveni
Akceptacnich testii nema vliv na piipadné prodleni Dodavatele ani na naroky Objednatele podle
¢l. 16 Smlouvy.

8.10 Obnoveni Akceptacnich testil po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / snizeni poctu Vad kategorie B na dvé (2) a
mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhuta pro dokonceni Akceptacnich
testll Objednatelem se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhiita pro pfedani ReSeni ziistava nezménéna, stejné jako piipadné naroky Objednatele dle ¢1. 12
Smlouvy.

8.11 Neuspésné ukonéeni Akceptacnich testti z divodt Vad:

8.11.1 Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akcepta¢nich testii z divodu lezicich na strané
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnti nésledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
Akceptaénich testli, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,ReSeni
nevyhovuje®, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel miize pisemné pozadat
Objednatele o prodlouzeni této lhiity, a to nejméné dva (2) pracovni dny pied jejim uplynutim.
Objednatel je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho (1.) pracovniho dne
nasledujiciho po obdrzeni Zadosti. Neuéini-li tak, ma seza to, ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

8.11.2  Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich test z diivodi na stran€ Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace se prodluzuji
Ihiity k pfedani a prevzeti Reseni.

8.12 O ukonceni Akceptacnich testli informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5)

pracovnich dnti od jejich ukonéeni. Vysledkem Akceptacnich testi bude vyrok:

8.12.1 ReSeni vyhovuje, jestlize Akceptaéni testy byly ukonéeny tGisp&iné, nebyla zjidténa zadna
Vada kategorie A nebo B, a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C, anebo byly vSechny
Vady, jejichz pocet ptekracuje tyto stanovené limity, odstranény a jejich odstranéni bylo
prokazatelné ovéreno pied ukoncenim Akceptacnich testii (tyto skutecnosti se uvedou v zapisu
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o prub&éhu Akceptacnich testl). V takovém ptipadé se Objednatel se Dodavatelem pisemné
dohodnou na terminu odstranéni vSech zbyvajicich Vad stim, Ze maximdlni lhita na
odstranéni Vad kategorie B a C nepfesdhne dvacet jedna (21) kalendainich dnli od data
podpisu Akceptacniho protokolu. Nedodrzeni této maximalni lhity bude povazovano
za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Dodavatele.

8.12.2  ReSeni nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonéeny tisp&ing, byla zjiténa Vada ¢i
Vady kategorie A nebo B a/nebo vice nez devét (9) Vad kategorie C s tim, ze Vady, jejichz
pocet prekracuje tyto limity, nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné
oveéteno do konce Akceptacnich testli z divodd nelezicich na strané Objednatele (tyto
skutecnosti se uvedou v zapisu o pribéhu Akceptacnich testlt). Ukonceni Akceptacnich testli
s odiivodnénym vyrokem ,,Reseni nevyhovuje* je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

8.13 Dojde-li v prubéhu Akceptacnich testi k zjisténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, miize
to byt ze strany Objednatele povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zptisobem narusuje uzivani Resent.

8.14 V ptipadé vyroku ,Refeni nevyhovuje“ je Dodavatel nadale povinen pracovat na fadném
odstranéni zjisténych Vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu
vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testll v takovém terminu, aby bylo mozné je
provést a zaroveii nebyla zmatena moznost splnéni terminu pro predéani celého Reseni, uvedeného
ve Smlouvé.

8.15 Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testii po odstranéni Vady kategorie
A a B a sniZeni poc¢tu Vad kategorie C na devét (9) a méné do doby patnacti (15) kalendainich
dnii od doru¢eni vyroku ,.Re$eni nevyhovuje Dodavateli, je toto povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

8.16 Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v tomto ¢lanku Smlouvy bude Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Neuéini-li tak, prodluzuje se doba pro pievzeti Reseni o dobu
dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude krat$i nez pét (5) a delsi nez patnact (15)
kalendainich dni. Po marném uplynuti této lhuty je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

8.17 Byl-li v harmonogramu realizace Reseni sjednan pilotni provoz, plati ustanoveni odst. 8.4 az 8.15
také pro pilotni provoz.

8.18 Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obéanského zdkoniku Re$eni na Giéet Objednatele
vhodnym zpiisobem prodat, nepievezme-li Objednatel Re$eni bez zbyteéného odkladu poté, co
Reseni mélo byt dokonéeno, a bylo-li dokonéeno pozdéji, tak bez zbyteéného odkladu po
vyrozuméni o dokonéeni Reseni.

8.19 Akceptace Sluzeb na objednavku dle odst. 2.2 pism. e) probiha nasledujicim zplisobem:

8.19.1 Dodavatel bude u Sluzeb na objednavku evidovat svou praci poctem MD ve vykazu prace
(dale jen ,,Vykaz prace®). Vykaz prace predkladany Objednateli bude obsahovat pocet MD
za vSechny pracovniky Dodavatele. Vykaz prace bude soucasti Akceptacniho protokolu
ke Sluzbam na objednavku.

8.19.2  Dodavatel zpracuje navrh Akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli soucasné
s Vykazem prace. Predani a akceptace ptislusné Sluzby na objednavku Objednatelem bude
potvrzena podpisem zastupce Objednatele ve vécech technickych na Akceptacnim protokolu.

8.19.3  Objednatel mtze akceptaci odmitnout v pfipadé, ze predand Sluzba na objednavku vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, ze nemize slouzit svému
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ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V piipad¢ méné vaznych vad
se pouzije akceptace s vyhradami.

8.19.4 V piipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Dodavatel povinen
zjednat napravu do péti (5) kalendainich dnti, nebude-li dohodou Smluvnich stran stanoveno
jinak.

8.19.5  Byla-li Sluzba na objednavku akceptovana, Dodavatel mize fakturovat Objednateli plnou vysi
ceny této Sluzby na objednavku. Byla-li Sluzba na objednavku akceptovana s vyhradou, je
Sluzba na objednavku fadn€ poskytnuta a Dodavateli vznikne pravo na zaplaceni ceny a
vystaveni daniového dokladu (faktury) az po zjednani napravy a bezvyhradné akceptaci Sluzby
na objednavku.

9  Prava duSevniho vlastnictvi

9.1 Reseni dle této Smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle Autorského zakona.

9.2  Dodavatel prohlasuje, Ze Reseni ani jeho &asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné pravni
vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob a ze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava (to neplati pro Software tfetich stran, jak je specifikovan dale v tomto
¢lanku Smlouvy) a poskytnout nize uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu,
s Dilem disponovat a uzavitit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah predmétu plnéni. V ptipadé,
ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovida Objednateli za
vyplyvajici dasledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ujmu.
Sankéni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotéena. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k Dilu
nebo jeho Casti, zavazuje se Dodavatel bez zbytecného odkladu a na vlastni naklady ucinit
potiebna opatieni k ochran¢ vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel zmocni, a
nahradit veskerou majetkovou i nemajetkovou tijmu vzniklou tim Objednateli.

9.3  Vlastnictvi k hmotnému nosi¢i dat, na némZ je ReSeni nebo jeho &ast zaznamenano, a k
materialim véetné veSkeré dokumentace piechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu.

9.4 Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu
vyhradni, pfevoditelnou licenci k vykonu priva Reeni uZit a to neomezené co do mista a
mnozstvi, zptisobu a formy s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ode dne podpisu Akceptaéniho
protokolu, v ptipadé piedavani Reseni po ¢astech pak vzdy ke kazdé jednotlivé ¢asti Redeni
okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu o predani a prevzeti této ¢asti ReSeni. Objednatel
neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z&asti. Dodavatel neni opravnén Reseni sam uzivat.
Soucasné s licenci udéluje Dodavatel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci,
prav, zmén Reeni véetn& prava do n&j dle svého uvaZeni zasahovat, zapracovavat do dalsich
autorskych d¢l a spojovat jej s jinymi autorskymi dily, pfipadné zafazovat do databazi, a to véetn¢
opravnéni Objednatele takovymi zasahy do Reseni povéfit tieti osoby. Objednatel je opravnén
provadét servis, udrzbu &i podporu ReSeni sam nebo prostfednictvim tfetich osob, k ¢emuz
Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

9.5 Soucasti plnéni Dodavatele je poskytnuti a predani veskerych zdrojovych kodd k Dilu
Objednateli, a to nejpozdé¢ji ke dni podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem, neni-li v této
Smlouve vyslovné stanoveno jinak. Dodavatel je povinen piedat komentované zdrojové kody ve
formatu a struktufe obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s veskerou dokumentaci, ktera se
k pfedavanym zdrojovym koédim vztahuje. Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do
predanych zdrojovych koda k Dilu, k éemuz Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

Strana 16 (celkem 37)



TLP: GREEN

O

Ceska posta

Smlouva na implementaci a podporu aplikace IDM Balikovna &. 2024/14537

o

9.6 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je ReSeni opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén pievést,
respektive postoupit pravo uzivat ReSeni na tieti osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu,
ve kterém je Reseni opravnén uzivat dle této Smlouvy.

9.7 Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Reseni a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukongit jinym
zpusobem, nez jak piedpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na
diivod a zptisob ukonceni této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tohoto ¢l. 9 Smlouvy.

9.8V souvislosti s témito ujednanimi o licencni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zdkoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a §
2382.

9.9 Licence uvedena v tomto &lanku Smlouvy se vztahuje i na viechny dalsi verze (upgrade) Reseni.

9.10 V piipadg, Ze je soucasti Reseni standardizovany Software tietich stran, je Dodavatel povinen
zajistit splnéni vSech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav piislusného Software, které
jsou nezbytné k nabyti prava Objednatele uzit Software tretich stran. Standardizovanym
Softwarem tretich stran se rozumi Software, ke kterému je vykonavatelem majetkovych
autorskych prav osoba odlisna od Dodavatele a ktery je touto tfeti osobou bézn¢ na trhu nabizen,
nebyl vytvofen vyhradné pro tcely plnéni této Smlouvy a realizace ReSeni a objektivné neni
mozné k takovému Software ziskat licenci a ostatni opravnéni v rozsahu dle odst. 8.4 této
Smlouvy. Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti
prava k uziti standardizovaného Software tietich stran zpisobem a v rozsahu potiebném pro
splnéni Gcelu této Smlouvy.

9.11 Je-li souéasti Reseni Software tietich stran vytvoreny vyhradné pro téely plnéni této Smlouvy a
realizace Reseni, je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a
vSech ostatnich opravnéni k takovému Software v rozsahu uvedeném v odst. 8.4 az 8.9 tohoto
¢lanku Smlouvy. Za Software tietich stran vytvofeny vyhradné pro tcely plnéni této Smlouvy a
realizace Reseni se povazuje i customizace nebo jind individualizovana tprava standardizovaného
Software tretich stran provedena pro Objednatele.

9.12 'V ptipade Vad Software tietich stran je Dodavatel povinen uplatnit veskeré naroky z Vad jménem
Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav ptislusného Software,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.13 Jestlize se v pribéhu realizace Reseni objevi potieba pouzit pro realizaci Re§eni Software tieti
strany, je Dodavatel povinen o této skutecnosti informovat Objednatele a pisemné jej pozadat o
schvaleni pouziti tohoto Software tieti strany pro realizaci Reseni véetné uvedeni licenénich
podminek, za kterych bude Objednatel opravnén tento Software uzivat, pficemz se uplatni
ustanoveni odst. 9.10 a 9.119.11 Smlouvy. Bez schvaleni Objednatele neni Dodavatel opravnén
takovy Software pouzit. Bude-li uziti takového Software tteti strany Objednatelem schvéaleno, je
Dodavatel povinen poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a ostatnich prav k tomuto Software
v rozsahu dle odst. 9.10 nebo 9.11 Smlouvy v zavislosti na tom, zda se jedna o standardizovany
Software tieti strany nebo nikoli, a splnit ostatni povinnosti z téchto ustanoveni vyplyvajici.
Veskeré naklady na pofizeni Software tretich stran dle tohoto odstavce Smlouvy a veskeré
odmény za poskytnuti odpovidajicich licenci a ostatnich opravnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
jsou jiz zahrnuty v Cené, a to bez ohledu na jejich vysi.

9.14 V piipadé, Ze jsou soucasti Reseni realizovaného Dodavatelem dle této Smlouvy databaze (ve
smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichz potizovatelem je Dodavatel, pievadi timto Dodavatel
pravo potizovatele databaze ve smyslu ust. § 90 autorského zakona na Objednatele. Objednatel
je opravnén databaze zuzitkovat a vytézovat libovolné dle svého uvazeni, k ¢emuz Dodavatel
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poskytuje vyslovny souhlas. Je-li soudasti Reseni databaze, jejimz potizovatelem je tieti osoba,
pouzije se ustanoveni odst. 9.10 az 9.12 Smlouvy na prava potizovatele databidze obdobné.

9.15 Je-li soucasti Refeni jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova autorska prava treti
osoba, pouzije se ustanoveni odst. 9.10 az 9.12 Smlouvy obdobné.

9.16 Bude-li Dodavatel plnit pfedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacnich systému ¢i jinych
nastroji a technickych pomicek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke zlepseni,
urychleni & zkvalitndni ReSeni dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj*), nabyva
Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢l. 8
Smlouvy obdobné, jako je tomu pro autorska dila.

9.17 Odména za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlasti
ve vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k Softwaru ¢i databazim tietich
stran, které jsou soudasti Reseni, je zahrnuta v Cené. Dodavatel neni opravnén z tohoto diivodu
pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit ptipadné naroky ttetich
stran vznesené vuci Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dalSich opravnéni
na zaklad¢ této Smlouvy. Jsou-li suzitim standardizovaného Software tfeti strany, ktery je
sou¢asti Redeni, splnény jakékoli udrzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu uZivani takového
Software do skonceni Gi¢innosti této Smlouvy a dale po dobu dvou let zahrnuty v Cené.

9.18 Bude-li autorské dilo vytvofeno cCinnosti Dodavatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

9.19 Dodavatel se zavazuje piedat objednateli seznam veskerych licenci, pouzitych v Reseni, dile
zdrojovy kod vsech pro Reseni vyvinutych ¢asti a komponent systému a pouzité Open source
aplikace a knihovny.

10 Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

10.1 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén Plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé Objednateli
dodat, ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporusuje zadna prava duSevniho vlastnictvi ani
jina prava tretich osob. Dodavatel odpovid4 za to, Ze Objednatel uzivanim Reseni v rozsahu
poskytnutych licenci neporuSuje zadna prava tietich osob. Dodavatel je povinen umoznit
Objednateli nerusené uzivani ReSeni v rozsahu udélenych licenci a chranit jej, at’ sim nebo
prostiednictvim Vyrobce software, pred naroky tfetich osob vznesenymi vici Objednateli
v souvislosti s uzivanim ReSeni.

10.2 Dodavatel poskytuje zaruku na Reseni v délce 12 mésicii ode dne podpisu Akcepta¢niho
protokolu o celkovém pievzeti Reeni (dale jen ,,Zaru¢ni doba®).

10.3 Vady Reseni, které vzniknou nebo se projevi v Zaruéni dobé, je Dodavatel povinen odstranit na
své naklady a bezplatné.

10.4 Na Vady Re$eni v Zaruéni dobé se vztahuje obdobné& kategorizace Vad dle odst. 8.6. Smlouvy,
doba odezvy na feSeni vad je dana pozadavky na Podporu uvedenou v ¢l. 3. Zafazeni do kategorie
zarucnich Vad provadi Objednatel, Dodavatel mé pravo kategorii Vady zménit nebo ji vyfadit
pouze po pisemném odsouhlaseni ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany se zavazuji
dohodnout se na spole¢né kategorii Vady nebo jejim vyfazeni.

11 Nemoznost plnéni

11.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)

Mrwe
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stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokraGovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé¢ jiz splatnych.

12 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech organizacnich pro ucely této
Smlouvy jsou:
a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

c) Za Objednatele:

d) Za Dodavatele:
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12.2 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaSet vic¢i druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych diivodi. V pripadé
zmeény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

13 Pravidla compliance

13.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim strandm podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

13.2 Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkatstvi ¢i jiny
trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

13.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jin¢ho v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna
vyhoda spoc¢ivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava
nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

13.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

13.5 V pfipadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

13.6 Objednatel oekéava, Ze se Dodavatel sezndmi s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu ucCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

13.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé
znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejilovaci povinnost podle zakona o registru
smluv.

14 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

14.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
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obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za ptedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost mléenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializovang).

14.2 Smluvni strany se zavazuji, ze diveérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateliim,
kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpelit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

14.3 V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcéanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

14.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu (jmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

14.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy;

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez je sd€éli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim orgdnem
v souladu a na zakladé¢ zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osob€ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zéklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
14.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni G¢innosti této Smlouvy.

14.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uverejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

15 Zpracovani osobnich udaji

15.1 Piedmétem této ¢asti Smlouvy je Giprava vzajemnych prav a povinnosti pti zpracovani osobnich
udaju ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen
»GDPR¥) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZZOU*). Osobni tidaje jsou diivérnymi informacemi ve smyslu &l. 14 Smlouvy.
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15.2 Objednatel timto, jakozto spravce, v souvislosti splnénim Smlouvy vyslovné povéiuje
Dodavatele, jakozto zpracovatele, zpracovanim osobnich udaji, a to ve Smlouvé stanoveném
rozsahu, za Smlouvou stanovenym tcelem a po dobu ve Smlouvé stanovenou.

15.3 Dodavatel bude za tc¢elem plnéni predmétu Smlouvy (odst. 2.2 Smlouvy) zpracovavat osobni
udaje:
a) zaméstnanct Objednatele, a to v rozsahu: jméno, piijmeni, titul, osobni ¢islo, telefonni
¢islo, e-mailova adresa, adresa pracovisté, pracovni pozice a piipadné dal$i udaje
obsazené v IDMB ¢i IDM Objednatele;

b) dodavatelli Objednatele, a to v rozsahu: jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa
a pripadné dalsi udaje obsazené v IDMB ¢i IDM Objednatele;

(zaméstnanci Objednatele a dodavatelé Objednatele dale téz jen ,,Subjekt udaji‘ nebo ,,Subjekty
udaja).
Zpusob a dalsi parametry zpracovani dale vyplyvaji z Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

15.4 Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat automatizovanym zptsobem.

15.5 Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k Subjektim udaji plnéna Objednatelem.

15.6 Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze osobni udaje budou zpracovavany vylucné na izemi EHP
(Evropsky hospodaisky prostor).

15.7 Dodavatel zpracovava osobni idaje pouze na zakladé pisemnych pokyni Objednatele, véetné
ptipadného piedani osobnich tdaju téetim subjektiim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
obecné zavazné pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém pripadé Dodavatel
Objednatele o takovém pravnim pozadavku informuje jesté pfed samotnym zpracovanim, ledaze
by obecné zavazné pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych duvodt vefejného
zajmu. Dodavatel zohlednuje povahu zpracovani osobnich tdaju.

15.8 Jakakoliv tieti osoba (vyjma zaméstnancii Dodavatele), ktera jedna z povéreni Dodavatele a ma
ptistup k osobnim udajim, mtze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zdkladé¢ pokynu
Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich tdaji ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy.
Dodavatel pfijme opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost
mlcenlivosti.

15.9 Dodavatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni
a povinnosti pfichdzeji do styku s osobnimi udaji, budou povinni zachovavat mlcenlivost
o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tidaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonc¢eni zaméstnani nebo piislusnych praci.
Dodavatel je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnancu.

15.10 Pokud to dovoluji obecné zdvazné pravni piedpisy, je Dodavatel opravnén povétit zpracovanim
dalsiho zpracovatele, pouze vSak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele; udéleny
souhlas je Objednatel opravnén bez udani divodu kdykoliv odvolat. Pokud Dodavatel zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele provedl uréité ¢innosti zpracovani osobnich udaju,
musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiné¢ho pravniho aktu
minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich idajt, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem
a Dodavatelem; jednd se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo
pozadavky obecné zavaznych pravnich pfedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi
udaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrZovat. Splnéni povinnosti stanovenych v tomto
odstavci je Dodavatel povinen Objednateli na jeho vyzvu kdykoliv prokazat.
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15.11 S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich udaji i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zavede Dodavatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména piijme veskera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zmén€, zniceni Ci
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuziti. Dodavatel zavede
alesponl nasledujici bezpe¢nostni opatieni:

a) zpracované postupy slouzici k ochrané osobnich udaji;

b) zpracované postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich tdaji
(naptiklad ke ztrat¢ nebo modifikaci dat);

c) zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

d) wuzavirani smluv o zpracovani osobnich tdaji s externimi subjekty/dal§imi zpracovateli
v¢. provéfeni kazdého takového externiho subjektu/dalsiho zpracovatele, zda poskytuje
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby jim
provadéné zpracovani spliovalo pozadavky GDPR, ZZOU a aby byla zajisténa ochrana
prav Subjektti udaji;

e) monitoring a kontrola procesii zpracovani osobnich udaju;

f) pravidelné skoleni zaméstnanci v metodach a postupech tykajicich se bezpecnosti a
ochrany osobnich tidaji;

g) systém hlaSeni, upozoriiovani a vySetfovani mimotadnych udalosti a ptipadl prolomeni
bezpecnosti.

15.12 Ve vztahu k ICT systémum, kter¢ Dodavatel vyuziva pro ucely plnéni pfedmétu Smlouvy, ma
Objednatel z hlediska jejich zabezpe€eni zejména nasledujici minimalni pozadavky:

a) zajisténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju pfi uzivani systému uzivateli, ktefi
nejsou opravnéni k jejich zpracovani,

b) zajiSténi automatizované anonymizace ¢i vymazu osobnich idaji po uplynuti nastavené
doby zpracovani pro nastavené ucely zpracovani;

c) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb
pro zpracovani osobnich udaji;

d) schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v piipadé fyzickych ¢i
technickych incident;

e) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ti€innosti zavedenych
technickych a organizac¢nich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovavanych osobnich
udaju;

f)  zajisténi, aby systémy pro zpracovani osobnich udajt pouzivaly pouze opravnéné osoby;

g) zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro zpracovani osobnich
udajti mély piistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvlasStnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vylucné pro tyto osobys;

h) pofizovani elektronickych zaznami, které umozni urcit a ovéfit kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

1)  prijeti opatieni k zajisténi ochrany pied Skodlivym programovym vybavenim; a

j)  zajisténi zakazu ukladat osobni idaje na vefejna tilloziste.
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15.13 Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly neptizniveé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto clanku
Smlouvy a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
a legalni zpracovani osobnich tidaja.

15.14 Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napt. z divodu legislativnich zmeén, rozhodnuti statnitho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém piipadé zahajit jednani o zméné této Smlouvy a uzaviit dodatek, ktery potfebné zmény
do Smlouvy implementuje.

15.15 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi
k zabezpe€eni osobnich udaji, ohlaSovani piipadt poruseni zabezpe€eni, zpracovani posouzeni
vlivu na ochranu osobnich Udajl, plnéni informacni povinnosti a ptipadné téZz konzultacim
s dozorovym ufadem, a to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a informact, jez ma Dodavatel k
dispozici.

15.16 Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to nejpozdéji do dvaceti
¢tyt (24) hodin od okamziku, kdy se dozvédél o takovém incidentu, ktery vedl nebo by mohl vést
k naruSeni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajii. Dodavatel je povinen
stejnym zptsobem hlésit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k takovému
incidentu mize nebo mohlo dojit. V oznadmeni o incidentu Dodavatel zejména uvede:

a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy daného incidentu veetné, pokud je to mozné, kategorii a ptiblizné¢ho poctu
dotéenych Subjektti udajt a kategorii a priblizného poc¢tu dotcenych zdznamt osobnich
udaju;

c) popis pravdépodobnych disledki incidentu; a

d) popis opatieni, kterd Dodavatel pfijal nebo navrhuje ptfijmout s cilem vyfesit dany
incident, véetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadu.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dalSiho zbytecného odkladu. Veskeré informace dle tohoto odstavce
bude Dodavatel Objednateli sdélovat e-mailem na adresu gdpr@cpost.cz.

15.17 Dodavatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu k
nému bylo ze strany dozorového tfadu zahdjeno Setfeni Ci fizeni souvisejici se zpracovanim
osobnich udajt dle této Smlouvy, o prib¢hu takového Setieni ¢i fizeni a o vysledku takového
Setfeni Ci fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téz Objednateli zpiistupni veSkeré dokumenty,
které budou soucasti spisu vedeného k ptedmétnému Setieni ¢i fizeni.

15.18 Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
jeho povinnosti dle této Smlouvy a predpisti na ochranu osobnich tidajii (zejména GDPR a ZZOU)
a umozni audity vcetné¢ inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, ptispéje. Audity
je Objednatel opravnén provadét u Dodavatele (v jeho sidle, provozovné atd.), resp. na jakémkoli
jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich idaji. Audit je Objednatel povinen oznamit
Dodavateli minimalné s predstihem péti (5) pracovnich dni. V pribéhu auditu ma Objednatel
pfistup k internim pfedpisim, dokumentiim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich
udajt podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu k informacim, se kterymi se
v pribéhu auditu ¢i inspekce sezndmi, zachova mlcenlivost.

15.19 Dodavatel bude osobni idaje zpracovavat po dobu plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do patnacti (15)
kalendainich dni ode dne skonceni G¢innosti této Smlouvy Dodavatel v souladu s rozhodnutim
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Objednatele vSechny osobni udaje bud’ vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati
Objednateli a vymaze existujici kopie, pokud obecné zdvazné pravni piedpisy nepozaduji ulozeni
(archivaci) danych osobnich udaji nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav a
opravnénych zajmt Dodavatele; o tomto vyhotovi Dodavatel pisemny protokol, ktery pieda
Objednateli. Dodavatel se dale zavazuje, Ze na zadost Objednatele nebo dozorového tradu
zpiistupni sva zafizeni na zpracovani osobnich tidajii za ucelem prezkoumani opatieni uvedenych
v tomto odstavci.

15.20 Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat osobni Udaje k jinym ucelim nez k ucelim
stanovenym touto Smlouvou.

15.21 Dodavatel nesmi sdruzovat osobni udaje zpracovdvané na zaklade této Smlouvy s jakymikoli
dalsimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

15.22 V piipadé, ze v dusledku poruseni n€které povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ¢i
v disledku jednani dal§iho zpracovatele vznikne Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i
vyzvy organu vefejné moci zaplatit penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, ndhradu ¢i jinou
platbu obdobného charakteru (dale jen ,,Sankce*), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci namisto
Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud
Objednatel Sankci uhradi sdm, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do péti (5)
pracovnich dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni.

15.23 Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich stran
a dalsich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy, a to vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy;
pripadn€ po dobu delsi, je-li to divodné dle ptislusnych obecné zadvaznych pravnich predpist.
Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

16 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

16.1 V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych danovych dokladl je Dodavatel
opravnén pozadovat od Objednatele Grok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokll z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikt
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

16.2 'V ptipadé prodleni Dodavatele s pfedanim fadné¢ dokoncené ¢asti Plnéni dle odst. 2.2 pism. a)
Smlouvy dle Harmonogramu je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z celkové ceny (bez DPH) Plnéni dle odst. 2.2 pism. a) — d) Smlouvy, a to
za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni, maximalné vSak do vyse celkové ceny Plnéni dle odst.
2.2 pism. a) — d) Smlouvy.

16.3 'V ptipadé prodleni s odstranénim Vad ve lhatach dle ¢l. 3 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&, ato za kazdy
zapocaty kalendaini den tohoto prodleni a kazdou Vadu.

16.4 V ptipadé¢ prodleni Dodavatele s odstranénim Vad ve lhatach dle odst. 8.8 a odst. 10.4 Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni a kazdou Vadu.

16.5 V ptipadé prodleni se zahdjenim poskytovani ¢i poskytnutim (dokoncenim/piedanim vystupu)
Sluzby na objednavku dle odst. 2.2 pism. e) ve lhtté stanovené v Dil¢i smlouvé je Objednatel

opravnén pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, ato za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.
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16.6 'V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti dle ¢l. 13, 14 této Smlouvy nebo Pfilohy ¢. 4 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000,- K¢ za
kazdy ptipad poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

16.7 Pro ptipad poruseni kterékoli z povinnosti dle ¢l. 14 této Smlouvy vznika druhé Smluvni strané
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy takovy piipad.

16.8 V piipadé predani ReSeni s pravnimi vadami nebo poruseni kteréhokoli prohlaseni nebo
povinnosti Dodavatele dle ¢l. 9 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdou jednotlivou pravni vadu nebo za kazdy
ptipad nepravdivosti prohlaseni ¢i poruSeni povinnosti.

16.9 V piipadé¢ prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim sou¢innosti neni druha
Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazkt zavislych na poskytnuti sou¢innosti povinné
Smluvni strany a veskeré lhity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.10 V ptipadé poruseni zavazku Dodavatele mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za majetkové i nemajetkové ujmy dle odst. 6.4.15 je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢. Nedolozi-li Dodavatel do
7 kalendainich dnii ode dne pisemného vyzvani Objednateli doklad o pojisténi dle odst. 6.4.15
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

16.11 V ptipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, jez zakladd narok Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy ve smyslu ¢l. 17.4 pism. ¢) Smlouvy, je Objednatel opravnén bez ohledu
na skute¢nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, uctovat Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy ptipad poruSeni takové povinnosti.

16.12 V ptipadé poruSeni kterékoli povinnosti dle ¢l. 15 této Smlouvy Dodavatelem, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

16.13 Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu
ujmy v celém rozsahu.

16.14 Vyacétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyactovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé tiiceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

16.15 Objednatel je v ptipadé€ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzdjemnych
pohledavek, a to 1 v pfipadé, ze kterdkoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

17 Doba trvani Smlouvy

17.1 Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zveiejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

17.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou. U&innost smlouvy konéi 36 mésicti ode dne zahdjeni
poskytovani Podpory dle ¢l. 5.3 této Smlouvy.
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17.3  Uk&innost této Smlouvy Ize ukongit predéasné pied sjednanou dobou trvani ze zakonnych diivod,
pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim z divodii uvedenych v zdkoné nebo v této
Smlouveé.

17.4 Tato Smlouva mize byt pfedcasné ukoncena, a to pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) vypovédi ze strany Objednatele, nebo

c) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodi ve
Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem.

17.5 Zapodstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle piipada
takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

a) je Dodavatel v prodleni s predanim Plnéni nebo jeho ¢asti déle nez tficet (30) kalendarnich
dnt, ptestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho pfedani s poskytnutim dodatecné
lhiity k plnéni v délce nejméné deseti (10) kalendarnich dnt;

b) je Dodavatel v prodleni s odstranénim Vady ReSeni po dobu delsi nez deset (10)
kalendatnich dni;

¢) se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze;

d) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

17.6 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni stran¢.

17.7 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pfetrvavajicich narokt ¢i zavazka.

17.8 Plnéni, které si Smluvni strany fadn¢ (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipad¢ vraceni plnéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

17.9 Objednatel ma pravo vypoveédét poskytovani Podpory dle odst. 2.2 pism. f) a g) této Smlouvy bez
udani diivodu s vypovédni dobou tii (3) mésice, jez zane plynout prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé Smluvni strané.

17.10 V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osobé nezbytnou soucinnost
za ucelem plynulého atadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Gjma,
pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné,
a to do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou. Soudasné je i pied
zanikem smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou Dodavatel povinen v ramci
soucinnosti dle piedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim urenym tfetim osobam
informace potiebné k pievedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému Dodavateli PInéni ¢i novému
Dodavateli plnéni podobnému Plnéni ¢i snim jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou casti vyzadanych pracovnikii Dodavatele.
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18 Zavérecna ustanoveni

18.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vetejnych zakazek.

18.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

18.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.

18.4 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo prevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy bez ptedchoziho souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
prevést prava a povinnosti ze Smlouvy ¢i jeji ¢asti na tieti osobu. K takovému pievodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas podpisem této Smlouvy. Postoupeni Smlouvy ¢i jeji ¢asti
je vici Dodavateli u¢inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni Objednatelem Dodavateli
nebo okamzikem, kdy tieti osoba Dodavateli postoupeni prokaze. Objednatel a Dodavatel se
dohodli, ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, ze v piipadé neplnéni prevzaté
povinnosti postupnikem muze Dodavatel po Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil
misto postupnika, se nepouzije.

18.5 V ptipad¢ rozporu mezi Smlouvou a Pfilohami maji pfednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich
dodatkli. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Pfiloh, maji pfednost ptilohy
v poradi, které¢ odpovida jejich ocislovani dle odst. 18.13 Smlouvy.

18.6 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori, vzniklych
na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povétenych subjekti.

18.7 Zmeéna kontaktnich osob dle Smlouvy a zména ¢leni Realiza¢niho tymu nevyzaduje zménu
Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouvé a je G¢inna v okamziku doruc¢eni oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

18.8 Je-li Smlouva je vyhotovena v listinné podobé¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné casového razitka dle ptislusnych pravnich
piedpisi.

18.9 Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Dodavatel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzaviit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a je schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

18.10 Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nekteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroveil potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

18.11 Po ukonceni Smlouvy ziistdva zachovana platnost a ucinnost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, duvérnych informaci, dusevniho vlastnictvi, osobnich
udajt, snizeni odmény, smluvni pokuty, nahrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich
naroku ¢i zavazk.

18.12 Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
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nasledné schvali. To plati i v pfipadé€ ptfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem textu této Smlouvy.

18.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
Ptiloha ¢. 1 Specifikace pozadavki na aplikaci IDM Balikovna
Ptiloha ¢. 2 Harmonogram
Ptiloha ¢. 3 Cena Plnéni
Ptiloha ¢. 4 Bezpecnost ICT systému
Piiloha ¢. 5 Protokol o piedani a pfevzeti — Akceptacni protokol

Ptiloha ¢. 6 Podpora vyrobce dle odst. 2.2 g) — Zasady a parametry Evolveum

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni,

V Praze V Praze
Ing. Martin Gtz Ing. Petr Urban
feditel tiseku ICT a eGovernment predseda piedstavenstva
Ceska posta, s.p. AMI Praha a.s.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace poZadavkii na aplikaci IDM Balikovna

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd, priloha nasleduje na dalsi strané)
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy: Harmonogram

Jedna se o ramcovy harmonogram, jenz bude upfesnén v ramci projektové ptipravy dle odst. 2.2

pismene a) Smlouvy

e

Priloha €. 2 Smlouvy: Harmonogram

Doba trvani

Uc¢innost smlouvy

D

Vytvoteni cilového konceptu Reseni

- 2.2 pism. a) Smlouvy

D + 30 kalendainich dni (=D1)

Vyvoj a nasazeni aplikace IDM Balikovna
v testovacim prostiedi

Testovani a oprava chyb

Seznameni pracovnik Objednatele
funkcionalitami Reseni a pozadavky na jeho
spravu

- 2.2 pism. b) — ¢) Smlouvy

D1 + 120 kalendarnich dni (=D2)
D + 150 kalendainich dnti (=D2)

Nasazeni do produkéniho prostiedi a akceptace

- 2.2 pism. d) Smlouvy

D2+30 (=D3)
D + 180 kalendainich dnt (=D3)

Podpora pilotniho provozu

- 2.2 pism. d) Smlouvy

30 kalendatnich dnu.

Termin bude stanoven v ramci

konceptu.

cilového

Zajisténi servisni podpory dodavatele aplikace

- 2.2 pism. f) Smlouvy

D3 + 36 mésicu

Zajisténi servisni podpory vyrobce
- 2.2 pism. g) Smlouvy

D3 + 36 mésicu
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Priloha €. 3 Smlouvy: Cena Plnéni
: C%::?;le(gen Bocet. || ncelkam
PInéni i .. | v KE bez DPH
meésice) v K¢ | kvartald 7a 36 mésici
bez DPH
Vyvoj a nasazeni aplikace IDM Balikovna
(pInéni dle odst. 2.2 pism. a) — d) Smlouvy) 202 688,00 | 12 2 432 256,00
Podpora dodavatele aplikace IDM Balikovna na 116 250,00
platformé SW Evolveum Midpoint (plnéni dle odst. 12 1395 000,00
2.2 pism. f) Smlouvy)
Podpora vyrobce SW Evolveum MidPoint
(Product support 8 x 5 x 94 282,00 | 12 1131 384,00
NBD) (plnéni dle odst. 2.2. pism. g) Smlouvy)
c Cena celkem
Plnéni Conazal MID | Porst | v K bez DPH
' za 190 MD

Rozvoj aplikace IDM Balikovna, vyvojaiské a
konzulta¢ni sluzby na Objednavku (plnéni dle odst.
2.2 pism. ) Smlouvy) 16 000,00 | 190 3 040 000,00

Smlouva na implementaci a podporu aplikace IDM Balikovna &. 2024/14537
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Priloha ¢. 4 Smlouvy: Bezpe¢nost ICT systémii

1 Dodavatel je povinen implementovat technickd bezpe€nostni opatieni, ktera minimalizuji
bezpecnostni rizika Plnéni, kterd jsou v souladu s pozadavky platnych pravnich piedpist,
s doporucenimi a nejlepsi praxi v oboru, a to minimaln¢ dodrzovani doporucené bezpecnostni
praxe (jako OWASP Application Security Verification Standard, OWASP Top 10, OWASP
API Security Top 10, CWE Top 25 atd.) a zejména opatieni specifikovana v technické
specifikaci Plnéni.

2 Pied predanim a pfi vyznamnych zménach Plnéni je Dodavatel povinen provést a deklarovat
vysledky vlastniho bezpecnostniho testovani a bezpecnostni shodu za svoji stranu deklarovat
Objednateli.

2.1 Bezpecnostni testy musi predev§sim obsahovat testovaci postupy a procesy
OWASP Application Security Verification Standard a musi zahrnovat pfedevSim testovani
zranitelnosti deklarovanych ve vsech zpravach OWASP Top 10, OWASP API Security Top
10, CWE Top 25 a to v rozsahu relevantni k Plnéni.

2.2 Objednatel ma pravo si vyzadat kompletni findlni zpravu z bezpecnostniho testovani.

3 Objednatel si vyhrazuje pravo na vlastni provedeni bezpecnostnich testdi, a to vramci
akceptacniho procesu nebo i po jeho ukonceni. Vysledky ztéchto bezpecnostnich testi
(ptipadné bezpecnostni chyby zjisténé v ramci téchto testil) bude Dodavatel povinen vypotadat
1 po ukonceného akceptacniho fizeni.

4 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpe&nostni politiky CP (v rozsahu a miie, ve které budou
ze strany CP aplikovany na Plnéni) a v jejich ramci také pravidla a postupy pro fizeni
dodavateli platna v CP. Dale zajisti jejich preneseni a uplatnéni vGéi viem svym
zamé&stnancim, externistim i subdodavateliim; zejména to znamena:

4.1 povinnost vyuzit pro plnéni zakazky pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz strané
nestoji zadné bezpecnostni prekdzky a povinnost poskytnout (v cen¢ dodavky) veskerou
potiebnou soucinnost pro provedeni hodnoceni rizik.

4.2 povinnost uzivat data, ke kterym ziska ptistup pii plnéni zakazky, jen k ti€elu, pro ktery byla
poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost
zachovavat divérnost dat, a to 1 po ukonceni smluvniho vztahu;

4.3 povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniceni informaci po ukonc¢eni smluvniho
vztahu (nebo v jeho priubéhu, pokud k ni dojde);

4.4 povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvafeni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi;

4.5 povinnost i na své strané evidovat piistup svych pracovnikli a/nebo subdodavateld k
rozhranim, sluzbam a prostiedkiim CP, které jim byly pro plnéni zakazky poskytnuty;

4.6 povinnost vfas oznamovat veSkeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnancl ci
subdodavatelt podilejicich se na zakazce, které jsou relevantni pro piidélovani, zmény nebo
odnimani opravnéni;

4.7  povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, poptipad¢ i aplikaci s pravem piistupu;

4.8  povinnost zajistit spravné predavani piistupovych udaji a prostfedkil k rozhranim a sluzbam
CP i sluzbam a prostiedkiim vlastnim, pokud se podileji na plnéni zakazky;

4.9 akceptaci opravnéni CP monitorovat ¢innost jeho zaméstnancti a subdodavatelti pfi uzivani
rozhrani, sluzeb a prostiedkii CP pii plnéni zakazky, véetné uznani prava v piipadé poruseni
pravidel zakazat dalsi ¢innost dotCenému subjektu;

4.10 pfijeti odpoveédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tkony provedené v ramci
plnéni zakazky;

4.11 povinnost zavést na své strané (pii uzivani svych aplikaci, systémia a dal§ich prostfedkt
osobami a subjekty podilejicimi se na zakdzce) monitorovani jejich Cinnosti a zajistit sbér
vyhodnocovani incidenti;
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4.12 povinnost nahlasit CP podezfeni na bezpe¢nostni slabiny &i incidenty vzniklé v jakékoliv
souvislosti s plnénim zakazky, at’' uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb a prostredka
CP anebo na strané Dodavatele ¢i jeho subdodavatele (¢i kterékoliv jiné osoby);

4.13 povinnost zajistit, Ze vSichni pracovnici podilejici se na strané Dodavatele a jeho
subdodavatelll na zakdzce prokazateln¢ absolvuji pfedepsana skoleni informacni bezpecnosti
a ochrany osobnich udaji;

4.14 akceptovat podminky pro pifedani dat, provoznich udaji a dalSich informaci, které ma
Dodavatel nebo jeho subdodavatelé k dispozici v souvislosti s plnénim zakazky a které jsou
nezbytné pro ptipadné dalsi provozovani doddvaného systému (jako celku, ¢i jeho vybranych
komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledné bezpeéné zlikvidovat ve svém
digitalnim prostiedi jejich kopie [ZoKB; §6a, odst. 3].

5 Dodavatel pfijima zévazek se podrobit (v cené¢ dodavky) pfipadnému auditu bezpe€nosti (v
rozsahu vsech prostfedk pouzitych pro plnéni zakazky) a tento zavazek aplikuje v piipadném
zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.

6 V ramci akceptacniho procesu bude, kromé jiného, provedena kontrola PInéni (bezpecnostni
testy) v minimalnim rozsahu:

6.1  Vysledky bezpecnostnich testti provedené Dodavatelem, ale i Objednatelem.

6.2  Opatfeni k zajisténi dostupnosti, divérnosti a integrity informaci.
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Piiloha ¢. 5 Smlouvy: Protokol o predani a prevzeti — Akceptacni protokol

Akceptacni protokol o piedani a prevzeti

niZe specifikované ¢asti pfedmétu Smlouvy

Nazev:
Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium

Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Ptipominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Predal / Pievzal

Role na projektu, funkce

Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 6 Smlouvy: Podpora vyrobee dle odst. 2.2 g) Smlouvy — Zasady a parametry SW Evolveum
Midpoint,
Software podpora (SW Maintenance)
= Hlavnim cilem podpory je fesit piipadné problémy s produktem (chyby). Predplatné je
poskytovano prostiednictvim Evolveum Partners. Spole¢nost Evolveum neposkytuje sluzby
predplatného piimo koncovym zakazniktim. Ocekava se, ze partner (AMI Praha a.s.) poskytne
podpiirné sluzby zejména v pocatecni diagnostice problému.
= Podpora fesi chyby produktu. Nefesi konfiguracni chyby ani chyby analyzy a navrhu, ani
chyby zptisobené nespravnou architekturou a tak dale. Predplatné také neslouzi jako nahrada
za konzultaci a / nebo Skoleni. Pfedplatné mtize také v n¢kterych piipadech poskytnout
piiméfené mnozstvi feSeni problémi s konfiguraci, ale primarné se zaméfuje na odstranéni
primarnich problémti s produktem (chyby).
= Pro podporu se o¢ekava, ze chyby jsou demonstrovany ve standardnim prostiedi produktu
(bez ptizplisobeni, které nejsou soucasti prostedi pro replikaci chyb), nebo se ocekava uplny
vzdaleny piistup do systému s moznosti replikace chyb. Ve vzacnych piipadech lze analyzu
chyby zvazit pouze na zédkladé soubort protokolu. Tento piistup je pouzitelny pouze v
ptipadech, kdy neni technicky mozné problém opakovat. Nevztahuje se na netechnické bariéry
(napf. zamezeni pristupu do systému z bezpeénostnich diivodd).
= QOpravy kritickych chyb budou co nejdiive umoznény spole¢nosti Evolveum Partner v podobé
specialniho ,,uvolnéni patche*. Opravy nekritickych potizi budou provedeny na aktudlni
vyvojové verzi produktu a budou k dispozici v nové verzi produktu podle aktualniho planu
vyvoje.

= Veftejné hlaseni chyb a jakakoliv jina vefejné viditelnd komunikace je provadéna v anglicting.

Spole¢nost Evolveum poskytuje délku podpory dle typu vydané verze:

=  Feature release — podpora 1 rok od vydani

= Long-term support (LTS) release — podpora 4 roky od vydani

Funkce oznacené jako ,,zastaralé" (obsoleted) budou podporovany pouze béhem nasledujici verze
produktu a poté mohou byt z produktu odstranény. Vyssi prioritu ma feSeni chyb soucasnych verzi
produktu, problémy se starSimi verzemi produktu budou mit automaticky nizsi prioritu. Proto je
pravidelnd modernizace nejlepsi strategii pro dlouhodobou udrzitelnost a uc¢innost feSeni. Konkrétni
délku trvani podpory jednotlivych verzi midPoint je moZzné zjistit na strankach vyrobce (sloupec End of

support).
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Licen¢ni metrika feSeni
Produkt midPoint je nabizen pod open-source dudlni licenci Apache 2.0 a European Union
Public License 1.2 (,,EUPL"). Pouziti software neni omezeno poctem uzivatelti, instanci,

procesortl, ¢asem ani dalSimi metrikami.
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