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Ing.lvanou RGzi¢kovou, MPA, kvestorkou univerzity  Ing.AleSem Pokornym

rektorem univerzity Account Managerem

(dale jen ,Ugastnik®) Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023

(dale jen ,02")

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek

spolegnosti 02 poskytovat Ugastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby®) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefontim a dalSich produktl spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi“) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ugastnika fadné a v&as platit vyGétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcoveé dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

Pfedmétem plnéni je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich siti
GSM pro Slezskou univerzitu v Opavé véetné vytvoreni jedné privatni podnikové sité podle podminek
specifikovanych ve Vyzvé k predlozeni nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby
(poptavkoveé fizeni) s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby pro Slezskou univerzitu v Opavé“
(dale jen ,vefejna zakazka®).

1.2 02 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ug&astnika uvedené ve vyzvé k podani nabidky na

verejnou zakazku. Spole¢nost O2 prohlasuje, Ze bude poskytovat Sluzby za podminek upravenych v této
Ramcové dohodé, v zadavaci dokumentaci a v pfedlozené nabidce spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku,
ktera tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,nabidka®). V pfipadé rozporu, ktery by mél za
nasledek zhorseni postaveni nebo jiné znevyhodnéni U&astnika, ptipadné jakoukoli jinou tGjmu na jeho
pravech, plati Uprava obsazena v obchodnich podminkach zadavaci dokumentace vefejné zakazky.

1.3 Jednotlivé Sluzby budou zfizeny a poskytovany na zakladé Smluv o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci, které se uzaviraji zplisobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
vydanymi spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*), tedy zejména:
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e 0sobné,

e telefonicky,

e pres e-shop/samoobsluzny portal O2.
VSeobecné podminky v aktualnim znéni jsou k dispozici na webovych strankach O2 (www.02.cz)
Zbozi bude Ugastnikovi dodavano na zakladé jeho dilich objednavek.
Mistem plnéni je:

e UzemiCR )

e roamingové sluzby mimo uzemi CR

Spole¢nost 02 zahdji poskytovani Sluzeb k 1.12.2024 nebo do 15 dnl ode dne Uc¢innosti Ramcové
dohody v pfipadé, ze Ramcova dohoda bude U¢inna pozdéji nez 15.11.2024.

Spole¢nost O2 se zavazuje provést portaci vSech stavajicich SIM nejpozdéji ke dni zahajeni pinéni.

V pfipadé, Ze dojde vefejnou zakazkou ke zméné operatora, zajisti O2 preneseni Cisel do své sité za
soucinnosti UCastnika (pfedani seznamu SIM karet atd.). Preneseni Cisel bude bezplatné a nesmi
zasadnim zplusobem omezit provoz sluzeb na telefonnich &islech U&astnika.

PFi zmé&né operatora Ugastnik pozaduje dodani novych SIM karet pro portaci alespori 5 pracovnich dnu
pfed naplanovanym datem portace na adresu, kterou sdéli kontaktni osoba Ucastnika.

2. Ceny

Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody budou po dobu trvani této Ramcové dohody
poskytovany za ceny podle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1. Ve vécech, které pfiloha €. 1
neupravuje, se podpurné pouzije Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Cenik volitelnych
sluZzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téZ jen jako ,Cenik®) ve znéni ucinném ke dni poskytnuti
Sluzby nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném
ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spolegnosti O2.

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny za poskytované Sluzby budou uctovany ode dne aktivace Sluzeb a budou stanoveny jako
jednotkové, a to v podle ceniku hlasovych a datovych sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 1 této Ramcové
dohody.

Ugastnik nebude poskytovat zalohy.
Ceny budou stanoveny v K¢ bez DPH, k cenam bude pfipoc¢itana DPH dle platnych pfedpis(.
V cené jsou zahrnuty veskeré naklady O2 spojené s plnénim pfedmétu Ramcové dohody.

Veskeré jednotkové ceny jsou cenami nejvyse pfipustnymi po celou dobu platnosti a u€innosti Ramcové
dohody.

Uhrada za Sluzby bude provad&na vzdy mésiéné zpétné na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystaveného spole¢nosti O2 po ukoncéeni pfislusného kalendarniho mésice. Faktury budou vystavovany
dle jednotlivych faktura¢nich skupin a objednanych poskytnutych Sluzeb, doloZené vyucétovanim za
odebrané Sluzby a dorugeny Ugastnikovi nejpozdéji do 10 dndi od ukond&eni prislu§ného zuétovaciho
obdobi (kalendafniho mésice).

Termin splatnosti dafiového dokladu (faktury) je 30 kalendafnich dnti ode dne jeho dorugeni U&astnikovi.
Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu s platnym zakonem o DPH. V
pfipadé, ze dafiovy doklad nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skutecnost zjisti az spravce
dané, veskeré nasledky z toho plynouci nese O2 (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat
dodate¢né danové pfiznani, sankce z toho plynouci apod.).

2.10 Pokud O2 v okamziku uskutecnéni jakéhokoli zdanitelného pInéni dle Ramcové dohody védéla nebo

védét méla a mohla, ze:
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—dan z pfidané hodnoty ve vySi dle zdkona €. 235/2004 Sb., uvedenou na dafiovém dokladu zcela
nebo z€asti nezaplati, nebo

—dostala se nebo se dostane do postaveni, kdy nemuze dari z pfidané hodnoty ve vySi dle zakona
€. 235/2004 Sb., zaplatit, nebo

—zkratila daf nebo vyldkal dafovou vyhodu &i se o zkraceni dané nebo vylakani danové vyhody
pokusila nebo pokusit hodla,

je povinna neprodlené pisemné informovat U&astnika o této &i jakékoli jiné skute¢nosti, jez by mohla mit
vztah k nezaplaceni danového pInéni dle zakona €. 235/2004 Sb. O2 je povinna neprodlené pisemné
informovat U€astnika o vzniku jakéhokoli svého danového nedoplatku dle zakona €. 235/2004 Sb. a jeho
zaniku.

2.11 Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiiuje elektronicky na e-mail: ||| Gz

3.1

3.2

3.3

3.4

3. Nahrada s$kody a smluvni sankce

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
§kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpis a Ramcové dohody.
02 odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze ¢ast pInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti vyplyvajici
z Ramcové dohody, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla
ze Sklidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici fadnému plnéni Ramcové dohody a dale se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho usili k jejich odvraceni nebo vyfeseni.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
poskozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Smluvni strany k utvrzeni dluht sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

— v ptipadé prodleni O2 se zfizenim sluzby VPN/PPS se 02 zavazuje uhradit U&astnikovi smluvni
pokutu ve vySi 3 000 K& za kazdy i zapoCaty den prodlent,

— v pfipadé prodleni O2 s provedenim migrace SIM se O2 zavazuje uhradit U&astnikovi smluvni
pokutu ve vySi 500 K& za kazdou jednotlivou SIM kartu a kazdy i zapoc€aty den prodleni,

— v pripadé nedodrzeni stanovenych termind dodani vypisli, seznamu a sestav dle pozadavkl
obsazenych v Ramcové dohodé nebo termini pro poskytnuti administrativnich dkonl podle
Ramcové dohody se 02 zavazuje uhradit Uastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K& za kazdy
i zapocCaty den prodleni,

— v pfipadé nedodrzeni povinnosti O2 na uroven zakaznické podpory dle Ramcové dohody se O2
zavazuje uhradit U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdou vadu zvlast a v pfipadé,
Ze splnéni povinnosti je pfifazena ¢asova jednotka, tak za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni,

— v pfipadé prodleni O2 s aktivaci a deaktivaci hlasového a datového roamingu ve lhiatach dle
Ramcové dohody se O2 zavazuje uhradit U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
i zapoc&atou hodinu prodleni,

— 02 je povinna bez sankce ukongit poskytovani Sluzeb pro konkrétni uc¢astnické ¢islo v pfipadé,
7e o to Ugastnik pozada alespori 7 kalendarnich dnli pfedem, napf. z ddvodu ukond&eni
pracovniho poméru zameéstnance, pokud zaméstnanec ztrati narok na pouzivani tohoto
telefonniho ¢isla, z vlastni vile zaméstnance apod.,

— pokud Sluzbu bude mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebude mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané O2, je O2 povinna zajistit dle § 64 odst. 12
zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK®), odstranéni zavady a
pfiméFfené snizit cenu nebo po dohod& s U&astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
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zpGsobem, pfi¢emz O2 neni povinna nahradit Ugastnikovi $kodu, ktera mu vznikne v disledku
pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

— smluvni pokutu je Ug”:astnik opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce O2 vuci Ucastnikovi,

— v pfipadé prodleni Ugastnika s hradou dafiového dokladu (faktury) je O2 opravnéna uétovat trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzne Castky za kazdy zapocaty den prodleni. VSeobecni podminky,
které by Ucastnikovi stanovily dal$i smluvni pokuty, jsou povazovany za neucinné.

— smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do 14 dnd po obdrzeni jejich vyuétovani
(vyuctovanim se rozumi pisemné sdéleni vy$e pozadované smiuvni pokuty a jasna identifikace
titulu, z néhoz narok na smluvni pokutu vyplyva).

Zaplacenim smluvni pokuty nenf jakkoliv doten narok Ugastnika na nahradu $kody; narok na nahradu
Skody je UCastnik opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno splnéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni pokuty utvrzena,

4. Prdva a zdvazky stran dohody
Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto R&mcovou dohodou, smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Sluzbami a ZbozZim (dale jen ,Primarni spravce®).
Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku
zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné informovat
a formulafrem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U€astnikovi oznamit.

Ramcova dohoda bude zvefejnéna ve vefejné dostupném registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., v
platném znéni (dale jen ,Registr smluv*), pfi€emz zvefejnéni Ramcové dohody provede Uc&astnik.

O datu zvefejnéni Ramcové dohody bude druha smluvni strana informovana prostfednictvim emailu na
adresu ales.pokorny@o2.cz, nebo formou datovych schranek.

Uginnost Ra&mcové dohody nastava dnem zvefejnéni této Ramcové dohody v Registru smiuv.

V pfipadé, Ze povinna smluvni strana nezvefejni Ramcovou dohodu v Registru smluv do 20 dn( od jejiho
podpisu, ma pravo tuto R&mcovou dohodu zvefejnit v Registru smluv druha smluvni strana.

V pfipadé, ze Ramcova dohoda nebude zvefejnéna ani do 90 dnuU od jejiho podpisu, stava se tato
Ramcova dohoda neplatnou od samého pocatku.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik bere na védomi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani Sluzeb O2
do technickych feSeni ur€enych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipad& poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 VSeobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou Gginnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

5. Ukonc¢eni Ramcové dohody
Ramcova dohoda se uzavira na dobu 24 mésict ode dne G¢innosti Ramcové dohody.
Ramcova dohoda muze byt ukoncena vyhradné nasledujicimi zplsoby: uplynutim doby jeji ucinnosti,
pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi ze strany Ug&astnika nebo pisemnym

odstoupenim Ugastnika od Ramcové dohody, vée v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.
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O,

5.3 Ramcovou dohodu mize Ugastnik vypovédét bez uvedeni diivodi. Vypovédni doba je 6 mésictl a zadina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi spole€nosti O2.

5.4 Ugastnik mize od Ramcové dohody odstoupit, pokud:

— 02 neni schopna zajistit poskytovani SluZeb dle Ramcové dohody, a to ani v ramci pfechodného
obdobi, a to ode dne, kdy O2 pisemné prohlasi, Ze neni schopna jakoukoliv ze Sluzeb poskytovat
anebo marné uplyne pfechodné obdobi,

— vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek Ramcové dohody, a to alespon v rozsahu 100 000
Ke,

— doslo k opakovanému poruseni téZe povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody spole¢nosti O2
(za opakované poruseni se povazuje poruseni, které nastane nejméné dvakrat za obdobi po sobé
jdoucich 60 kalendafnich dnli), nebo se O2 ocitne v Upadku podle zakona &. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo v
Upadku dle jinych pravnich predpisu.

5.5 Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni Ramcové dohody tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci, nahrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni. Odstoupeni od Ramcové dohody je uc€inné okamzikem
doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané s uCinky odstoupeni ex nunc (s okamzitou
platnosti).

5.6 Neni-li vyslovhé v Ramcové dohodé a jejich pfilohach pfipusténo jinak, vypovéd a odstoupeni od
Ramcové dohody nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankéniho
charakteru, jako napf. povinnosti k nahradé Skody, povinnosti k uréitému plnéni, &i jiné konkrétni
povinnosti apod., k tizi Ugastnika.

5.7 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze v pfipadé odstoupeni od Ramcové dohody, nebudou povinny
vracet si plnéni, které si vzajemné poskytly.

5.8 Na vyzvu Ugastnika je O2 povinna pfi skongeni smluvniho vztahu poskytnout Ugastnikovi souginnost tak,
aby mohl byt proveden pfechod k novému dodavateli (pfeneseni Cisla) bez negativniho dopadu na kvalitu
a rozsah Sluzeb, a to nejpozdéji ve IhGté 50 kalendafnich dnli od doruceni vypovédi Ramcové dohody.
S poskytnutim soucinnosti neni spojen Zadny narok O2 na odménu.

6. Reseni sport
6.1 Smluvni strany vynalozi veskeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z Ramcové dohody nebo v
souvislosti s ni byly urovnany pfedevsim oboustrannou dohodou smluvnich stran. Sdéleni o existujicich
neshodach, pfipadné rozporech s Ramcovou dohodou bude zaslano pisemné doporu¢enym dopisem
druhé smluvni strané.

6.2 Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle Ramcové dohody smluvni strany nebyly schopny dohodou
spor vyfesit, mize jedna nebo druha smluvni strana pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami feSen
podle Ceského prava u pfislusného organu.

7. Ostatni ustanoveni

7.1 Smluvni strany prohladuji, Ze si navzajem poskytnou veSkerou potfebnou soucinnost k pInéni dle této
Ramcové dohody.

7.2 02 zpracovava osobni udaje o jednotlivych uzivatelich Sluzeb za ucelem poskytovani Sluzeb a s tim
souvisejicich ¢innosti. Osobni Udaje pouziva pouze pro jmenované ucely po dobu uzivani Sluzby, chrani
je pfed zneuzitim a neposkytuje je tfetim osobam.

7.3 Smluvni strany souhlasi se vzdjemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky

poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materidlech.

7.4 Je-li kterékoliv ustanoveni Ramcové dohody neplatné &i nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym v
budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti €i vykonatelnosti ostatnich
ustanoveni Ramcové dohody. Smluvni strany v takovém pfFipadé vyvinou veskeré Usili, aby takové vadné
ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucCelem nejvice blizi ustanoveni
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8.1

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

O,

nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou smluvné
upraveny z divodu neplatnosti nékterého ustanoveni Ramcove dohody, se pouzije Uprava, obsazena v
obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

8. Micenlivost

02 neposkytne tretim osobam ani sama nepouzije informace ziskané v ramci plnéni Ramcove dohody k
jinym nez Ramcovou dohodou stanovenym ucelim bez pisemného souhlasu Ucastnika.

9. Ochrana osobnich udaju

02 je povinna ve vztahu k osobnim udajum zaméstnancl dodrzovat zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZOU") a zavazuje se zajistit, Ze zpracovani
osobnich udaji bude probihat podle ZZOU a dal$ich obecné zavaznych pravnich predpisa.

10. Zavérec¢na ustanoveni

Po ukong&eni G&innosti této Ramcové dohody budou Ug&astnikovi v8echny Sluzby a Zbozi Gétovany v
bé&znych cenach, ij. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

02 prohlaSuje, ze se seznamila s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni a jsou ji znamy veSkeré
technické, kvalitativni podminky nezbytné k realizaci a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k realizaci nezbytné.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, V3eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni U¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Ramcovou dohodou zalozené pravni vztahy se fidi dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsSich pfedpisli. Pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztahu
zaloZenych Ramcovou dohodou nebo v souvislosti s ni budou vyluéné rozhodovany podle ¢eského prava
u pfislusného organu, tj. u Ceského telekomunikaéniho ufadu, pfipadné u obecnych soudii v CR. Prava
a povinnosti Ramcovou dohodou neupravené se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpisu, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

02 bere na védomi, ze je povinna spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly podle zakona €. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisl. Touto povinnosti jsou vazani i
vSichni dodavatelé O2 (poddodavatelé).

Prava vznikla z této Ramcoveé dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZzuji za dllezZité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Radmcové dohody, ledaze je v
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodg&, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ra&mcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
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O,

vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

10.11 Ramcova dohoda bude uzaviena v elektronické podobé pfipojenim zaru¢enych elektronickych podpist
obou smluvnich stran. Ramcovou dohodu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi, vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi
podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

10.12 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi plnéni Ramcové dohody bude probihat v ceském nebo
slovenském jazyce.

10.13 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcove dohody a ke dni nabyti UCinnosti této Ramcove dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
€. 1079504 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a U&astnikem dne 18.11.2022

10.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pripojuji nize svUj podpis. U€astnik timto prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.

Prilohy:

¢. 1 — Cenik hlasovych a datovych sluzeb
€. 2 — Kontaktni informace

¢. 3 — Nabidka

V Opave, dne V Ostravé, dne shodném s datem
elektronického podpisu

Slezska univerzita v Opavé

02 Czech Republic a.s.

Ing. lvana Razi¢kova, MPA,

Ing. Ales§ Pokorny
kvestorka univerzity Account Manager
Na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023
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Priloha ¢. 1
Cenik hlasovych a datovych sluzeb

Tarif T1 - Neomezeny tarif Jednotka Cena z;iidgs:lku vKe
Mésicni pausal ks

Odchozi volani ve VPN/PPS a v siti vlastniho operatora min

Odchozi volani do viech siti v CR a EU (mimo VPN/PPS) min

SMS ve VPN/PPS a v siti vlastniho operatora ks

SMS do ostatnich siti v CR a EU ks

MMS ks

Tarif T2 - Zakladni tarif Jednotka SIS

bez DPH

Mésiéni pausal ks

Odchozi volani ve VPN/PPS a v siti vlastniho operatora min

Odchozi volani do viech siti v CR a EU (mimo VPN/PPS) min

SMS ve VPN/PPS a v siti vlastniho operatora (po vycerpéni volnych

jednotek) ks

SMS do ostatnich siti v CR a EU ks

MMS ks

Pocet volnych SMS ve VPN/PPS a v siti vlastniho operatora ks

Datové tarify v CR

Tarif T3 - Datovy tarif 3 GB Jednotka Cena ziiidgs:lku vKe
Mésiéni pausal mésic

Nabizeny objem dat GB

Rychlost pfenosu po vycerpani FUP kb/s

Cena za jednotku v K¢

Tarif T4 - Datovy tarif 10 GB Jednotka bez DPH

Mésicni pausal meésic
Nabizeny objem dat GB
Rychlost prenosu po vycéerpani FUP kb/s
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Tarif T5 - Datovy tarif 50 GB Jednotka Cena za jednotku v k¢

bez DPH

Mésiéni pausal

mésic
Nabizeny objem dat GB
Rychlost prenosu po vycerpani FUP kb/s
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Priloha €. 2
Kontaktni informace
02:
Slozka
zakaznické Kontaktni udaje ZajiStované Cinnosti Dostupnost
podpory
PFiprava a uzavieni smlouvy, 8:00 - 16:00
. . L Vv pracovni
Obchodni osobni jednani, navrh fedeni podle dny, pfipadné
zastupce poi_ad'avlfﬂ zékgznika doporuceni dle ’pFedchozi
optimalnich sluzeb. dohody.
Telefonické konzultace, informace ke
. sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00
Specialista . P , ,
odpory prodeje smluynlch ppdkladq, prijem reklamam VvV pracovni
P a pozadavku na aktivaci/deaktivaci dny.
sluzeb.
Internetova samoobsluha pro
Portal Moje 02 | https://moje.02.cz nastaveni sluZeb a pro pfistup k 247
elektronickému billingu a k ostatnim
udajum tykajicim se O2 sluzeb.
Portal Firemni . . Nakup, dodavka, zaruéni a pozarucni
telefony firemnitelefony@o2.cz servis, reklamace a evidence HW. 24x7
Pro poruchy
a blokovani
SIM karet:
24x7.
Zakladni informace o sluzbach, Egcz)ao;;/ryl'
Tel.: 800 111 777 pFijem pozadavka a jejich predani pracovni dny
Zakaznicka linka | Mobilni tel. Ze sité O2: *77 obchodnimu zastupci, 7:00-20:00,
e-mail: |||} | podévani reklamaci, aktivace a zmeény | So, Ne a
nastaveni sluZeb. svatky 9:00-
17:30, mimo
tuto dobu je
k dispozici
portal Moje
02.

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal

atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).
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2

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur€ena pro rychla fedeni stéZejnich zaleZitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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