SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpore k softwarovym produktiim spolecnosti INISOFT s.r.0.

¢. 00237051/000/2017

Objednatel: Mésto Méinik

Sidlo: namésti Miru 1/1, Ménik, PSC: 276 01

Zastupce: Ing. Lubod Chrudimsky

1C0: 00237051

pIc: €Z00237051

BANKA: et e a—— b r ettt s teae aeenreenererrreren

Zapis spole¢nosti:

rejstiik - Zivnostensky rejstéik, evidujici (fad - M8stsky Giad Mélnik, spisova znacka - 320601

{ddle jen objednatef)
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec 1-Staré Mésto, PSC: 460 01 Liberec
Zastupce: Ing. David MareCek, jednatel spoleénosti
1CO: 2541 76 57
DIC: CZ25417657
Banka: €SOB a. s., Liberec; ¢. U.: 1805806583/0300

Zapis spoletnosti:
(ddle jen zhotovitel)

rejstiik: Obchodni rejstiik, evidujict (Fad: Krajsky soud v Usti n. L., spisova znatka: C16913

uzaviraji podle § 1746, odst. 2 zékona &islo 89/2012 Sb., obfanského zakoniku v platném znéni tuto smiouvu tykajici se

celoroéni podpory k poskytnutym softwarovym produkt@m.

I. Piedmét smiouvy

1.1, Pfedmétem této smiouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktim uvedenym v &l. II. (dale
jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piflohou €. 1 této smiouvy dle oznadeného typu poskytované stuzby:

[x] STANDARD
O PROFESIONAL

1.2, Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenérmu objednateli.
1.3. Zhotovitel prohlasuje a zarucuje, Ze je osobou piné odborné zpfisobilou k pinéni pavinnosti pfevzatych touto smiouvou.

II. Zakoupené produkty a pocet licenci

2.1, Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktiim:

+  EVI Firma - evidence odpadi v pottu licenci: 1

(typ licence: lokaini)

II1. Udaje cenové a fakturaéni

3.1 Cena za rofni servisni podporu je odvozena od typu a poltu zakoupenych licendi jednotlivych produktd a je
specifikovana v pfitoze €. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované slufby uvedeném v odstavei ¢ 1.1.
této smiouvy.

3.2, Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zékladé dafiového dokiadu - faktury, ktery bude
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vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a dale vidy po uplynuti 12 mésict od vystaveni
pfedchoziho dafiového dokladu. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni pro roéni podporu na prvni roéni obdobi je den
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4.1,
4.2

4.3.

44,

4.5.

5.1

5.2,
5.3.

54.
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

7.1,

7.2.

8.1,

podpisu smlouvy druhou ze smiuvnich stran, a pro rocni podporu na kaZdé dalsi obdobi den shodného mésice a dat
timto dnem v pfisiudném nasledujicim kalendafnim roce. Splatnost faktury &ini 14 dnil ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat piislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych prilohou &, 1.

Zhotovitel ma povinnast dodrZovat smiuvni podminky za predpokiadu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekdZky vznildé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi pfekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich pfedpisl k jiZ platnym zakondim, kvalita pouZivanych
hromadnych komunikaénich neba piepravnich prostfedkd, ztiZeni pfirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou
v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani softwarovych produktli a provadét postupné jejich
odstrarfiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym
plisobem, je zhotovite! povinen navrhnout chjednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Upravy do softwarovych produktd, pokud nejsou v souladu s koncepci vyvoie
produktd. Zhotovitel ma dale prave odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto jsou jiZ
obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individudlni Opravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pFedmétu této
smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pofadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalosti.
Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktd bez pFedchozi konzultace se zhotovitetem,

Objednatel ma povinnost pred poZadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), ktera
zajisti pFipadnou abnovu plivedniho stavu piislusného programu a dat, ktery byl pFed zdsahem zhotovitele,

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zdsahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1, 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za vady
programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd v distedku takového porugeni povinnosti
objednateli vznikia.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady a Skody
zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby. V otdzce pfesnosti legislativy jsou pro
zhotovitele zavazna i vykladova stanoviska a praktické napifiovani ustanoveni pfisludnych norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipuladi, transportu a chybné obsluze médii pro zaznam a pFevod
dat v rozsahu této smiouvy.

VII1. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy €. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,1 % za kaZdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvySe vak do vyde 100 % z této ceny.

Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za sluZby, zaplati zhotoviteli (rok z prodleni ve vwydi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodieni,

VII1. Zavérefna ustanoveni

Zhotovitel bere vyslovné na védomi, Ze prodavajici ma podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona &
340/2015 Sb., o registru smluv, charakter subjektu, s nimZ uzavfené soukromo-pravni smiouvy, jako? i
smlouvy o poskytnuti dotace nebo navratné financni pomoci podléhaji povinnému zverejnéni postupem a
za podminek podle tohoto zakona.
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8.2,

8.3,

8.4,

8.5.

8.6.
8.7.

9.1.
9.2.

9.3.
9.4,

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Priloby:

Zhotovitel je srozumén a vyslovné a bezvyhradn souhlasi s tim, Ze (ipiné zn&ni této smlouvy véetné viech
pfiloh bude zvefejnéno v registru smiuv, postupem a za podminek podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smiuv, v platném znéni. Zhotovitel bere rovnéZ na védomi, 7e registr smluv je vefejnd pfistupny
informacni systém vefejné sprévy, jeho? spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slousi k uverejfiovani smluv
podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a umoZiuje bezplatny dalkovy pfistup.

Uastnici vyslovné prohiaduji, e veskeré informace, Udaje a skuteCnosti obsa¥ené v této smlouvé
nepovazuji samostatné ani v jejich souhmu za informace, které nelze poskytnout nebo zverejnit pfi
postupu podie pfedpist upravujicich svobodny piistup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném znéni , bankovni
tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zikona & 21/1992 Sh., o bankéch, v platném znéni) a
utajované informace (ve smyslu pisludnych ustanoveni zakona &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, v platném znéni) a udéluji svéj vyslovny souhlas k jejich zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu teti strané divémé informace druhé strany
v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Zde bychom radi doplnili
vétu: Tento zévazek se nevztahuje na poskytnuti divérnych informaci druhé smiluvni strany na zakladé poZadavku
soudu &i jinych organd stétni spravy. Smluvni strany jsou opravnény poskytnout diivérné informace druhé smiuvni
strany t€Z svym smiuvnim poradciim - jako nap¥iklad advokatém nebo danovym poradclm - a to za pfedpokiadu, 7e
Jsou tyto osoby rovné? zavazany povinnosti mi€eniivosti o predmétnych dvérnych informacich.

Obé strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech obou
stran formou odkazu na ndzev spolednosti a pouZivany produkt zhotovitele.
Veskeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazujl smiuvni strany Fedit v prvni fadé vzdjemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kafdé organizadni zméné (napf. zména tel. disel, zména adresy atd.) se budou
navzgjem neprodleng informovat.

IX. Platnost smiouvy
Smiouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurditou.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smiouvu bez udani divodu. Vypovédni thita &ini 1 mésic
potinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazateiném dorudeni pisernné vwoovédi druhé smiuvni strand.

V piipadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele méa objednatel narok na vraceni pomémé Castky. Tato &astka
bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnéi od data vypovédi.

Veskeré zmény ¢i dopliiky této smlouvy musi byt udinény pouze formou pisemnych €islovanych dodatkd k této smlouvé
na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stévaji nedilnou soucasti smiouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfisluinymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaing, na zaklads projevené ville obou smiuvnich stran,
souhiasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smiouvy je pfiloha €. 1 a &, 2.

Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ ka#da ze smiuvnich stran obdrii jeden vytisk. Obé& vyhotoven{
maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

v

€. 1 - Rozsah celarotni servisni podpory

(a3

. 2 — Cenik servisni podpory a sluzeb

Mélnik, dne  JG. &. 2048 Liberec, dne 19.6.2017
Objednatel: Zhotovitel:

Ing. Lubos Chrudimsky -~

Ing. David Maredek

vedouci oddéleni informatiky jednatel spolefnosti INISOFT s.r.0.
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Priloha &. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celoroéni servisni podpory

Strucny vytah: Po cely rok jsou poskytoviny vedkeré aktualizace a telefonicka a e-mailové podpora. Platf garance zdsahu nejpozdsjl do 20
dni kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany sievy na moiné dalsi slusby.

1.

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a Udriba software v souvislosti se zménami piisluénych
zakon(, provadécich vyhlasek &i legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zékladniho vyvoje doplifiovanim funkei programu na zakladé vétiinového pofadavku uzivateld.

Aktualizace programu -~ provedeni
a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zpfisob prace s programem,
b) Poskytnuti zaktualizovanych program(i v pfipadé zmény legislativy nejpozdé&ji do 2 mésic od doby Gginnosti zmén.
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimalné 2x rogné; standardné 3-4x ro&ng).
d} Zplsob distribuce:
O StaZenim z http;//www.inisoft.cz,

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
Q v pondéli a stiedu od 8% do 12% na pevnych linkdch 485 124 943 nebo 485 124 810;
&  mimo pfedchozi dobu na pevnych linkich 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ &sla jsou vidy aktudlng uvedeny na internetovych strankéch
http://www.inisoft.cz.
b) Hot-iine (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich dnech
24 hodin od obdrZeni e-mailu.

Datova podpora pFi havariich a krizovych situacich — zasah na pracoviiti nejpozdéji do 20 dnii
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnél v pfipadé poskozeni databéze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné niad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim cenam z ceniky. Cenik
se zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze &. 2 smiouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah celoroZni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mailovd, datova podpora a jedna servisni
navstéva. Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnd kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na moiné dalsi sluzby.

1,

Garance programovych dprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlini fegislativou — vyvoj a Gdr¥ba software v souvislosti se zmé&nami
pisludnych zakond, provédécich vyhlaek ¢ legislativnich vykladd.

b) Zajistovéni zakladniho vyvoje doplitovanim funkci programu na zékladé vétdinového pofadavku uZivateld.

Aktualizace programu — provedeni
a) Oznameni 0 zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legistativy a ovliviiuji zplisob préce s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych program{ v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby Gdinnosti zmén.
€) Pravideiné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (miniméainé 2x rotné; standardné 3-4x roCné).
d) Zplsob distribuce:
O - StaZenim z http;//www.inisoft.cz.

Poradenska siuiba — konzultace 24 hodin denn&, 365 dni v roce
a) Telefonickd podpora (hot-line):
0 v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkdch 485 124 943 nebo 485 124 810;
Q@ mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
9 v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichz &sla jsou vidy aktudlné uvedeny na internetovych strankach
hitp://www.inisoft.cz.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy &ni v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
) Datova podpora pomodi e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnosti vedeni evidendi.
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4. Garantovana servisni navitéva 1x roéné zdarma el
a) Garantovand servisni ndvstéva 1x rofné v misté instalace produktu, v pfipadé muitilicence v misté stanov & -
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, progkoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hadi
(cestovné a prace v cené sluZby). Termin bude stanoven po dohodé. Navitsva se sklada z:
Q@ Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace pFisludnych softwarovych produktli v misté pracoviété objednatele.
0 Proskoleni pracovnikét — zodpovézeni dotaz{ k software a pfisluéné problematice.

&ow
L)

©w
£

5. Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dnd FR

a} Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dndl v pfipadé poSkozeni databaze, narueni integrity dat apod. Nejprye

vak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny fi¢
poedminek v bodu &, 4.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad rémec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z cenfku. Cenik

se zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Pfiloha &, 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

L STANDARD | PROFESIONAL
i 1 780 K¢ 5 340 K¢
1 3 580 K¢ 7 150 K¢ 10 Ké&/km 1 100 K&fhod
1 5 850 K¢ 9 680 K&

K uvedenym cendm bude pfipoZitdna DPH v platné vysi.
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