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SMLOUVA 0 DILO - Servis vytahu

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouvy: T24-063
Umisténi: Skolici Stredisko Celni Spravy, Vsenorska 180, Jilovisté

Cl. 1 - SMLUVNi STRANY

1. Objednatel: Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
se sidlem: Budé&jovicka 1387/7, 140 96 Praha 4 — Michle
jednajici: editelka odboru 13 Hospodarské spravy
misto pInéni: SSCS Jilovisté, VSenorska 180
Opravnény zastupce
ve vécech technickych: edouci UZ Jiloviste
telefon — e-mail:
ve vécech servisnich: vesticni referent
telefon — e-mail:

E-mail pro zasilani faktur:
Bankovni spojeni:

Cislo u&tu / kéd banky:
IC: 71214011
DIC: CZ71214011
Platce DPH: ne
a

2. Zhotovitel: TK Elevator Eastern Europe GmbH, ods$tépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stod(lky, 158 00 Praha 5
zastoupeny: vedoucim odstépného zévod_
Opravnény zastupce

ve vécech smluvnich a obchodnich: obchodni zastupce servisul
telefon — e-mail;
ve vécech servisnich:

telefon — e-mail:

Bankovni spojenti: itibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo G¢tu / kéd banky:

IC:V 09266968

DIC:

Platce DPH: ano

Spisovéa znacka: A 79526 vedena u Méstského soudu v Praze




Cl. Il - PREDMET SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou Udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis*) vytahovych alnebo prepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
ie jeji nedilnou sougasti (dale téZ jen ,zafizeni"), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a V8eobecnych
obchodnich podminek servisnich smiuv zhotovitele (dale jen ,VOP S8"), které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako jeji pFiloha &. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto ¢innost platit cenu sjednanou
v této smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze . 1 této
smlouvy a fidi se pokyny vyrobce piisluného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele, rozhodnutimi a
vyjadienimi organd statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, ktere se na predmét této smlouvy
vztahuji, a platnymi éeskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007, ve znéni jejich novelizaci,
resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz osvédceni o autorizaci
vydané Hospodarskou komorou Ceské republiky), ¢imz napliiuje zakladni pfedpoklady pro fadny vykon
servisu. Povinnosti vyplyvaijici z provozu zafizeni jsou dany i pro objednatele vyse uvedenymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a ¢eskymi technickymi normami (CSN).

. Pokud si smluvni strany sjednaly v pfiloze ¢. 1 této smlouvy dalsi dohodnuté Cinnosti a/nebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢&l. Il odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahuji se na né veskeré
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto ¢élanku) nebo
z vyslovné Gpravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dal$i dohodnuté
ginnosti piipadné sjednané v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

. O provedeni kazdého jednotlivého ikonu pravidelného servisu &i dalsi dohodnuté ¢innosti ¢i sjednanych
vicepraci bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol. Teprve podpisem pfedavaciho
protokolu bez vyhrad ze strany objednatele je dokonéené dilo pfedano a mize se stat pfedmétem
fakturace ze strany zhotovitele.

CI. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zékladeé této
smlouvy ceny uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy. K cenam bude pfipoctena pfislusna sazba DPH vyjma
uplatnéni rezimu pfenesené danové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona . 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi.

. Objednatel prohlauje, Ze neni platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle predchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tf dnii ode dne, kdy takova zména nastane.

. Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendafni Ctvrtleti, a to vzdy na zacatku obdobi
prislugného kalendarniho ctvrtleti ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérné Cast
ceny za pravidelny servis od zagatku Ucinnosti této smlouvy do skonceni prislusného kalendafniho
&tvrtleti bude fakturovana spolu s pruni fakturou za celé kalendarni Gtvrtleti.

. Cena a zplisob platby za dal$i dohodnuté &innosti a za viceprace vetné pouziteho materialu se Fidi
zejména ¢l. lll. a IX. VOP SS.




. Darlovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny néleZitosti dariového dokladu podle § 435 OZ, podle §
7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolegnostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich),
podle zékona €. 563/1991 Sh. o U&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a podle § 21 a § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistl a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné
pfedavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné prislusnych pfedavacich protokolli
musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nésledujicim parametrem: ID datové schranky
,Generalni feditelstvi cel”: 7Tpuaadc.

. Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této Smlouvy a kopii pfedavaciho protokolu (pfedévacich
protokol(), ktery tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti. Pokud faktura nebude obsahovat
stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji ve lhité 10 (deseti) pracovnich dni od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych dajd. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nové Ihita
splatnosti zane plynout dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu
vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nélezitosti obsahuje, zistava v platnosti pivodni Ihita
splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

. Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendainich dnli od data doruéeni faktury na adresu
objednatele. Takto sjednanéa doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti
uvedeny na fakture. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp.
volna, bude se zaden splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruCena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

. Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci thradu dané z pfidané hodnoty
ve smyslu ust. § 109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,
na ucet prislusného spravce dané, jestlize se zhotovitel stane ke dni poskytnuti Gplaty za uskute¢néné
zdanitelné pInéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.

Cl. IV - ZARUCNi PODMINKY

. Zhotovitel odpovida za fadné a odborné poskytnuti plnéni/pravidelného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pInéni zéruku v délce 12 mésicl. Zarucni doba na baterie a akumulatory je
6 mésicl od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé v dlsledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislu$nym navodem nebo s prislugnymi
predpisy, v dlisledku neodborného pouzivani, umysiného ¢i neumysiného poskozeni (vandalismus) a
v disledku poskozeni zpisobeného vnéj§imi vlivy &i nepredvidatelnymi udalostmi (vy$$i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichz opotfebeni vznika béznym provozem zafizeni. Zaruka
se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v diisledku stavebnich zavad ¢i jinych diivodl na strané

objednatele.

. Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele i tfeti osoby do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Cl. V- DOBA TRVANI SMLOUVY

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisd, nejdfive vsak dnem 1. 10. 2024.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 4 let.
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1. VI - OSTATNI A ZAVERECGNA UJEDNANI

uvni strany se dohodly na nasledujicich zménach ustanoveni VOP SS, jak nasleduii:
&l. 1l odst. 3 VOP SS posledni véta, ve znéni ,Pfedani jednotlivych plnéni dle servisni smlouvy je
treba pouze na zakladé zadosti jedné smiuvni strany.” se pro ugely této smlouvy nepouZije.

v &. Il odst. 1 VOP SS se prodluzuje doba splatnosti faktur zhotovitele ze 14 kalendafnich dnl na
30 ode dne doruceni faktury objednateli.

&. 1l odst. 4 VOP SS se dopliiuje takto: , Takto sjednané ceny vSak musi byt vzdy nizsi nez ceny
cenikové, timto zpiisobem nelze sjednat ceny vySSi."

&l. Il odst, 7 VOP SS posledni véta se v piném rozsahu nahrazuje takto: ,Zhotovitel je povinen
objednatele o zvy$eni cen podle pfedchozi véty informovat predem, zvy$ené ceny nelze poZadovat
zpéiné."

&. IV odst. 2 VOP SS se v plném rozsahu nahrazuje takto: ,Zhotovitel prohlaSuje, ze je pro pfedmét
plnéni servisni smlouvy osobou odborné zptisobilou ve smyslu § 5 NOZ.*

&l. V odst. 6 VOP SS se pro téely této smlouvy nepouZije.

&l. VI odst. 2 VOP SS se v piném rozsahu nahrazuje takto: ,Zhotovitel je povinen nahradit véechny
piipadné $kody na zafizeni a $kody vznikié pri poskytovani pinéni dle servisni smlouvy v disledku
poruseni povinnosti zhotovitele.”

&. VIl odst. 1 VOP SS se v plném rozsahu nahrazuje takto: ,Zhotovitel ma pravo pozastavit
poskytovéani plnéni dle servisni smlouvy a zprostit se odpovédnosti dle ¢l VI. VOP SS v pfipadé
nedostateéné soucinnosti objednatele, k niz se objednatel zavézal servisni smlouvou, a dale
v pFipadé prodleni objednatele s dhradou smiuvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji
Sasti del§iho nez 15 kalendainich dn, a to aZ do dne fadného splnéni povinnosti objednatele.
Zhotovitel ma v pFipadé prodleni objednatele s tihradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji asti préavo na trok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vySe uroki z prodleni a nékladt) spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena orgénu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiikil pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondi a evidence Udajii o skutecnych majitelich, ve znéni pozdgjSich
piredpisti, pficemz smiuvni strany se vyslovné dohodly, vyse droku v takovém pripadé odpovida
nahradé Skody."

&. VIl odst. 2 VOP SS se v plném rozsahu nahrazuje takto: ,Objednatel ma v pfipadé prodleni
zhotovitele s nastupem na vyprodténi osoby z vytahu a v pfipadé prodleni zhotovitele s nastupem
k opravé poruchy vytahu oproti termindm sjednanym v servisni smlouvé, resp. v jejich pfilohéch,
pravo na smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu prodleni. Objednatel ma
v pFipadé, Ze zhotovitel porusi smlouvu tim, Ze nedodrzi intervaly pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych &innosti sjednanych v servisni smlouve, resp. v jejich prilohach, prévo na smiuvni
pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdé takové poruseni smlouvy.”

&l. VIl odst. 3 VOP SS se pro téely této smlouvy nepouZzije.

& VIl odst. 2 VOP SS se v piném rozsahu nahrazuje takto: ,Je-li servisni smlouva uzaviena na
dobu urditou, smlouva skonéi bez dal$iho uplynutim sjednané doby trvani, nedohodnou-li se strany
pisemné jinak."

&l. VIl odst. 3 VOP SS se v plném rozsahu nahrazuje takto: ,Pokud kterakoli ze smluvnich stran
porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna féadnou népravu zavadného stavu ani do




, TKE

15 dni ode dne doruceni pfislusné pisemné vyzvy druhé strany, je druha strana opravnéna
vypovédét servisni smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, které pocina
béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi, a to i v pribéhu prvniho roku tcinnosti servisni
smlouvy, a skonci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice."

xiii) €l. VIl odst. 4 VOP SS se v pném rozsahu nahrazuje takto: ,Pokud zhotovitel porusi své povinnosti
podle servisni smlouvy tak, Ze objednateli vznikne préavo na smluvni pokutu podle ¢l. VIl odst. 2 VOP
SS, je objednatel opravnén vypovédét servisni smlouvu s tcinnosti ke dni doruceni vypovédi
zhotoviteli." ‘

xiv) €l. VIIl odst. 5 VOP SS se v plném rozsahu nahrazuje takto: ,Zhotovitel je oprévnén vypovédét
servisni smlouvu s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutecnosti,
které by mohly ohrozit schopnost objednatele dostat svym zévazkiim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,

b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekucni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou viéi zhotoviteli, nebo kterékoli jeji Gasti,

po dobu delsi nez 30 kalendafnich dni,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soucinnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutecnosti, které by mohly ohrozit jeho
schopnost dostat svym zévazkim ze servisni smlouvy, zhotovitel.

xv) Cl. VIII VOP SS se rozSifuje o odst. 6 v tomto znéni: ,Pokud kterékoli ze smiluvnich stran porusi své
povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym zpisobem, je druhé strana opravnéna odstoupit od
servisni smlouvy s ucinnosti ke dni doruceni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od
servisni smlouvy se nedotyka pfipadné vzniklého néroku na thradu smluvni pokuty, popi. naroku na
nahradu Skody v plné vysi."

xvi) €l. IX odst. 1 VOP SS se v pném rozsahu nahrazuije takto: ,Smiuvni strany se dohodly, Ze na dalsi
dohodnuté Cinnosti dle servisni smlouvy i na provadéné vicepréace specifikované v ¢l. lll. odst. 2 a 3
VOP SS se vztahuji veSkeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf:
odst. 2 clanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné dpravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost
poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsi dohodnuté ¢innosti pfipadné sjednané v pfiloze ¢. 1
servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.”

xvii) v ¢l. IX odst. 3 VOP SS se splatnost faktury prodluzuje ze 14 dnid na 30 ode dne dorudeni faktury
objednateli.

xviii) €l. IX odst. 5 VOP SS se pro ucely této smlouvy nepouZie.
xix) Cl. Xl odst. 1 VOP SS se pro Ugely této smlouvy nepouZie.

. Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim radem Ceské
republiky a spada pod jurisdikci soudd Ceské republiky. Pravni vztah zalozeny touto smlouvou se fidi
ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS
neupravena se fidi NOZ a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Ujednani obsazena v této
smlouvé maji aplikacni pfednost pfed pfipadnymi odchylnymi ustanovenimi VOP SS.

. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit jen formou pisemného Gislovaného dodatku odsouhlaseného
ob&ma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 11l odst. 4.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrzi zhotovitel a jeden
stejnopis obdrzi objednatel.




5. Pravo na nahradu $kody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promlcuii ve Ihité tfi let ode dne,
kdy mohla byt uplatnéna poprvé.

6. Smiuvni strany podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sh., obtansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist
uréuji jako mistné prislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisl je
k rozhodovani véci v prvnim stupni pfisludny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny
soud Méstsky soud v Praze.

7. Smluvni strany vyslovné potvrzuii, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednéni smiuvnich
stran a kazd4 ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek smlouvy.
Tato smlouva véetné jejich piiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim pfedmétu a vSech
jejich naleZitostech, které smluvni strany chtély v této smlouvé, jejich pfilohach a VOP SS ujednat a ktere
povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy, coz nize stvrzuji svym podpisem.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
Pfiloha &. 2 — Vdeobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele

Pfiloha ¢. 3 — Cenik servisnich sluzeb zhotovitele
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Pfiloha €. 1
Specifikace zafrizeni, cena a rozsah sjednaného pInéni
Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI Cislo smlouvy: T24-063

Objednatel:  Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

se sidlem: Budéjovicka 1387/7, 140 96 Praha 4 - Michle
jqdnajici_itelkou odboru 13 GRC Hospodaiské spravy
IC: 7121

Osoby opravnéné jednat v provoznic
edouci UZ Jilovisté

Typ budovy (vefejné/neverejna): neverejna
Budova (bytovéa/nebytova): nebytova
Pravidelny servis: Vytah A1: Vytahy D2 a C: Inval. plosiny:

1x za 6 mésicu
1x za 6 mésicu

1x za 6 mésicu
1x za 6 mésicu

1x za 3 mésice
1x za 3 mésice

Interval Pravidelné preventivni tdrzby (PPU):
Interval Odborné prohlidky (OP):

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky 1x za 6 let neprovadi se
Umisténi zafizeni Vyrobce / Vyrobni Toruitah Nosnost | Pocet | Smluvnicenaza1 rok
(adresa) vyrobni fada tislo ypvy [kg] | stanic | [K&hbezDPH /vytah]

TKE / Synergy | 6080034508 A1 450 4/4 16 000,-
Skolici stredisko Celni 25-1-40059 D2 500 2/2 8 000,-
spravy, Vaenorské 180, Transporta C 50 4/4 8 000,-
Jiloviste SP-Omega SP4640 | inval. plogina | 250 2/2 2 000,-
SP-Omega inval. plosina 250 2/2 2 000,-
Celkem za 5 zafizeni [ 1 rok: 36 000,-

Rozsah smluvnich &innosti
(zahrnuto ve smluvni cené):

* Pravidelna preventivni udrzba (véetné materialu pro PPU)

+ Cisténi prohlubné, stfechy klece a strojovny od provoznich necistot
¢ Odborné prohlidky (OP)
* Odborné zkousky (0Z) (plati pouze pro vytahy)
* Nonstop centralni dispecink TKE

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouZity)
* Nabidky na modernizace vytah(, konzultace a poradenstvi
* Doprava k €innostem zahrnutym ve smluvni cené

Dalsi dohodnuté ¢innosti:

1x za 6 let
dle platného ceniku zhotovitele
dle platného ceniku zhotovitele

Interval Inspekéni prohlidky (IP):
Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP):
Smluvni cena za dopravné a praci:
Viceprace: dle platnéha ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roCni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP).



Rozsah sjednaného plnéni — pravidelny servis a dalsi dohodnuté ¢innosti

Provozni prohlidky (PP)
— zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi

objednatel.
— Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni Gidrzba (PPU)

— Cisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich nedistot (nejedna se
o ¢isténi po prestavbé, stavbé, Cisténi toxickych latek, prisak( vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahrnujici kontroly odchylek provoznich parametrd, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusSnymi normami nebo pokyny vyrobce, prezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

— pravidelné posuzovani opotfebeni &asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporuc¢enim
rozsahu preventivnich oprav

— bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytahl dle technickych pozadavk( a pfedpisi
vyrobce

— kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP) )
— v rozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Odborna zkouska (0Z)
— v rozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vyrobce

Inspekéni prohlidka (IP)
— zajisténi provedeni IP nezévislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi
— pracovnik zhotovitele se dostavi k vyprosténi nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
— v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod.

Provozni poruchy

— vesSkeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30
do 16.00 hod., s vyhradou mozné zmény)

— vpfipadé, ze je nutnd pfitomnost servisniho technika k opravé poruchy vytahu, zhotovitel
nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po oznameni poruchy

Veskeré pozadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlésit na tel. ¢islo dispecinku
zhotovitele

29 -10- 2024

V Praze dne VPrazedne ___ 23 -10- 2024

10dni zastupce servisu




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

€. 112024

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod, se sidlem Bucharova
2641/14, Stoddlky, 158 00 Praha 5, 1C: 09266968, zapsany u Mé&stského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (déle jen ,zhotovitel*):

€1.1- VSEOBECNA USTANOVENI

. Tyto v8eobecné obchadni podminky servisnich smluv ¢. 1/2024 zhotovitele (déle
jen ,VOP SS") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich priedpist (dale jen ,NOZ").

. VOP S8 se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je
pravidelnd Udrzba a servis (déle jen ,pravidelny servis*) vytahovych a/nebo
pfepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni®), uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni
smlouva"), a urcuji ¢ast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak.

C1. Il - PREDMET SMLOUVY

. Predmétem servisni smlouvy je z&vazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, bliZe specifikovanych v servisni smlouvé véetn& jejich
priloh, a zavazek objednatele za tuto &innost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veSkerou nutnou soucinnast.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouvé.

. Pravidelny servis, resp. jednotliva pinéni dle servisni smlouvy, jsou dokon&ena,
resp. predana, jakmile zhotovitel predvedl zplsobilost zafizeni slouZit svému
(celu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, tj. uved! zafizeni do provozu.
Predani jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy je tfeba pouze na zakladé
Z4dosti jedné smluvni strany.

CI. - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dalsi dohodnuté Ginnosti dle servisni smlouvy je
sjednana vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni tcet zhotovitele, a to na zakladé darovych doklad(i —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalend&mich dni ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku nezahrnuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vypro$téni osob ze zafizeni a dale ceny za opravy,
jejichZ potfeba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s pfislusnym navodem nebo
s pfisludnymi predpisy, v disledku neodbomého pouzivani, amysinym ¢&i
neumysinym poSkozenim (vandalismus), podkozenim zplisobenym vngj$imi vlivy
¢i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy38i moc) nebo zasahem objednatele & tfetich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Déle v téchto cenach
nejsou zahrnuty ceny za opravy, jejichz potieba vznikla v diisledku stavebnich
zévad &i jinych divodl na strané objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dild a pfisluSenstvi véetné naklad(i na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava ze zaruky za jakost, byla-i zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za pInéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto ¢lanku VOP SS, jakoz i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a daldich
dohodnutych Cinnosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen ,viceprace"), a to
véetné materialu, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahmuty vcené za
pravidelny servis ani v cené za dalSi dohodnuté &innosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik®)
platného ke dni provedeni plnéni zhotovitelem a zcen nahradnich dilli
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za pinéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné pfirazky za praci prescasovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho Klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohla3uje, Ze se pred
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku VOP SS mohou byt
sjednany odchyIné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smluvnich stran, a
to i formou emailu €i faxu.

.V pfipadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén postupovat
dle &l VIl acl. VIll. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

6.

TKE

V pfipadé, Ze ¢astka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude niz&i nez 100,- Kg,
je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni faktura¢niho poplatku
ve vysi 70,- K& plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v
servisni smlouvé se kazdoroéné zvy3uji o kladné procentualni vyjadfeni
prama&mé roéni miry inflace, vyhlasené Ceskym statistickym (fadem za predchozi
kalendami rok, a to vzdy s U¢innosti od prvniho dne kalendainiho mésice, v némz
bude takové vyhladeni oficiainé uéinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvySeni cen podle predchozi véty informovat.

CI. IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani pinéni dle servisni smlouvy
s potfebnou péci a dodrZovat bezpe¢nostni, hygienické a protipozami predpisy.
Dale se zhotovitel zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti v oblasti bezpegnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

Na zhotovitele nepfechazi nebezpedi $kody na zafizeni.

Béhem pravidelné preventivni Udrzby méa zhotovitel pravo provést bez
predchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo apravu provozem opotiebenych
drobnych dild zafizeni do vyde 5.000,- K& bez DPH véetné prace tak, aby
prededel pripadné poruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost provozu zafizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

V pfipadé poruchy zafizeni nahla$ené objednatelem méa zhotovitel pravo provést
bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vy$e 5.000,- K& bez
DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu dle predchozi véty
zahrnuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v predem
dohodnutém terminu zadkoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
ZaSkoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu $koleni zhotoviteli uhradit
v plném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

V pripadé, Ze dojde k vyméné urcitych ¢asti zafizeni, je zhotovitel opravnén staré
Casti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré ¢asti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych Gasti zafizeni hradi
zhotovitel.

CI. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dali dohodnuté Einnosti dle
servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky tetich osob viii zhotoviteli a ze
na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni smlouvy ma dostate¢né
financni kryti.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souginnost dle servisni
smlouvy véetné jejich piiloh potfebnou k fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto soudinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim plnéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pripadné vzniklou $kodu v piné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto pinéni, ktery byl zmafen v disledku jednani & opomenuti
objednatele, v disledku ¢ehoz zhotovitel nemohl poskytnout pnéni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Gastku ve vysi 1.500,- K& bez
DPH za kazdy takto zmareny vyjezd. Objednatel je povinen urcit v servisni
smlouvé svého zastupce ve vécech servisnich, popF. nékolik zastupct, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost dle servisni
smlouvy véetné jejich pfiloh. Takto urCeni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahladovat poruchy zafizeni i potfebu oprav zafizeni, v dobé
odstraniovani poruch &i provadéni oprav zafizeni byt pfitomni v mist& pihéni, po
odstranéni poruch ¢i provedeni oprav potvrdit svym podpisem montézni list & jiné
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim uréenych zastupci dle této smlouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem & odmitnout hradu ceny za plnéni dle
servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam, volny
pristup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do zafizeni
bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovida
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené osoby, k dispozici v prisluiném
objektu. V pfipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zafizeni
po neopravnéném otevieni Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem i tfeti osobou
je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim



zasahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych
¢innosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni.
Tyto naklady nejsou zahmuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.

. Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpedi provede veskera opatieni
nutna pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrZeni pokynd zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpist.

. Objednatel je povinen zachovat miGenlivost o v3ech informacich divémé povahy,
0 nichZ se dozv&d@l v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zpisob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skuteCnost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/nebo tretich osob &i nikoli (dale jen ,,dGivérné informace®)
a zavazuje se nepaskytnout divérné informace treti osobé. Objednatel se dale
zavazuje, Ze dlivéé informace pfimo ani nepiimo nezneuZije ve svij prospéch
ani ve prospéch ¢i k Ujmé tfeti osoby v rozporu s jejich U¢elem a zajisti pfimérenou
ochranu a utajeni divémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skonéeni Uinnosti servisni smlouvy. V pfipadé porudeni ustanoveni tohoto
¢lanku je objednatel povinen k nahradé Skody vzniklé takovym poru$enim. Tim
nejsou dotéena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy tfeti osobg.

€1. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA $KODY

. Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
(pInénim) nebo poZadovat pfimérenou slevu ze sjednané ceny v pfipadg, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

. Zhotovitel je povinen nahradit pfipadné Skody na zafizeni a Skody vzniklé pri
poskytovani plnéni dle servisni smlouvy v dlsledku poruseni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tfetim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli $kodu, ktera mu vznikla v disledku pinéni tfeti osoby.

C1. VIl - SANKCE

. Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle ¢&l. VI. VOP SS v pfipadé nedostatecné soucinnosti
objednatele, k niz se objednatel zavéazal servisni smlouvou, a déle v piipadé
pradleni objednatele s uhradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji Casti, deliho nez 15 kalendarnich dnd, ato az do dne fadného
spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
poskytnout soucinnost objednatele dle ¢l V. odst. 2 téchto VOP SS nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli jeji ¢asti pravo na smiuvni
pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za roéni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouvé, a to za kazdy den
prodleni objednatele s pinénim jeho povinnosti.

.V piipadg, Ze z jakehokoliv divodu na strané objednatele Ci tietich osob dojde
k znemoznéni plnéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k poruSeni povinnosti
objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to zejména v dlsledku odstranéni nebo zniceni
zafizeni, v disledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni a/nebo objektu,
v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi ceny pinéni, které bylo zhotoviteli znemoznéno, a to za celou dobu
trvani teto prekazky. DoSlo-li na strané objednatele k trvalému znemaoznéni plnéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-li tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i smiuvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty vici objednateli neni dotéen narok
zhotovitele na nahradu $kody v plné vysi.

C1. VIl - UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

.V pripadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je po uplynuti
prvniho roku ucinnosti servisni smlouvy kazda ze smluvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét zjakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporu¢enym dopisem s vypovédni dobou v délce
3 mésicl, ktera pogina bézet 1. den nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané a skonéi uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice. .

. Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu urditou a nedohodnou-li se smluwi,

strany jinak, prodiuzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdé&li druhé smluvni strané oznamenim doruéenym nejpozdéji tii mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZeni nema zajem.

. Pokud objednatel porudi své povinnosti podle servisni smlouvy anezjednd

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnd ode dne doruéeni pfislusné
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera pocina bézet
dnem nésledujicim po dorueni vypovédi objednateli, a to iv pribéhu prvniho
roku u¢innosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendaimiho mésice.

. Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s Ucinnosti ke dni dorugeni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skuteCnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostat svym zévazkim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,
b) je proti objednateli veden vykon rozhadnuti nebo exekuéni fizenti,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou viiéi zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
¢asti, po dobu delsi nez 30 kalendanich dnd,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli souginnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veSkeré zavazné skute¢nosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zévazkim ze servisni smlouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porudi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplisobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s Uginnosti
ke dni dorueni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotykéa pfipadné vzniklého naroku na Uhradu smluvni pokuty, popf.
naroku na nahradu $kody v piné vysi.

Cl. IX - OSTATNI UJEDNANI

. Smluvni strany se dohodly, Ze na dalsi dohodnuté Cinnosti dle servisni smlouvy i

na provadéné viceprace specifikované v &l. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuiji
veskeré podminky servisni smlouvy véetn& VOP SS, pokud z kontextu (napf.
odst. 2 a 5 €lanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné Upravy nevyplyva jinak.
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsi dohodnuté Cinnosti
pfipadné sjednané v priloze €. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednano.

. Cena za viceprace neni zahmuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dalsi

dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni pInéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé uvedeno jinak.
Tim neni dotCeno ustanoveni ¢l. Ill. odst. 7 VOP SS.

. DalSi dohodnuté &innosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouzitého

materiélu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni dalsich
dohodnutych ¢innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dalsi dohodnuté Cinnosti a/nebo viceprace je 14
kalendarich dnli ode dne vystaveni faktury objednateli.

.V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji jeji prava a povinnosti

z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohadly, Ze zhotovitel je

opravnén zapocCist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni smlouvy proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym ¢i promicenym, pficemz pokud dochazi k zapocteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapocitavané pohledévky zanikaji zapodtenim ke dni
dorueni projevu vile zhotovitele sméfujicimu k zapocteni objednatel.

€1. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s pInénim prav a povinnosti podle servisni smlouvy,

pfipadné na zékladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava a
dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni Udaje, zejména jméno,
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele — fyzické osoby,
pfipadné jeho zaméstnancti, a stejné osobni Udaje statutamich organ(, ¢lenl
statutarnich organd, pripadné zaméstnanci objednatele — pravnické osoby (dale
spole¢né rovnéz jen ,subjekt idaji*). Zhotovitel jaka spravce zpracovava osobni
Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni (dale



" jen ,ZZ0U"), a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osabnich Udajd a o volném
pohybu téchto (idajd a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd, déale jen ,GDPR’). Veskeré tdaje, ziskané od objednatele
v prilbéhu kontraktaéniho procesu a nésledné obchodni spoluprace, jsou uzivany
vyhradné pro vnitfni potfebu zhotovitele (za Ugelem (spésného spinéni servisni
smlouvy a slouZi také pro provedeni nezbytnych igetnich operaci, vyhotoveni
dafiového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvareni
interniho  souboru informaci, vypovidajicich o bonité a davéryhodnosti
objednatele) a nejsou poskytovany tietim osobam. Zhotovitel osobni Udaje
Subjektu Udaji zpracovava po dobu nezbytnou k napinéni vy$e oznadenych
uceld, pricem? tato doba je urtena jednak trvanim servisni smiouvy a jednak je
ohrani¢ena maximalni délkou béhu pfislugnych promlgecich &i prekluzivnich Ihit
uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni povinnosti, které s Ucely zpracovani
souvisi. Poskytnuti osobnich tdaju subjektu daji za G&elem pInéni servisni
smlouvy je nezbytné k GspéSnému splnéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich
neposkytnuti miZe zhotovitel odmitnout nabidku k uzavieni servisni smiouvy s
objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékali zméné v tidajich,
ktere mu za GCelem pinéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ggely poskytne.
Osabni Gdaje subjektu idajd jsou piné zabezpegeny proti zneuziti. Osobni tdaje
zpracovava v pisemné i elektronické formé, manualné i automatizované piimo
zhotovitel jako sprévce, resp. jeho povéreni zaméstnanci, & smiuvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pfiéemz viechny povéfené osoby jsou povinny
zachovavat micenlivost o osobnich tdajich a byly seznameny s bezpegnostnimi
opatfenimi. Osobni daje jsou pro zhotovitele zpracovavany dal$imi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatelli, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udajil v oblasti spravy servisnich systém,
UCetniho a dafiového poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt
zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpisii (naptr.
organdm ¢innym v trestnim fizeni apod.). Aktualni seznam zpracovatell
spolupracuijicich se zhotovitelem zasle zhotovitel na Zadost subjektu Udajii na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné tdajd predanych zhotoviteli
pfi vyjednavani o jejim uzavieni ve chvili jejich predani informovan o dalSich
skuteCnostech dotykajicich se zpracovani osobnich tidaji zhotovitelem, stejné
tak jako o pravech subjektu Gdaji ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat
pristup k osobnim udajim, které zhotovitel zpracovava, &im# se rozumi pravo
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni tdaje, které se ho tykaji, jsou & nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
Udajim a k dalSim informacim uvedenym v &l. 15 GDPR, pravu pozadovat opravu
osabnich udajl, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepiesné, s
prihlédnutim k ucelim zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo pozadovat
take doplnéni netipinych osobnich tdaj, pravu pozadovat vymaz osobnich tdaj
v piipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR, pravu pozadovat omezeni
zpracovani Udaju v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 GDPR, pravu ziskat
osobni Udaje, které se ho tykaji a (i) které zhotovitel zpracovava s jeho
souhlasem, nebo (i) které zpracovava pro plnéni servisni smlouvy, nebo pro
provedeni opatfeni piijatych pfed uzavfenim servisni smlouvy na jeho 7adost, ve
strukturovaném, b&zné pouZivaném a strojové Gitelném formatu, pficemz ma
pravo predat tyto daje jinému subjektu v pozici spravce, a to za podminek a s
omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést namitku proti zpracovani
ve smyslu ¢l. 21 GDPR z dlvodd tykajicich se jeho konkrétni situace. Subjekt
udaji ma dale pravo podat stiznost u Uadu pro ochranu osobnich tdajt, pokud
se domniva, ze zpracovanim jeho osobnich Udaji byla poruena ustanoveni
GDPR.

. Vpfipadé, Ze osobni Udaje subjektu Udaji nejsou ziskany pHimo od subjektu
Udajli, objednatel vyslovn& prohladuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vechny osobni Udaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pfi jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZZOU a GDPR.

Cl. XI - ZAVEREGNA USTANOVENI

. Zhotovitel je opravnén priibézné ménit a/nebo doplfiovat VOP SS. Zmény a/nebo
dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimaing dva mésice prede
dnem ucinnosti novych VOP SS. V piipadé, Ze objednatel nesouhlasi s novymi
VOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovdét, a to s vypovédni dobou 1
kalendamiho mésice, ktera skonéi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena zhotoviteli,

. Ukaze-i se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv tto vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo t&chto VOP

SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svj vztah
piijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zamé&ru
zdanlivého ujednani.

. Objednatel vyslovn& prohlaguie, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi VOP SS,
coZ stvrzuje niZe svym podpisem.

zhotovitel




TKE

Cenik servisnich sluZeb spolec¢nosti

TK Elevator Eastern Europe GmbH, ods$t&pnv zavod

Polozka Cena (bez DPH)
Hodinova zakladni sazba (HZS) servisniho technika 1230 K¢
PFiplatek za praci mimo pracovni dobu* zhotovitele v pracovnich
. +50 %
dnech (Po - P3)
PFiplatek za praci zhotovitele o vikendech (So, Ne) a svatcich +100 %
Dopravné bez ohledu na typ dopravy (osobni, nakladni) 20 K&/ 1km

Zaskoleni dozorce nebo obsluhy vytahu (bez ohledu na pocet

Skolenych osob) 1480 K& + dopravné

Technicka podpora zakaznikim (HZS) 1230 K&
Vypro§té&ni osob z kabiny vytahu dle HZS + dopravné
Vyprosténi kli a pfedmét( spadlych do $achty vytahu dle HZS + dopravné
Parkovné v placené z4n& 89 K¢

Platnost ceniku od 01. 06, 2024

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

* pracovni doba zhotovitele: v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod.

TK Elevator Eastern Europe dstépny zavod | Bucharova 2641/14 | 158 00 Praha 5 | Ceska republik|
tkelevator.com | CHAIRMAN OF THE SUPERVISORY BOARD / JEDN alensky
'STEPNEHO ZAVODU Mgr. Marian Bida | COMMERCIAL REGISTER / OBCHODNI REJSTRIK vedeny
Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 79526



