RAMCOVA DOHODA

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik"), a podle
zékona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ*)

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: 39114549 CiSLO ZAKAZNIKA: 39167319

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: e

ULICE: Tomickova 2144/1 e,

MESTO: Prahad e,
PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz

IC: 64949681 BUSINESS: 800 737 333

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: e na zakladé povéreni

(déle jen "TMCZ" nebo také ,dodavatel")
a

Sprava a Udrzba silnic Jihoceského kraje

SiDLO:

ULICE: Nemanicka 2133/10

MESTO: Ceské Budsjovice

PSC: 370 10

IC: 70971641

DIC: CZ70971641

SPISOVA ZNACKA: Pr 173 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

ZASTOUPENA: Ing. Andreou Jankovcovou, feditelkou organizace TotoZnost ovérena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany").

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2024-2027*
(déle jen ,Zakéazka").

Na zéakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. 34/VZ/2024 ze dne 28. 08. 2024 se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavieni této RAmcové dohody (dale téz ,Smlouva" nebo ,Ramcova dohoda”).

S ohledem na Novy ob¢&ansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
ktera by mohla byt povazovéana za prekvapiva. Tato ustanovenijsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim).
Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmeétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb"). U&elem této Smlouvy je rovnéz umozZnit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoctové a pfispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuZivat k pInéni svych Gkolli Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.
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RZmcovZz dohoda

Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako jako Gcastnikem ZR dne 09. 08. 2024 upravenou
vitéznou aukéni hodnotou ze dne 20.8.2024 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale
jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem pInéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn
vSech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pInéni je: Ceska republika a zemé roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb v&etn& doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouv&. Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana
na dobu urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na €islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje
odebirat Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy,
ktera je uvedena dale v odst. 5.1 této Smiouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u v8ech
Ugastnickych smliuv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal$imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky“) se nepouzije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhlim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéné osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemize vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna osoba svdj dluh nesplni, zejména v piipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijiméa i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvori Pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvy3e pfipustnd a nesmi byt pfekroena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafiovych predpis(
majicich vliv na cenu pfedmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych diivodd nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rdmcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluZeb pro kliGové
z&kazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvoii jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifl a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy
na www.tmobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE DOHODY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce 36 mésictl ode dne nabyti jeji G&innosti.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je G¢inna od prvniho dne celého zic¢tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podminuje-li zakon ¢. 340/2015 Sh.,
o registru smluv, ve znéni pozdé&jich predpisl (dale jen ,ZRS*) nabyti Gginnosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS.
v registru zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéach.

Smlouvu v rezimu doby neurgité mize kazda ze Smiluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a po¢ina
béZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni platné vypovédi druhé Smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnuté na zékladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Géinnost smluvnich vztahti vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv - tyto U&astnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvori
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZzije pfednostné Gprava ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou ¢&i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u plvodni Sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukongeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZzimu Smlouvy bude uzavieno maximalng 1 000 Ugastnickych smiluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné prekroceni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vdechny
aktivni a docasné prerusené Ugastnické smlouvy.
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6.4. V pripadé, Ze v prib&hu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pInénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu Ucelné vynaloZenych
nakladli s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.

6.5. V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajd fyzické osoby jednajici za druhou Smiluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smlouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt Gdajd*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vy3e) a pInéni pravnich povinnosti (Ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Gdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informac¢nich systémd spravce jsou zpracovavany dalsi tdaje, o &emZ bude Subjekt Gdajii pouéen v ramci pfidéleni pistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou Smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu &l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl
2016/679.

7. DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

7.1. 'V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi
prednosti: 1 Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1 1.2022, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajd. Stejné poradi dokumentl pocinaje ¢. 1 se
pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

7.2. VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto €lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné veSkerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy zUstava nedotéena.

7.3.  Pravnivztah vznikly na zakladé navrhu Ramcové dohody se bude Fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, vieobecné zavaznymi
pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi ¢eskymi technickymi normami.

7.4. Navrh Ramcové dohody rovnéZ musi respektovat ustanoveni zakona, ob&anského zakoniku a dal3ich pravnich predpist, které se vztahuiji
na realizaci této verejné zakazky.

7.5. Poskytovatel je povinen predlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou zapracovany vSechny nize uvedené obchodni
a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci
a pfilohach k ni, a to jak poZadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové dohody musi obsahovat vSechny
pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi omezit jejich ¢erpani.

7.6. Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve Ih(ité ke dni zahajeni pInéni Ramcové dohody.

7.7. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s plnénim Ramcové dohody dozvédél nebo
které zadavatel oznaéil za divémé (dale jen ,d0vérné informace"). Dlvérné informace mohou byt poskytovatelem pouZity vyhradné
k ¢innostem, kterymi bude zajist&no dosazeni U¢elu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli & nezpfistupni Zadnou z ddvérnych informaci
tfetim osobam, nevyuZzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS§ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

7.8. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by ddvérné informace byly sdéleny
nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu sjejich Gcelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by
bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto diivérnych informaci.

7.9. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrang& ddvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancd,
z&stupcd, jakoZ i ujinych spolupracujicich tietich stran.

7.10. Povinnosti miéenlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit ddvérné
informace treti osobg, ktera vyplyva z platnych pravnich ptedpisd nebo z rozhodnuti organd verejné moci, jakoz i zpfistupnéni davérnych
informaci svému pravnimu, Géetnimi nebo dafovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

7.11. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

7.12. Poskytovatel pii poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona &. 110/2019 Sb.o zpracovani osobnich Gdajd,
v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a zmé&né nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména
ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové
dohody, predavat zpracované osobni Gdaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.

7.13. Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢nd organiza¢ni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim Gdajlim.

7.14. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha strana porusi podstatnym zplsobem &i
opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢i touto dohodou.

7.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby
podle Ramcové dohody ¢&i poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle Ramcové dohody.

7.16. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci
Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych lokalitach (napf. dplny vypadek sité atd.) po dobu tFi kalendafnich dndl.
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7.17. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim Fizeni bude zjiStén Upadek poskytovatele nebo
insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele (v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku
a zplsobech jeho Fe3eni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace.

7.18. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznédmeni o odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé
Smluvni strané.

7.19. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava Smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, ndhradu Skody ani prava na nahradu
Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

7.20. Smiluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukongit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob vypofadani vzajemnych
naroka.

7.21. Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady majetkové i nemajetkové Gjmy, povinnosti
micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
skonceni Gc€innosti Ramcové dohody.

7.22. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro zadavatele
vyplynuly jakékoliv dalsi finan&ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich stran. V opa&ném pfipadé poskytovatel ponese veskeré disledky
takového poruseni prav tretich osob.

7.23. Budou-li pfilohou Ramcové dohody vSeobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na obchodni podminky &i jiné dokumenty
odkazovat, ma znéni Ramcové dohody piednost pfed znénim téchto obchodnich podminek & dokumentd s vyjimkou pfipadl, kdy
pfedmétné ustanoveni véeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich predpist.

7.24. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Eislovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

7.25. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na tfeti osoby bez predchoziho pisemného
souhlasu zadavatele.

7.26. Smluvni strany ujedndavaji, Ze obchodni zvyklost nema prednost pfed ustanovenim zéakona, jez nema donucujici G€inky. Smluvni strany
vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z Ramcové dohody.

7.27. Smluvni strany prohlasuji, Ze Ra@mcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné viile a mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez
pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze Smluvnich stran nespoléha
na prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni dot¢en vyznam komunikace
stran, véetné pokynl zadavatele. 34/VZ/2024 Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb v obdobi 2024-2027 pfiloha ¢. 3 ZD.

7.28. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym €& neGcinnym, nema tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni
Ramcové dohody, ktera z{stavaji platna a Uginna. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni,
které bylo shledano neplatnym, zdanlivym & ned¢innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému
Geelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

7.29. Zapocteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

7.30. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim plném znéni, jakoZ i viech Ukonl
a okolnosti s touto dohodou souvisejicich, ke kterému mlze kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlasuje, Ze nic z obsahu této
Ramcové dohody nepovaZuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakonem €. 340/2015 Sh.,
o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén prostrednictvim objednatele v registru smiuv.

7.31. Poskytovatel mGZe na Urovni RAmcové dohody zavazat objednatele k minimainimu finanénimu pInéni za nakup mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb ve vySi maximalné 50% predpokladané mésicni fakturace.

7.32. Osobni Udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Ramcové dohody dle €. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni
o ochrang osobnich Gdaji (GDPR) a jejich spravcem se stava Sprava a Udrzba silnic Jihogeského kraje. Udaje budou spravcem
uchovavany v souladu se Spisovym a skartaénim fadem. Poskytovatel ma pravo poZzadat spravce o pristup ke svym osobnim Gdajdim,
jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani. Tyto pozadavky budou vzdy fadné posouzeny
a vyporadany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Sva prava uvedenda v predchozi vété
mdlZe poskytovatel uplatiiovat prostiednictvim povéfence pro ochranu osobnich Gdajl Spravy a Gdrzby silnic JihoGeského kraje -
........................................................................ z, tel. 387021031). V pfipadé, Ze se bude poskytovatel citit poSkozen na svych pravech, ma
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajci.

7.33. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zékladé faktur vystavenych vybranym poskytovatelem samostatné
objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne vystaveni.

7.34. Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valoriza¢ni dolozku, kterd vyhovuje definici vyhrazené zmény podle § 222 odst. 2 zdkona
0 zadavani vefejnych zakazek a vztahuje se na individualni ceny sjednané touto Ramcovou dohodou.

7.35. Uprava cen bude odraZet miru inflace vyjadfenou pfirGistkem prlimérného rogniho indexu spotfebitelskych cen za 12 poslednich mésict
proti priiméru 12 pfedchozich mésicli, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem, pficemz pocatkem
obdobi bude mésic podani nabidky. K Gpravé cen Ize pfistoupitjednou ro¢né, nejdfive po vyhlaseni koeficientu primérné roéni inflace za
srpen 2025.

7.36. Postup dle této valorizaéni dolozky se nepouZije v piipadé, Ze vysledny koeficient primérmé roéni inflace neprekrogi hranici + (-) 5 %.
Ro¢ni inflace/deflace bude pfiznana a zapoctena pouze v ¢asti presahujici stanovenou 5% hranici, tzn. vysledny koeficient pro Gpravu cen
bude rozdilem prdimérné ro¢ni inflace/deflace a stanovené 5% hranice, a to jak ve prospéch, tak i neprospéch poskytovatele.

7.37. Pokud nastanou vySe uvedené podminky pro Upravu cen, zaSle poskytovatel pisemné oznameni o Upravé cen objednateli. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti dojde k Gpravé cen dle tohoto ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této Ramcové dohodé. Pokud by inflace
pfestala byt vyhlaSovana, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ih(té jednoho kalendainiho mésice na pouZiti jiného srovnatelného
indexu.
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RZmcovZz dohoda

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v priib&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou souéést této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zadéavaci dokumentace vcetné vSech dodatec¢nych informaci k Zakazce

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajl

Cenik tarifd a sluzeb pro klicové zakazniky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
z&vazného ddvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v piipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemné vypovéd doru¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

Smlouva je uzavirana a miZe byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim
elektronického podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU eIDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany" ¢i vyssi). TMCZ umisti
Smlouvu v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvni partner
poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna
podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZzuje za origindl. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit
podepséani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednéani za sva
pisemnéjednéani a za fadné uzavieni Smlouvy i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace.
Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smlouvy s fyzickymi podpisy, bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze iv pfipadé
listinného uzavieni Ize jakékoliv daldi zmény & ukonceni Smlouvy fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpisd, stejné jako ménit Gi
ukonéovat Smlouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principll poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

®certified; Drechsleroval; 10.10.2024 11:30:32;
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Ptiloha: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce

34/VZ/2024

VYZVA K PODANI NABIDKY
a

ZADAVACI DOKUMENTACE & 34/VZ/2024

Veiejny zadavatel
Nazev: Sprava a udrzba silnic Jihoceského kraje
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budé&jovice
1CO: 70971641

vyhlasuje veiejnou zakazku na sluzby
zadavanou formou zjednoduseného podlimitniho fizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,zdkon*) ve znéni pozdé;sich predpist na
uzavieni rdmcove dohody dle § 131 a nésl. zakona
s nazvem:

..Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2024-2027*

Vyzva je podéana v souladu s § 53 zakona. Jeji soucasti je rovnéz zadavaci dokumentace.
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34/vVZ/2024

1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nézev zadavatele:  Spréva a udrzba silnic JihoCeského kraje

Sidlo: Nemanické 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

ICO: 70971641

ID Datové schranky: cadk8eb

Osoba zastupujici zadavatele: Ing. Andrea Jankovcova, feditelka organizace

Kontaktni osoba zadavatele: ..., vedouci oddéleni vefejnych zakéazek,

tel.: +420 387 021 018, email: zakazky@susjk.cz

1.1 Udaje o pFistupu k zadavaci dokumentaci

Zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) v€etné vSech pfiloh je uvefejnéna v souladu s § 96, odst. 1
zakona na profilu zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDIONY/profilJihoceskvKrai

profil: JihoCesky kraj
Ufedni ndzev zadavatele: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje

2 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Predmét verejné zakazky

Predmétem plInéni verejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v predpokladaném obdobi od 1 9. 2024 do 31. 8 2027 jako mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci pro potfeby zadavatele.

Ucelem vefejné zakéazky je uzavieni ramcové dohody na dobu 36 mésicti mezi zadavatelem
ajednim dodavatelem na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci definovanych
technickymi (Pfiloha ¢. 2 ZD) a obchodnimi podminkami (Pfiloha €. 3 ZD) vCetné podminek
cenovych (Pfiloha ¢. 1ZD).

2.2 Klasifikace pFfedmétu verejné zakazky (NIPEZ/CPV KOD)

Kod predmétu vefejné zakéazky dle Ciselniku Narodni infrastruktury pro elektronické zadavani
vefejnych zakézek je:

Néazev NIPEZ/CPV KOD
Telefonni sluzby a prenos dat 64210000-1
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5
Telekomunikalni sluzby 64200000-8

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana celkova hodnota verejné zakazky: 5000 000,- K¢ bez DPH

Predpokladana hodnota vefejné zakézky byla stanovena vsouladu s § 16 zakona, jako
predpokladana vyse penéZitého zavazku zadavatele vici dodavateli vyplyvajici z pInéni vefejné
zakazky. Vyse predpokladané hodnoty vychazi z nakladd vynaloZzenych zadavatelem za obdobné
plnéni v predchazejicich letech pfi zohlednéni Gprav u poZadovanych tarifll, aktualniho poctu SIM
karet a miry inflace.
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4 DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Piedpoklidana doba plnéni

Termin plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit predpokladany termin plnéni vefejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouzeni
zadavaciho fizeni.

Predpokladané zah4jeni:
Predpokladané ukonceni: 3

1. 9. 2024 (od data Gcinnosti smlouvy)

1. 8. 2027

Smlouva v podob& Ramcové dohody na poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
jednim dodavatelem bude uzaviena na dobu 36 mésici.

4.2 Misto plnéni verejné zakizky

Mistem pln&ni mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci je tzemi Ceské republiky a
partnerskeé sité roamingovych poskytovatelu.

Mistem plnéni pro dodavku SIM karet a piip. dalSich produkti v ramci Cerpani HW budgetu je
sidlo zadavatele.

5 KVALIFIKACE DODAVATELU

Diilezité UPOZORNENI:
Pro pfipad této zadavaci dokumentace a jejich ptiloh se ma za to, 7e terminy ,.dodavatel” a
,ucastnik® jsou vyznamove totozné.

V souladu s ustanovenim § 53 odst. 4 zakona prokazuje dodavatel splnéni vSech zadavatelem
pozadovanych kritérii kvalifikace predloZzenim piislusnych dokladi v prosté kopii, pii¢emz
vSechny pozadované doklady k prokazani kvalifikace muZe dodavatel nahradit ¢estnym
prohlasenim (viz Ptiloha ¢. 4 ZD).

Zadavatel si mize v prubéhu zadavaciho fizeni vyzadat ptedlozeni el. originalti nebo el. konverzi
listinnych originali/afedng ovétrenych kopii dokladu o kvalifikaci. V tom pfipadé plati, Ze doklady
prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 zakona musi prokazovat splnéni poZzadovaného
kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésici prrede dnem zahdijeni zadavaciho Fizeni.

Za Ucelem prokazani kvalifikace zadavatel prednostné vyzaduje doklady evidované v systému,
ktery identifikuje doklady k prokazani splnéni kvalifikace (systém e-Certis). Dodavatel muze
vzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédCenim pro vefejné zakazky ve
smyslu § 87 zakona.

Kvalifikovanym pro plnéni veiejné zakazky je dodavatel, ktery

] splni zakladni zpusobilost ve smyslu § 74 — viz bod 5.1 této ZD
] splni profesni zplsobilost podle odst. 5.2 této ZD,

] splni technickou kvalifikaci podle odst. 5.3 této ZD.

5.1 Zakladni zpusobilost

5.1.1 Splnéni zakladni zpusobilosti

r 7w

ZaKkladni zpusobiloest splni Géastnik zadavaciho fizeni:
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a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfede dnem podani nabidky
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiihliZi; jde-
li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak zaroven
kazdy clen statutarniho organu. Je-li Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi vySe uvedené podminky spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak kazdy clen
statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v
statutarnim organu dodavatele.

Podava-li nabidku ¢i 7adost o ucast pobocka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, musi vySe
uvedené podminky spliovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.

Podava-li nabidku ¢i Zadost o ucast pobocka zavodu Ceské pravnické osoby, musi vyse
uvedené podminky splnovat vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky;

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

¢) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi,

d)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpe€eni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) ktery neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vuci nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

5.1.2 Prokazani splnéni zakladni zptsobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zpusobilosti v souladu s § 53 odst. 4 zakona
predlozenim ¢estného prohliseni.

5.2 Splnéni profesni zpusobilosti

5.2.1 Profesnizpusobilost podle § 77 odst. 1) zakona
Profesni zpusobilost spliiuje dodavatel, ktery predloZi:
e vyypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis
do takové evidence vyZzaduje.
5.2.2 Profesni zpusobilost podle § 77 odst. 2 pism. ¢) zikona
Profesni zpusobilost spliiuje dodavatel, ktery predloZi:

e osvédCeni podle § 14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zménég
nekterych souvisejicich zakonil, ve znéni pozde€jsich predpist (dale jen ,,ZEK®)
Dodavatel musi disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této veiejné

zakazky (1). zejména vefejné komunikaéni sluzby, sluzby piistupu k internetu a sluzby pfenosu dat
dle ZEK), a to pro celé izemi CR, pokud tyto ¢innosti podléhaji oznamovaci povinnosti dle ZEK.

5.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zikona

Dodavatel spliiuje tuto kvalifikaci, pokud predlozi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za
posledni 3 roky pied zahajenim zadavaciho fizeni vCetn€ uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele.
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Zadavatel pozaduje, aby ucastnik predlozil seznam nejméné 3 realizovanych vyznamnych
sluzeb ve forme Cestného prohlaseni.

V seznamu vyznamnych sluzeb budou uvedeny alespon nasledujici udaje:

a) nazev objednatele

b) pfedmét vy znamné sluzby

¢) doba realizace vyznamné sluzby

d) finan¢ni objem vyznamné sluzby

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné sluzby ovéfit, vc¢.
kontaktniho e-mailu a telefonu

Za vyznamnou sluzbu bude povaZzovana sluzba obdobného charakteru a rozsahu jako predmét
plnéni této vefejné zakazky poskytnuta v minimalnim finan¢nim rozsahu I 7
rok pro jednoho objednatele.

5.4 Prokazani kvalifikace prostifednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace v plném rozsahu, je
opravnén splnéni kvalifikace, s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zakona (fj. vypis
z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan), v chybé&jicim rozsahu prokazat prostfednictvim jiné osoby.

Dodavatel je v takovém ptipadé povinen piedlozit v souladu s § 83 zakona:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zptsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

¢) doklady o splnéni zakladni zptsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d)  smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zavazek
jiné osoby k poskytnuti plnéni ur€eného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti véci
nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pti plnéni vefejné zakazky, a to
alesponl v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79
odst. 2 pism. a), b) nebo d) vztahujici se k takové osobé, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji
existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona vyplyvat zavazek, 7e jina osoba bude vykonavat
stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, Ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona je splnén, pokud z obsahu smlouvy
nebo potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona vyplyva zavazek jiné osoby
plnit vefejnou zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo
potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona musi spliiovat pozadavky podle § 83
odst. 2 zdkona.

Na kvalifikaci jiné osoby, jejimz prostfednictvim je prokazovana kvalifikace, se vztahuji pravidla
stanovena timto zakonem nebo zadavacimi podminkami pro kvalifikaci dodavatele, za kterého je
kvalifikace prokazovana.

5.5 Prokazani kvalifikace v piipadé spoleéné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén ve smyslu § 82 zakona nékolika dodavateli spole¢né
aza timto ucelem podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateli povinen
prokazat splnéni zakladni zpusobilosti podle § 74 zakona a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1
zakona (1j. vypis zobchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan) samostatné v plném rozsahu.
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5.6 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V ptipadé, Z7e byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace ziskané v zahranic¢i ptedklada dodavatel v pivodnim
jazyce s pfipojenim jejich ufedné ovefeného piekladu do Ceského jazyka. Povinnost piipojit
k dokladim ufedné ovéfeny pieklad do Ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském
jazyce a v pripadé dokladii o vzdélani 1 na doklady v latinském jazyce.

5.7 Seznam kvalifikovanych dodavatela

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt (dle § 226 zakona a
nasl.), tento vypis nahrazuje doklad prokazujici

a)  profesni zpusobilost podle § 77 zakona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelt prokazuji splnéni kritérii profesni zpiisobilosti

b)  zakladni zplsobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu, pokud k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni nebo profesni zpisobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli stars$i nez 3 mesice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l, na kterém je vyznaceno zahgjeni fizeni podle § 231 odst. 4 zakona.

Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii mize dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédCenim, které pochazi z jiného Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je
obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt.

5.8 Systém certifikovanych dodavateli

Platnym certifikdtem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelti dle
§ 233 a nasl. zakona lze prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. Ma se za to, 7e dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Zadavatel bez zvlastnich divodu nezpochybnuje udaje uvedené v certifikatu. Pfed uzavienim
smlouvy lze po dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci certifikatem, pozadovat predlozeni doklada
podle § 74 odst. 1 pism. b) aZ d) zakona.

Stejné jako certifikatem miize dodavatel prokazat kvalifikaci osvédCenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavatelu.

5.9 Zmény v kvalifikaci dodavatele

Pokud po pfedloZeni dokladi nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v priubéhu zadavaciho fizeni ke
zméné kvalifikace U¢astnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zadavaciho fizeni povinen tuto zmeénu
zadavateli do 5 pracovnich dnli oznamit a do 10 pracovnich dni od oznameni této zmény
predlozit nové doklady nebo prohlaSeni ke kvalifikaci; zadavatel mize tyto Ihuty prodlouzit nebo
prominout jejich zmeSkani. Povinnost podle véty prvni ucastniku zadavaciho fizeni nevznika,
pokud je kvalifikace zménéna takovym zplsobem, 7e

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro sniZeni poc¢tu Ucastniki zadavaciho fizeni nebo nabidek a

¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v pfedchozim odstavci, zadavatel
jej bezodkladné vylouci ze zadavaciho fizeni.
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6 OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této zadavaci dokumentace.

Utastnik zadavacitho fizeni je povinen ve své nabidce piedlozit navrh Ramcové dohody.
Zadavatel pozaduje, aby ucastnik zapracoval do svého navrhu dohody veSkera ujednani uvedena
Pfiloze ¢. 3 ZD. Pfedlozeny navrh dohody musi také zahmovat a respektovat vesSkeré dal§i
zadavaci podminky. Ugastnik je opravnén stanovené zndni podminek nahradit vlastnim zn&nim,
aniz by vSak doSlo ke zméné jejich pivodniho vyznamu. Zadavatel pfipousti odchylna vjednani,
avSak pouze takova, které budou ve prospech zadavatele.

7 DALSI PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 122 odst. 5 zdkona je zadavatel povinen zjistit u vybraného
dodavatele, je-li Ceskou pravnickou osobou, udaje o skute¢ném majiteli podle zakona
upravujiciho evidenci skuteénvch majitelt (dale jen ,.skuteCny majitel”) z evidence skute¢nych
majitelt podle téhoz zakona (dale jen ,.evidence skuteCnych majiteli™). Zjisténé udaje zadavatel
uvede v dokumentaci o zadavacim fizeni.

Nelze-li zjistit udaje o skutecném majiteli postupem podle piedchoziho odstavce, zadavatel
vvbraného dodavatele, je-li Ceskou pravnickou osobou, ktera ma skutecného majitele, vylouci;
k zapisu zptistupnénému v evidenci skute¢nych majiteli po odeslani oznameni o vylouceni
dodavatele se nepiihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel vyzve ve vyzvé podle § 122
odst. 6 zakona rovnéz k pfedloZeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skute¢nych
majitelti nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdéleni identifikacnich udaji vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem, a
b) k predlozeni dokladt, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;

témito doklady jsou zejména:

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku,
2. seznam akcionaiu,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Vvbranv dodavatel dale piedlozi pfed uzavienim smlouvy na zakladé vvzvy k piedlozeni
skute¢nosti dle § 122 odst. 3 zdkona odeslané zadavatelem vybranému dodavateli:

* doklady o kvalifikaci dodavatele pozadované zadavaci dokumentaci, pokud jiz nebyly
v zadavacim tizeni predloZeny (viz bod 5. KVALIFIKACE DODAV ATELU);

V souladu s § 122 odst. 4 pism. a) zakona miiZze zadavatel stanovit, Ze vybrany dodavatel predlozi
el. originaly nebo el. konverze listinnych originali/ufedné ovétenych kopii dokladu o kvalifikaci
pozadovanych vyzvou dle § 122 odst. 3 zakona.

8 TECHNICKE PODMINKY DLE § 89 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO
PREDMETEM VEREJNE ZAKAZKY

Technické podminky vefejné zakazky jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace.
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9 POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel neptipousti varianty nabidek.

10 KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENIi NABIDEK

10.1 Kiritéria hodnoceni

Dle § 114 zakona bude zadavatel hodnotit nabidky podle jejich ekonomické vyhodnosti.

svwvr

mésic v K¢ bez DPH.

10.2 Zpusob hodnoceni nabidek

Celkova nabidkova cena sluzeb za mésic bude vypoctena podle cenové tabulky uvedené v Pfiloze
¢. 1 zadavaci dokumentace, tj. bude stanovena jako soucet soucinu pausalnich cen v K¢ a
predpokladaného poctu SIM karet. Predmétem hodnoceni bude udaj uvedeny ve formulaii Ptilohy
¢ 17D.

V souladu s § 120 a § 121 zakona bude do zadavaciho fizeni zafazena elektronicka aukce (dale
jen e-aukce™). Pfed zahajenim e-aukce bude provedeno posouzeni, zda nabidky odpovidaji
zadavacim podminkdm a hodnoceni nabidek. Nutné informace tykajici se pribéhu e-aukce a
jejiho nastaveni budou uvedeny ve Vyzvé k podani novych auk¢nich hodnot, ktera bude odeslana
nejpozdéji 2 pracovni dny pred uskuteCnénim e-aukce prostiednictvim el. nastroje Tender arena
vS§em ucastnikim zadavaciho fizeni, ktefi nebyli vylou€eni ze zadavaciho fizeni. Vychozim
stavem e-aukce budou vysledky hodnoceni z podanych nabidek. Podrobné informace k e-aukci
jsou uvedeny v Piiloze ¢. 5 ZD.

V ramci hodnoceni stanoveného kritéria stanovi zadavatel pofadi nabidek podle vySe nabidkové
ceny na zakladé vysledki e-aukce.

Utastnik zadavaciho fizeni neni opravnén podminit jim navrhované tdaje, které jsou predmétem
hodnoceni, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je duvodem
pro vylouceni ucastnika ze zadavaciho fizeni dle § 48 odst. 2 zdkona. Obdobné bude zadavatel
postupovat v pfipade€, ze dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veliciné
¢i formé, nez zadavatel stanovil.

11 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY A OBJEKTIVNI
PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen piedlozit tabulku nabidkovych cen poZzadovanych sluzeb dle Ptilohy €. 1
ZD, kde vyplni 7Zluté zvyraznéné pausalni ceny v K¢ bez DPH.

Nabidkové ceny musi byt stanoveny jako nejvysSe pfipustné, které neni mozné pfekrocit nebo
zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkové ceny musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu veifejné
zakazky pii zohlednéni vSech pozadavki uvedenych v zadavacich podminkach.

Nabidkova cena muze byt zménéna pouze z divodu zmeny zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich ptedpist, v takovém pfipadé bude cena vcéetné DPH
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astecné Ci Uplné sniZzena nebo zvySena presné podle ucinnosti prislusné zmény zakona
. 235/2004 Sh., o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

O OXx¢

12 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel poskytnuti jistoty nepoZaduje.

13 POZADAVKY NA PODANI NABIDKY VELEKTRONICKE PODOBE
PROSTREDNICTVIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

13.1 Pokyny pro zpracovani nabidky v elektronické podobé
a) Bude predloZena v elektronické podobég, listinné podani nabidky zadavatel nepfipousti.

b) Podéanim své nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto zad&vaciho
fizeni, v plném rozsahu se sezndmil se zadavaci dokumentaci a podminkami zadavaciho
fizeni, veSkera ustanoveni jsou mu jasnd, souhlasi s nimi a respektuje je.

¢) Od dodavatell se ocekava, Ze peclivé vyplni viechny formulére a spini viechny terminy a
podminky obsazené v zadavaci dokumentaci. Nedostatky v podani nabidek nebo
v poskytnuti pozadovanych informaci a dokumentace nerespektujici v jakémkoliv ohledu
zadavaci dokumentaci mohou mit podle okolnosti za nasledek vylouceni G€astnika z G€asti
v zadavacim Fizeni.

d) Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesadhnout velikost 200 MB, z ¢ehoz maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty
nabidky. Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatt
soubor(, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG;
tyto soubory mohou byt soucésti komprimovaného souboru ve formatu ZIP, Ci 7Z,
pficemz takovyto komprimovany soubor nesmi byt opatfen heslem.

e) Pro podani nabidky v elektronické podobé i pro provedeni e-aukce bude pouZit
certifikovany elektronicky néstroj eGORDION v. 3.3 - Tender arena (dale jen
»lender arena®) dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, profil: JihoCesky
kraj, Gfedni nazev zadavatele: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje, kde je rovnéz
uvefejnén podrobny nadvod na jeho pouZiti (odkaz ,,ndpovéda“ v zapati) akontakty na
uzivatelskou podporu.

f) Minimalni technické parametry osobniho pocitaCe, prostfednictvim kterého bude
dodavatel podavat nabidku v elektronickém nastroji Tender arena, jsou provozovatelem
nastroje stanoveny nasledovné: frekvence CPU 1 GHz, operaCni pamét’ 1024 MB, pevny
disk 20 GB, pripojeni k siti Internet s minimalni rychlosti pFfipojeni 2 Mbps
(DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), nainstalovany internetovy prohlize¢ (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera nebo Microsoft Edge) v min. verzi dle ,,ndpovédy* Vice
informaci na webovych strankach TenderSystems: Technické poZadavky pro Gcast v aukci.

g) Dodavatel musi byt pro moZnost podani nabidky registrovan v elektronickém néstroji
Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele* na webové strance www.tenderarena.cz)
a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,0Castnik zakazky*
Vyftizeni registrace provozovatelem elektronického néstroje Tender arena trvd max. 48
hodin (v pracovni dny) po doloZeni vSech poZadovanych dokladl a neni zpoplatnéno.
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h)

D

k)

D

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhit€ pro podani nabidek (podanim nabidky
se rozumi nahrani (ukoncéeny upload) kompletni nabidky do elektronického nastroje,
tj. véetné veskerych priloh).

Veskeré pisemnosti zasilané prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena se
povazuji za tadné doruCené dnem jejich doruCeni do vzivatelského uctu adresata
pisemnosti v elektronickém nastroji Tender arena. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda
byla pisemnost jejim adresatem pfeltena, piipadné, zda elektronicky nastroj Tender arena
adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky
ucet v elektronickém néstroji Tender arena byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoli.

Za tadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje Tender arena, jakoZ i1 za spravnost kontaktnich udaju uvedenych
u dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

Zadavatel nepozaduje, aby nabidka dodavatele jako celek (ani jednotlivé dokumenty
obsazené v nabidce dodavatele) byla dodavatelem podepsana prostiednictvim uznavaného
elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Za tadné a vCasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického nastroje Tender arena, jakoZ i za spravnost kontaktnich udaji uvedenych u
dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

m) Nabidka musi byt zpracovana ve vSech Castech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi odborné

n)
0)

p)

Q)
r)

nazvy a udaje), pokud zadavatel nestanovil v zadavaci dokumentaci pro jednotlivé
dokumenty jinak.

Dodavatel miize podat v zadavacim fizeni pouze jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel ve stejném zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylouci ucastnika zadavaciho fizeni, ktery podal na tuto verejnou zakazku vice
nabidek samostatné nebo spolecné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je
osobou, jejimz prostiednictvim jiny ucastnik zadavaciho fizeni na tuto zakazku prokazuje
kvalifikaci.

Nabidka nesmi obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Vefejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je uvefejnén na profilu zadavatele a bude automaticky
pouzit pti podavani nabidky ze strany dodavatele (neni tedy nezbytné jej stahovat a znovu
vkladat do el. nastroje pfi podani nabidky).

13.2 Clenéni nabidky

Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:

doklady, jimiZ dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace (vzor CP - P¥iloha &. 4 ZD)

navrh Ramcové dohody véetné vSech pfiloh, pficemz ptilohou €. 1 bude Pfiloha ¢. 1 ZD -
tabulka nabidkovych cen

ptipadné dalsi dokumenty pozadované zaddvaci dokumentaci.
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14 KOMUNIKACE MEZI ZADAVATELEM A DODAVATELI

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavateli upravuje § 211 ZZVZ.

PHi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat pouze elektronickou
komunikaci, a to v nékteré z nasledujicich forem:

s elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ,

s datova schranka ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentii, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

s elektronicka posta (e-mail),

(dale jen ,.forma elektronické komunikace™)'.

Zadavatel uprednostiiuje elektronickou komunikaci s dodavatelem v ramci elektronického

nastroje Tender arena, priemz nabidky musi byt prostiednictvim tohoto nistroje podany

vidy.

Pro moznost komunikace dodavatele se zadavatelem v elektronickém nastroji musi byt dodavatel

registrovan v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,.registrace dodavatele* na webové

strance www.tenderarena.cz). Pro podani nabidky musi uvzivatel dodavatele disponovat roli

LUcastnik zakazky®. Vyfizeni registrace provozovatelem elektronického nastroje Tender arena

trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech poZzadovanych dokladii a neni

zpoplatnéno.

Ukon u¢indny prostfednictvim elektronického nastroje nebo datové schranky se povazuje za
podepsany. P#i komunikaci uskute¢iiované prostfednictvim datové schranky je dokument dorucen
dodanim do datové schranky adresata.

15  VYSVETLENIi, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni ZD je mozno dorugit pisemng formou elektronické komunikace nejpozdgji
7 pracovnich dnu pfed uplynutim lhity pro podani nabidek.

Vysvétleni ZD a pfipadné souvisejici dokumenty, v¢. pfesného znéni zadosti, uverejni zadavatel
na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny ptfed uplynutim lhiity pro podani nabidek. Zadavatel
muze provést vysvétleni zadavaci dokumentace 1 bez predchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsazené v ZD muze zadavatel zménit nebo doplnit pred uplynutim lhiity pro
podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek bude uvefejnéna nebo oznamena
dodavatelim stejnym zplisobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény ZD vyZzaduje, zadavatel souCasné pfiméfené prodlouzi
Ihiitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni ZD, ktera miize rozs§ifit okruh
moznych UCastnikl zadavaciho fizeni, prodlouzi zadavatel lhitu tak, aby od odeslani zmény nebo
doplnéni ZD c¢inila nejméneé celou svou puvodni délku.

Vzhledem ke zveiejnéni kompletni zadavaci dokumentace na profilu zadavatele (s vyjimkou
formulaia podle § 212 zakona), budou veSkera vysvétleni, zmény ¢i doplnéni zadavaci
dokumentace rovnéz zveiejnény na profilu zadavatele. Z tohoto divodu doporucuje
zadavatel viem dodavatelim, aby v prabéhu zadavaciho Fizeni pravidelné sledovali profil
zadavatele.

! Elektronicky nastroj je omezen velikosti 200 MB, datova schranka 20 MB, e-mailova schranka 10 MB.
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16 ODUVODNENI K ZASADE ODPOVEDNEHO ZADAVANI

Zadavatel pfi zadani vefejnych zakazek vychazi z principi odpovédného zadavani vefejnych
zakazek obsazenych v § 6 odst. 4 zakona. V ramci vefejnych zakazek tak zadavatel akcentuje
témata socialné odpovédného, environmentalné odpovédného nebo inovativniho zadavani
vefejnych zakazek.

Zadavatel oCekava, 7e se dodavatel bude pii poskytovani sluzeb chovat odpovédné k prostiedi 1
spolecCnosti.

a) Zadavatel bude po vybraném dodavateli vyzadovat, aby pii plnéni pfedmétu veiejné zakazky, v
maximalni mozné mife vyuzival nastroju elektronické komunikace namisto komunikace listinné.
Zadavatel timto opatfenim klade duraz na Setrné chovani vuci zivotnimu prostfedi a na snizovani
spoteby papird, toneru a dalSich prostiedku, jejichz vyroba je energeticky narocna a zatézuje
zivotni prostiedi (t&zba dieva, ztrata surovin a energie). Pozadavek dodavatele je pfitom vyhodny
jak z hlediska ochrany zivotniho prostfedi, ale také ekonomicky.

b) Dodavatel pii plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajisti legalni zaméstnavani, férové a distojné
pracovni podminky, odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro viechny osoby, které se budou na
plnéni predmétu vetejné zakazky podilet, bude se snazit minimalizovat dopad na Zivoini prostiedi,
respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkulami ekonomiky a pokud je to mozné a vhodné bude
implementovat nové nebo znacné zlepSené produkty, sluzby nebo postupy souvisejici s
predmétem vefejné zakazky a bude dodrzovat dalsi pozadavky na spoleCenskou a environmentalni
odpovédnost a inovace uvedené v obchodnich a jinych smluvnich podminkach; splnéni
uvedenych pozadavku zajisti ucastnik i u svych poddodavatelt.

17 PROHLIDKA MISTA PLNENI

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky nekona.

18 MISTO A LHUTA PRO PODANI NABIiDEK

18.1 Lhita pro podani nabidky
Datum a hodina: 12. 8. 2024 do 9.00 hod

Nabidky budou podiny prostiednictvim elektronického nastroje Tender arena.

Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 13 této
zadavaci dokumentace.

Pii podavani nabidky ze strany ucastnika zaddvaciho fizeni bude elektronickym nastrojem Tender
arena automaticky pouzit vefejny kli¢ k zaSifrovani nabidky.

18.2 Otevirani obalek
Otevirani nabidek je z divodu umoznéni piijmu nabidek pouze v elektronické podobé nevefejné.
Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 ZZVZ.
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19 ZADAVACI LHUTA

Zadavatel zadavaci lhitu dle § 40 zdkona nestanovil.

20 OSTATNI

Oznameni o vybéru dodavatele / Oznameni o pripadném vylouceni Ucastnika zadavaciho
Fizeni zadavatel uvefejni na profilu zadavatele (§ 53 odst. 5 zakona).

Oznameni o zruSeni zjednoduSeného podlimitniho Fizeni zadavatel uvefejni na profilu
zadavatele do 5 pracovnich dnd od rozhodnuti o zruseni zadavaciho Fizeni (§ 53 odst. 8 zakona).

V takovém pfipadé se oznameni povazuji za dorufend vsem UcCastnikdm zadavaciho Fizeni
okamzikem jejich uverejnéni.

21 PRILOHY K ZADAVACI DOKUMENTACI
Zadavaci dokumentace obsahuje pfilohy:

Pfiloha €. 1- tabulka nabidkovych cen

Pfiloha €. 2 - technické podminky

Pfiloha €. 3 - obchodni podminky

Pfiloha €. 4 - vzor Cestného prohlaseni ke kvalifikaci

Pfiloha €. 5 - podminky pro e-aukci

V Ceskych Budgjovicich, dne: 18. 7. 2024
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Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s nazvem:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2024-2027

Predpokladany  Mésicni pausal za Cena celkem za

Polozka &. Tarif . x5l v KE
olozka ¢ ar podet SIM tarif v K¢ bez DPH  mésic v K& bez DPH

Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do vSech
siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)

Tarif T 2 (neomezené volani a SMS do vSech
siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)

Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
+ neomezené SMS)

Tarif D 2 (datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
+ neomezené SMS)

Tarif D 3 (datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,

292

4

%

5 poté omezeni rychlosti stahovani na min. 29
256 kbit/s)
Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min. 6
256 kbit/s)
Tarif D 5 (datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na 24
min. 20 Mbit/s)
Celkem 496
Poznamky:

PoloZky €. 3 a4 (tarify D1 a D2) jsou ur€eny k pfenosu dat typu "machine-to-machine".

Polozky €. 5 a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuzivany opét k prenosu dat typu "machme-to-machme", pfipadné jako samostatné
standardni datové balicky.

Polozka €. 7 (tarif D5) je uréena pro online pfenos dat z kamerového systému nakladnich automobil(.

Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za vSechny tarify v K¢ bez DPH (zelené pole) uvede Ucastnik jako celkovou nabidkovou cenu na
profilu zadavatele. (kritérium hodnocen). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v priibéhu e-aukce Géastniky
upravovana (snizovana). Z tech. dlivodi je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.
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Technické podminky verejné zakazky

“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
v obdobi 2024-2027

1. Mobilni hlasové a datové sluzby

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci v mobilni siti se rozumi zejména poskytovani mobilnich
telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu a miniméalné ve stavajici kvalité,
ato néasledovné:

»  zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb

»  zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

* maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby 99% v ramci JihoCeského

kraje

»  zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

» zabezpeceni dopliikovych sluzeb (potlaCeni identifikaci tel. Cisel, konferen¢ni hovor atd.)

« moznost dodavky a obmé&ny mobilnich telefond, jejich prislusenstvi a datovych koncovych zafizeni

» zabezpeceni zdkaznické podpory

* meésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

»  zajiSténi prenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pripadé zmény

« tarifikace hovor( 60 +1
Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je cca 550 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit (navysit/snizit) dle svych komunikacnich potreb.

1.1 Mobilni hlasové sluzby

V ramci hlasovych tarif musi byt zabezpecteno poskytovani standartnich mobilnich hlasovych, textovych a
multimediélnich sluzeb poskytovanych na zékladé sité GSM ve strukture:

a) Odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani€nich mobilnich a pevnych siti
b) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

c) Moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniCnich siti umoznujici pfijem a odesilani
SMS/MMS

Na hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v rdamci Evropské unie, kdy zadna z
jednotkovych cen nesmi byt vySSi nez cena definovana v ramci regulacnich opatfeni EU.

K hlasovym tarifim musi byt moZzné aktivovat mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové
regulaci v rdmci Evropské unie.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem |hity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

1.2 Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzba spodiva v zabezpeceni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat a vyuzitim tarif(l
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s neomezenym objemem pFenasenych dat v Uc¢etnim obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mésicnim
pausalnam poplatkem. Mobilni datova sluzba musi umoZnit komunikaci rliznymi datovymi technologiemi
(typické prenosové technologie jsou GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G/5G) s moznosti vyuZziti
veSkerych technologii ajejich pfenosovych rychlosti danych verejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje nabidku mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR, a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (M2M, tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace pripadné deaktivace mobilni datové roamingové sluzby na vSech
uzivanych SIM kartach b&hem Ihdty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele.

Zadavatel poZaduje nabidku mobilni datové sluzby na Urovni poZadovanych mobilnich datovych tarifli
liSicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pFfenesenych dat za mésic (GCtovaci
obbdobi). Aplikaci FUP se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti u vybranych tarif(l (viz Pfiloha ¢. 1
ZD) na hodnoty ne nizSi nez 256 kbit/s a u tarifu D 5 na hodnotu ne nizSi nez 20 Mbit/s pfi downloadu po
prekroceni mésic¢niho FUP limitu (u sluzeb web a email), pficemz prekro€eni FUP limitu nebude jakkoliv
zpoplatnéno v pripadé uplatnéni vySe uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel uvede nabidkové ceny za pozadované mobilni hlasové a datové sluzby v Priloze €. 1ZD -
tabulka nabidkovych cen v pfedepsaném &lenéni tarifd.

13. Pfeneseni telefonnich &isel, Ghrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefon(

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, tj. aby vybrany dodavatel zajistil pfenositelnost
soucasnych telefonnich Cisel v souladu s § 34 a néasl. zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisl.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb vcetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi
dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma u Gisel bez zavazku viéi stavajicimu poskytovateli a ve
Ih(t& ke dni zahajeni plnéni smlouvy z této vefejné zakazky s vybranym dodavatelem.

1.4. Mobilni hlasova virtualni privatni sit’ (VPN)

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité
(dale jen VPN) vSech mobilnich telefond zadavatele, tj. vech hlasovych SIM provozovanych v ramci této
soutéze na mobilni sluzby, ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.
Pripadny poplatek za €lenstvi ve VPN jiz musi byt zahrnuty v cené pausSalu.

Zadavatel pozaduje, aby volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele nebylo zpoplatnéno, ani pfipadné
neodecitalo volné minuty poskytnuté v rdmci tarifu.

1.5. Hardware budget

Vybrany dodavatel umozni zadavateli Cerpani rozpoCtu formou tzv. hardware budgetu ve vysSi
............................... na pofizeni tzv. chytrych mobilnich telefond, umoZiujicich vyuZiti technologii
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, které jsou predmétem plnéni vefejné zakazky, a souvisejiciho
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prislusenstvi ktémto mobilnim telefondm dle b&zné trzni nabidky dodavatele aktudlni k datu nakupu, tj.
nejedna se otzv. dotované telefony. Zadavatel bude mit moznost €erpat z HW budgetu po celou dobu
platnosti smlouvy az do jeho vycCerpani. Dodavatel ve své nabidce uvede aktudlni zakladni pFehled
nedotovanych mobilnich telefon(l, které je mozné pofizovat za vyuZiti shora uvedeného HW budgetu, V¢.
uvedeni finanéni hodnoty jejich pofizeni. Tento pfehled se v prlb&hu plnéni zakazky mize ménit s
ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky a cenovy vyvoj HW, SW a telekomunikacnich
zafizeni na trhu. Aktualizovanou nabidku telekomunikacnich zafizeni vybrany dodavatel poskytne v
prib&hu plinéni predmétu této vefejné zakazky kdykoliv na vyzadani zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje
pravo nakupu telekomunikacnich zafizeni i mimo sluzby a dodavky dodavatele.

1.6. Program pro zaméstnance

Zadavatel poZaduje vyjadieni dodavatele k zavazku poskytovat sluzby zaméstnanciim zadavatele a jejich
rodinnym pfisludnikim za stejnych podminek, jaké budou vysoutéZené zadavatelem v ramci tohoto
zadavaciho fizeni, pfip. za jinak zvyhodnénych podminek oproti standardni nabidce dodavatele pro
vefejnost. Dodavatel mliZze nabidnout i dal$i benefity pro zaméstnance/rodinné prislusniky.

Pfipadny smluvni vztah a fakturace by byl uzavien pfimo mezi zaméstnancem/rodinnym pfisluSnikem a
dodavatelem. Tyto soukromé SIM karty budou automaticky zahrnuty do VPN (viz bod 1.4. vySe).

2. Ostatni a doplnkové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

» Hlasovéa schranka

+ SMS
« MMS
* Roaming

e Presmérovani hovor(

»  Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

» Konferencni hovory

* Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel poskytoval informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho
nedostupnosti) a uZivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,Oznadmeni o zmeSkaném hovoru“
nastavili na svém mobilnim zafizeni.

» Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti

» ldentifikace volajiciho

»  Skryti telefonniho Cisla

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

« zména fakturacénich Gdajd (napf. zména fakturaéni adresy)
« odpojeni z dvodi kradeze

» odpojeni telefonu - prazdniny

» reaktivace po kradezi

» reaktivace po odpojeni - prazdniny

»  podrobny elektronicky vypis

» aktivace/deaktivace SIM karty
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* vymeéna SIM karty (po krédezi, micro vs. nano apod.)

3. Uroven zékaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici pro potfeby zadavatele:

e pridéleny obchodni zastupce dodavatele, ktery musi mit praxi a zkuSenosti v oblasti
telekomunikacnich sluzeb a soucasné s obsluhou instituci vefejné spravy

» jediné centralni pracovisté zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkd e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora,

» pristup k zadavani poZzadavkd na helpdesk portal operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.), vCetné zajisténi funkcionalit
sité pro provoz mobilniho krizového fizeni

e zajiSténi zarucniho a pozaruéniho servisu telekomunikacnich zafizeni dodanych vybranym
dodavatelem.

3.1.  Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které poZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (v€etné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urCené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb)
zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

» hlaSeni zavad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovani;

« pozadavkd na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

» pozadavkd na zfizovani, zmé&ny nebo ruseni sluZeb;

+ aktivniho informovani o priibéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fedeni vedkerych pozadavki zadavatele
vztaZzenych Kk realizaci této zakdzky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavk( dodavatelem tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

3.2. Fakturace

Zadavatel pozaduje mésicni fakturaci provadénou jednou souhrnnou fakturou (dafovym dokladem) se
splatnosti 30 dni po vystaveni. Zadavatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé.

Déle zadavatel poZaduje zalohovani podrobnych vypisi po dobu minimalné 3 mésicl a elektronickych
kopif faktur po dobu miniméainé 6 mésicd.

Zadavatel pozaduje na dodavateli moznost bezplatného poskytovani nasledujici formy mésicniho vypisu za
dodavatelem poskytnuté sluzby:

» Vypisy ve formatu TEXTU nebo tabulky (*.CSV, *TXT, *.XLS) s moznosti rucniho stazeni bud za
pomoci aplikace dodané poskytovatelem sluzeb, pfipadné pfes webovy portal s moznosti vybéru
po jednotlivych pobockach (zavody), po samostatnych cCislech s moznosti vybéru obdobi a
podrobny vypis ke konkrétnimu telefonnimu €islu
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3.3. Soucinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné soucinnost formou jmenovani:
Osoby odpovédné ménit smluvni vztahy:

» Spravce datové sité:
* Administratora sluzeb:
» Administratora vyuctovani:
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Priloha €. 3- Obchodni podminky

1

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

1.15.

1.1.6.

11.7.

11.8.

1.1.9.

Obchodni podminky

Pravni vztah vznikly na zékladé navrhu Ramcové dohody se bude fidit platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie a pfislusnymi ceskymi
technickymi normami.

Navrh Ramcové dohody rovnéz musi respektovat ustanoveni zakona, obCanského zakoniku a
dalSich pravnich pfedpist, které se vztahuji na realizaci této verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen predlozit ve své nabidce navrh Ramcové dohody, ve kterém budou
zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni podminky. Navrh Ramcové dohody musi
akceptovat veSkeré pozadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci a prilohach k ni,
a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Navrh Ramcové
dohody musi obsahovat vSechny pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci a nesmi
omezitjejich Cerpani.

Migrace s parametry popsanymi v zadavaci dokumentaci bude provedena zdarma ve Ihité ke
dni zahajeni pInéni Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s
pinénim Ramcové dohody dozvédél nebo které zadavatel oznadil za divérné (dale jen ,ddvérné
informace”). D0vérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné k Ginnostem,
kterymi bude zajiSténo dosazeni Uc€elu Ramcové dohody. Poskytovatel nesdéli ¢ nezpfistupni
Zadnou z ddvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani dlivérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné& znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnénije vSak mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat micenlivost znamend zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani,
kterym by ddvérné informace byly sdé&leny nebo zpfistupnény tieti osob& nebo by byly vyuzity
v rozporu s jejich GCelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti t&chto ddvérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané ddvérnych informaci a zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupc(, jakoZ i ujinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dot€ena povinnost smluvni strany
sdélit nebo zpfistupnit divérné informace tfeti osob&, kterd vyplyva z platnych pravnich predpisl
nebo z rozhodnuti organll verfejné moci, jakoZ i zpfistupnéni divérnych informaci svému pravnimu,
Ucetnimi  nebo danovému poradci, ktefijsou vazani povinnosti micenlivosti.

Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

1.1.10. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb sije védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona €. 110/2019

Sh.o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Gdajli a zméné nékterych zakonl, v platném znéni. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu Ramcové dohody, za timto Ucelem je
opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této Ramcové dohody, predavat zpracované
osobni Udaje zadavateli a osobni Udaje likvidovat.



1.1.11. Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

1.1.12. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zplUsobem &i opakované své povinnosti stanovené zakonem &i touto
dohodou.

1.1.13. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, ze poskytovatel prestane byt
subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle Ramcové dohody &i poskytovatel porusi
povinnost mi€enlivosti dle Ramcové dohody.

1.1.14. Zadavatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, ze poskytovatel neposkytne
zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem pokrytych
lokalitach (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu tfi kalendainich dnu.

1.1.15. Zadavatel je opravnén odstoupit od Radmcové dohody v pfipadé, ze v insolvenénim Ffizeni bude
zjistén upadek poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele (v souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist)). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel vstoupi do likvidace.

1.1.16. Za den odstoupeni od Ramcové dohody se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o
odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smluvni strané.

1.1.17. Odstoupenim od Ramcové dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu smluvni
pokuty, nahradu 8kody ani prava na nahradu tjmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti.

1.1.18. Smluvni strany mohou Ramcovou dohodu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zpulsob vyporadani vzajemnych naroka.

1.1.19. Ukon&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i
nemajetkové Ujmy, povinnosti miGenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po skonéeni G&innosti Ramcové
dohody.

1.1.20. Poskytovatel prohladuje, ze predmét pinéni dle Radmcové dohody nebude zatizen pravy tretich
osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch
tietich stran. V opaéném pfipadé poskytovatel ponese ve$keré disledky takového poruseni prav
tretich osob.

1.1.21. Budou-li pfilohou Ramcové dohody v8eobecné obchodni podminky nebo bude-li tato dohoda na
obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Ramcové dohody prednost pred
znénim téchto obchodnich podminek &i dokumentl s vyjimkou pfipadt, kdy pfedmétné ustanoveni
véeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich piedpisa.

1.1.22. Uzavienou Ramcovou dohodu Ize ménit &i dopliovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

1.1.23. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcové dohody na treti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

1.1.24. Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost neméa prednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici G€inky. Smiuvni strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy
vzniklé z Ramcové dohody.

1.1.25. Smiuvni strany prohladuji, Z2e Ramcova dohoda obsahuje veSkery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné formé&, kterd by ji dopliovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadnéa ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni
druhé smiuvni strany, které neni uvedeno ve smlouvé, jejich pfilohach & dodatcich. Tim neni
dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokyni zadavatele.
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1.1.26. Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢i neG¢innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody, kterd zlstavaji platnd a G¢inna. Smluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢ nedcinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance
nejlépe odpovida zamyslenému Ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

1.1.27. Zapocteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

1.1.28. Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedem souhlasi se zvefejnénim celé této Ramcové dohody v jejim
piném znéni, jakoZ i vdech Ukond a okolnosti s touto dohodou souvisejicich, ke kterému mdze
kdykoli v budoucnu dojit. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nic z obsahu této Ramcové dohody
nepovazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je vazan
zakonem €. 340/2015 Sh., o registru smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zverejnén
prostfednictvim objednatele v registru smluv.

1.1.29. Poskytovatel mlze na Grovni Ramcové dohody zavézat objednatele k minimalnimu finanénimu
plnéni za nakup mobilnich hlasovych a datovych sluzeb ve vySi maximalné 50% predpokladané
mésicni fakturace.

1.1.30. Osobni Udaje poskytnuté poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni Ramcové dohody dle €l. 6
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochran& osobnich Gdajlii (GDPR) a jejich spravcem se stava
Sprava a Udrzba silnic JihoGeského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se
Spisovym a skartacnim fadem. Poskytovatel ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym osobnim
Gdajim, jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.
Tyto pozadavky budou vzdy Ffadné posouzeny a vyporfadany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajll. SvA prava uvedena v predchozi vété mize
poskytovatel uplatiiovat prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Gdaji Spravy a Udrzby
silnic JINOCESKENO  KraJe - oo.vieiii e e tel. 387021031).
V pripadé, Zze se bude poskytovatel citit poSkozen na svych pravech, ma pravo podat stiznost u
Uradu pro ochranu osobnich tdajti.

2. Platebni podminky

2.1.1. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych
vybranym poskytovatelem samostatné objednateli. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
¢erpanych sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnll ode dne vystaveni.

3. Valorizaéni dolozka

3.1.1 Smluvni strany si mezi sebou ujednaly tuto valorizacni dolozku, kter4 vyhovuje definici vyhrazené
zmeény podle § 222 odst. 2 zdkona o zadavéani vefejnych zakéazek a vztahuje se na individuélni ceny
sjednané touto ramcovou dohodou.

3.1.2 Uprava cen bude odraZzet miru inflace vyjadfenou prirdstkem prlmérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 predchozich mésict, vyhlaSenou
Ceskym statistickym Ufadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem, pficemZ pocatkem obdobi bude
meésic podani nabidky. K Gpravé cen lIze pfistoupit jednou ro¢né, nejdfive po vyhlaSeni koeficientu
prdméré roéni inflace za srpen 2025.



3.1.3 Postup dle této valoriza¢ni dolozky se nepouzije v piipadé, ze vysledny koeficient primérné roéni
inflace nepiekrodi hranici + (-) 5 %. Roéni inflace/deflace bude pfizndna a zapoétena pouze v &asti
presahujici stanovenou 5% hranici, tzn. vysledny koeficient pro Gpravu cen bude rozdilem primérné
roéni inflace/deflace a stanovené 5% hranice, a to jak ve prospéch, tak i neprospéch poskytovatele.

3.1.4 Pokud nastanou vySe uvedené podminky pro Upravu cen, zaSle poskytovatel pisemné oznameni
o Upravé cen objednateli. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti dojde k Gpravé cen dle tohoto
ujednani bez nutnosti uzavieni dodatku k této rdamcové dohod&. Pokud by inflace prestala byt
vyhlaSovana, dohodnou poskytovatel a objednatel ve Ihité jednoho kalendainiho mésice na pouZziti
jiného srovnatelného indexu.
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Néazev verejné zakazky:

»Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2024 - 2027

Identifikacni Udaje zadavatele

Néazev: Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje
ICO: 70971641
Sidlo: Nemanicka 2133/10, 370 10 Ceské Budgjovice

IdentifikaCni Udaje UCastnika

ODCNOONT I M NAZEY . e e e e e e e e e e ar—aa e

ICO:
Sidlo:

Osoba opravnéndjednat za UCASINTKA:  ..voveiiiieee e

KONEAKENT 0S0D8: e e

10] L=T 0 A= 1 17- U1 OO

a) spliiuje zakladni zplsobilost dle § 74 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni

pozdgjsich predpist (dale jen ZZV2), tj.

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny Cin uvedeny v priloze €. 3ZZVZ nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu zeme sidla dodavatele,
k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi, (8 74 odst. 1pism. a) ZZ\VZ); jde-li o pravnickou osobu, splfiuje tento
predpoklad jak tato pravnické osoba, tak zéroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho
organu dodavatele pravnicka osoba, splfiuje vySe uvedené podminky jak tato pravnicka osoba, tak kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a také osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele. Podava-li nabidku i zadost o G¢ast pobocka zavodu ceské pravnické osoby, spliiuje vyse uvedené
podminky vedle vySe uvedenych osob rovnéz vedouci pobocky; Podava-li nabidku ¢i zadost o G€ast pobocka
zavodu zahranic¢ni pravnické osoby, spliiuje vySe uvedené podminky tato pravnicka osoba a vedouci pobocky
zavodu.

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy nedoplatek (§ 74
odst. 1 pism. b) ZZV2);

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na verejné
zdravotni pojisténi (8 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ);

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti (8 74 odst. 1 pism. d) ZZVZz);

neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vici némuz nebyla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele (§ 74 odst.
1pism. e) ZZV2);

b) spliiuje profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1a odst. 2 pism. ¢) ZZVZ stanovenou v zadavacich podminkach

na vyse uvedenou vefejnou zakéazku,

c) spliuje technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ stanovenou v zadavacich podminkach na
vySe uvedenou verejnou zakazku.

d) sevplném rozsahu sezndmil se zadavaci dokumentaci a podminkami zadavaciho fizeni, veSkera ustanoveni
jsou mu jasnd, souhlasi s nimi a respektuje je a na vyzvu zadavatele je schopen predlozit kopie, pfip. el.

originaly / konverze viech dokladl o kvalifikaci.

Opravnéna osoba Ucastnika
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Podminky pouziti a nastaveni elektronické aukce (e-aukce)
u verejné zakazky
“Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2024-2027”

Zadavatel v souladu s § 120 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle
jen ,ZZVvZ*) stanovil nasledujici podminky a pravidla pro priibéh elektronické aukce:

Po hodnoceni ve smyslu § 121 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ zadavatel vyzve UcCastniky zadavaciho Fizeni, ktefi
nebyli vylouCeni ze zadavaciho Fizeni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce, a to
prostfednictvim Vyzvy k podani novych aukénich hodnot. Vyzva k podani novych auk&nich hodnot bude
Gcastnikdim zadavaciho Fizeni zaslana nejpozdéji 2 pracovni dny pred uskute¢nénim vlastni elektronické
aukce. Vyzva k podani novych aukcnich hodnot bude Gc€astnikovi zadavaciho fizeni zaslana elektronickou
zpravou prostfednictvim pouzitého elektronického nastroje a bude obsahovat zakladni a aktualni informace,
které GCastnici potfebuji k UCasti v elektronické aukci.

S ohledem na § 122 odst. 2 ZZVZ nebude hodnoceni nabidek provedeno, pokud by se méla hodnotit nabidka
pouze jednoho dodavatele. Elektronicka aukce s jednim GCastnikem je vSak pfipustna.

Ve Vyzvé k podani novych aukénich hodnot bude Géastniklim zadavaciho Fizeni dale sdéleno datum otevieni
e-aukéni siné (okamzik, od kdy bude ugastnikdim umoznéno zobrazit vychozi stav e-aukce) a termin konani
vlastni (ostré) elektronickd aukce. Minimalni délka trvani elektronické aukce bude 20 minut. Ostré kolo e-
aukce bude vzdy prodlouzeno tak, ze zbyvajici €as ostrého kola bude prodlouzen o 3 minuty, ato v pfipadé,
Ze se v poslednich 2 minutach ostrého kola zméni v ddsledku licitace hodnota nejvyhodnéjsi nabidky
(nabidky na prvnim mistg). Pocet prodlouzeni elektronické aukce neni omezen, mize knému dojit
opakované. Elektronicka aukce bude ukoncena marnym uplynutim doby pro podani novych aukénich hodnot.

Zadavatel stanovil nasledujici podminky, za kterych budou UGcCastnici zadavaciho fizeni opravnéni v ramci
elektronické aukce podavat nové aukéni hodnoty:

- Minimdlni krok snizeni auk¢ni hodnoty je pro kazdou aukcni hodnotu stanoven na 0,1 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté kazdého z G&astnikd.

- Maximalni krok snizeni aukZni hodnoty je pro kazdou aukéni hodnotu stanoven na 40 % ve vztahu
k nabidkové hodnoté kazdého z Gcastnikd.

Béhem prdbéhu elektronické aukce budou kaZzdému UGcastnikovi zadavaciho fizeni, UCastnicimu se
elektronické aukce, poskytovany néasledujici informace:

- informace o poradi jednotlivych Géastnikd,

- informace o hodnoté aktualné nejvyhodnéjsi nabidky,

- informace o hodnotach nabidky podanych vSemi Ucastniky zadavaciho fizeni,

- pfedpokladany €as konce elektronické aukce,

- predpokladany zbyvajici €as trvani elektronické aukce.

Upozornéni: Pokud je UCastnik momentalné druhy nebo dalSi v pofadi a vklada na konci soutézniho kola
Géastnik(. V opatném pfipadé se tento GCastnik neocitne na prvnim misté, soutéZni kolo nebude
prodlouzeno a elektronickd aukce bude ukoncena uplynutim stanovené doby. Zadavatel zada dodavatele,
aby toto prfedem zohlednili pfi stanoveni strategie elektronické aukce.

Pro provedeni elektronické aukce bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj eGORDION verze 3.3 -
Tender arena (dale jen ,Tender arena“), dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, pficemz
elektronicka aukce bude dostupna pfihlaSenému UcCastnikovi zadavaciho Fizeni pfimo v detailu uverejnéni
této verejné zakazky. Pro vstup do aukEni siné nebude po Ucastnikovi pozadovan elektronicky podpis.

Ucastnik zadavaciho fizeni musi pro Gcast v elektronické aukci disponovat osobnim po&itatem s
nainstalovanym internetovym prohlize¢em, pfipojenym k siti Internet (minimalni technické pozadavky na
osobni pocitac, konektivitu k internetu a internetovy prohlize€ jsou blize uvedeny v navodu na pouziti
elektronického néstroje - odkaz ,Napovéda“ v prostfedi elektronického néstroje). Vice informaci viz
Technické pozadavky pro G€ast v aukci.

Poznamka: Vstup do aukéni siné neni v soucasné dobé& mozny pres mobilni a tabletova zafizeni.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané U€astnika zadavaciho fizeni.


http://www.tenderarena.cz/
https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel/elektronicka-aukce

Pfiloha: Nabidkovéa cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

34/NVZ/2024
Tabulka nabidkovych cen pro vefejnou zakazku na sluzby s nazvem:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v obdobi 2024-2027

Predpokladany  Mésicni pausal za Cena celkem za

Polozka &. Tarif . x5l v KE
olozka ¢ ar podet SIM tarif v K¢ bez DPH  mésic v K& bez DPH

Tarif T 1 (neomezené volani a SMS do vSech
siti + mobilni data s limitem FUP 3 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)

Tarif T 2 (neomezené volani a SMS do vSech
siti + mobilni data s limitem FUP 8 GB, poté
omezeni rychlosti stahovani na min. 256
kbit/s)

Tarif D 1 (datovy tarif - s limitem FUP 15 MB
+ neomezené SMS)

Tarif D 2 (datovy tarif - s limitem FUP 50 MB
+ neomezené SMS)

Tarif D 3 (datovy tarif - s limitem FUP 3 GB,

292 L

4 L e

9%

5 poté omezeni rychlosti stahovani na min. 29 L
256 kbit/s)
Tarif D 4 (datovy tarif - s limitem FUP 10 GB,
6 poté omezeni rychlosti stahovani na min. 6 L
256 kbit/s)
Tarif D 5 (datovy tarif - s limitem FUP 100
7 GB, poté omezeni rychlosti stahovani na 24 L e,
min. 20 Mbit/s)
Celkem 496 s
Poznamky:

PoloZky €. 3 a4 (tarify D1 a D2) jsou ur€eny k pfenosu dat typu "machine-to-machine".

Polozky €. 5 a 6 (tarify D3 a D4) mohou byt vyuzivany opét k prenosu dat typu "machme-to-machme", pfipadné jako samostatné
standardni datové balicky.

Polozka €. 7 (tarif D5) je uréena pro online pfenos dat z kamerového systému nakladnich automobil(.

Souhrnnou hodnotu ceny za mésic za vSechny tarify v K¢ bez DPH (zelené pole) uvede Ucastnik jako celkovou nabidkovou cenu na
profilu zadavatele. (kritérium hodnocen). Bude slouZit jako vychozi hodnota pfi e-aukci a bude v priibéhu e-aukce Géastniky
upravovana (snizovana). Z tech. dlivodi je nutné zachovat zaokrouhleni na max. 2 desetinna mista.



zvlastni smluvni podminky
k Ramcové smlouvé €. 39114549

1. NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto odstavci nize.
V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou smiouvou (dale téZ jen
,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifdl a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezZimu Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové
tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu L

Tarif 3 Pro Firmu L

Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 3 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 3GB 8 GB
Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min) * *
Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min) * *
Cena volani do pevnych siti (K&/min) * *
Ceny - narodni .
Cena SMS do sit& znacky T-Mobile (KE/SMS) * *
Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS) * *
Cena MMS (K&/MMS) 4
Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K¢/SMS)
Rychlost po vy€erpani narodniho datového limitu 256 kbls 512 Kb/s
Ostatni (FUPU)
EU datovy limit 21 GB 26 GB

Cena Sluzby oznacena ve vy3e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1 ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera vstupuje do
vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této
Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal§iho k datu zmény provésta o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude
zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu
oboustranné podepsaného Dodatku.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 3 Pro Firmu L. e
Mobilni Internet 1 Pro Firmu .
Mobilni Internet 2 Pro Firmu . e

Mobilni Internet 3 Pro Mobilni Internet 1 Pro Mobilni Internet 2 Pro

Skupina PoloZka - nazev Firmu Firmu Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 100 GB 3GB 13 GB
Rychlost po vycerpani
i narodniho datového limitu 20 Mb/s 256 kb/s 1 Mb/s
Ostatni (FUPu)
EU datovy limit 44 GB 12 GB 22 GB

EU datovy limit - od 1 ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera vstupuje do
vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této
Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal§iho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude
zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZaduje formu
oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 2 Pro Firmu
M2M 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB) 50 15

®certified; Drechsleroval; 10.10.2024 11:30:32;
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4.4.

4.5.

5.1
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Skupina Polozka - nazev M2M 2 Pro Firmu M2M 1 Pro Firmu
Cena SMS do sité znacky T-Mobile (ké¢/smsy ... ..

Ceny - narodni Cena MMS (KE/MMS)
Cena - data CSD (K&/min.) L
Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

MNOZSTEVNi slevy

Vzhledem k planovanym odbé&rim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zékladé pFislusnych Ugastnickych
smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zictovaciho obdobi
nésledujiciho po dni Ginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici
vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve VyUctovani za kazdé zictovaci
obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZzstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby VySe poskytnuté slevy v % Kone¢né cena po slevé v K¢

MnoZstevni sleva na mési¢ni pauséal - Podnikova sit
Cena Sluzby oznagena ve vy3e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZzstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mési¢ni odbér za Sluzby (dale jen "Minimalni
odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod CAStKU ........ccccceevviiiiiiainnnnens VySe minimalniho odbéru se pocita jako soucet plnéni Smluvniho
partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zGEtovaci obdobi (soucet tfi po sobé jdoucich mésicnich
Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu
plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje ¢tvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10. mésice v kalendarnim roce; do kazdého
Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta z(c¢tovaci obdobi, kterd v daném Cctvrtleti konci. Opakované poruSeni povinnosti
Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle
Smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZz Smluvni partner nedodrZi svoji povinnost uvedenou vySe v odst. 3.1
a soucet skute¢né vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ¢tvrtleti nedosahne 99 % trojnasobku
Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douctovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale jen ,Cenové vyrovnani®), a
to ve vySi rozdilu mezi vySi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (Ci jeji pomérné Easti, pokud se vyhodnocuje pouze pomérna Cast
Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyGctovanych ¢astek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce Cenového vyrovnani bude pfic¢teno DPH
v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnli od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradg.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit’ poskytuje FeSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova sit' v nize
uvedené varianté.

Mési¢ni pausél za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausélu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smiluvniho partnera, nebude dochézet k odeéitani tarifnich volnych jednotek. Hovory
do Podnikové sité budou Gétovany vZzdy pfimo prislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncové cena
Podrobny vypis: elektronicky
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyictovani
Cena Sluzby oznacena ve vy3e uvedené tabulce *je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyUcétované ¢astky za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni partner a Opravnéné
osoby povinni uhradit do 30 dni po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za Sluzby pod touto Smlouvou je Smluvni partner povinen uhradit do
30 dnd po vystaveni darfiového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnénéa doba splatnosti je podminéna fadnou a v€asnou Uhradou TMCZ vyGétovanych
Castek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Ghradou del$i neZ 30 dnil od data splatnosti dariového
dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smluvnimu
partnerovi a vSéem Opravnénym osobam zrus$it a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Gcely se Smluvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera se pro Gcely
tohoto ujednani posuzuije jako jedno poruseni.
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Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur€ena vyhradné pro ta Vyuacétovani Smluvniho partnera a
Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit ten typ VyUc¢tovani sluzeb,
ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-mailova korespondence).
Prokazatelné poruseni ohledné& zafazeni Vyuétovani pod podnikatelskou &innost Smiluvniho partnera nebo Opravnénych osob mlZe mit za
nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi .................... ktery miize Smluvni partner
vyuzit postupné v préibéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Cenikd telefond/pfislusenstvi pro zakazniky
s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoZziiuje. Dopliujici informace k moZnosti cerpani HWB jsou uvedeny
v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem G¢innosti této Smlouvy Cerpat HWB ve vysi uvedené v tabulce nize, a
to az do dosazeni maximalni vy$e HWB.

Céastka prid&leného HWB odpovida skutegnosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde sjednanou
dobu urcitou. V pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy bez zakonného diivodu je Smiuvni partner povinen zaplatit Cenové vyrovnani HWB, resp.
vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to na zékladé Vyzvy k Ghradé
Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipo¢teno DPH v zakonné vysi. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze nevyCerpana ¢ast HWB bez
nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka HWB Perioda rozpousténi
o ihned

TMCZ mé pravo v pripadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéné osoba v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy,
nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpisll, pozastavit Cerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zmeénit stavajici zplsob cerpani HWB (zejména rozsiteni
i zGZeni vyGtu Opravnénych osob, které mohou Cerpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna zména je
povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partnerje povinen takové jednostranné
oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

CASTECNA UPRAVA PODMINEK SLUZBY DOCASNE ODPOJENI SIM KARET

Smluvni strany se dohodly na Gpravé maximalni doby sluzby pferudeni poskytovani sluzeb napf. z divodu prazdnin, tedy na zakladé poZzadavku
Gcastnika, a to tak, Ze tato doba doasného odpojeni na rozdil od standardnich podminek mize trvat az neomezenou dobu/l SIM Karta.
Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Dalsi
podminky do¢asného odpojeni - minimalni doba 7dni a skute¢nost, Ze sjednana doba trvani G€astnickych smluv uzavienych na dobu urcitou se
vzdy prodluzuje o dobu doasného odpojeni - zlstavaji standardni, timto dodatkem nedot&ené. Odpojeni SIM karet bude provedeno Zakaznickym
centrem - Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné
touto Smlouvou.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy pozadavek)
i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zarugeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo vyplnénim Formulafe US
na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US. FormulaF US vypinény
na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, ze FormulaF US
podal Smluvni partner a pfipadné oveéfi i dalSi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéach obsaZenych v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve V3eobecnych podminkach
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace ¢i zmény Sluzby
zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pripadé sniZeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednavky
jednostranné zrusit s okamzitou G€innosti, a to oznamenim na prislusnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena této sluzby
je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena
Zéakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni na zvyhodnéné
podminky umozZnéné touto Smlouvou.

BLOKOVANI HOVORU

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Blokovani hovor(i po celou dobu trvani platnosti
Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiénim pausélu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takové sluzby.
Blokovani hovor(i bude provedeno Zakaznickym centrem - Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozornéni na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smiouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spolec¢nosti T-Mobile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni
smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del3i nez 31 dnd s Ghradou jakéhokoliv jeho pené&Zitého diuhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této Smiouvy,
z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovefi je-li sou¢asné ¢astka takového diuhu
vy3Si neZ polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z
kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zlGétovacich obdobi, kterd predchazela obdobi, ve kterém doSlo k poruseni uvedené
povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné upozornit.
Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem, je Smluvni
partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vySi 100 000 K&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na ndhradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé Smluvni
strany shodné povazuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni G€elu pfislusnych smluvnich ujednani.

®certified; Drechsleroval; 10.10.2024 11:30:32;


http://www.t-mobile.cz

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky") upravuji dalSi prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Gc¢elem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zéakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smiouva"),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Ucastnickych  smluv,  poskytovani  sluZeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi  prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich prisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smiouvou,
ktera by umoziovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smilouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZniovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnanctim
Smluvniho  partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnanclim) dle Smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vZdy odpovidat
cendm vylctovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(dale jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na Ukor TMCZ.

23 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZzivatellm sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo & jiny materidl tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ucastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukonovat
zejména témito zplsoby:

e Na eShopu T-Mobile - elektronicky po prihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

« Pisemné (fyzicky podpis na Ug&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pripadé vypovédi Ugastnické smlouvy pisemné postou.

e E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulafe Ugastnicka smlouva & zaslanim Vypovédi
se  zaru¢enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zplsoby uzavieni Ugastnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kter4 je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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43
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Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo
vyloueni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
JZadost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouc¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v prfipadé, kdy ma& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity diuh. Zadost o dopln&ni/vylougeni
Opravnénych osob mdZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéreny zaméstnanec v souladu s §
166 obcanského zékoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravné&nymi osobami a
smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pifi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své Gcastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
Clanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mize
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikad jeji G€ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi prijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
Sluzeb ke vdem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Z7e pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
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Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na G¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

« vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

« vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost t&chto pokyn( upozornil a Smiluvni
partner najejich dodrzeni presto trval;

» vady, které vznikly v dlsledku pouZivani zafizeni s vyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

« vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

« vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

¢ Osobné na prodejné

« Prfes eShop

« Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
¢ (+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

e pres Osobniho konzultanta

« pres Obchodniho zastupce

V piipadé potfeby informaci nebo poZzadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

MUJ T-MOBILE

Smluvni partner/Opravnénd osoba mlZe vyuzivat samoobsluzny
portdl M0j T-Mobile, ktery mu umoZziiuje kompletni on-line spravu
svého (€tu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ugastnickych smluv) v ramci portdlu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urCuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktudlniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisii Gginnych na uzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrang pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva G¢innosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti od
01.01.2022.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC as.

Uvodni ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téz jen ,U&astnik)
uzavrel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operatorl).

V3eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobiln{ sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen

Lpevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavfeni Smlouvy

Smlouvu mUzete dle aktualnich podminek uzaviit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora ozna&eného jako ,U&astnicka smlouva®
(dale jen ,Formular,

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulafe,

c) v zadkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace1) prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zdkaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formuléfe tento fadné vypliite, podepiste

a predloZte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasitotoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulare

v8echny poZadované udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mliZete uzavfit Smlouvu pouze v pfipadé,

uzavrel-li jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li VaSe totoZnost s udaji
na Formuléfi ¢i sloZil/a jste zalohu, je-li poZadovéna), Operator Vami predloZeny navrh pfijme

a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznikd Vas Operator vyslovné upozoriiuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou tdajl, jejichZ vypInéni z Vasi

strany se pfedpokladd) timto prohlaenim Operator automaticky odmita.

O uzavfeni ¢i zmé&né Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém G&tu na portalu Mdj T-Mobile
(dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni neméa charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soutasné upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k Zddnému VaSemu potvrzeni

o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvali pfipadnému pozdé&j§imu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentd kopiroval nebo opisoval
udaje nutné kVasi identifikaci atyto idaje archivoval. Obdobné plativ pfipadé&, Ze dokladate

zménu t&chto adajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném Formuldfi, pficemz v pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
internetovych strdnek Operatora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
G&tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajti Ugastnikd,

(vi) platnych V8eobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednostten dokument, ktery je uveden

v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZzné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operatorjinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl av pfipadé

pevné Sluzby maximalné& do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stdva Smlouva G€innou. Vyzaduje-li vdak zakon pro nabyti
acinnosti Smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G¢&innosti dnem, kdy je Sluzba

aktivni a zdkonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Dobatrvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urc&itou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedenave Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnl pfedem, Ze chcete ukongit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho

trvani, automaticky se zménina Smlouvu na dobu neur¢itou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani
Sluzeb preruSeno nebo omezeno s pfevodem na pfedplacené Sluzby (dale téz spole¢né
jen ,suspendace”), Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni
pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazenitfi po sobé jdoucich
VyUGétovani nebo za prodleni s Ghradou Vaseho pené&zitého dluhu viéi Operatorovi trvajici

déle nez 90 dnd, v3ak sjednanou dobu uréitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a pfedlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény v8echny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od po¢atku
zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V43 navrh na zménu.
Nebudou-li splnény v8echny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkéach, za kterych navrh na zmé&nu mdze pfijmout, nebo Va3 navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z dGvodu Va3eho dluhu vdéi Operatorovi, pfi suspendaci,

v priib&hu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Gdaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnd

ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukon€&eni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonc&enize strany Operatora

Operator miize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnll ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo dorueni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdé&ji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobg jdouci Vyagtovani,

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viigi Operatorovi
po dobu del3i nez 90 dnd,

(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

(iv) pokud je vii&i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

()] je-li vi¢i Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mGze odstoupit od Smlouvy v pfipad&, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni

konkursu na Va§ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonc€enizVasistrany

Smlouvu miizete ukongcit pisemnou vypovédi svypovédnidobou 30 dnii ode dne dorugeni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu ur&itou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypotadani); bez

sankce muzete ukongit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorugit zadost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnl pfede dnem

uginnosti zmeény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukon&it Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukon&eni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do

jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate Operétora
0 preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smlouva dnem prfenesenitelefonniho
¢isla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukon¢eni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste

povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vamive Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni
1po ukon&eni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji

ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukon&enim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, Ze jste
si v priibéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem

nedohodnete pfi ukon&eni Smlouvy jinak.

Pfi ukon&eni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte&ného prodleni Operatorovi v3e,

co je jeho vlastnictvim.

Sluzby
3.1. Uvodniustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat VaAm Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V8eobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd Ugastnikd, o kterych

Vas Operéator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésiénim Vyuétovanim nebo v rezimu

predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro uzitiv Ceské
republice, a k G€elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliz3{
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-

schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivnivyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych

intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operéatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité

¢i SluZzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkéach jednotlivych

SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékterétypy Sluzeb
3.2.1. Z&kladniSluzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii bezplatna tisfiova volani (tisiiova volani Ize uskute€nit i bez SIM karty, v€etné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

() sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalSiSluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky Operéatora, které jsou

uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzbytretich stran a Platebnisluzby

Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator,
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ale jiné subjekty, ato za podminek, které stémito subjekty sjednate, pficemz k Ghradé ceny
téchto sluzeb méze dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vs ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatelG Sluzeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Eerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

OperatorVas timto spole¢né s poskytovateli a zprostfedkovateli SluZeb tfetich stran informuje,
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé&, Ze vyuzijete Sluzbu
tfeti strany, pfislugna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mGze vyactovat

av pfipadé&, Ze je neuhradite, mGZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni G¢et vymahat.

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit

¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni V§eobecnych podminek, kterd nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, kter& jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzavfete
okamzikem prvniho Gspé&3né uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
pfedplacenou Sluzbu miiZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe€nostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfip. nosi¢*). Tfeti osoba se stane Utastnikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM
karty. Operéator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze préivodnim

dopisem, pfip. nosi€em ¢&i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanénf ¢astku uréenou k ¢erpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti*). ZpGsoby Dobitijsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou finanéni ¢astku a nasledné ztohoto kreditu strhava ¢astky
zavyuzité Sluzby (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzitve Ihité 12
mésici od posledniho Dobiti. VykaZe-li Vami uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného
kreditu mlzete pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatn&no dle Ceniku. Operator mze odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operétor kredit prevySujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuzit pouze k b&znému Eerpani
zékladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operéator umoznil pfevedeni nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vya¢tovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z dGvodd uvedenych v &l.

2.6 a rovnéz v piipadé, ze neprovedete Dobiti ve IhGté¢ 12 mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezenia preruseniposkytovani Sluzeb
Operator VAm je opravnén okamzité omezit (av pfipad& mobilni SluZby ji sou€asné prevést

na pfedplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyucétovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou Operator
stanovi;
(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo

Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sit&, uskute¢iujete-li zlomysina ¢i obtéZujicivolani, rozesilate-li
nevyzadané ¢&i reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator poskytovat
Sluzby ¢&i je-li viici Vam vedeno insolvenéni fizeni;

()] dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prib&hu zGétovaciho
obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv k takovym
hovorlim v minulosti vtakovém objemu nedochazelo): o této skute¢nosti Vas Operator
informuje SMS zpravou &i jingm vhodnym zpdsobem; timto zplisobem se Vas Operator
snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatifeni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil:
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(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narueni bezpe¢nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpe&nosti statu;

(viii)  na zéakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani

preru$enych ¢ omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby VaAm Operéator u¢tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne G¢tovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran VAm Operéator G¢tuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Sluzeb, jejichz G¢elem nenijen zajisténi elektronické

komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyuctovaniSluzeb ajeho thrada

Vzdy po skonéeni zG&tovaciho obdobi VAm Operator vystavi Vyuétovani s nalezitostmi
dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovaniléi ,Faktura“), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v€. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb) ajiné ¢astky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronéajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel &i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (ato iv prib&hu trvani Smlouvy) zplisob u&tovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Gctovana cena za pravidelny mésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zuctovaci obdobf, nikoliv za zG&tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby

se vyuctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi VAm Vyuctovaniv elektronické podobé.

Vystaveni tisténého Vyuétovani mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyugtovani Vam Operator doru¢ido 15 dnd ode dne ukon&eni zG&tovaciho obdobi. V pripadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuétovani doruc¢eno b&hem

poslednich 3 dnli uvedené Ihdty, prodlouziVVam Operator pfimé&fené Ihltu splatnosti Vyuétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhraditnabankovniG€etOperatora uvedeny na Vyuétovani,
ato (neni-li na Vyuctovanijina IhGta) do 14 dnd od vystaveni VyG&tovani. Pokud jste
Smlouvu uzavrel ¢i prodlouZil dodatkem do 1.9. 2017, musite Vyuctované ¢astky uhradit na
bankovni i¢et Operatora uvedeny na Vyuétovani, Vyictovana ¢astka je uhrazena okamzikem
pfipséani platby oznacené ¢islem Vylétovani uvedenym ve Vyaétovani na bankovni t¢et Operétora.
Neoznacite-li platbu &islem Vyuétovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Vyué&tovani) nebo platbu nijak neoznacite (a O peréator ji i pfesto

identifikuje), pouZziji se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyGé&tovani fadné a v&as, a stanovi VAm nahradni
IhGtu k uhradé Vyactovani, pfiéemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS

nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani SluZzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby VAm nebudou Vyuc&tovani za sluzby elektronickych komunikaci

vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyuétovat ve VyGc&tovani za zuctovaci
obdobi, v némz byla SluZzba poskytnuta, vyGc&tuje Vam ji Operator v nejbliz§im mozZném

néasledujicim VyGétovani.

Pokud jste nedostal/a VyU&tovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute&nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoru¢eni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné avc&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vy&erpanych
SluZeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle

zékona k dispozici.

4.3. Zapoctenia pofadiuhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &¢&astku nejprve na Uhradu nejstar§iho splatného dluhu, a to
nejprve na uhradu néklad( spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstarSiho
splatného dluhu viigi Operatorovi, ato vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurg&ite jinak.

Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzitVami slozenou zélohu, V4$ pfeplatek nebo
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jakoukoliv jinou finan&ni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati VAm Operator

takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k thradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operatorje opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladl spojenych svymahanim pohledavky

a zmocnit tfeti osoby k vyméhani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operéator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou

zménu Smlouvy & Vam omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb. Operator mdze vybirat

nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v &l. 3.4. bodech
(i) az (v), pfitemz maximalnivySe mimotradné zalohy ¢ini zpravidla ¢tyfndsobek vyse
Vaseho obvyklého Vyugtovani;

() zalohu na minimalni mésiéni plnéni/€astku (MMP).

Pokud rfadné avéas platite Vylactovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k Ghradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (i) do sedmého vystaveného Vyué&tovani od data vybrani
zéalohy v pfipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné& nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb
bez zbyte€ného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kterych se projevily udalosti,

jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sit€ a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivn&, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem natechnické a procesni moznosti a druh
zévady, Gpravy &i Gdrzby. Provadénitéchto ginnosti se mlze vyjime&né projevit do¢asnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o €emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem

a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru 3ifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signélem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti tzemi Ceské republiky signélem nenivadou plnéni na strané Operatora

a nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnosta opatfeni proti zneuZziti Sluzeb

6.1. Opatfeniproti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich prvki
(zejména hesel &i bezpeénostnich kédd), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé&, Ze je toto opatfeni ve VA4S prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb &iv pfipadé diivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veSkera potfebné opatfeni k ochrané svych
bezpeé&nostnich prvkl (zejména hesla &i bezpeé&nostni kody). V pfipadé divodného
podezieni najejich prozrazenije neprodlené zméiite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skuteénosti informujte Operatora prostfednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho ozndmeni u¢ini opatfeni k zamezeni
oznadmeného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator
neutini v dvouhodinové |h(té opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam
v dlisledku nesplnénitéto povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizenf & zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich

prvkl viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovord pifes GSM brany). Pokud porusite zakaz smé&rovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povazovat za podstatné poru$eni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSenitohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani

poprvé prokézano (v mobilnf siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bezpe&nostnich

prvkl &i zneuziti Sluzeb v piipadé&, Ze jste nevyuzil/a moZnosti jejich zabezpeceni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute&né&nych prostfednictvim pogéitadové sité
Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzen& na SIM karté ¢i v jinych zafizenich,

kterd uZzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzitjen ¢aste€né nebo ji nebylo mozno vyuzitviibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na stran& Operatora nebo z diivodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipad& zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V t&chto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnné predvidatelna
Gjma, kterd by VAm mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, mlize
€init maximalné ¢astku 120 000 KE. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Gastky k Ghradé v nasledujicich Vya&tovanich. Jingm zplisobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operatorjinak,
nahrazuje se veskera Gjma zplisobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v pené&zich.
Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit VAm Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se

nahrady Gjmy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuc&tovani mizete uplatnit do 2 mésicd od dorucéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésich od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. |v pripadé,
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované VyUGc¢tovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mé&sicl. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit nadmitky proti vyfizeni reklamace

u Ceského telekomunika&niho ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb muzete uplatnit

u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku natelefonnim &isle +420 800 73 73 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu

business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci smé&fujte prosim na zédkaznické centrum Praha, Tomi¢kova2144/1,
14800 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
SluZzeb (napf. zakladni nastavenitelefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontakt(i, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i €init jakékoliv jiné dkony souvisejici

se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které VaAm umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Ghradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi VAm
jej Operator sdm a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuzit alternativni zptsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych dkonl po Vas mize Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢ prokazanitotoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany

Gkon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostfedkd.

Operator Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich & pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta"), faxem, elektronickou poStou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro U¢ely dodrZzeni formy vyZzadované
Smlouvou povazuje i pravnijednani Operatora u¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povaZzuji Vami vliastnoruéné& podepsané listiny ¢i VaSe elektronické

dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operéator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operator
miize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, ato vEetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim poSty se povazuje za doru€enou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadn& marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd ztéchto skute€nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu

uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné itehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravideln& seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doru€enou nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani zpravy navase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziiuje pfijimani SMS & MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnoutsi s nim nahradni zpGisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné

vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéch &i ukonéeni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiald.

Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplGsobu a podminek uétovani Sluzeb,

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani Sluzeb (v& ukongeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vi)  doby trvani Smlouvy;

(vii)  podminek avySe thrad;

(ix) zplGsobu ukon&eni Smlouvy;

(x) zplGsobu doruéovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii)  platebnich transakcf;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajd;

(xiv)  dalev Easti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy € rozhodnutim soudu &i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravné&n Operator mé&nit Smlouvu z dGvod(

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek natrhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

() vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operéator zpravidla jeden mésic pfede dnem G&innosti
zmény Smlouvy také prostrfednictvim informaéniho textu naVyuétovanisluzeb, aviak
v pfipadé, Ze Vam Operator Vya&tovani nezasila (napf. zdtvodu pieruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zaSle VAm Operator informaé&nitext prostfednictvim schranky T-Box.V pfipadé, ze

vyuzivate pfedplacenou Sluzbu ¢&i vyuZivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,

informag&nitext VAm Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

ZAavére&na ustanoveni, feSenisporl
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim

koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi€¢emz v nékterych pripadech
je danaipravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. Pokudjste uzavfeli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrang
spotrebitele, FeSit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunika&niho Gradu
(www.ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se poskytovéanifinanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av p¥ipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce

(www.coi.cz).

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzavfené pfed timto datem nabyvaji G¢innosti dne 1 bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuji pfedchoziV8eobecné podminky, vyjma ustanovenf €l. 8 V§eobecnych
podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlstavaji pro Smlouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi V3eobecné podminky v Zavéreénych

ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


mailto:info@t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt
mailto:info@t-mobile.cz
mailto:business@t-mobile.cz
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich
1dajll ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovaniosobnich, identifikaénich, provoznich alokaliza¢nich tdaja
(dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji G&astnik@i (dale jen ,Udaje")
spolec¢nosti T-Mobile. Za GCastnika se pro Gcely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd, pravech subjektu Gdajd, ovérovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (dale jen .zasady?).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpiisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda ndm
souhlas udglite nebo ne.; Souhlas mdzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Grovei zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém Fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)

podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e naSe
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci prfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni ajiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
SV4 prava.

Databéze Gcastnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smlouvy ¢&i jiné smlouvy, na zékladé které
VAam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké u&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici tcely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Gcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zaimv spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm{ jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeé&nosti siti,
systém, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokl, pfimy marketing, zajist&éni bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovani bonity, véetné& pfedani Udajti do Informagnich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro Gcéely
pfedchazeni, vyhledavani, odhalovanitrestné ¢innosti a stihanitrestnych
¢ind, kybernetické bezpeénosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuétovani, feseni reklamaci, stiznosti Gi
uplatiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovanisluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ggely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom V&s mohli o naSich nabidkach informovat, ato za vyuZiti elektronickych
prostiedka, tj. v€etné volani a €asti na prizkumech trhu aobchodnim G&eldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkdch naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Dale nds m(izete kontaktovat i
daldimi zplsoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadeé je vzdy tfeba ové&fit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svilj souhlas s urgitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Inité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miiZze pFistupovat k Udajéim. Pfistup k osobnim Gdajéim mohou mitv ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeé&né
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organdm statni spravy, souddim, orgdnim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytn& nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajdl pro marketingové agelyjsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a
lokalizagni Gidaje jsou pro tyto G&ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Prava subjekt(i Gdajé. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajiim, v&etné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe€nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajli, mlgenlivost zaméstnanc,
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Gdajd dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajd volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom =zajistili Groveii zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné v&etné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajd; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém0 a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Geinnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kter4 posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*" ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodu$e vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zru$it. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace sT-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasSim Zakaznickym centrem ¢&i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, ato za G€elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovanijejich kvality ¢i za G¢elem
zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlze byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podné&tu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mlize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, ato za Gcelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi Ugastnikem a zamé&stnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Va$e kontaktni Gdaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich (daji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mitvliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro pfedchazenivzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby miizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informac¢nidatabaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme €lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktuélniseznam &lent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Gvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rdstu po¢tu dluznikd v
prodleni, ke zvy3ovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialnifinanéni ztraty véfitelli. Za G¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Gdaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk{. Dotaz, stejné tak jako
pfedani Udajil v pfipadég, Ze dojde k poruseni zavazkd spoé&ivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pen&zni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢Elenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
nadm v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Gdaji o své osobé& vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mzete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mUzete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednodu$e spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajid mozete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udajli, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostrann& ménit, ato zddvod( a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych
podminkach. O téchto zmé&nach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

VSeobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

CENIK TARIFU A SLUZEB PRO ZAKAZNIKY
S RAMCOVOU SMLOUVOU PLATNY K 1. 10. 2024

Pl o VY ROZUMITE PODNIKANI, MY KOMUNIKACI
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunéch (KE) bez DPH (v zavorce pripadné véetné DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodneni pro kliCove zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 1201 profi na miru 12 PROFI NA MIRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MIRU 52
Standardni nabidka Varianta HIT
Mésicni pausal
VoIné minuty 120 120

Volani na €isla znacky
T-Mobile e TN TN TR TN

Volani na ostatni ¢islav CR

Hlasova schranka (3311)3

Kratké textové zpravy (SMS)

MMS

Uétuje se prvni minuta cela, poté je spojeni G&tovano po sekundach.

1Tarif Profi 120 je ur€en pro zdkazniky s uzavienou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Rdmcové smlouvé sjednano jinak.K tarifu Profi na mirusedale nevztahuji Z&dné polozkovémnoZzstevnislevy, pokud

neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1K&/min. Prouvedené tarify senerozliSuji Zadna ¢asova
zakazniklim vyuZivat na jedné SIM karté tii specialni &isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.

pasma.Multinumbering umoziiuje



MINUTOVE TARIFY

T30
Standardni Varianta HIT
nabidka
Mésicni
pausal
VoIné minutyl 30 20
Volani - na
¢islaznacky ...
T-Mobile
Voléni - ostatni
GislavGR 0 e
SMS ............
MMS

Standardni
nabidka

80

T80

T 160
. Standardni .
Varianta HIT . Varianta HIT
nabidka
80 160 160

Standardni
nabidka

300

T 300

Varianta HIT

300

Uétuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni G&tovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalsiho mésice.

T 600
Standardni Varianta HIT
nabidka
600 600

T 1500

Standardni

Varianta HIT
nabidka

1500

1P¥i zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu €ast zaétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival plivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické

smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné pfi systémové zméné ziétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

TARIFY PRO FIRMU

Mésicni pausal

VoIné minuty/SMS

Volani na €isla znacky T-Mobile
Volani na ostatni &islav CR
Kréatké textové zpravy (SMS)
Multimediélni zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS

Prvni minuta se UCtuje celd, dale je spojeni G¢tovano po vtefinach.
Tarifni programy Tarif pro firmu 1,2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale ,Tarif pro firmu X*) je moZné aktivovat pouze v rezZimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se déle nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Rd&mcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim Gcinnosti

Ramcové smlouvy.

TARIFY PRO FIRMU BEZ
ZAVAZKU

Konzultace k MDM2

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

2 Konzultace k MDM je UG¢tovana dle skutecné cerpaného €asu - poplatek odpovida sazbé za kazdych zapoc&atych 30 minut konzultace.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 4

Mésicni pausal
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na ¢isla znacky T-Mobile s
Volani na ostatni &islav CR TR
Kréatké textové zpravy (SMS)

Multimedialni zpravy (MMS)

Mezinarodni SMS
Datovy limit 2 GB

Maximalni rychlost datového pfenosu
stahovéani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovéani/odesilani 64/32 kbit/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundéach.

Tarifni program Profi na miru 4 je ur€en pouze pro zdkazniky s Ra&mcovou smlouvou a nevztahuji se na né€j Zzadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarifje ur€en zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (v€etné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ug&astnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) U&astnikovi pfistup ke sluzbam v p¥ipadé, Ze jeho
provoz neni bé&zny &i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

1Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v rdmci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Gétovano sazbou .................... a



TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI HLASOVA LINKA
NABIDKA VARIANTA HT PREMIUM 124

Mésini pauSal e e e

Volani na mobilni ¢isla znacky
T-Mobile

Volani na ostatni &islav CR

Volani do pevnych siti s i,
Volani v rdmci firmy2

Volani na Cisla s predvolbou3
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na €isla s pfedvolbou3
840,841,842,847,848,849

Volani do hlasové schranky
(3311,603 123 311)

Volné minuty pro volani na
mobilni ¢isla znacky T-Mobile 100 100 100
a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivagni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az .................

Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni G&tovana po sekundéach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urgitou 24 mésic(i. Ceny zahrani¢nich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifG a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Prémium m(ize uzavfit s T-Mobile pouze U&astnik v postaveni podnikatele.

- Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Prémium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond zafazenych v Privatni
siti.

d Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky.

4Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM - TELEFONNI LINKA PREMIUM -
V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Mésicni pausal

Mésicni pausal HIT
Volani v ramci firmy
Volani na €isla T-Mobile
Volani do pevnych siti

Volani na ostatni mobilni ¢isla ..

Hovory jsou G¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 -z6na 1 1
Mezinarodni hovory 1000 -z6na 1+2 laz2
Mezinarodni hovory 1000 -zona 1+2+3 1,2 a3
Mezinarodni hovory 1000 -z6na 1+2+3+4 1,2,3 a4
Mezinarodni hovory 1000 -zona 3 e 3
Mezinarodni hovory 1000 -z6na 4 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatfiuji do zé6n definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zG¢tovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Prémium miZe mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mdze je Cerpat jen jedna Telefonni

linka Prémium, ke které je bali¢ek aktivovan.



BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsitfeny baliek sluzeb

Automatické spojovatelkal ...

Hunt groupl
Meet-me konference - malal e s Max. 15 volajicich
Meet-me konference - velkal e Max. 50 volajicich

Recepcni - zakladni

Recep¢ni - roz§itend L

Sjednocena komunikace - hlas a video

1Doplitkovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Prémium. Na Vyactovani tykajicim se pfislusné doplitkové sluzby je sluzba
vyGctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou G¢tovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonnf linky

Prémium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instala¢ni poplatek

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)2
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)2
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)?

2 Hlasky Ize nahrat pouze v ceském nebo anglickém jazyce k doplikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonnf linka Prémium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY m&si&ni pausal za volné minuty (KS)

T-Mobile a pevné sité 100 100 e

T-Mobile a pevné sité 200 200 e

T-Mobile a pevné sité 500 500

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 e e

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 e e

Pevné sité 100 100

Pevné sité 200 200 e

Pevné sité 500 500

Pevné sité 1 000 1000

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znagky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti v§ech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou
Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho za&tovaciho obdobi. Kazdé IC mlize mit aktivni jeden balicek.

sdilené pro vechna pevna gisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Prémium.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SIT

PEVNE SITE MOBILNI SITE
Mésicni pausél za sluzbu
Zo6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Volani v ramci Podnikové sité
Zbna 2 Evropa - zemé Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko

1 Ugtuje se prvni minuta spojeni celd, dale po sekundach. Dal$i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve formulafi
Objednéavka PS.
Zbna 3 Evropa - zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko,
Tunisko

Zbna 4 lIzrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko,
Palestina

Zo6na 5 Asie, Ocednie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika,
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uctuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni G&tovana po sekundéach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo lil).



TARIF HAPPY PARTNER

Mési¢ni pausal
Na ¢isla znacky T-Mobile
Na &isla znacky T-Mobile - Moji blizeci
Ostatni &isavCR

SMS

Uétuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni G&tovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mliZete vyuZivat:
POCET PARTNER SIM KARET

>150,- 1
>450,- 2
>900,- 3

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze souctu mésignich pausalli aktivnich tarifd pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i star3ich typd tarifd (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatk(i za tarifni zvyhodnéni.


http://www.t-mobile.cz

APPLE WATCH CONNECTION

Mési¢ni pausél za sluzbou

WATCH CONNECTION

Mésicni pausél za sluzbul

1P¥i aktivaci sluzby v obdobi od 16. 9. 2024 do 31.10. 2024 plati speciélni akce, v rdmci které jsou prvni tfi mésice pausélu zdarma.

PREDPLATNE WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Predplatné Watch Connection Extra2

Predplatné Watch Connection Extra (dale jen ,Pfedplatné") umoziuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahrnuta v cené
Predplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Pfedplatné je uréeno vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zzddné mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano
do pfipadného minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz§i informace jsou k dispozici na
www.tmo.cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Pfedplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

- Specialni cenova nabidka Predplatného Watch Connection Extra za................... je platna pfi jeho aktivaci od 16. 9. do 31.10. 2024.


http://www.tmo.cz/data-navic

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

TRy STADARD NADOBU
NEURCITOU
Mésicni pausdl e e
Datovy limit (mésicné) 5GB 5 GB

PIna cena zafizeni C e s

Cilena dotace na zafizeni ve vysi PP

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna &isla RS R
SMS

MMS

Nabidka plati do 31.8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Prémium a jejim dodrzeni.



TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CIVIREATTOWR ool e
PREMIUM NA 24 MESICU NEURGITOU
Mésiéni pausdl
Datovy limit (mési¢né) 20 GB 20 GB

PIn& cena zafizeni e s

Cilen& dotace na zafizeni ve vysi PP

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna Cisla e RS
SMS

MMS

Nabidka plati do 31.8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Prémium a jejim dodrzeni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi internet
Datovy limit 1,5 GB 3 GB 10 GB

Mésicni zakladnicena e i i

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mbl/s 300/50 Mbl/s 300/50 Mb/s
Maximalni rycfjlost pp c’jos’azenl datového limitu stahovani/odesilani 64/32 Kbls 64/32 Kbls 64/32 Kbls
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletd a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové
podminkach. VyuZzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM

Konzultace k MDM1

1Konzultace k MDM je G&tovana dle skute€né erpaného €asu - poplatek odpovida sazbé za kazdych zapo&atych 30 minut konzultace.

300/50 Mb/s

64/32 kb/s

1B

MOBILNI INTERNET PRO FIRMU

15GB

300/50 Mb/s
64/32 kbi/s

1B

rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

10



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

mobilniinternet
Datovy limit 150 MB 400 MB 15 GB 3 GB 10 GB 30 GB
Mésicni zakladni cena e i i i e i

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mbl/s 300/50 Mbl/s 300/50 Mbl/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datoveho limitu 64/32 Kbls 64/32 Kbls 64/32 Kbls 64/32 kbs 64/32 Kbls 64/32 kbls
stahovani/odesilani (= odhadovana maximalni rychlost)
Uttovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefond. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pifenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

neomezena data v CR na 24 hodin / Data Extra Nastalo 2 GB 2 GB

Data Extra neomezené na den EU datovy limit4 GB

Data Extra Nastélo 5 GB 5GB
neomezena data v CR od pétku do

Data Extra neomezené na vikend nedéle / EU datovy limit 8 GB Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB

Data Extra Nastélo 20 GB 20 GB
Data Extra 2 GB 2 GB
Data Extra Nastélo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB
Data Extra 5 GB 5GB y
Data Extra Nastadlo neomezenél neomezené v CR/ EU datovy limit 45 GB
Data Extra 10 GB 10 GB y
Data Extra 20 GB 20 GB Balicek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapogitavan
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB do pfipadného minimalniho pln&ni Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci bali€ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zadvorce bez DPH). Bliz$i informace jsou
Baligek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na n&j zadné k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

mnoZstevni slevy, pokud neni v Ra&mcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimalniho plnéni 1Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastdlo Neomezend ... ... ... je platna od 1 10. do 31. 10. 2024,

Ramcové smlouvy. Bali€ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.


http://www.tmo.cz/data-navic
http://www.tmo.cz/data-navic

INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal

Maximalni rychlost stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit

Uctovaci jednotka dat

INTERNET KOMPLET 1

300/50 Mb/s

3 GB prenesenych dat

1B

Pfenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.

VysSe uvedend rychlost je rychlosti maximalni na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU
TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésiéni pausadl
Volné minuty / SMS/ data

Volani na ¢isla znacky T-Mobile R
Volani na ostatni &islav CR TRTRRR
Kréatké textové zpravy (SMS)

Cena néarodnich dat (KE/MB)

Cena - data CSD (K¢&/min.)

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

Prvni minuta hovoru a CSD se UGctuje celd, dale je spojeni GEtovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Gctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1,2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X") je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Rd&mcové smlouvé sjednéano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji

zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukon&eno spole¢né s ukoncenim Gc¢innosti RAmcové smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kterd vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.



TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU BEZ ZAVAZKU

Mésiéni pausal

Volné minuty / SMS / data

Volani na &isla zna¢ky T-Mobile o
Volani na ostatni &islav CR e
Kratké textové zpravy (SMS)

Cena narodnich dat (KE/MB) e e,

Cena - data CSD (K¢&/min.)

Prvni minuta hovoru a CSD se Gctuje celd, dale je spojeni G€tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu") je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZznuje vyuzivat Zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosd je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v RAmcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné poloZkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ra&mcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.



TARIF M2M

Mésicni pausal

Volné minuty
VoIné SMS na €isla znacky T-Mobile

Volné MB (GPRS/EDGE)

Volani na vSechna &isla

Volani v ramci PS

SMS na ¢&isla znacky T-Mobile

SMS na ostatni ¢islav CR

MMS

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet L

WAP

Data CSD - sazby

Hovory jsou ugtovany po minutach. U datovych prenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundéach.
Cena SMS plati na viechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pfenosy pfes GPRS jsou G&tovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kterd vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.



CENIK INTERNETU V MOBILU
INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausa

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana s
maximalm rychlost)

Datovy limit 25 MB

Uttovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vZdy 24 hodin od aktivace U&astnikem, kdy se U&astnikovi za
tento ¢asovy Usek Gctuje denni pausal ..........

TARIF M2M PREMIUM

<

ésitni pausdl 0-5so0mM8

p
Mési¢ni pausél 51-200 MB
pauséal 201-500 MB
Volani na vSechna Cisla TR
SMS
MMS
NavySeni datového limitu o 1 000 MB
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mési¢niho pauséalu zavisi na objemu pfenesenych dat- 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytd€end data:
CSD data za .......ccocvvvvvvnennnnnne H. U datovych pfenost CSD se G&tuje prvni minuta cela, dale je u¢tovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vdechna ¢&isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se mze uzavfit na dobu urgitou i neuréitou. K tarifu M2M Prémium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Prémium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, kterd
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Prémium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenos( je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vSech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekro€eni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zG¢&tovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ztuc¢tovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zddném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pau$éalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pau$alu néasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.


http://www.t-mobile.cz/internet-bus

T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk( T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.

Mésicni pausal

Volani nagislav CR

SMS

MMS

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranetl
WAP

Uctovaci jednotka dat

1Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausélu (nejsou zpoplatnény zvlast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

N B0 ANttt ettt e+ oot £ R ettt

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA 24 MESICcU CHYTRE AUTO NA DOBU

NEURCITOU
Mésicni pausal

Cena zafizeni

Datovy limit (mési¢né)

Volani na vSechna Cisla TR TR
SMS

MMS

Zafizeni Ize zakoupit pouze pii uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako souéast Twist sady.

17,37/MB (21,02)
0,50/kB (0,61)
5 kB

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfisluSenstvi ajiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S G¢innosti od 1.7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW balick( a pislusenstvi

a déle rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktuéini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

TWIST IOT
Cena Twist sady R véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésicni pausél ....... a datovy bali¢ek 200 MB
Datovy limit (mési¢né) 200 MB

Volani na vSechna ¢&isla
SMS

MMS -

Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodéani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Dé&tské hodinky") uréenych pro
spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM") a IOT tarifem (dale jen ,Tarif).
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FIBER INTERNET
FIBER INTERNET 250
Mésicni pausal
Max. dostupnd rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s

Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY

VEREJNA STATICKA IPv4

ADRESA ONNET SECURITY

Mésicni pausal



FIBER INTERNET 500

500/500 Mb/s

neomezené

FIBER INTERNET 1000

1000/1 000 Mb/s

neomezené
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BUSINESS FIBER

BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 |
Mésicni pausal L

Max. dostupné rychlost

. oo 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1000/1 000 Mb/s
(stahovani/odesilani dat)

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné vefejné statické IPv4 adresy,
bloku IPv6 adres o délce prefixu /56 a moznost vyuzivat dopliikovou sluzbu OnNet Security.

DOPLNKOVE SLUZBY

VEREJNA STATICKA IPv4

ONNET SECURITY
ADRESA

Mésicni pausal



NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)

S
Mésicni pausal L
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10
Velikost cloudového ulozisté 100 GB 100 GB 250 GB 500 GB

Nedilnou soucasti vSech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodi€ovska kontrola a privatni VPN.

BUSINESS CABLE
BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000

MESIENT PAUSAl e e e e s

Max. dostupna rychlost

. o 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1000/100 Mb/s
(stahovéani/odesilani dat)*

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je blok IPv6 adres o délce prefixu /56.

1Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instala¢ni adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.


http://www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet

PEVNY INTERNET PRO FIRMY

Mésicni pausal

Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat)
Max. dostupnd rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat)
Max. dostupnd rychlost Optik (stahovani/odesilani dat)

Agregace

16 384/768 kb/s

20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kb/s
20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kb/s
1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Nadstandardni instalace

Servisni zasahl

ONNET SECURITY

e —— Aktivace

Mésicni pausal

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni

véetng zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
PFredvedeni funk&nosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni U&astnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho sougasti je i pfedvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

podporuje), nastaveni parametrll WiFi (nazev sit&, heslo, nastaveni kanald) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na

RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrli Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve

vlastnictvi Ugastnika.

1Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1 2019.

1000 000/1 000 000 kb/s

XXL

1:

50
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BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

Mésicni pausal

Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat

Datovy limit

BEZDRATOVY
INTERNET 20
S INSTALACI

20/5 Mb/s

neomezené

BEZDRATOVY BEZDRATOVY

INTERNET 50 INTERNET 100

S INSTALACI S INSTALACI
50/15 Mb/s 100/25 Mbls
neomezené neomezené

BEZDRATOVY
INTERNET 250
S INSTALACI

250/25 Mb/s

neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy internet s instalaci
s nékterym z tarifd uvedenych na této strangé maze Ug&astnik uzavfit na dobu urgitou 24 mésic nebo na dobu neur&itou.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,

reinstalace &i vyména modemu, marny vyjezd)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uzastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018.



BEZDRATOVY INTERNET

BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY

INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
MésiCni pauSal e
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s
Datovy limit neomezené neomezené Neomezené

Daldi adresa e e
K Ugastnické smlouvé Ize aktivovat dal$i adresu. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat dal$i adresu v priibéhu za&tovaciho obdobi,

a nikoliv k zacatku zuctovaciho obdobi, je za uzivani dalsi adresy GEtovana cela €astka................ nikoliv jeji pomérna ¢ast.
Maximalni rychlost stahovani/odesilani sluzby na dal$i adrese je 20/5 Mb/s.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mési¢éni pausad

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Pevny internet pro firmy
(xDSL) a Fiber Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby Wi-Fi Manager.



INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD
Mésicni pausdl
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s/ 5 Mbl/s
Datovy limit 20 GB

NawvySeni datového limtuo20GB

V cené sluzby je pfidélenf jedné dynamické privatni IPv4 adresy. U&tovaci jednotka dat je 1 B.



INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS 1
40 Mb/s/ 10Mb/s 100 M b/s/25 Mb/s

40 GB 100 GB



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzsk& Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Vatik&n a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU

Evropa - mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Cerné Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, lzrael, Kanada, Kosovo, Kypri,

Zona 2 Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA
Z6na 3 zbytek svéta a satelitni sité

1Jedné se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING2

U T-Mobile Roamingu2jsou vSechny sluzby G¢tovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.3Ve
v8ech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vdem tarifnim programdim
T-Mobile.

o ererer s e M
Zbna 1 000UV
Z0na2 e
Zéna3 e e e

Pfichozi hovory se u zdény 1 G&tuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovor(i plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipad&, ze hovor probiha mezi
dvéma rliznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru ........cccceee. , tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je G&tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych datje pfi zaG¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Gc¢tovaci jednotky. K tomuto zalG¢&tovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v rdmci jednoho

spojeni.



Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mize telefon z déivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteciiujete.

Volani na jina nez Gc€astnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby urCuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfel¢tovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pfed uskuteEnénim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyGétovani roamingu lze
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto divodu miize byt roamingovy provoz
vyu€tovan ve Vylctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cendm a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovor( ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi GEtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapo&até v Ceské republice a pokraéujici v Rakousku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapo&até v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zé&kaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav - Hohenau, Ceské
Velenice - Gmudnd-Béhmzeil, Cesky Herslak - Deutsch Horschlag, Dolni Dvofisté - Wullowitz, Halamky - Gmind-Neu-
Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin - Laa an der Thaya, Hnanice - Mitterretzbach, hrani¢ni pfechod Hlubokéa - Schaditz,
Mikulov - Drasenhofen, Nova Bystfice - Grametten, Nové Hrady - Pyhrabruck, Postorna - Reintal, Pfedni Vyton - Guglwald,
Slavonice - Fratres, Studanky - Weigetschlag, Valtice -Schrattenberg, Vraténin - Drosendorf, Zadni Zvonkovéa -Schéneben.
Kompletni vy&et roamingovych pfechodd najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovor ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi GEtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapo&até v Ceské republice a pokragujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapo&até na Slovensku a pokracujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich prfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka - Makov, Bila -

Kloko€ov, Brumov-Bylnice - Horné Srnie, Bfeclav (D2) - Brodské, Bfezova - Nova BoSaca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot -

Brodské, Lanzhot - Kuaty, Mosty u Jablunkova - Svr€inovec, Stary Hrozenkov - Drietoma, Strani - Moravské Lieskové, Stfelna

- Lysa pod Makytou, Sudomé&fice - Skalica, Sance - Cadca-MiloSova, Velka nad Velickou - Vrbovce, Velké Karlovice -

Makov. Kompletni vy&et roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovor( ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zadkaznikovi G¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapo&até v Ceské republice a pokra&ujici v Polsku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapo&até v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zéakaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech s Polskem: Bartultovice - Trzebina, Bily Potok -

Paczkéw, Bohumin - Chatupki, Bohumin - Nowe Chatupki, Dolni Lipka - Boboszéw, Habartice - Zawidéw, Harrachov -

Jakuszyce, Haf - Tworkdw, Horni Listna - Leszna Gérna, Hradek nad Nisou - Porajéw, Hradek nad Nisou - Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec - Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice - Gtuchotazy, Nachod - Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem - Czerniawa Zdroj, Osoblaha - Pomorzowiczki, Otovice - Ttumaczéw, Petrovice u Karviné - Zebrzydowice, Pisf

- Owsiszcze, Starostin - Golifisk, Sudice - Pietraszyn, Tfebom - Kietrz, Véfiovice (D1) —Gorzyczki, Zlaté Hory - Konraddw.

Kompletni vy&et roamingovych pfechodd najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické pFepojovani hovor( ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi GEtovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:
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« hovory zapo&até v Ceské republice a pokra&ujici v N&émecku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapo&até v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zéakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS - Selb, BoZi Dar -

Oberwiesenthal, Broumov - Mahring, Cinovec - Altenberg, Dé¢in - Bad Schandau, Dolni Poustevna - Sebnitz, Folmava -

Fdrt im Wald, Flora Sv. Katefiny - Deutschkatharinenberg, Flora Sv. Sebestiana - Reitzenhain, Flfensko - Schmilka, Kraslice -

Klingenthal, Krasny Les - Breitenau, Liskova - Waldm(inchen, Lou¢na - Oberwiesenthal, MniSek - Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice - Bahratal, Pomezi nad Ohfi - Schirnding, Potlicky - Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -

Waidhaus, Rozvadov - Waidhaus, Rumburk —Seifhennersdorf, Strdzny - Philippsreut, Svaty Kfiz - Waldsassen, Vojtanov -



Schanberg, Vieruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni wéet roamingovych prechodtl najdete na
www.t-mobile cz.

2 Pii aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtevnétejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spinéni podminek ménime T-Mobile Roaming

Start na T-Mobile Roaming.
3V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro voléani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnégjsi. Vice k tomu na

Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile - T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

Profi 120

Proti 120 HIT
T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT
T30

T30 HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT
T80

T 80 HIT

Profi na miru 4
Profi na miru 2

Profi namiru 3

ODCHOZ[ VOLANI

Mate-li volné jednotky

Po vy€erpani volnych
jednotek

PRICHOZI VOLANI



Méte-li volné jednotky

SMS

Po vy€erpani volnych
jednotek

MMS

DATA (MB)

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

INTERNET

do vy€erpani
datového limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen bali¢ka /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE&. Pfichozi hovory se u zény 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovorli prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vEéetné Norska, Lichten3stejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNiI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

do vy€erpani
datového limitu

do vy€erpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vy€erpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vy€erpani
datového limitu

Ceny pfiplatkl a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny eské, a tedy kone€na cena v K&, zavisi na prdméru referenénich sménnych

kurz(i zveFejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 ¢ini kurz pro pfepocet priplatkoi

Priplatek (v EUR bez DPH)

ODCHOZI HOVORY (min.)

PRICHOZI HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena zajednotku)

DPH se pfipocte k cené vzdy po prepoctu priplatku.

INTERNET

B (platny od 1. 1.2024)

/GB (platny od 1. 1.2025)
/GB (platny od 1. 1.2026)

B (platny od 1. 1.2027 do 30. 6. 2032)
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DATA ROAMING LIMIT

Finan¢ni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vy€erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendarnino mésice u Twist zakaznik( a jednoho zUétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastnik(i dojde k pFeruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma

aktivovat ¢i deaktivovat.

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vyse limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vdech zvlastnich nabidek T-Mobile- tzv. balickd - k jiz existujicim

tarifdm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1.3. 2010.



VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyké leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spolec¢nosti OnAir, jeZ je

poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Gc¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.)

Pfichozi volani (K&/min.)

SMS/MMS (K&fks)

Internet (KE/MB)

Pfichozi i odchozi hovory se G&tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mézete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Voléani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR

Volani na 4603 zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Data SvétA s 1GB 16B
Data SvétA se 2 GB 2GB
Data SvétBs 1GB 16B
Data Svét B se 2 GB 2GB
Data SvétCs 1 GB 16B
Data SvétC se 2 GB 2GB e e

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vySe v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle vlastni potfeby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy€erpani bali¢ku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irék, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, SV)'Icarsko, Thajsko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Svét B lze je vyuZivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanskéa republika, Egypt,
Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guyana,
Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Irdn, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni Korea,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Keia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Svaty Krystof a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét Bs 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Svét C lze je vyuZzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao, Francouzska
Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oméan, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Na balicky Data Svét se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ra&mcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro bali¢ky
Data Svét Nastéalo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Data Extra SvétA s 1 GB 1GB e
Data Extra Svét A se 2 GB 2GB

Data Extra SvétBs 1 GB 1GB

Data Extra Svét B se 2 GB 2GB

Data Extra SvétC s 1 GB 1GB

Data Extra Svét C se 2 GB 2GB

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zé6n uvedené vySe v tomto ceniku.

Balicky Data Extra Svét A lze vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a
Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irak, lzrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko,
Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, écharsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét B lze vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbéjdién, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Irdn, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni
Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Novéa Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stdan, Svaty Krystof a Nevis,
Svaté Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét C lze vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao,
Francouzska Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty
Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pfipadného

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENA ZA MINUTU
Okolni staty

Evropa

Svét

Satelitni sité

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albéanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madéarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S ndmi v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit’, S nami sit nesit' bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit'v podnikani a S nami sit nesit'v podnikani bez zavazkd.



MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

© ® N o O A W N

=
o
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

T2, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lil., Profi na miru, tarify Pro firmu
1 T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S n&mi 590, S nami 790, S n&mi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratelé, Rodina, Tym

\Y, tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatek

Hovory v pasmech 1-4 u tarifl ve IV. kategorii GEétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Gétuje
prvni minuta celd, dale je spojeni Uu¢tovano po sekundéach.

Pokud mate néktery ze star$ich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner lil.
plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner Il. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanglsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosha a Flercegovina, Cerna Flora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, fran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty
10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité
11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. - satelitni sité

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité



BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

VOLNE MINUTY mésiéni paugal
50 Evropa Plus 50
100 Evropa Plus 100
300 Evropa Plus 300
600 Evropa Plus 600
1200 Evropa Plus 1200

Balicek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarské ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudska Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a Gzemi Alandskych ostrov(, Vietnam.

MEZINARODNI SMS
VSechna pasma s

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znaiky T-Mobile na zahranicni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB
Pocet Uzivatell 3 15 neomezen&
Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena e e
Data 2 GB 20 GB 40 GB
Pocet Uzivatel(l 1

Pocet zafizeni neomezené

1000 GB

100 GB



T-CLOUD PHONECOPY

Data 20 GB
Cena

Pocet Uzivatelll

100 GB
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU
Exchange Online Kiosk

Exchange Online (Pian 1)

Exchange Online (Pian 2)

Exchange Online Protection —— e
Exchange Online Archiving for Exchange Online ... L
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Prémium
Microsoft 365 E3 (bez Teams)
Microsoft 365 E5 (bez Teams)
Microsoft 365 F3

Microsoft365 FL L
Office 365 F3

Office 365 E1 (bez Teams)
Office 365 E3 (bez Teams)
Office 365 E5 (bez Teams)
OneDrive for business (Pian 1)
OneDrive for business (Pian 2)
SharePoint (Pian 1)
SharePoint (Pian 2)

Project Online Essentials
Project Pian 3

Project Pian 5

Project Pian 1

Visio Pian 1

Visio Pian 2

Power Bl Pro

Power Bl Prémium per user

Power Apps Prémium

Power Apps Per App (1 app or website)



BALICEK CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU
Power Apps and Power Automate capacity add-on

Power Automate Prémium

Power Automate Process

Power Automate Process Mining

Microsoft Intune Pian 1

Microsoft Intune Pian 1 Device

Microsoft Intune Pian 1 Storage Add-on

Enterprise Mobility + Security E3

Enterprise Mobility + Security E5

Office 365 Data Loss Preventon L e
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Stream Pian 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)

Microsoft Teams Phone Standard

Microsoft 365 Audio Conferencing

Microsoft Defender For Endpoint (Pian 1) . e
Microsoft Defender For Endpoint (Pian 2)

Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Defender for Office 365 (Pian 1) e e,
Microsoft Defender for Office 365 (Pian 2)

Microsoft Defender for Business e
Microsoft Defender for Business servers e e,

Microsoft Teams Essentials

Microsoft Teams

Microsoft Teams Rooms Pro e

Microsoft Entra ID Pian 1

Microsoft Entra ID Pian 2 PO OUVO OO
Office 365 Extra Filé Storage L

Copilot for Microsoft365

Microsoft Copilot Studio

Mési¢ni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésicl a bez zavazku.
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

KALKULAGKA ~ ERMINAL TERMINAL
bez akceptace s akceptaci

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky3:

Akontace L

Mésiéni splatka

(celkem 23 splatek)

Celkova cena za fizeni

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS

Mésiéni pauséal za doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 ...

TISKARNA



JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem5

Marny vyjezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze
doprava)

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni €innosti nezahrnuté
v mési¢nim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi
nezéaruéni vadeé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronické pokladna

PRISLUSENSTVI

Papirovy termokotouCek 58 * 35 MM......cccuiiiiiiiiiie et et ee s eitee e etbee et be e e s e siaeeeae e

Dréatovy scanner6

1 Mésiéni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s doplikovou sluzbou PLUS.
2 Mésicni paudal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karetje moZno vyuzit pouze svariantou sluzby Termindl.

5instalace Poskytovatelem je povinnéa v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena ..
pfi objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scannerje vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.

. ..ati pouze



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZzeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuZzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si mizete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem", tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na

toto €islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

tarifnizakaznici twist zdkaznici
MUJ T-MOBILE
Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisludnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésiéni pausal
Ceny volani (shodné pro obé& SIM karty)

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mdZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlaena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, neZ zapnete
pristroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuZivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connedion.



SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausél zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému dorucovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikd.

SMS na pevnou linku se odeéitaji z volnych SMS nebo kreditu. U&tuje se kazda odeslana SMS, a to iv pfipadé, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahrani&i je G&tovano jako odeslani b&zné
SMS ze zahraniéi. V pfipadé, Ze roamingovy partner G¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku G¢tovana iinformaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sit¢ mize zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ug&astnik nechce tuto ochranu
vyuzivat (z dGvodu propojeni mobilniho &isla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolP telefonnim &islem u jiného poskytovatele
sluZeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal zZadost o vyfazeni, ve které jsou stanoveny dalSi podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni &islo).

PREMIUM SMS

Cisla Prémium SMS zag&inaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize urgit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho troj¢isli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zadkaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢&islo 90xxx03 je jeji cena .........ccoeeveeeeeeens Pokud je sluzba doru¢ena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.


http://www.t-mobile.cz
http://www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) €islo je ur¢ena formatem ATX &isla (na zakladé Eislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem).

Forméat ATX &isla: 90x ab cd zz
x = urluje charakter sluzby (mdze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika v€etné DPH za minutu hovoru (u ATX ¢Cisel s pred¢&islim 908 urcuji ¢islice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = gislo pfidélované Ceskym telekomunika&nim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od ..........cccccceieiiiiiniinnns Volani na ¢isla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozZziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180,1181 A 1188

Volani na linky 1180,1181 a 1188 je zpoplatn€no CeNnouU .............ccccevverueennne za minutu hovoru pi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz. Vice informaci
o0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANI hovoru

Aktivace / mési€ni pausal zdarma

Pfesmérovani do hlasové

d
schranky pod znackou T-Mobile zaarma

Prfesmérovani najiné telefonni . . . . o
. - jako odchozi hovor na pfesmérované &islo
¢islov CR

Pokud mate aktivované podmin&né pfesmérovani do hlasové schranky & na jiné telefonni &islo v CR a nachazite se
v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpé&t do CR dle aktualniho ceniku.


http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobilem.cz

DETSKY ZAMEK

Sluzba umoziuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu

mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

klicovi zakaznici,zakaznici jiného mobilniho

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzb& a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vdm jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je urcend tarifnim
zékaznikdm.

Aktivace / mési¢éni pausd
Cena za zjisténi pfes M(j T-Mobile ..

PFichozi informacni SMS

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci - informace o Gtraté jsou dostupné

zpravidla s 8hodinovym zpoZzdé&nim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem az né&kolika dnd.

V informaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zddné mési¢ni pausaly.

KONFERENCNI HOVORY

Uctuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do p¥islugné sité. Aktivace této sluzby je zdarma

a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z Cisel znatky T-Mobile).
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JCtovani sluze

VvyUCt luzeb
Tisténé Vyucétovani sluzeb
Elektronické Vyuctovani sluzeb
Poplatek za zasilani Vyucétovani sluzeb doporu¢ene
Uhrada faktury v prodejné
Expresni platbay
Opis Vyac¢tovani sluzeb
Opis faktury za zbozi
Opis smlouvy
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb2
Tistény Podrobny vypis sluzeb2 L
Elektronicky dodateény Podrobny vypis sluzeb
Tistény dodateény Podrobny vypis sluzeb L

Vystaveni splatkového kalendafe na dluzna

Vyuétovani sluzeb

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy &i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlvod( zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzb& MUj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci p¥istup

k elektronickym VyGétovanim sluzeb a k podrobnym vypisim v elektronické podobé&. Pokud ma zakaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dafové Gcely, doporuujeme pfed provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vSech
potfebnych elektronickych Vylétovani sluzeb. Posledni Vyuétovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

1Rychla thrada Vyagtovani sluzeb ve kterékoli Znagkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdgji $est hodin od
zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Iht& odblokovany).

- Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednéno jinak.

dVypis miizete obdrzet za 2 zG&tovaci obdobi zpétné. Cena je Utovana za vypis jednoho zictovaciho obdobi.



AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace
Pfechod z Twistu na tarif

Prechod z tarifu na Twist4

Prechod na tarif Happy Partner

Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile

4Prechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni U&astnické smlouvy na dobu uréitou s thradou dle &i. 8.3 Veobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.

5Zakaznik navic obdrzi kredit



DOPLNKOVE SLUZBY

Tisrfové volani: 112,150,155,156,158

Linka davéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000

Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu:
116123

Volani na €isla s pfedvolbou 8001a 00800

Informace pro fidice: 1204,1205,1213,1214,1220,
1222,1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,143141

Horska sluzba: 1210

Informaéni linka Ministerstva prdimyslu a obchodu
CR: 1212

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221

Volani na ostatni zkracena cisla (1200,1201,1202,
1211,1215,1224,1236,1239,12412,12444,12600,
12612,12726,12777,12800,12888,12900,12937,
13100,14000,14001,14004,14014,14015,14041,
14111,14112,14114,14116,14120,14141,14144,
14222,14292,14333,14400,14414,14441,14444,
14499,14500,14007)1

Volani na €isla s predvolbou 81x, 83x, 843,844,845,
8461

Volani na ¢isla s pfedvolbou 840,841,842,847,848,
8491

Verejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 7001

Verfejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n7011

Pristupova SMS k vybranym sluzbam* 876x1
(x = Cisla 0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam1* 876x2
(x = ¢isla 0-9)

Zelena SMS: SMS na €isla 50000-59999

Blokovani hovor(: na vlastni zadost2

sazba do pevné Sité...........cccceveeene

sazba do pevné sité ...



PreruSeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)3

Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Vyména SIM karty

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplisobena

Castnikem)4

Zmeéna tarifniho programus: z nizsitho navyssi L

Zména tarifniho programu5: z vyssiho na nizsi

Nastaveni NEJ &isla: prvni/ kazda dalSi zména
Zména telefonniho ¢isla

Zlaté ¢islo

Vybrané ¢islo

Identifikace obtézujicich volani

Linka ROSA - centrum pro Zzeny: 116016 ...

1Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausélnich tarifech).

- Sluzbu Blokovani hovorl mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici predplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani pfichozich hovord v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimalni doba pferuSeni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnl v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urgitou se smlouva
prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vymé&né SIM karty pouze po pfedloZeni originlniho privodniho dopisu &i plastového nosite
obsahujiciho bezpe&nostni kody mé&néné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do 74dné z dostupnych
siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakaznikd je zmé&na tarifu mozné jednou za zG¢&tovaci obdobi a prvni zmé&na tarifu je mozna aZ po vystaveni prvniho Vyag&tovani
sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude naGCtovana pouze v pfipadé Gspésného zjisténi telefonniho &isla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vyméhéni - upominka .
Naklady vymahani - proces interniho vymahaniz.... =~ ...

Dle &i. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

7 Castka zahrnuje naklady na viechny procesni ikony spojené s internim vymahanim diuhu (vEetné néklad(i na suspendace) pred predanim
pfipadu tieti strané, resp. pfed zapo&etim soudniho/spravniho fizeni. Céastka nezahrnuje naklady na vymahani prostfednictvim tfeti strany
(napf. inkasni agentury) ani pfipadné néaklady pravniho zastoupeni ¢ijiné naklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Pfevod Ugastnické smlouvy
Prevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového U&astnika &i pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné

informace o podminkach a postupu pfi pfevodu U&astnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim gisle
Z&kaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CISLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho Cisla k T-Mobile

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho ¢isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mési¢ni pausa
Informace o nové uloZenych zpravachvCR .

Volani do hlasové schranky

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI

Pfichozisms

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mési¢ni pausd
Cena za doru¢enou SMS

Sluzbu Registr zmeskanych hovorG nelze mit aktivni soutasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zmeSkané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace

SMS

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vdem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vdem tarifnim programdm s mési¢nim
Vyuétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésicni pausél

Odeslani SMS
PfjemsmMs
1Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na €isla Mych5 jsou vzdy Gctovany

jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal

OdeslaniMms

Prijem MMS

2Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS BRANA

Aktivace / mési¢ni pausadd L

OdeslanisSMsS

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Infol

MMS Info2 B
Pravidelny odbér3

Predplatnéd

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢ popisu pfi nakupu.

1Cena jedné SMS objednané jednorézové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuije cena pFichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2Cena jedné MMS objednané jednorazoveé.

2Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacéniho kandlu (tj. pfi pravidelném zasilanf).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny prichozi zprévy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost pfedplatného je
30 dni od zaplaceni, u kandlu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci,
jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

PrihlaSeni/odhlaseni informacniho kanélu jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. TR

Zjisténi polohy 1001. adalsi L

Zpoplatnéno je pouze kazdé Gspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je G€tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je ur€ovana.



MOBILNI TELEVIZE

TARIF START

CT1,CT12, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,

Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Nabidka programi Ocko, CNN

Mésicni pausal

TARIF KOMPLET

CT1, C12, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Ocko, CNN, Spektrum, Travel

Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,

Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx

Prémium, Fashion TV, Playboy TV

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru

zékaznika bez mnozstevniho omezeni _

Doplitkovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. Veskeré podminky a zplGsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



mobi Ini datoveé sluzby

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je G¢tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n'walk WAP
Cena za kB

Uttovaci jednotkal) 5 kB 5 kB

Ceny plati pro surfovani prohlize€¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se UGétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zaGEtovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Gétovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho

spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ ijiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VS8eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

Mésiéni pausal

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

Mésicni pausal

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mési€ni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaSeho tarifu

VyuZiti faxovych a datovych sluzeb (platf i pro roaming)1

1Pro tarif Data&SMS plati speciélni sazba dle ceniku tohoto tarifu.



KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontakt() z telefonu 0

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datového limtuo6omMs . L
Jednorazové navyseni datového limitu o 200MB .
Jednorazové navyseni datového limtuo3ooms ..
Jednorazové navyseni datového limtuo1e8
Jednorazové navyseni datového limtuo2568 L
Jednorazové navyseni datového limtuo4 B
Jednorazové navyseni datového limtuo8GB

Jednorazové navy$eni datového limtuo10G68 L

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Ugastnik navyseny datovy limitv piném
rozsahu, konéi toto jednordzové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navys$eni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (vEetné bali¢ku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifd a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (déle téZ jen ,,PS‘) Smluvniho partnera Ize pii spinéni téchto podminek rozsifit i na Opréavnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

.

Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimalniho
poctu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby - administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.
Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenli T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spole€nou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

Uhrady v&ech placenych sluZeb realizovanych v rdmci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouZivani PS, jsou Gctovany vZzdy.
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Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipad&, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tariféi a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik") je platny praviechny Ug&astnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich reZzim se déle bude Fidit stavajicim nastavenim U&astnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodn&nim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variant& HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistdva mu zachovana sjednana doba trvani U&astnické smlouvy. Daldi nasledna zména na jiny tarif ve
variant& HIT jiz neni mozn4, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouzeni U&astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operator(, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovand v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez zna¢kou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZzuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni €isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1.6. 2013 néasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni zna¢kou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
770 77x XXX [ 771 77X xxx [ 772 72x xxx [ 772 73X xxx [ 772 77x xxx | 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx /799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 83X XXX.

Mésiéni pausal je u¢tovan vzdy na konci zG&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zGétovaciho obdobi, dogasné odpojeni), bude pausal pomé&rné upraven (kromé
pausald za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou u¢tovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny ivolné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ur€eny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuZzit
béhem zuétovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, prerudeni poskytovani sluzeb, pfevodu U&astnické smlouvy, zméné faktura&nich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zGc&tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu &ast zagtovaciho obdobi, ve kterém Ug&astnik uzival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ug&astnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jind technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pFistup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bé&zny & vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢&i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy ¢&i jina technicka zafizeni umozfujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné porueni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy Ugastnika/UZivatele

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihité.
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Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd prinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, ze
Utastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urgitou Cast zUctovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit stanoveny
pomémé podle pottu dni, kdy Utastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k tihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na vsechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuzit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvlastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem z(&tovaciho obdobi, pfipadné pomérné &asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dal§iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapoCaty v sifi
T-Mobile Czech Republic as.

Volné jednotky v ramci balickd ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapo&aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znak{i. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon(i a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZzeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 KE. V takovém pripadé bude u zbozi nastavena cena Il
plicemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Cisla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifli na mysli kredit. Cena beztplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz8iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou UStovany celé tak, jako by byly uskuteSnény celé v z(&tovacim obdobi, ve kterém byly zapoCaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zictovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vsech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroZeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zl&tovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost prenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zugtovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile czfinternet-bus.
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audiotexové sluzby,

audiotexové sluzby-privatni,
darcovské SMS,
m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva - kompenzace formou slevy do Vyu¢tovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty G¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v atraté pro néasledujici kalendarni tvrtleti),

Prémium SMS,

SMS a MMS tetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyué&tovani,

dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb,

Ghrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod ), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.



Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pripadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www t-mobile .cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipads sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuZivat k jednani v rozporu a platny
pravnimi pfedpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.

mi

3.22,326 alnebo 3.2.7) nebo v rami telemarketingu, v GSM bréané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové

sml.otijé).. Za kazdy pfipad porudeni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Ugtovat UZastnikovi smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s &l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevafkkompenzace, celkova astka Vylctovani po odecteni tto slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Castku 25 K¢ (vCetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou Cast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného néasledujiciho
Vyugtovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operéatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovand kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluZbu v co nejvy3si moZné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operéatora
ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

uzivana technologie,

Groven pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na
www.t-mobile.cz),

zafizeni, které Ugastnik/UZivatel pouZiva, vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu
VYUZiva,

pocast,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni signélu budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatel(.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastniklim/UZivateldim v mist& na Gzemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni ispésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovanéa kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napr. prostfednictvim eShopu, Zékaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V piipadé preneseni telefonnich &isel & sluzby od jiného poskytovatele se Ihdta prodluZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovand kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalitg.

Nejvy3si mozna rychlost (maximalni moZna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb ujednotlivych tarifd & sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximéaini
rychlosti uvedena u dané sluzby niz§i nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize ujednotlivych
technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti ujednotlivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mbis

5G 500 Mb/s 80 Mb/s
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(Pevny) Internet bez dratu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNI/INZEROVANA RYCHLOST
Stahovani dat Odesilani dat
2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mbl/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
v3ak Ucastnik i pfes toto omezeni mliZze vyuZivat sluZbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méize Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

uzivana technologie,

Groven pokryti signdlem (Groven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limitje uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouZiva,

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluZbu vyuZiva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbe,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzZivateld/zafizeni,

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,
v pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V pfipadé Gsp&3ného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnikiim/UzZivateldim vzhledem kvyse
uvedenym neovlivnitelnym faktorfim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se

povazuje takové odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti

v intervalu del$im neZ 40 minut, a to béhem Ufadem provadéného méficiho procesu v Gasovém Gseku 60 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v ¢asovém Gseku 60 minut pfi Ufadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & bali¢ku vyuzivanému Ugastnikem pfidélen datovy limit, jsou do pFenesenych dat zapog&itavana

data pfenesena v obou smérech, pficemz objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V piipadé sou¢asného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mlize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat méze ovlivnit soub&zné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximainé 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnil ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL/ Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalitg.

Nejvy3si mozna rychlost (maximalni moZna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb ujednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat

Pevny internet

) 16 384 kb/s 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s
pro firmy S
Pevny internet
) 20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s
pro firmy S
Pevny internet
. 51 200 kb/s 5 120 kb/s 30 720 kb/s 3 072 kb/s 15 360 kb/s 1536 kb/s
pro firmy M
Pevny internet
102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s

pro firmy L



MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi dostupna

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

Pevny internet
pro firmy XL

256 000 kb/s 51 200 kb/s 153 600 kb/s 30 720 kb/s 76 800 kb/s 15 360 kb/s

Pevny internet
pro firmy XXL

1000 000 kb/s 1000 000 kb/s 600 000 kb/s 600 000 kb/s 300 000 kb/s 300 000 kb/s

Opticky internet

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

1 Stahovéani dat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

MU0j opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mbl/s 75 Mb/s 75 Mbl/s
MU0j opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MU0j opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku t&chto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

« zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢ na www.tmobile.cz),

« kvalita a délka pfistupového vedeni,

« kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu Uzivatele,

* pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UzZivatele,

« sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

« sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice po¢itacll, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

« rezie vysSich pfenosovych vrstev,

« faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora.

« jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunika¢ni technologie - napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) prenosovymi parametry konkrétniho ucastnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patii vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Usekd a jejich spojt,
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soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je zna¢né ztizena moznost Gprav
takového Useku - typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢&i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V piipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mdze dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dntl od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pFipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastniklim sluZbu v co nejvy3si mozné kvalité..

Bezdratovy Internet s instalaci

TECHNOLOGIE ~ WAXIMALNVINZEROVANA = pe/\e posTUPNA RYCHLOST MINIMALNI DOSTUPNA
RYCHLOST RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat  Stahovani dat Odesilani dat  Stahovani dat Odesilani dat

Bezdratovy
Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 1,5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 50 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4.5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 100 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 250 250 Mb/s 25 Mb/s 150 Mb/s 15 Mb/s 75 Mb/s 7,5 Mb/s
s instalaci



Bezdratovy Internet

MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi dostupna

TECHNOLOGIE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST

1 Stahovani dat Odesilani dat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Bezdratovy

20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 1,5 Mb/s
Internet 20
Bezdratovy

50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mbl/s
Internet 50
Bezdratovy

100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s

Internet 100

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo

ovlivnit a v disledku t&chto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

« Uroven pokryti signalem (drover pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),

« zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouZiva,

« sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

« sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacll, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
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« vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva,
pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

reZie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

« jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mdze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametr( kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

PRIKLAD

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet)
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablet)
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box)
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box)
ivysilani CT, Voyo, iPrima, ...

YouTube, Netflix, ...

Deezer, Spotify, Apple Music, ...

VOLTE, hovory pfes IP (VoIP), ...

FaceTime, Skype, WhatsApp, .

Steam, PlayStation, Xbox

Surfovani na internetu, iMessage, ...

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

MINIMALNI PRENOSOVA
RYCHLOST

> 600 kb/s
> 600 kb/s
> 2,8 Mb/s
> 2,8 Mb/s
> 500 kb/s
> 500 kb/s
> 64 kb/s
>80 kb/s
> 500 kb/s
> 2 Mb/s
> 32 kb/s

DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST

> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s)
>5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s)
> 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)
> 320 kbl/s pro vyssi kvalitu poslechu
> 128 kb/s

> 1 Mb/s

> 1,5 Mb/s

CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT

velmi citlivé
méneé citlivé
velmi citlivé
méneé citlivé
velmi citlivé
méneé citlivé
méneé citlivé
velmi citlivé
velmi citlivé
extrémneé citlivé

méneé citlivé

Objem dat obvykle postaci na ¢teni €lank(, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si miiZze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na socidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Datovy limit 10 GB avice

CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

velmi citlivé
extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémné citlivé
velmi citlivé
extrémneé citlivé
extrémné citlivé
méneé citlivé
méne citlivé
velmi citlivé

citlivé

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na &teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potieby Ize ¢as od asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(déle jen ,,Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spolecnost T-Mobile a.s. (dale jen ,,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (déle jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uverejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datova sluzba"). BaliCek umoziiuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zaG¢tovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB
15 MB
20 MB
30 MB
50 MB
150 MB

4.V jednom zUc¢tovacim obdobi Ize vyuzit vZdy jen jeden Balicek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy prenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch dctovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popr. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Baliku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyuGctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.
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6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na (izemi CR. Nevyderpany limit datové sluzby
se nepfevadi do néasledujicich zuétovacich obdobi a bez ndhrady propada.

7. Minimalni zi&tovaci jednotkou datové sluZby, kterou Ize &erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
Z Bali¢ku jsou &erpany primarné pied ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pi pfevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Baliek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku muze mit vliv na dosazeni zvolené (rovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vwyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Bali¢ku zrusit. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské osfrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro poskytovani sluzby Pfistup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZzriuje:

moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
Uzivatele,

moznost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UzZivatele,

moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuije sit,

poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za ucelem blokovéani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pripadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatiiuje pii poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1 T-Mobile miize prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskutecriovand tisnova volani, v pripadé hrozby

a pri vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pripojeni pro subjekty
krizové komunikace. Déle T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony ¢i
spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hréach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na Grovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za U€elem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, miize T-Mobile uplatiovat dodasna opatfeni
spodivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
portd, protokoll a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které mé& T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtok( a nebo
predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Gcelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Gcinkd
vyjime&ného pretizeni sité mdze dojit k do¢asnému plosnému omezeni
datovych tokd v8ech koncovych UZivateld. Opatfeni dle predchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vech koncovych Uzivatelll za Géelem prislusného snizeni celkového
datového toku sité.

VySe uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k napinéni sledovaného Gcelu a jejich na
poskytnuti sluzby méze byt rliznorody - koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pripadech
mdze dojit i k doGasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do z&kaznické zkuSenosti.

Prostfedky napravy

V pripadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (déle
spolecné také ,odchylka") skute¢ného vykonu sluzby pristupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pristupu k internetu (dale jen
Jypadek") ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pripadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluZzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdiive, maximalné viak do
30 dnli. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, prip. neni-li
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na ndhradu nakladd
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni Zadosti o ukondeni
Ugastnické smlouvy z tohoto dtivodu.



Priloha 4

Nedilna soucast RAmcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimélniho mésicniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mési¢niho odbéru (déle jen ,MMQO") se pfi
prevodu Smlouvy prevadi na nového zékaznika. Pdvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy zakaznik nemdize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku Mm O nevédél.

2. Do vylctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro splnéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

* DPH,

zprostfedkovany prodej - Prémium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tfetich stran,

Data Extra, Data Extra Nastélo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

individualni sleva (individualni kredit) - tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

smluvni pokuta za pred¢asné ukonceni Smlouvy,

cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani Gctovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v Gtraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

néaklady na upominky,

smluvni Groky, soudni vylohy,

preplatky, zalohy a prichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,
kredit z minulého Vyuctovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), sluzeb
poskytovanych na zékladé Firemnich FeSeni a/nebo dle Smlouvy
0 zfizeni a poskytovani Firemnich FeSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro splnéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vySe) vEetné
aktivacnich poplatkd a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z diivodu neplacenti,

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

vrubopisy, dobropisy,

manualni doklady a storna faktur,

sleva na mésicni pausél (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z R&mcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB") Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pri koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalaénich poplatk( (dale spole¢né jen ,zafizeni*)

a konzultagnich poplatkl k m Dm, to v&e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé predem
uréeného objemu prostredkd v éeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smiluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zékaznickém G€tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smiuvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konec¢né cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedk( v K¢, pricemz
konecné& cena musi €init minimalné ................. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se scitaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vySi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vySi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (déle jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nemé& pravo pozadovat
ani jiné protiplnéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednéani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy€erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6.V pripadé ukon¢eni Ramcové smlouvy pred uplynutim sjednané
doby urcité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiluvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vycerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pred€asného ukonéeni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonceni RAmcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
z&konnych dlivodd upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné Cerpana Castka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mdze Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



