VSeobecné obchodni a dodaci podminky CSF, s.r.o.

1. Obecné:

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) prodeje zbozi upravuji dle ustanoveni § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,oblansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo jinych
obchodnich vztah{ (dale jen smlouva) mezi kupujicim a spolecnosti CSF, s.r.o. (dale jen prodavajici).
Podpisem pravné zavaznych dokumentl sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim akceptuji obé strany, Ze souhlasi s nize uvedenymi podminkami a Ze se
jejich vzajemny zavazkovy vztah bude fidit prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku v
platném znéni.

Kupuijici je spotrebitel nebo podnikatel (pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba). Spottebitelem je ve
smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem je mimo jiné dle zakonné definice podnikatele zejména ve smyslu ust. § 420 odst. 1
obcanského zakoniku ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem, se zamérem tak Cinit soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Prava a povinnosti z téchto VOP nalezi kupujicimu (jak spotrebiteli, tak i podnikateli),
pokud neni v téchto VOP uvedeno, pfipadné z pravni Upravy nevyplyva, ze urcita prava nalezi
kupujicimu — spotrebiteli (viz napf. ¢l. 2. téchto VOP).

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav kupuijicich (spotfebitell) nebo jinym zakonnym predpisem, pak se takové ustanoveni
téchto VOP pro pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim nepouZije a bude aplikovan prislusny
pravni predpis. Pfipadna jina pisemna ujednani maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

2. Prevzeti zbozi, odpovédnost za vady zbozi a zaruka:

Nebezpeci Skody na véci prechazi na kupujiciho prevzetim véci. V pripadé, Ze zbozi neni odebrano
osobné, rozumi se prevzetim zboZi okamzik jeho predani prvnimu prepravci, neni-li kupujicim
spottebitel, a je-li kupujicim spotrebitel, okamZik prevzeti zbozi od dopravce.

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti nelipiné nebo poskozené zasilky. Prevezme-li ji presto, je v jeho zajmu trvat na
sepsani protokolu s dorucujicim subjektem. Kupujici je jesté za pfitomnosti dorucujiciho subjektu
povinen zkontrolovat stav zasilky podle pfilozeného prepravniho listu pocet dodanych baleni a
neporusenost peceti, lepicich pasek, pokud mozno vahu zasilky. Protokol musi byt bez zbyte¢ného
odkladu naskenovan ¢i nafaxovan prodavajicimu. DodrZzeni tohoto postupu je v zajmu kupujiciho,
nebot’ pozdéjsi reklamace vad tohoto typu nebude moci byt podle okolnosti posuzovana jako rozpor
s kupni smlouvou.

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vadu a vztahuje se na néj zarucni
IhGita. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, zZe zbozi a/nebo sluzba
byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

Poskytl-li prodavajici nad rdmec zakonného prava z vadného pinéni zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se fidi témito podminkami, pokud neni v zaru¢nim listé nebo smlouvé uvedeno jinak.

Pred prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zaru¢ni podminky véetné navodu na obsluhu a
nasledné se témito informacemi dlsledné Fidit.



Zarucni opravu je mozno poskytnout za Uhradu dopravy a ¢asu technika i v misté instalace zbozi,
které je standardné opravovano v servisnich strediscich CSF, s.r.o.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné.

b) véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva.

c) véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

d) véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpist.

3. Zaruka se nevztahuje na:

Zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou, poskozenim Gcinky prepéti v rozvodné siti.
Dale se zaruka nevztahuje na nefunkénost zboZi z dlivodl chybné instalace ¢i neodborného a
neopravnéného zasahu, zavady zplisobené cizimi latkami vniklymi do zafizeni nebo zboZi, které bylo
poskozeno zakaznikem, zboZzi s porusenymi ochrannymi pecetémi ¢i informativnimi nalepkami Ci
sériovymi Cisly atd.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotrebenim a na
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

4. Délka zaruky:

Zarucni doba pocina dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim ¢i dodacim
listé.

Zarucni doba na nové prodané zbozi je poskytovana kupujicimu spotrebiteli v délce 24 mésicl dle
Obcanského zakoniku. U zboZi pouZitého je poskytovana zarucni doba v délce 12 mésicl (pouzitym
zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které je pouzité ¢i servisované bez vady, pficemz
kompletnost baleni nebrani plnému uzivani vyrobku).

Pro kupujiciho podnikatele Cini tato Ihita 12 mésict na nové zboZzi a 6 mésicl na pouzité zbozi.
Prodavajici mlze tuto zakonnou |h{tu prodlouzit, zarucni doba se pak sklada ze zakonné Ihdty a
prodlouzené Ihdty.

5. Data, obnova systému:

Vykonavatel servisu si vyhrazuje pravo v pripadé potfeby zformatovat pevny disk, nenese
zodpovédnost za pripadnou ztratu dat, mimozarucni zalohu dat Ize provést za priplatek dle platného
ceniku. Toto je nutné poZadovat ze strany zakaznika jiz na prijmu zafizeni do servisu. V pripadé
vymeény HDD obdrzi zakaznik notebook po servisnim zasahu bez nainstalovaného OS, tento si musi v
souladu s licenénimi podminkami obnovit z uZivatelského Recovery DVD. V pfipadé pozadavku tuto
sluzbu provedeme, avSak jako mimozarucni dle platného ceniku.

6. Postup a podminky reklamace:
Narok na reklamaci je v pfipadé poruchy pristroje zplisobené vyrobni zavadou nebo vadnym
materidlem. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni.



6.1. Uplatnéni naroki z vad kupujicim spotrebitelem
V souladu s ust. § 2165 odst. 1 obcanského zakoniku mize kupujici spotiebitel u prodavajiciho
vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi nejpozdéji do dvou let od prevzeti.
Podle své volby mlize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt
druhym zpdsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupuijici spottebitel mdze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2

Obcanského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.
Odstoupi-li kupujici spotiebitel od smlouvy, prodavaijici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

6.2. Uplatnéni naroki z vad kupujicim podnikatelem
Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi prechodu nebezpedi skody
na kupujiciho, byt’ se projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho podnikatele zaloZi i vada pozdéji vznikla,
kterou prodavaijici zplsobil porusenim své povinnosti.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici podnikatel pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

) na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
Za podstatné poruseni smlouvy se povaZzuje takova vada, o némz prodavajici jiz v dobé uzavieni
kupni smlouvy védél nebo musel védét, Ze by kupujici smlouvu neuzaviel, pokud by tuto vadu
predvidal. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.
V pripadé, ze ma véc vady, v dlsledku nichZ je smlouva porusena nepodstatnym zplisobem, je
kupuijici opravnén pozadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny. V pripadé, ze
prodavajici vadu neodstrani v¢as nebo ji odmitne odstranit, je kupujici opravnén pozadovat slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Pozaduje-li kupujici dodani nové véci bez vad v souladu je prodavajici povinen mu novou véc zaslat
az poté, co od kupujiciho vadnou véc obdrzel, anebo poté, co mu kupujici prokazal, ze véc
prodavajicimu odeslal.

6.3. Zptisob uplatnéni naroki z vad a vyfizeni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vSak
v zaruénim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupuijiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zarucni
opravy. V pripadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zplisobem, zajisti opravu prodavajici.



Zarucni reklamaci zbozi prodavaijici vyfizuje v pfimérené Ih{té bez zbyte¢ného odkladu, pro
spotfebitele v zakonné |h{té 30 dni od data uplatnéni reklamace. Po vyfizeni opravnéné reklamace
se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni
doba neprodluzuje. Reklamace je zapocata v nezbytné nutnou dobu, nejpozdéji nasledujici pracovni
den po prijeti reklamovaného zbozi.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem.

Doba trvani reklamace se pocita od pfijeti do doruceni vyzvy, nikoliv do vyzvednuti reklamovaného
zbozi zakaznikem. Pokud bylo zbozZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano
na adresu kupujiciho nebo odesilatele.

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasleduijiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl
kupuijici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani
reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni
prepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladl je nutné zadat bez zbytetného odkladu nejdéle vsak
do 1 mésice od konce |hlty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K
pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen reklamaci pfevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato IhGta nem{ze uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihity, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 1 % z ceny
uskladnéného zbozi za kazdy den uskladnéni do dne prevzeti.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicll ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZzi prodat a vytéZzek pouzit na Uhradu skladného.

Je-li prodejci znama adresa zakaznika a jde-li o véc vétsi hodnoty, je prodavajici povinen o
zamysleném prodeji kupujiciho predem vyrozumét a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihdtu k
vyzvednuti véci.

Po prevzeti zboZi do reklamace prodavajici neruci za obsah ulozenych dat a nastaveni, kupujici je
povinen si ve vlastnim zajmu provést zalohu vsSech dat i program0 pred poslanim/odevzdanim zbozi
do reklamace. CSF, s.r.0. nenese zodpovédnost za poskozeni jakychkoliv dat nebo programdi.

Pro uznani reklamace je nutné dodat platny nabyvaci doklad.

7. Neopravnéna reklamace:
Neni-li nalezena zavada nebo nejsou splnény podminky pro uznani zaruky, je firma CSF, s.r.o.
opravnéna vyuctovat Kupujicimu skutecné naklady spojené s vyfizenim neopravnéné reklamace.

8. Misto k uplatnéni reklamace:

Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho CSF, s.r.o. Strelecka 672, Hradec
Kralové nebo jeho jednotlivé pobocky (viz csf.cz). U zbozi, u kterého je zarucni list vyrobce a
na Uzemi CR je poskytovan autorizovany servis doporucujeme uplatnit reklamaci pfimo v
autorizovaném servisnim stredisku. V ostatnich pripadech v misté prodavajiciho. Kupujici mlze
vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou - na vlastni naklady - na adresu provozovny. Balik
musi byt oznacen viditelné ,REKLAMACE" a obsahovat: Reklamované zbozi (véetné kompletniho



prislusenstvi), podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel.
Cislo). Zpatecni dopravné (po vyrizeni opravnéné reklamace) hradi prodavajici.

9. Prohlaseni o ochrané osobnich udaji:
Pro Ucely zdarného ukonceni zakazky jsme nuceni pouzivat minimalné tyto osobni Udaje

e jméno a prijmeni v pripadé fyzické osoby

e jméno firmy, ICO, DIC v pfipadé pravnické osoby

e UpIna postovni adresa, telefonni spojeni, e-mailové spojeni
Tyto informace jsou nezbytné nutné a slouzi pro identifikaci jednotlivych zakaznikd, k realizaci plateb
a hlavné ke komunikaci se zakazniky.
Podepsanim servisniho listu nebo jiného adresného dokumentu spolu s Udaji v nich obsazenymi
zakaznik vyslovné prohlasuje, ze se seznamil se VSeobecnymi informacemi o zpracovani a ochrané
osobnich Udajd a jejich zafazenim do databaze uZivatell spolecnosti CSF, s.r.0., a Ze poskytl souhlas
s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim, jakozto zpracovatelem a spravcem osobnich
Udaijl, zpracovany a uchovavany v souladu s obecnym natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich Gdajt (dale jen ,GDPR"), a v souladu s
platnou vnitrostatni pravni Upravou, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajti, zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni prodavajicimu. Prodavajici ve VSeobecnych informacich o zpracovani a ochrané
osobnich udajd informuje kupujiciho jako subjekt Gdajti o Ucelu a dobach trvani zpracovani a
uchovani osobnich Gdajti a o pravech a povinnostech z vnitrostatni Upravy a nafizeni GDPR
vyplyvajicich.

10. Zavérecna ustanoveni:

Vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ¢eskym pravnim radem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nebo stane-li se neplatnym nebo
neucinnym v budoucnu, nastoupi namisto neplatnych nebo netcinnych ustanoveni takové
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo nelGcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmeény a dopliky kupni smlouvy ¢i VOP vyzaduji pisemnou formu.

Ostatni zalezitosti v téchto VOP neuvedené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni, zakonem €. 634/1992 Sbh. o ochrané spotrebitele, v platném znéni, a dalSimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjsSich pravnich predpisd.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 2.1.2023 a rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich
soucasti.



