
Smlouva appWash RELAX 

Níže podepsaní: 

1. Veřejná vysoká škola J a n á č k o v a a k a d e m i e m ú z i c k ý c h u m ě n í , se s íd lem a m í s t e m 

podn ikán í na adrese Beethovenova 650/2, 662 15 Brno, IČO 62156462, 

DIČ CZ62156462 zastoupená MgA. Ondře jem Vodičkou - řed i te lem IVU Centra 

Astorka, Novobranská 691/3, 66215 Brno, dále j en : "JAMU" 

a 

2, Soukromá společnost Mie le O p e r a t i o n s & P a y m e n t So lu t ions G m b H , zapsaná v 

o b c h o d n í m rejstř íku O b c h o d n í k o m o r y pod číslem HRB 11547, DIČ DE325780737, 

se s íd lem a m í s t e m podn ikán í na adrese Car l -Bertelsmann-Straße 161 M, 33332 

Güters loh, Německo, zastoupená jednate l i Mar t inem H ü n t e n e m a F reder i kem 

Wiede iem, dále j e n "Mie le OPS"; 

Dále společně jen " sm luvn í s t rany". 
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Def in ice : 

A p p W a s h RELAXsmlouva: 

Prostory: 

Místnost: 

D a t u m platnost i : 

Cyklus: 

Prádelna: 

Uživatel: 

Spotřebiče: 

Další vybavení: 

Sazby: 

Dohoda mezi s t ranami , která by 

moh la být součást í rámcové dohody . 

Budova spolu s pozemky a 

hospodářskými budovami , k teré 

vlastní, p rona j ímá nebo spravuje 

JAMU. 

Místnost v prostorách, která bude 

sloužit jako prádelna. 

D a t u m podpisu smlouvy appWash 

RELAX. 

Úplně dokončený cyklus sušení nebo 

praní, na něk te rém ze strojů v 

prádelně. 

Místnost v prostorách vybavená 

pračkami , sušičkami, (d ig i tá ln ím) 

p la tebn ím sys témem a dalš ím 

př ís lušenstv ím, která je př ís tupná 

uživateli. 

Osoba, která používá prádelnu s 

ú č t e m appWash. 

Jak j e def inováno v odstavci 4.2. 

Jak je def inováno v odstavci 4.3. 

Sazby za prací cyklus a sušicí cyklus 

bez DPH. 
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Preambule 

JAMU by ráda nabídla s t u d e n t ů m a h o s t ů m svého ob jek tu možnost vyprat a sušit 

prádlo v prádelně. JAMU poskytu je ve svých prostorách mís tnos t po s tanovenou 

d o b u zdarma. 

V té to místnost i bude Miele OPS nabízet službu „appWash RELAX", která 

s t u d e n t ů m a h o s t ů m u m o ž n í používat pračky a sušičky prádla za poplatek. Za 

t í m t o úče lem Miele OPS nainstalu je do určené místnost i pračky, sušičky a systém 

appWash . 

Smluvn í strany té to smlouvy souhlasí s následuj íc ími us tanoven ími týkaj íc ími se 

realizace služby appWash RELAX. 
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1. P o d m í n k y 

1.1. Tato smlouva appWash RELAX nabývá účinnost i d n e m uveřejnění v regist ru 

sm luv a skonč í lO let po t o m t o da tu . Smlouva se au tomat i cky prodlužuje na dalších 

5 let, pokud žádná ze stran nevyužije svého práva smlouvu vypovědět. 

1.2. Každá ze stran má právo ukonč i t tu to smlouvu appWash RELAX v p l n é m 

rozsahu nebo částečně s okamž i tou p la tnost í p í s e m n ý m oznámen ím, p o k u d 

nastane některá z následuj ících událostí: 

• d ruhá strana nedodrž í sm louvu appWash RELAX. Pokud lze to to porušení 

napravi t a n e u č i n í t a k do 30 kalendářních d n ů od p ísemného upozornění na 

neplnění ; 

• d ruhá strana se stane insolventní, bude prohlášen bankrot , na d ruhou s t ranu 

je vydán soudn í příkaz, rozhodnut í o zrušení nebo likvidaci; 

1.3. Společnost Miele OPS si vyhrazuje právo jednos t ranně odstoupi t od té to 

smlouvy, p o k u d stroje nedosáhnou b ě h e m 360 d n ů m in imá ln ího p r ů m ě r n é h o 

počtu 1 cyklu d e n n ě na stroj. Zrušení m u s í být p rovedeno písemně s výpovědn í 

lhů tou 3 měsíce. Každé takové rozhodnu t í o odstranění strojů musí být p rovedeno 

s p ř iměřenou výpovědn í l hů tou 3 měsíce. 

T ímto us tanoven ím nejsou do tčena žádná j iná práva nebo opravné prostředky, 

které maj í s t rany podle té to smlouvy k dispozici. 

1.4. Společnost Miele OPS je rovněž oprávněna s okamž i tou platnost í p í semně 

vypovědět sm louvu appWash RELAX v p l n é m rozsahu, pokud dojde k poškození 

strojů a/nebo j iných zařízení vanda l i smem nebo k odcizení strojů a/nebo j i ných 

zařízení. 

1.5. Smluvn í strany maj í možnos t t u to smlouvu appWash RELAX vypovědět 

ř á d n ý m způsobem, p ísemně s výpovědn í l hů tou 3 měsíce před k o n c e m s m l u v n í h o 

období . 
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1.6. Tato smlouva appWash RELAX zůstává p rode jem prostor a/nebo z m ě n o u 

nájemce nebo provozovatele nedotčena a přechází na nového vlastníka, ná jemce 

nebo provozovatele. 

1.7. Pokud rekonst rukce, přestavba nebo modern izace prostor a/nebo mís tnost i 

ztíží nebo znemožn í je j í užívání, b u d e ta to smlouva appWash RELAX odpov ída j í c ím 

z p ů s o b e m prodloužena. Společnost JAMU bude společnost Miele OPS in formovat 

ne jméně 30 dn í před renovací, rekonst rukc í nebo modernizací . Stroje a další 

vybavení bude JAMU chrán i t tak, aby nedošlo k je j ich poškození. 
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2. Použ i t í m í s t n o s t i j a k o p r á d e l n y 

2.1. JAMU posky tne společnost i Miele OPS bezplatně mís tnos t v prostorách IVU 

Centra Astorka (konkré tně mís tnos t č. 0.29 v I.PP budovy) po d o b u trvání smlouvy 

appWash RELAX. 

2.2. V př ípadě, že JAMU nemov i tos t pouze prona j ímá nebo spravuje, mus í JAMU na 

požádání předloži t dok lad o t o m , že JAMU je v lastn íkem nemovi tost i oprávněna 

posky tnou t mís tnost jako prádelnu. 

2.3. JAMU nesmí mís tnos t p rona j ímat ani nesmí JAMU pověři t t řet í osoby, aby 

mís tnos t využívaly k j akýmko l i j i n ý m komerč n ím úče lům. 

2.4. Místnost je určena jako prádelna provozovaná v rámci s lužby appWash RELAX. 

2.5. JAMU určí kon tak tn í osobu, která po naplánování a d o h o d ě obou stran u m o ž n í 

př ís tup do prostor a místnost i p racovn íkům Miele-OPS, dodava te lům a da lš ím 

osobám p o t ř e b n ý m k posky tnut í služby, j a k j e popsáno v té to smlouvě appWash 

RELAX. Kon tak tn í údaje kon tak tn í osoby j sou uvedeny v příloze té to s m l o u v y 

appWash RELAX. 
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3. P o ž a d a v k y na m í s t n o s t 

3.1. Miele OPS převezme mís tnos t ve stavu, v j a k é m se nachází v době konečné 

instalace prádelny. JAMU zaručí, že v mís tnost i bude k dispozici alespoň následující 

vybavení: 

• Svít idla; 

• Př ípojky e lekt ř iny (16A); 

• Př ípojky odpadové vody; 

• Větrací otvory; 

• Připojení k mob i l n í s í t i alespoň 4G nebo lepší. 

3.2. Technické paramet ry a instalační výkresy týkající se zařízení budou zákazníkovi 

posky tnu ty před instalací. Zařízení popsaná v p rvn ím odstavci , musí být instalována 

v souladu s insta lačními výkresy d o d a n ý m i společnost í Miele OPS. 

3.3. V př ípadě nedos ta tečného př í jmu mob i ln í ch te le fonů v prádelně nainstaluje 

Miele OPS po d o h o d ě s JAMU další technická řešení (např. an tény pro m o b i l n í 

telefony). 

Uživatelům prádelny Miele OPS doporuču je , aby v př ípadě slabého př í jmu 

mob i ln ích te le fonů zajistili v prádelně př ipojení WLAN pros t ředn ic tv ím 

vn i t ropodn ikové sítě. 

3.4. Náklady na spo t řebu vody a energ ie hradí JAMU. 
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3.5. JAMU je pov inna vykonávat veškerou údržbu mís tnost i a zařízení uvedených v 

p rvn ím odstavci, která je po t řebná k t o m u , aby mís tnost a zařízení byly vybaveny 

pro používání jako prádelna. 

3.6. Závady na zařízeních popsané v p rvn ím odstavci ods t ran í JAMU co nejdříve, 

nejpozděj i však do 72 hod in od je j ich nahlášení. 

3.7. JAMU odpov ídá za t ý d e n n í úkl id mís tnost i a hradí vzniklé náklady. Úklid v 

každém zahrnuje následující: 

• úkl id celého inventáře; 

• úkl id podlahy; 

• čištění vnějších částí s t rojů; 

• č ištění f i l t rů praček a sušiček. 

3.8. V př ípadě m i m o ř á d n é událost i provedeJAMU na místě v prádelně po konzul taci 

s t ý m e m podpory Miele OPS a s pomoc í poskytnutých pokynů následující d r o b n é 

techn ické práce: 

• restartování hardwaru appWash; 

• provedení zkušebního pracího nebo sušicího cyklu; 

• Spuštění čist icího p r o g r a m u na pračkách (90 s tupňů) ; 

• Vyčištění zanesených f i l t rů ; 

• Nouzové o d e m k n u t í dví řek pračky; 

• Výměna kanystrů dávkovac ího systému, p o k u d je k dispozici. 
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4. appWash-RELAX 

4.1. Společnost Miele OPS využije mís tnos t pro službu a p p W a s h RELAX, nainstaluje 

v ní pračky a sušičky, jak je dále speci f ikováno v následuj íc ím odstavci . 

4.2. V rámci té to služby Miele OPS nainstaluje následuj ící zařízení, dále j e n 

"Zařízení"; 

Počet T y p 

Pračka 2 Miele Professional 

Wash ing Machine 

(PWM) 

Sušička 2 Miele Professional Dryer 

(PDP) 

4.3. Společnost Miele OPS nainstaluje p o m o c n á zařízení, jako j e d ig i tá ln í p la tebn í 

systém, návod k obsluze a další vybavení po t řebné k provozu aplikace a p p W a s h 

Relax (dále jen "další vybavení"). 

4.5. Miele OPS zpř ís tupn í už iva te lům prádelny všeobecné podmínky , které se 

vztahuj í na používání služby appWash RELAX. 
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4.6. Pokud se společnost Miele OPS domnívá , že počet strojů nestačí uspokoj i t 

pop távku , nebo se domn ívá , že poptávka j e příliš nízká na to , aby byl počet strojů 

opodsta tněný , může společnost Miele OPS podle v lastního uvážení a na vlastní 

náklady rozhodnou t o př idání nebo odebrán í urči tého poč tu strojů, avšak pouze po 

předchoz ím upozornění , avšak pouze po př ís lušném o z n á m e n í J A M U . 

4.7. Miele OPS je oprávněna poskytovat uživateli aktual izace a nové funkce 

pros t ředn ic tv ím aplikace appWash. 

4.8. Závady na zařízeních budou společnost í Miele OPS odst raněny co nejdříve, 

nejpozděj i však do 72 hodin (v pracovní dny) po obdržení oznámení . Nelze-li vadu v 

t é to lhůtě odstrani t , ods t ran í Miele OPS takovou vadu co nejdříve. 

4.9. Zařízení a os ta tn í vybavení j sou ve vlastnictví společnost i Miele OPS. 

4.10. Společnost Miele OPS je oprávněna používat prostory a mís tnost j ako 

referenční mís to po d o h o d ě s JAMU a může si po konzul tac i s JAMU p r o h l é d n o u t 

prádelnu u potenc iá ln ích smluvn ích par tnerů a použí t obrazový materiál pro 

marke t ingové účely. 

4.11. JAMU můžete v př ípadě p r o b l é m ů se stroji kontak tovat zákaznický servis Miele 

OPS v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod in s t ředoevropského času. 

4.12. Uživatelé prádelny m o h o u kon tak tova t Miele OPS pros t ředn ic tv ím apl ikace 

appWash. Zákaznický servis je už iva te lům k dispozici každý den (i o v íkendu) mezi 

8:00 a 20:00 (SEČ). 
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5. Ceny p r o už i va te le 

5.1. Pro p ráde lnu plat í k 1. ř í jnu 2024 následující ceny: 

Za prac í c y k l u s 57.85 CZK 7 0 CZK 

Za sušíc í c y k l u s 24.79 CZK 30 CZK 

Sazby se b u d o u už iva te lům zobrazovat v měně země, ve které j e prádelna 

provozována (CZK), a b u d o u zahrnovat DPH. Miele OPS b u d e zaokrouhlovat sazby 

včetně DPH nahoru na nejbližší větší logické číslo s m a x i m á l n í m ekv iva lentem 0,05 

CZK. 

5.2. Společnost Miele OPS je oprávněna zvyšovat sazby ve dohodě s JAMU j e d n o u 

ročně. Vždy je t řeba takovou z m ě n u provádět v návaznosti na konkré tn í 

akademický rok - tzn . obyk le s úč innost í k 1. říjnu daného roku. Př ípadné zvýšení 

sazeb bude p ísemně o z n á m e n o už ivate lům. 

5.3. JAMU obdrž í o d Miele OPS paušální s tanovenou náhradu nákladů na v o d u , 

energi i a čištění m ís tnos t i a strojů ve výši 30% z čisté ceny pracího cyklu (bez prac ího 

prost ředku) a sušicího cyklu. 

Náhrada je vyplácena měsíčně do 30 d n ů po skončení každého měsíce bez o h l e d u 

na počet dokončených cyklů. 
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6. Škoda a o d p o v ě d n o s t 

6.1. Společnost Miele OPS vylučuje veškerou odpovědnost za jakékol i škody, ztráty, 

ať už př ímé, následné, p o k u d vzn iknou v důs ledku nesprávného používání, 

p ro t ip rávn ího j e d n á n í uživatele a/nebo t ře t ích osob. 

6.2. Pokud se na zařízeních nebo j i n é m vybavení vyskytne poškození nebo vada a 

společnost Miele OPS m á podezření, že k t o m u došlo v důs ledku jednán í uživatelů 

a/nebo t řet ích osob, nahlásí JAMU ty to uživatele a/nebo t ře t í osoby, pokud jsou t y to 

osoby známy. 

6.3. JAMU odpov ídá společnost i Miele OPS za všechny škody způsobené na stroj ích 

je j ími zaměstnanci a subdodavate l i , v př ípadě úmys lného jednán í nebo h r u b é 

nedbalost i . 

6.4. Miele OPS i JAMU musí m í t p ř iměřené pojištění. 

7. Předán í po s k o n č e n í s m l o u v y 

Místnost bude společnost í Miele OPS předána JAMU v den ukončení s m l o u v y 

appWash RELAX, vykl izená od všech strojů a dalšího vybavení. 
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8. Závěrečná o p a t ř e n í 

8.1. Z m ě n y té to smlouvy mus í být p rovedeny p ísemně, aby byly účinné. Od t o h o t o 

požadavku na f o r m u lze upust i t pouze pros t ředn ic tv ím zv láš tn ídohody, která sama 

vyžaduje p ísemnou f o r m u . K té to smlouvě nebyly uzavřeny žádné vedlejší dohody. 

8.2. Tato smlouva appWash RELAX se ř ídí a ve všech oh ledech se in terpre tu je v 

sou ladu s právem České republ iky. Smluvn í strany se podř izuj í vý lučně pravomoci 

s o u d ů v Brně, k řešení veškerých sporů, které vzn iknou z té to smlouvy appWash 

RELAX nebo v souvislosti s ní. 

8.3. Smluvn í strany jsou ind iv iduá ln ími s m l u v n í m i partnery. Tato smlouva appWash 

RELAX nepředstavu je společný podnik, partnerstv í ani pracovní poměr. 

8.4. JAMU není op rávněna převést, předat práva nebo povinnost i vyplývající z 

t ě c h t o p o d m í n e k t ře t í osobě bez předchoz ího souhlasu společnost i Miele OPS. 

8.5. V př ípadě neúč innost i nebo nepla tnost i jednot l i vých ustanovení není p la tnost 

os ta tn ích p o d m í n e k do tčena. Neúč inná nebo neplatná us tanovení se nahrad í 

takovými úč innými us tanoven ími , která se nejvíce blíží e k o n o m i c k é m u účelu 

nep la tného nebo neúč inného ustanovení. 

8.6. Na t u t o smlouvu se vz tahu je pov innost uveřejnění p ros t ředn ic tv ím registru 

s m l u v podle zákona č. 340/2015 Sb , o zvláštních p o d m í n k á c h účinnost i něk terých 

smluv, uveře jňování t ě c h t o smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) , ve 

znění pozdějších předpisů. Miele OPS se zavazuje neuveře jn i t smlouvu v regist ru 

sm luv v době 14 d n ů od uzavření smlouvy. Neuveřejní- l i v té to době smlouvu v 

registru sm luv JAMU, zavazuje se tak uč in i t Miele OPS. Tato smlouva nabývá 

úč innost i o k a m ž i k e m uveřejnění v registru smluv. Smluvn í s t rany se dohodly , že 

budou- l i si p ln i t před úč innost í smlouvy, co má být podle smlouvy plněno, j d e o 

zálohu. 



14 Of 15 

Vypracováno a podepsáno ve d v o u v y h o t o v e n í c h v: 

Güters loh , N ě m e c k o d n e 

, ke schválení na 

M a r t i n H ů n t e n MgA. O n d ř e j Vod ička 

J m é n e m spo lečnos t i Mie le OP5 J m é n e m 

Janáčkova a k a d e m i e m ú z i c k ý c h u m ě n í 

F reder ik W i e d e i 

J m é n e m spo lečnos t i Miele OPS 
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Dodatek appWash RELAX contract 

T a t o p ř í l o h a se t ý k á p r á d e l n y 

J a n á č k o v y a k a d e m i e m ú z i c k ý c h u m ě n í | IVU C e n t r u m A s t o r k a 

N o v o b r a n s k á 3, 66215 B r n o 

A . K o n t a k t n í o s o b a v o b j e k t u 

J m é n o 

E-ma i lová adresa 

T e l e f o n n í číslo 

B. Ú č e t n í a d a ň o v é i n f o r m a c e 

N á z e v b a n k y 

IBAN 

BIC 

DIČ 

F a k t u r a č n í e - m a i l o v á ad resa 

Miroslav Majerech, Jiří Kosík 

majerech@jamu.cz; kosik@jamu.cz 

542 592 110 

Komerční banka, a.s. 

27 - 493910247/0100 

KOMBCZPPXXX 

CZ 62156462 

podatelnakoleje@jamu.cz 

mailto:majerech@jamu.cz
mailto:kosik@jamu.cz
mailto:podatelnakoleje@jamu.cz

