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1. PREDMET, ROZSAH A MiSTO PLNENI

1.1. Zvlastni obchodni podminky Technické ostrahy (ZOP) blize upravuji podminky
poskytovani sluzeb technické ostrahy majetku a osob na zékladé smlouvy (déle jen
4Smlouva") uzaviené mezi poskytovatelem sluZeb, obchodni spole€nosti SECURITAS
CR s.r.0., se sidlem Katefinska 466/40, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, ICO 43872026,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
5009, pripadné jeji dcefinou spolecnosti (dale jen ,SECURITAS") a zékaznikem.

1.2. Tyto ZOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 obcanského
zakoniku (zékon €. 89/2012 Sb.). Znéni ZOP ma prednost pfed znénim VSeobecnych
obchodnich podminek SECURITAS (VOP).

1.3. Rozsah sluzeb a misto pinéni sluzeb (stfezeny objekt) jsou specifikovany ve
smlouvé a jejich prilohach.

2. DODANI A INSTALACE

2.1. SECURITAS doda a nainstaluje dohodnuté zabezpecovaci zafizeni v misté pinéni
podle odsouhlaseného Casového harmonogramu, resp. do dne uvedeného ve
smlouvé, resp. jejich prilohach. Instalace se povazuje za dokoncenou dnem, kdy je
zabezpeCovaci zatizeni pripraveno k uvedeni do provozu. Den zahajeni provozu
zabezpeCovaciho zafizeni a sluzeb je sjednan ve smlouvé. SECURITAS provede
vSechna potfebnd technicka opatfeni k zajiSténi fadného prenosu poplachového
signalu, zejména montaz vysilace (toto plati pouze u systém(, kde SECURITAS dodava
vysila¢ Fady SAT GUARD) a montaz IP komunikatoru (toto plati pouze u systémd, kde
SECURITAS dodava IP komunikdtor) a pfipadné inteligentnich kamer (systém RVS),
pokud byl ve smlouvé sjednan, v objektu zakaznika, naprogramovani vysilae nebo IP
komunikdtoru a systému RVS a jeho pfipojeni do systému SOC, odzkouseni funkénosti
vysilate a jeho uvedeni do Fadného provozu v souladu s pravnimi predpisy a
technickymi normami pro tuto c¢innost. SOC (tj. Securitas operations centre) se rozumi
stfedisko SECURITAS s potfebnym zafizenim a personalem pro prevzeti poplachového
signalu a zajisténi provedeni zasahu.

2.2, Pfedvedeni obsluhy zafizeni povérené osobé zékaznika je zahrnuto v cené
dodavky. Zakaznik odpovida za zajisténi dodrzovani pokynl pro obsluhu a péci o
zafizeni véemi osobami majicimi pfistup do mista pInéni, resp. k zabezpeCovacimu
zafizeni.

2.3. SECURITAS je opravnéna Uctovat zakaznikovi sjednanou odmeénu za sluzby
poCinaje zahdjenim provozu zabezpecovaciho zafizeni. V pfipadé prodleni se
zahajenim provozu zabezpecovaciho zafizeni z diivodu, za néjz nese odpovédnost
zakaznik, bude spoleCnost SECURITAS opravnéna zahdjit Gctovani odmény
okamzikem plivodné planovaného dne zahajeni sluzeb.

2.4. V pripadé prodleni se zahajenim provozu zabezpecovaciho zafizeni z d@vodd, za
néZ SECURITAS nenese odpovédnost, je SECURITAS opravnéna vyUctovat zakaznikovi
veskeré své vicenaklady vzniklé v ddsledku prodleni.

2.5. V pripadé prodleni se zahajenim provozu zabezpecovaciho zafizeni zavinéného
vyluéné SECURITAS je zdkaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
sjednaného mési¢niho monitorovaciho poplatku na daném objektu za kazdy cely
kalendaini mésic prodleni, nejvyse vSak trojnasobek mési¢niho poplatku. Vedle této
smluvni pokuty nema zakaznik narok na jakékoli jiné pInéni, ani na nahradu Skody.
2.6. SECURITAS provede nastaveni kamerovych, pfipadné dalSich souvisejicich
technologii RVS po dohodé se zékaznikem s tim, Ze zplsob nastaveni zabezpeceni
urCuje zakaznik. Zakaznik predevsim pfi nastaveni systém@ a technologii urci, jaké
prostory maji byt kamerami snimany a v jakych pfipadech ma dojit k vyslani
poplachového signalu. Zplisob nastaveni kamerovych systém(, pfipadné dalSich
souvisejicich technologii bude vyzkousen a posléze odsouhlasen v pisemném
protokolu (Protokol o nastaveni RVS). Jakékoli dFivéjsi nakresy a navrhy mozného
zabezpeceni objektu jsou pouze ilustrativni; pro poskytovani sluzby monitoringu RVS
je rozhodujici stav technologii dle odsouhlaseného Protokolu o nastaveni RVS.
QOdsouhlaseni nastaveni a podpis Protokolu o nastaveni RVS ze strany zakaznika a
SECURITAS je podminkou pro zahajeni poskytovani samotné sluzby monitoringu RVS
ze strany SECURITAS.

3. VLASTNICTVI, UPRAVY ZABEZPECOVACIHO ZARIZENI

3.1. SECURITAS poskytne zakaznikovi vysila¢ (plati pouze u systémd, kde
SECURITAS dodava vysilac fady SAT GUARD) nebo IP komunikator (toto plati pouze
u systémd, kde SECURITAS dodava IP komunikator), pfipadné pokud bylo ujednano,
systém RVS, jako technicky prostfedek potfebny pro zajisténi fadného pFenosu
poplachového signalu, a to na celou dobu trvani platnosti této smlouvy.

3.2. Zakaznik neni opravnén provadét jakékoli Upravy nebo dopinéni
zabezpecovaciho zafizeni, ani na ném vykonavat jakékoli jiné zasahy. Upravy nebo
doplnéni zafizeni bude provadét vyluéné SECURITAS. Zakaznik je povinen zajistit, aby
fungovani zabezpecovaciho zafizeni nebylo ruseno rekonstrukci nebo jinymi Gpravami
provadénymi v misté plnéni.

3.3. SECURITAS je dle svého uvazeni opravnéna nahradit sjednané zafizeni nebo
jeho Cast za ekvivalentni zafizeni jiného typu ¢&i od jiného vyrobce, a to za
predpokladu, Ze vyménou neovlivni Groven sluzeb.

4. PRAVO VLASTNICTVi A DISPONOVANI

4.1. Jakékoli zafizeni instalované ze strany SECURITAS, stejné jako vysila¢, RVS nebo
IP komunikator, zlstavaji majetkem SECURITAS a nestavaji se soucasti objektu
zakaznika ani majetkem zakaznika. Smluvni strany vyslovné potvrzuiji, Ze se v pfipadé
veskerych zafizeni instalovanych SECURITAS, v¢. vysilace i IP komunikatoru, nebude
jednat po jejich instalaci o soucast véci, jak je definovana v § 505 zakona ¢. 89/2012
Sb. (NOZ), a proto se neuplatni ani ustanoveni § 508 NOZ.

4.2, Zakaznik nesmi zcizit, zatéZovat ani jinak nakladat ¢i vyuzivat zabezpecovaci
zafizeni Ci jeho Casti tak, Ze by tim jakkoliv ohroZoval ¢i zpochybrioval vlastnické pravo
SECURITAS.

4.3. Bez pisemného souhlasu SECURITAS neni zakaznik opravnén premistovat
zabezpecovaci zafizeni z mista jeho instalace uvedeného ve smlouveé.

4.4. Na zakladé rozhodnuti SECURITAS bude zabezpecovaci zafizeni deaktivovano
a/nebo demontovano ke skonceni doby trvani smlouvy. Demontdz zabezpecovaciho

zafizeni provede SECURITAS nebo osoba uréena spolecnosti SECURITAS. Veskeré
naklady souvisejici s vracenim zabezpecovaciho zafizeni hradi zékaznik.

4.5. SECURITAS je opravnéna vybavit zabezpecovaci zafizeni zfetelnym oznacenim
obsahujicim prohlaseni, Ze zafizeni je majetkem SECURITAS.

5. TECHNICKA KONTROLA, UDRZBA A SLUZBY

5.1. SECURITAS odpovida za technickou kontrolu, idrzbu a opravy zabezpecovaciho
zarizeni dle nize uvedenych podminek.

5.2. Veskeré opravy a Udrzba budou provadény béhem bézné pracovni doby
SECURITAS, neni-li dohodnuto jinak.

5.3. Nasledujici polozky nejsou zahrnuty ve sjednané cené za sluzby, jsou vSak
provadény spolecnosti SECURITAS na zakladé samostatného vylctovani podle
aktualné platného ceniku SECURITAS:

a) Servisni opatfeni nebo naprava zavad ¢i nedostatk{ ve fungovani zabezpecovaciho
zafizeni zplsobenych loupezi, vandalismem, poZarem nebo poskozenim vodou, Zivelni
katastrofou, bleskem, nespravnym elektrickym napétim nebo jinymi vné&jsimi vlivy,
jako napf. stromy, kefi nebo jinymi pfedméty, které zpdsobi pferuseni provozu nebo
fungovani zabezpecovaciho zafizeni.

b) ZniCeni, ztrdta nebo poskozeni zabezpecovaciho zafizeni zplisobené presunem,
prestavbou, nespravnou manipulaci nebo opravou, které neprovedla SECURITAS,
nebo nerespektovanim pokyni SECURITAS co se tyce obsluhy a péée o zabezpefovaci
zafizeni.

c) Ztrata nebo poSkozeni zabezpeCovaciho =zafizeni zplsobené jinym
zafizenim/vybavenim, neZ které je soucasti zabezpecCovaciho zafizeni, nebo Upravou
zabezpeCovaciho zafizeni nebo jinymi pracemi provadénymi jinou osobou nez
spolecnosti SECURITAS nebo jim schvalenym dodavatelem.

d) Material, prace a doprava v pfipadé vymény dobijecich akumulatord a jiného
spotfebniho zboZi.

e) Cisténi nebo vyména hlasi¢d pozaru.

f) Odzkouseni vnéjsiho ovladani nebo funkce, které neposkytuje SECURITAS.

5.4. SECURITAS nezaruCuje, Ze zabezpeCovaci zafizeni bude vzdy fungovat bez
zavad. ZéloZni opatfeni/postupy kompenzujici vypadek/omezeni funkénosti dodaného
zabezpeCovaciho zafizeni jsou omezeny na ta vyslovné uvedena ve smlouvé.

5.5. V pfipadé opakovanych provoznich preruseni nebo chybového hldseni, je
SECURITAS opravnéna, podle potfeby, odpojit zabezpedovaci zafizeni nebo jeho Casti
a zahdjit zkusebni provoz zafizeni. Béhem této zkuSebni doby nejsou obvykle
provadény vyjezdy nebo jiné Ukony.

5.6. SECURITAS ulozi data (zaznamy z RVS apod.) a dalsi informace, které
prostrednictvim zafizeni ziska, po dobu nejvySe 7 dni, vyjma zéznam@ poplachovych
signalll, které budou uchovavany po dobu 365 dnl. Po uplynuti této doby je
SECURITAS opravnéna tato data a informace znicit.

5.7. Definice jednotlivych druh{ sluzeb monitoringu EZS:

a) Komplexni sluzba SOC - veskeré technické a poplachové informace z EZS jsou
prenaseny na SOC, zde jsou vyhodnocovény dalSim technickym zafizenim a operatory
v nepfetrzitém provozu. V ptipadé zjiSténi jakékoliv odchylky od normalniho stavu ¢i
narudeni objektu, vySle operdtor SOC neprodlené ke kontrole objektu zasahovou
jednotku. V pfipadé nutnosti zajisti operator pFivolani Policie CR, jinych subjekt& nebo
dalSich zachrannych tym{ dle podminek zasahového planu objektu.

b) Revirni autohlidky - SECURITAS je povinna provadét revirni autohlidky (tj.
pravidelna & nepravidelnd kontrola objektu zakaznika zasahovou jednotkou
SECURITAS) ve sjednaném rozsahu a piipadné téz provést sluzby s tim souvisejici
(napt. naslednou kontrolu objektu a prijeti opatfeni nezbytnych k zajisténi objektu)
vyluéné zplisobem popsanym v Zasahovém planu objektu.

c)Bali¢ek sluzeb SOC — obsahuje Komplexni sluzbu SOC, jednu revirni autohlidku a
jeden marny vyjezd v kalendafnim mésici zdarma. Zakaznik nehradi integraci do
systému SOC SECURITAS CR s.r.0. @ montaz a naprogramovani vysilace.

5.8. Definice jednotlivych druhl sluzeb monitoringu RVS:

a) Ovéfeni poplachu — Centrala RVS monitoruje poplachové signély z objektu
Zadkaznika a v pfipadé pfijeti poplachového signalu ovéfi kontrolou pfislusného
videozdznamu, zda objekt byl skute¢né narusen a zajisti provedeni dalSich dkond dle
Zésahového planu.

b) Virtualni obchdizky — SECURITAS provede v ¢ase a v rozsahu dle specifikace v
Zasahovém planu déalkovou kontrolu objektu pomoci kontroly zdznaml ze
specifikovanych kamer.

c) Otevirani/zavirani dvefi — SECURITAS dle specifikace v Zasahovém planu
provede dalkové otevFeni/zavieni dvefi ¢i jinych vstupnich mechanism{ v objektu.

d) Vzdalené zapinani/vypinani spotfebi¢d - SECURITAS dle specifikace v
Zasahovém planu provede dalkové zapnuti/vypnuti specifikovanych spotfebicd.

e) Kontakt prostfednictvim audia — SECURITAS pfi zjisténi naruseni objektu
narusitele upozorfiuje prostfednictvim reproduktorl v objektu, Ze je objekt stfezen s
cilem odradit jej od naruseni objektu.

6. POVINNOSTI ZAKAZNiKA

6.1. Zakaznik odpovida za fadnou obsluhu a péci o zabezpecovaci zafizeni a za
zajiSténi spravného a pIného fungovani celého systému, a dale za to, Ze zafizeni neni
vystavovano jakémukoli poskozovani, vyjma bézného opottebeni.

6.2. Zakaznik se zavazuje poskytnout na vyzadani pracovniklim SECURITAS pristup
k prostordm, mistu pInéni a zafizeni ke splnéni povinnosti SECURITAS podle této
smlouvy. SECURITAS je opravnéna provadét kontroly zabezpecovaciho zafizeni a
vyuziti licenci kdykoliv béhem doby trvani této smlouvy.

6.3. Zakaznik zajisti, aby pfipadné pouzivané zdvihaci zafizeni, vytahy a jakékoli jiné
vybaveni a pracovisté obecné odpovidaly pozadavkdm platné legislativy tykajici se
pracovniho prostfedi, BOZP a pozarni ochrany.

6.4. Zakaznik zajisti, ze za GcCelem a v rozsahu pInéni povinnosti ze smlouvy bude
pracovnikdm SECURITAS umoznén zdarma pfistup na parkovaci stani, do
hygienickych zafizeni, k elektrickym zaFizenim, $atnam personalu, a Ze pracovnikiim
SECURITAS bude na misté ostrahy umoznéno konzumovat potraviny a napoje, které
si pripadné s sebou pfinesou, a bude-li to nezbytné, umozni jim pfistup také k
pomocnym zafizenim jako napf. zebfiklm, leseni nebo zdvihacim zafizenim,
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nezbytnym k tomu, aby SECURITAS mohla plnit své povinnosti. Zakaznik je povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost.

6.5. Pripravné préce, jejichz realizaci ma provést zakaznik, je tfeba realizovat podle
pokyn SECURITAS. Tyto prace budou zakaznikem dokonceny do zahdjeni instalace
zafizeni, a po jejich dokonceni pfeda zakaznik spoleCnosti SECURITAS vykresovou
dokumentaci a dalSi informace tykajici se téchto praci.

6.6. Veskeré stavebni prace a opravy provedené na budovéach a stavajicim majetku
béhem instalace, udrzby, oprav nebo demontaze zabezpeCovaciho zafizeni hradi a
realizuje zakaznik.

6.7. Zakaznik poskytne spravné informace o uzavfeni a d@sledcich uzavieni smlouvy
se SECURITAS zaméstnanclm a veskerym pripadnym najemclim a jinym osobam,
kterych se plnéni smlouvy mize dotykat.

6.8. Zakaznik se zavazuje na vyzvu SECURITAS upravit (odstranit prekazky ¢i jinou
pficinu) jakékoli skutecnosti v misté pinéni sluzeb zakaznika a jeho okoli, které
zplsobuji chybné poplachové signaly (napf. ofezavat clonici vétve stromd, opravovat
nosné konstrukce, ploty, ociStovat kamery v pfipadé jejich znecisténi Ci zasnézeni,
apod.). V pfipadé opakovanych chybnych poplachovych signald je SECURITAS
opravnéna provést nezbytné Upravy konfigurace hardwaru nebo softwaru pro
filtrovani chybnych poplachovych signald. V pfipadé, Ze Ccetnost faleSnych
poplachovych signald vysilanych na SOC bude dle SECURITAS vyssi, nez je dle
posouzeni SECURITAS obvyklé pro objekty obdobné stfezenému objektu zékaznika a
dohodnutému zplsobu poskytovani sluzeb, je SECURITAS opravnéna vyzvat
zadkaznika k jednani o zméné smluvnich podminek (zahrnuje i prenastaveni,
kamerovych systém(, pfipadné dalSich souvisejicich technologii, véetné pfipadného
umisténi kamer a technologii jinym zpdsobem ¢i na jiném misté, Upravy v objektu
zakaznika apod.). Jestlize k dohodé o tpravé smlouvy nedojde do tficeti dnli od vyzvy
k zahdjeni jednani, mé SECURITAS v takovém pfipadé pravo poskytovani sluzeb
prerusit ¢i omezit nebo Smlouvu pisemné vypovédét ve zkracené vypovédni dobeg,
ktera Cini 2 tydny a pocind bézet dnem doruceni vypovédi zakaznikovi. Zahajeni ani
vysledek jednani o zméné smlouvy nema vliv na povinnost zakaznika uhradit cenu za
zpracovani faleSného poplachového signalu. V pfipadé, Ze k prenastaveni,
kamerovych systém(, pfipadné dalSich souvisejicich technologii, véetné pfipadného
umisténi kamer a technologii jinym zplsobem ¢i na jiném misté, dojde na Zadost
zékaznika ¢i z d@vod(l na jeho strané, nese naklady s tim spojené zakaznik.

6.9. Zakaznik odpovida za zajisténi, zapnuti a provoz (v€. Ghrady naklad() veskerych
komunikacnich sluzeb tretich stran (u internetu v dohodnuté rychlosti a kvalité)
pouzivanych pro prenos signalu mezi zabezpecovacim zafizenim v misté plnéni
zakaznika a SOC SECURITAS. SECURITAS neodpovida za zadné Skody ¢&i vady
zplsobené vadou, vypadkem ¢i omezenim téchto komunikacnich sluzeb.

6.10. Po skonceni doby trvani smlouvy odpoji zakaznik na své vlastni naklady
vysila¢e poplachovych signald, které komunikuji s SOC takovym zplsobem, aby
pfenos poplachovych signali na SOC SECURITAS byl fadné ukoncen. V pfipadé
trvajiciho pfenosu poplachovych signald na SOC SECURITAS z objektu zdkaznika,
ktery jiz mél byt odpojen, bude SECURITAS opravnéna Uctovat cenu za sluzby v plné
vySi i po uplynuti doby trvani smlouvy, SECURITAS vSak nebude povinna na signaly
reagovat. V pfipadé, Ze zdkaznik neodpoji vysila¢ nebo neumozni SECURITAS
demontdZ jeho zafizeni pfi ukonceni smlouvy, je SECURITAS opravnéna Uctovat
zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty mésic prodleni
zékaznika, ¢imz neni dotéen narok na nahradu skody v pIné vysi.

7. CENA ZA SLUZBY

7.1. Zakaznik hradi spolecnosti SECURITAS cenu za sluzby sjednanou ve smlouvé
(pausalni cenu a cenu za dalsi sluzby) na zakladé faktury - dariového dokladu.
Zakaznik ve smlouvé specifikuje nasledujici zpsoby Uhrady sluzeb:

a) Ctvrtletné - zakaznik hradi pausalni cenu za sluzby za kazdé Ctvrtleti predem, prvni
faktura je vystavena do 7 dn(i od podpisu smlouvy, dalsi faktury jsou v nasledujicim
fakturacnim Ctvrtleti vzdy ke stejnému dni, kdy nabyla smlouva Gcinnosti. Datem
zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury.

b) pololetné - zékaznik hradi pausalni cenu za sluzby za kazdé pololeti predem, prvni
faktura je vystavena do 7 dnli od podpisu smlouvy, dalsi faktury jsou vystaveny
v nasledujicim fakturaénim pololeti vzdy ke stejnému dni, kdy nabyla smlouva
ucinnosti.

c) rocné - zakaznik hradi pausalni cenu za sluzby za kazdy rok predem, v cené sluzby
jsou rovnéz zahrnuty dva vyjezdy za rok (alikvotni pocet vyjezdd za Cast roku
zaokrouhleny na cela Cisla dol@i). Prvni faktura je vystavena do 7 dné od podpisu
smlouvy, dalsi faktury jsou vystaveny v nasledujicim fakturaCnim roce vzdy ke
stejnému dni, kdy nabyla smlouva Gc¢innosti.

7.2.Datem zdanitelného pinéni ve vySe uvedenych pfipadech je den vystaveni
faktury. Ceny za ostatni vyse neuvedené (nikoli pausélni) sluzby budou uctovany
mésicné, vzdy po skonceni kalendainiho mésice.

8. POKYNY K PROVEDENI UKONUO

8.1. Zakaznik udéluje SECURITAS pokyny, jak reagovat na prijaty signal, vylucné
Zasahovym planem, ktery obsahuje jak kontaktni osoby zékaznika, tak popis vSech
specifik stfezeného objektu tak, aby mohl byt zdsah fadné proveden. Zakaznik
odpovida za aktualnost Udajdi v Zasahovém planu. Zakaznik odpovida za $kodu Ci
naklady vzniklé SECURITAS v dlsledku neaktudlnosti informaci. V pfipadé, Ze
zakaznik neudéli SECURITAS prislusny pokyn k reakci na signal, resp. nepodepise
Zasahovy plan objektu), je SECURITAS opravnéna, ale nikoli povinna, provést na
naklady zakaznika pfiméfena opatteni, ktera vyhodnoti jako vhodnou reakci na signal.
Zakaznik souhlasi, Ze veskeré hovory s SOC SECURITAS jsou nahravany a archivovany
po dobu urcenou SECURITAS.

8.2. Zaznamy poplachd, hlaseni nebo vy/ladéni signalovych kodd budou ucinény po
konzultaci se SECURITAS. V pfipadé pfedkladani zaznamu poplachl nebo hlaseni
osobam uvedenym v seznamu opravnénych osob zakaznika bude tento seznam
poskytnut spole¢nosti SECURITAS v dostatecném predstihu pred zahajenim sluzeb.
8.3. SECURITAS je opravnéna Uctovat zvlastni poplatky za kazdy prijaty poplachovy
signal nebo hlaSeni a za kazdy nasledny ucinény krok, ktery neni zahrnut v rozsahu
smlouvy nebo platného pokynu k provedeni tkonu.

8.4. Sluzba vyjezdu zasahové jednotky SECURITAS bude zahajena az poté, kdy bude
podepsan Zasahovy plan a SECURITAS ziska veskerou soucinnost zakaznika (pfistup
ke kli¢m, dokumentaci objektu apod.). V pfipadé novych instalaci, pfesunu nebo
Upravé poplachového zafizeni je SECURITAS opravnéna nastavit zkusebni obdobi
provozu, pokud to vyhodnoti jako Ucelné.

9. REAKCE NA POPLACHOVY SIGNAL

9.1. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré sjednané reakéni doby a/nebo cetnost a
rozsah zasah{ se mohou prileZitostné lisit od smluvniho ujednani.

9.2, SECURITAS ma pravo doCasné prerusit sluzbu vyjezdu na poplachovy signal v
pripadé opakovanych falesnych poplachovych signal@i nebo v pfipadé tfi nebo vice
poplach@l v pribéhu 24 hodin, a to az do okamziku provedeni ndpravy. Marnym
vyjezdem zésahové jednotky se rozumi vyjezd na faleSny poplachovy signdl, kterym
se rozumi signal vyslany z objektu zakaznika, aniz by doslo ke skute¢nému naruseni
objektu nebo k jiné udalosti, kterda ma dle smlouvy vést k opravnénému vyslani
signdlu. FaleSnym poplachovym signalem je vzdy takovy signal, jehoZ pricina nebyla
pri kontrole objektu zjisténa. Skutecnost, Ze se nejednalo o faleSny poplachovy signal,
prokazuje zékaznik. Opravnéné vyjezdy SECURITAS neuctuje.

9.3. Je-li pravdépodobné, Ze pfenos poplachového signalu nebo obrazu/videa (RVS)
bylo zplsobeno vnéjsimi faktory, napf. polasim, zménou vnéjsiho ¢ vnitfniho
prostfedi, nebo cehokoliv jiného, za co odpovidéd zadkaznik (napf. nespravna
manipulace), je SECURITAS opravnén Uctovat naklady/cenu za veskeré provedené
kroky.

9.4. Zakaznik bere na védomi, Ze moznost poskytovani sluzeb monitoringu systému
RVS a odpovédnost SECURITAS za poruseni smluvnich povinnosti je omezena,
pripadné zcela vyloucena v dlsledku nepfiznivych klimatickych podminek (napf. miha,
husty dést, snézeni). V pfipadé, Ze takovato situace nastane, informuje SECURITAS
bez zbytecného odkladu kontaktni osobu zékaznika uvedenou v zésahovém planu a
navrhne nahradni feSeni poskytovani bezpeCnostnich sluzeb. Naklady na realizaci
dohodnutého nahradniho opatfeni nese zakaznik.

9.5. Neni-li dohodnuto jinak, plati, Ze zakaznik je povinen na své vlastni naklady
zajistit, aby zabezpecovaci zafizeni bylo v dobrém provoznim stavu, Ze je na ném
provadéna (drZba, aby nebyly vysilany falesné poplachové signdly, a v pfipadé
prenosu obrazll/videa, aby nedochédzelo k negativnimu ovlivnéni kvality nebo
nepresnému prenosu obrazu/videa.

9.6. Nebude-li mozné ovéfit picinu poplachu na SOC SECURITAS v okamZiku, kdy je
obraz/video pouzit pro ovéfeni poplachu, je SECURITAS opravnéna, nikoli vsak
povinna, ucinit takové kroky, které SECURITAS povazuje za nezbytné v pfipadé
daného poplachu, napfiklad vyslat zasahovou jednotku ke kontrole objektu na naklady
zakaznika, pokud ze Zasahového planu neplyne jiny postup.

10.0SOBNI ALARM (GPS)

10.1. Pokud je ve smlouvé sjednana sluzba Osobni Alarm, plati, Ze technické zafizeni
véetné SIM karty dodd spole¢nost SECURITAS, pokud neni sjednano jinak. Toto
dodané technické zafizeni véetné SIM karty je majetkem SECURITAS a bude vraceno
ke dni ukonceni doby trvani smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Zékaznik hradi veskeré
naklady spojené s vracenim zafizeni.

10.2. Dodanou SIM kartu Ize pouZivat vyluéné pro prenos poplachovych signalli
z dodaného pfistroje. SECURITAS bude mit pravo vy(ctovat zakaznikovi veskeré
komunikacni poplatky zapficinéné jakymkoliv jinym pouZivanim.

10.3. Zakaznik odpovida za ztratu nebo poskozeni dodaného zafizeni SECURITAS, a
to bez ohledu na pficinu vzniku.

11.POJISTENI A ODPOVEDNOST

11.1. Zakaznik je povinen zajistit si pfimérené pojisténi pro pfipad preruseni pinéni
sluzeb, zejména pojisténi majetku proti ztraté, odcizeni, vioupani, Zivelnym pohromam
apod. V pfipadé poskozeni i ztraty zabezpecCovaciho zafizeni, kdy je ztrata nebo
poskozeni kryto pojistnym plnénim, patfi veskeré takové pojistné plnéni spole¢nosti
SECURITAS. Zékaznik odpovida za ztratu nebo poskozeni zabezpecovaciho zafizeni,
které neni hrazeno pojisténim zakaznika.

12.KLi€OVY REZIM

12.1. Zakaznik je povinen uchovévat klie od objektu v uzamcenych schrankach
v dosahu ostrahy (objektu), pokud ve smlouvé neni dohodnuta Uschova kli¢d
SECURITAS za sjednanou Uplatu — v takovém pfipadé budou klice uschovany
v souladu se zavedenou praxi SECURITAS. Prevzaté klice budou zniceny, pokud
nebudou zakaznikem pfevzaty do tfi mésicl po skonéeni ucinnosti smlouvy.

12.2. Zakaznik timto opravriuje SECURITAS zjednat si pfistup do objektu za pomoci
zdmeCnika na naklady zdkaznika v pfipadé, Ze zakaznik poskytl SECURITAS
nespravné nebo neuplné klice.

12.3. Klice budou uloZeny v provozovné SECURITAS. Preprava klicG bude
posuzovana jako vykon sluzby v délce nejméné jedné hodiny, pokud neni ve smlouvé
ujednano jinak.

12.4. Rozsah ndhrady Skody, za kterou SECURITAS odpovidd zakaznikovi
v souvislosti se ztratou ¢i uloZzenim kli¢G, je omezen na ¢astku 10.000,- K& za kazdy
rok trvani smlouvy.

13.0CINNOST zOP
13.1. Tyto ZOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 23.6.2023.

SECURITAS CR s.r.o.
Pavel Adamovsky, jednatel



