SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika — Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: MUDr. Tomasem Boraném, feditelem

bankovni spojeni: &.0. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

Z+M Partner, spol. s r.o.

IC: 26843935

DIC: CZ699003336

se sidlem: Valcharska 3261/17, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.u.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleCné také jen jako ,smluvni strany“)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci Fizeni €. VZ09/2024 ,Tiskové
sluzby“, vnémz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi,
a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu
o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 48 mésicu
od data nabyti u€innosti této Smlouvy nasledujici sluzby:

a) poskytovani servisu multifunkénich zafizeni Objednatele, uvedenych v Pfiloze
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. 2 této Smlouvy (dale jen ,multifunkéni zafizeni“), prostfednictvim
autorizovaného servisniho partnera vyrobce téchto zafizeni;

b) poskytovani a likvidace veSkerého spotiebniho materialu pro multifunkéni
zarizeni vyjma papiru;

c) provadéni instalacnich a konfigura€nich praci na multifunkénich zafizenich;

d) provadéni pravidelnych profylaxi multifunkénich zafizeni v intervalu 1x za
kalendarni mésic;

e) v pfipadé dosazeni konstrukeni Zivotnosti multifunkéniho zafizeni zajisténi jeho
bezplatné vymény za multifunkéni zafizeni stejnych nebo vySSich kvalit
(v pfipadé vymeény je Poskytovatel povinen poskytovat sluzby dle tohoto
odstavce i ve vztahu k takto dodanym multifunkénim zafizenim); o dodani bude
mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol. Objednatel pfipousti
v ramci vymény dle tohoto bodu i dodani repasovanych zafizeni. Tato zafizeni
pfejdou do vlastnictvi Objednatele ke dni pozbyti u€innosti této Smlouvy. Cena
multifunkénich zafizeni nové dodanych dle tohoto bodu je zahrnuta v cené
Sluzeb dle Clanku 4. této Smlouvy;

f) poskytovani veSkerych nezbytnych nahradnich dild multifunkénich zafizeni
v pfipadé oprav;

g) provadéni pravidelného reportingu s vyuzitim systému MyQ;

h) poskytovani technické podpory systému MyQ spocivajici v

= podpofe novych modell a zafizeni,
= zajisténi on-line dokumentace k pfisludné edici,
= poskytovani vzdalené telefonické podpory,
= poskytovani podpory prostfednictvim helpdesku,
* moznosti aktualizace systému na aktualni verzi,
=  moznosti reaktivace licenéniho klice od HW koédu min. 1x roéné;
i) zpétny odbér a ekologickou likvidaci pouzitého spotfebniho materialu a

vadnych nahradnich dilG.
(dale jen ,Sluzby*, jednotlivé ,Sluzba®).

1.02 Poskytovatel se dale zavazuje nahradit stavajici multifunkéni zafizeni Objednatele
Kyocera TASKalfa 2551ci a Kyocera TASKalfa 3050ci, specifikovana v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy, multifunkénimi zafizenimi stejnych nebo vysSich technickych parametru, a to
do 1 mésice od nabyti G&innost této Smlouvy. Objednatel pfipousti i dodani
repasovanych zafizeni. Specifikace nové dodanych zafizeni musi byt pfedem pisemné
odsouhlasena Objednatelem. O dodani nahrazujicich multifunkénich zafizeni dle tohoto
odstavce sepiSi smluvni strany pfedavaci protokol, jehoZz pfilohou bude seznam a
specifikace nové dodanych zafizeni. Ode dne dodani nahrazujicich multifunkénich
zafizeni dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen poskytovat veskeré Sluzby dle
odstavce 1.01 i ve vztahu k témto nové dodanym multifunkénim zafizenim. Ke dni
pozbyti uCinnosti této Smlouvy prejdou tato nové dodana multifunkéni zafizeni do
vlastnictvi Objednatele. Cena multifunkénich zafizeni nové dodanych dle tohoto
odstavce je zahrnuta v cené SluZeb dle Clanku 4. této Smiouvy.
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1.03

1.04

1.05

1.06

2.01
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2.03

2.04

2.05

2.06

Bliz8i specifikace Sluzeb je obsazena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rezimu 5x10, tj. v pracovni dny od 7:00 do
17:00 hodin.

Ugelem této Smlouvy je zajiténi spolehlivého a bezvadného provozu multifunkénich
zarizeni Objednatele.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl napinén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a &innosti v nejvySsi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynd Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyteéného odkladu po uzavfeni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele V seznamu
budou osoby oznageny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaleni jejich
zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah).
Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym
souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udajud Objednatelem pro ucely
zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu k pfisluSnym
C¢astem informacniho systému Objednatele. PFi poruSeni této povinnosti nese
Poskytovatel plnou odpovédnost dle pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich
udaja. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni tdaje pouze pro potieby
realizace Sluzeb a v souladu pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju, a
to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni pracovni doby a doby
pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je
Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude pofizen zapis
stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech
jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat Objednateli.

Poskytovatel je povinen ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech
plnéni této Smlouvy dle odst. 14.01.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
urci Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smiouvy.
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Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 2 000 000 K& (slovy dva miliony korun &eskych) se spoluucasti
nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu po ukonéeni ¢innosti podle této Smlouvy. Na Zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedloZit pojistnou smlouvu Ci pojistny certifikat
prislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanca.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, Ze je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez
50 % zaméstnancu na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz
§ 75 zakona €. 435/2004 Sh. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélecné c&innou, ktera nema Z2adné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
pfedchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skute€nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech plnéni
této Smlouvy dle odst. 14.01. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo c&innosti), mozné poskytnuti poZadované
soucinnosti v daném Case viibec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Clanek 4.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb poskytnutych fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou je stanovena pau$alné za kazdou stranu vytiSténou na multifunkénich
zarizenich a ¢ini:

a) 0,29 K& bez DPH, tj. 0,35 K& v&. DPH za kazdou 1 stranu A4 Cernobile, a
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b) 1,25 K& bez DPH, tj. 1,51 K& v&. DPH za kazdou 1 stranu A4 barevné.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocCitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle &l. 1 a Pfilohy €. 1 této
Smlouvy.

Celkova cena za Sluzby poskytované v souladu s odst. 4.01 Smlouvy nesmi ve svém
souhrnu pfekroCit 3 500 000,- KE bez DPH za celou dobu platnosti této Smlouvy.
Vyc&erpanim této ¢astky je ukonéena platnost této Smiouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy ({j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany Ctvrtletné, kazda faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano.

Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb.,
o UCetnictvi, ve znéni jejich pozdéjsSich zmén. Pfilohou kazdé faktury dle odst. 5.01 této
Smlouvy musi byt kopie Objednatelem pisemné odsouhlaseného reportu vytisténych
stranek ve fakturovaném obdobi, specifikovaného blize v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a
dale kopie Objednatelem pisemné odsouhlaseného reportu provedenych Cinnosti na
jednotlivych multifunk&nich zafizenich za fakturované obdobi. V pfipadé, ze predlozena
faktura neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢&i touto Smlouvou, je Objednatel
opravnén ji ve Ihaté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho vraceni.
V takovém pfipadé zagina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni opravené
faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni, pfiCemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy
byla pfislusna ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni pInéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €l. 5 této Smlouvy.

Clanek 6.
Misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni, povinnost nahradit G4jmu

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb jsou nasledujici pracovisté
Objednatele na adresach:

e Srobarova 48, 100 41 Praha 10,
e BenesSovska 40, 100 00 Praha 10
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e Cechova 727, 370 01 Ceské Budé&jovice
o Klicperova 9, 301 00 Plzen
¢ Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové
e TF. 17. listopadu 1790,708 52 Ostrava — Poruba
e Halkova 171/2, 779 00 Olomouc,
e Stara 25, 625 00 Brno
a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umozhuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&hem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou a Prilohou €. 1 a 2. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady
poskytovanych Sluzeb ¢&i jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli (jeho
opravnéné osobé dle této Smlouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo
elektronicky formou emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 2 pracovnich dnl od data
prijeti reklamace, a soufasné informovat opravnénou osobu Objednatele dle této
Smlouvy o zpusobu vyfeSeni reklamace, a to bud pisemné&, nebo elektronicky formou
emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Opakované poruseni povinnosti
Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Uujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smiouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim piedpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:
a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;
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b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Ucelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbytecného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Duvérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdé&ji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duavérnych informaci zlUstava v platnosti i po ukonceni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

V pfipadé, ze bude multifunkéni zafizeni Poskytovatelem odvezeno k opravé mimo
prostory Objednatele nebo bude odvezeno k vyméné, Poskytovatel zajisti, pokud to bude
mozneé, neobnovitelné smazani té casti pamétovych meédii, na ktera jsou ukladana
tiskova data, nebo (pokud nebude mozné zajistit neobnovitelné smazani) jejich
vymontovani a ponechani u Objednatele (bez dalSich finan¢nich naroka).

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel porudi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.
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9.03 Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 2.09 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel povinen
hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

9.04 V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady Sluzeb oproti Ihuté
uvedeneé v odst. 6.03 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 500,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

9.05 V pripadé prodleni Poskytovatele s obnovou funkénosti multifunkéniho zafizeni
v pfipadé zavady odstranitelné v misté oproti Ihité uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(ti. do 8 hodin od nahlaseni Ci zjiSténi) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a za kazdé
multifunkéni zafizeni.

9.06 V pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim nahradniho multifunkéniho zafizeni
v pfipadé zavady neodstranitelné v misté oproti lhaté uvedené v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy (ij. do 16 hodin od nahlaseni &i zjisténi) je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy zapo€aty pracovni den prodleni a
za kazdé multifunk&ni zafizeni.

9.07 V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim profylaxe kteréhokoli multifunkéniho
zafizeni oproti terminu uvedenému v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (j. 1x za kalendarni
mésic) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni a za kazdé multifunkéni zafizeni.

9.08 V pfipadé prodleni Poskytovatele s nahrazenim vSech stavajicich multifunkénich
zafizeni Objednatele oproti Ihuté uvedené v odst. 1.02 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni.

9.09 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou ujmu ¢i
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 10.
Trvani Smlouvy
10.01Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu od data nabyti uCinnosti této Smlouvy.

V pfipadé vyCerpani limitni Castky dle odst. 4.02 pozbyva tato Smlouvy platnosti
okamzikem vyc€erpani této Castky.

10.02 | pfed uplynutim doby podle pfedchoziho odstavce pozbyva tato Smlouva platnosti
z téchto dlvodu:
a) Vypovédi.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cinnosti, které je zapotiebi pro poskytovani
Sluzeb.

¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.
10.03V pfipadé ukon&eni Smlouvy zlstavaji i po jejim skon€eni v platnosti a u€innosti veSkera

ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.
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Clanek 11.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

11.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z¢asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pfi€emz vypovédni doba pro
Objednatele €ini 1 mésic a pocina bézet dnem bezprostiedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z duvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury
vystavené Poskytovatelem po uskute¢néni plnéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez 60 dni.
Vypovédni doba pro Poskytovatele ¢ini 3 mésice a pocCina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za fadné
doruceni vypovédi se povazuje jeji doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostifedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

11.03Smluvni strana je opravnéna bez zbytetného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

11.04 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

11.050dstoupeni od Smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.06 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Ujmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
pInéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Clanek 12.
Vyssi moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢asteéné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy3Si moci. Za vySSi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vyssi moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavfenim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého usili.
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12.02Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, Ihuty ke spinéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukonceni plsobeni vyS§si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
15 dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana u¢inné dovolavat pasobeni
vyS8Si moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni

13.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a acinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svuj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného di
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak

bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 14.
Zavére€na ujednani
14.010Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou

tyto osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele

XXX

XXX

XXX

Za Poskytovatele:
XXX
Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: XXX
E-mail Poskytovatele pro hlaSeni zavad: XXX
Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udaju v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro u€ely plnéni této Smiouvy.

14.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

PFiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 - Multifunk&ni zafizeni Objednatele
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14.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému pinéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazeneé v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceskeé republiky.

14.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
Jregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaji uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja.

14.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 5.11.2024 V Ostravé dne 21.10.2024
Objednatel: Poskytovatel:
MUDr To maé Borah ...... XXX ...............................

feditel Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv

Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
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a) Poskytovani servisu multifunk&nich zafizeni Objednatele, ktery zahrnuje:

e zajiSténi plné funkéniho stavu vS8ech stavajicich multifunkénich zafizeni
umoznujicich celkovy pfedpokladany objem tisku v rozsahu 700 000 stran A4 ¢b/rok;

e  zajisténi pIné funkCniho stavu vSech multifunkénich zafizeni umoznujicich celkovy
predpokladany objem tisku v rozsahu 600 000 stran A4 barevné/rok;

e  zajisténi dostupnosti kazdého multifunkéniho zafizeni na minimalni urovni 98 %
v ramci rezimu 5x10 (v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod.), pfiemz
nedostupnosti multifunkéniho zafizeni se rozumi stav, kdy multifunkéni zafizeni neni
schopné tisku;

e obnovu funkénosti kazdého multifunkéniho zafizeni v pfipadé jeho zavady:

- v pfipadé zavady odstranitelné v misté (tj. na pfislusném pracovisti Objednatele)
jeho opravou ve Ihuté do 8 hodin od okamziku nahlaseni zavady ¢i zjisténi zavady
Poskytovatelem v ramci proaktivniho monitoringu dle pism. c) nize,

- v pfipadé zavady neodstranitelné vmisté (. na pfislusSném pracovisti
Objednatele) dodanim nahradniho multifunkéniho zafizeni s minimalnimi
stejnymi parametry na dobu opravy ve lhaté do 16 hodin od okamziku nahlaseni
zavady Ci zjisténi zavady Poskytovatelem v ramci proaktivniho monitoringu dle
pism. c) nizZe.

Lhaty 8 a 16 hodin jsou pocitany v ramci rezimu 5x10 (v pracovni dny od 7:00 hod.

do 17:00 hod.;

e preventivni udrzbu multifunk&nich zafizeni;

e povinnost zajistit fyzické pfesuny multifunkénich zafizeni mezi pracovisti Objednatele
dle jeho dispozic;

poskytovani a likvidace veskerého spotfebniho materialu pro multifunkéni zafizeni vyjma
papiru, kterym se rozumi:

e dodavani tonerovych kazet, nadobek na odpadni toner, spojovacu listd (tj. pro
multifunkéni zafizeni umoznujici spojovani listll t€mito spojovadi);

e zajiSténi odvozu a ekologické likvidace prazdnych tonerovych kazet, plnych
odpadnich nadobek na odpadni toner a vadnych nahradnich dilG.

provadéni instalacnich a konfigura€nich praci na multifunk&nich zafizenich, kterymi se
rozumi:

o fyzické instalace a konfigurace multifunkénich zafizeni (v€etné odinstalovani a
odpojeni) v misté uréeni;

e pravidelna aktualizace SW multifunk&nich zafizeni, zahrnujici zejména bezpelnostni
aktualizace, sestavajici mj. z instalace upgradd a updatd firmware;

e odstrafovani chybovych stavd;

e provadéni proaktivniho a reaktivniho monitoringu poskytovanych SluZeb s mozZnosti
vyuziti systému MyQ;

provadéni pravidelnych vSech profylaxi multifunk&nich zafizeni Objednatele v intervalu 1x
za kalendaini mésic;
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e)

f)

g)

v pfipadé dosazeni konstrukéni zivotnosti multifunkéniho zafizeni zajisténi jeho bezplatné
vymeény za multifunkéni zafizeni stejnych nebo vyssich kvalit za podminek dle odst. 1.01
pism. e) Smlouvy; dosazenim konstrukéni zivotnosti multifunkéniho zafizeni se rozumi
Casto se opakujici zavady multifunkéniho zafizeni, velmi nekvalitni tisk vykazujici
necitelnost tisku, Smouhy, skvrny nebo jiné nedistoty znemoznujici hladké precteni
vytisténého dokumentu. K dosazeni konstrukeni zivotnosti multifunkéniho zafizeni dojde
i vokamziku, kdy vyrobce zafizeni pfestane pro uvedeny typ zafizeni vydavat
bezpe€nostni aktualizace SW, zejména upgrady a updaty firmwaru. Vyména
multifunkéniho zafizeni bude realizovana po dohodé opravnénych osob Poskytovatele a
Objednatele.
poskytovani vesSkerych nezbytnych nahradnich dil multifunkénich zafizeni v pfipadé
oprav;
provadéni pravidelného reportingu s vyuzitim systému MyQ zahrnujiciho:
e report vytisténych stranek za kazdé fakturované obdobi obsahujici min.:
o identifikaci kazdého multifunk&niho zafizeni,
o stav pocitadla kazdého multifunkéniho zafizeni pfed a ke konci fakturaéniho
obdobi,
o pocet vytisténych stran (Eb/barevnych) na kazdém multifunkénim zafizeni ve
fakturovaném obdobi,
o celkovou cenu za vytisténé strany (Cb/barevné) kazdym multifunkénim zafizenim
ve fakturovaném obdobi v ¢lenéni cena bez DPH a véetné DPH,
o celkovou cenu za vSechny vytisténé strany (Cb/barevné) na vSech multifunkénich
zarizenich ve fakturovaném obdobi v ¢lenéni bez DPH a v&etné DPH,;
e report Kkonkrétnich Poskytovatelem provedenych Ccinnosti na jednotlivych
multifunkénich zafizenich za fakturované obdobi, obsahujici min.:
identifikaci multifunkéniho zafizeni (typ, sériové Cislo, umisténi),
stav pocitadla ke konci fakturaéniho obdobi,
druh &innosti véetné vysledku; v pfipadé, Ze Cinnost je opravou multifunk&niho
zafizeni, uvede Poskytovatel typ zavady a zpUsob feSeni zavady. Pokud bude
meénén dil multifunkéniho zafizeni, uvede Poskytovatel jaky.
poskytovani technické podpory MyQ v rozsahu dle odst. 1.01 pism. h) Smlouvy;
zajisténi zpétného odbéru a ekologické likvidace pouzitého spotfebniho materialu a
vadnych nahradnich dild;
nahrazeni stavajicich multifunkénich zafizeni Objednatele Kyocera TASKalfa 2551ci a
Kyocera TASKalfa 3050ci za podminek dle odst. 1.02 Smlouvy.
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Priloha €. 2 - Multifunkéni zafizeni Objednatele

Typ tiskového zarizeni

Lokalita

S/N

Stav pocitadla stranek k

21.6.2024

Kyocera TaskAlfa 3051ci | BeneSovska 40, Praha 10 | L874920904 378 179
Kyocera TaskAlfa 3051ci Srobarova 48, Praha 10 L876755202 293 910
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Srobarova 48, Praha 10 L8K5811696 117 660
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Srobarova 48, Praha 10 L8K5811699 102 665
Kyocera TaskAlfa 3551ci [ Halkova 171/2, Olomouc | L8K5X13421 238 951
Kyocera TaskAlfa 3551ci | o102 17 IS1oPadu 1780, 1 ge5714265 263 699
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Stara 25, Brno L8K5Z214270 258 290
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Srobarova 48, Praha 10 L8K5Z14309 335 338
Kyocera TaskAlfa 3551ci | Stara 25, Brno L8K5Z14270 258 374
Kyocera TaskAlfa 2551ci | BeneSovska 40, Praha 10 | LHD4Y24878 462 675
Kyocera TaskAlfa 2551ci | Srobarova 48, Praha 10 LHD4Y24962 297 777
Kyocera TaskAlfa 2551ci | Srobarova 48, Praha 10 LHD4Y25080 218 660
Kyocera TaskAlfa 2551ci Srobarova 48, Praha 10 LHD4Y25272 207 617
Kyocera TaskAlfa 2551ci Srobarova 48, Praha 10 LHD4Y25292 182 713
Kyocera TaskAlfa 2551ci Srobarova 48, Praha 10 LHD6150576 391 531
Kyocera TASKalfa 3050ci | Srobarova 48, Praha 10 N2Q1801936 323 283
Kyocera TASKalfa 3050ci | Stara 25, Brno N2Q1801946 601 798
Kyocera TASKalfa 3050ci Srobarova 48, Praha 10 N2Q1801958 162 037
Kyocera TaskAlfa 2553ci | BeneSovska 40, Praha 10 | RFM9816095 150 987
Kyocera TaskAlfa 2553ci | BeneSovska 40, Praha 10 | RFM9816125 110 968
Kyocera TaskAlfa 2553ci | Srobarova 48, Praha 10 RFM9917237 85 347
Kyocera Taskalfa 306c¢i Srobérova 48, Praha 10 V7F6205553 118 152
Kyocera Taskalfa 306ci | Rooo0y@ 740 Firadec 77206208 71472
Kyocera Taskalfa 306c¢i Klicperova 9, Plzen V7F7206309 343 411
Kyocera Taskalfa 306c¢i Srobarova 48, Praha 10 V7F7206336 51 447
Kyocera Taskalfa 306ci Stara 25, Brno V7F7206428 93 831
Kyocera Taskalfa 306ci Srobarova 48, Praha 10 V7F7206430 145 038
Kyocera Taskalfa 6052ci | Srobarova 48, Praha 10 W2E6900483 1158 635
Kyocera Taskalfa 6052ci | Srobarova 48, Praha 10 W2E8705373 270 010
Kyocera Taskalfa 6052ci | Srobarova 48, Praha 10 W2E8906142 101 391
Kyocera TaskAlfa 4052ci Srobarova 48, Praha 10 W2N6901003 528 404
Kyocera TaskAlfa 2552ci | BeneSovska 40, Praha 10 | W2W7113212 588 961
Kyocera TaskAlfa 2552ci | Stara 25, Brno W2W8546183 457 150

Legenda: Barevné zvyraznéna zafizeni je Poskytovatel povinen vyménit v souladu s odst. 1.02

Smiouvy.
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