Smlouva ¢. CTU/2024_0083
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z)

Smluvni strany:

1.  Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9
adresa pro doru¢ovani post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: [N NN I I N I B

ID datové schranky: a9qaats

... m I J | 1 |
N .

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné
a

2. Kaktus Software, spol. sr. 0.

se sidlem: Semilska 181/2, Praha 9
zastoupena:

ID datoveé schranky:

O
ol

25604198
: CZ25604198
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 54096

o
O«

(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé,

uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi rozvoje informaéniho systému Elektronicky sbér dat (dale jen
.Smlouva®).

~ Clének I.
Ucel smlouvy

U&elem této smlouvy je stanoveni obsahovych poZadavkii, postupt, obchodnich podminek a dal$ich
smluvnich ujednani, na jejichZ zakladé bude provadén rozvoj informaéniho systému Elektronicky
sbér dat (dale jen ,IS ESD"), to vSe v navaznosti na vysledek zadavaciho Fizeni vefejné zakazky
malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi rozvoje IS ESD".

Clanek IL.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby v podobé
rozvoje IS ESD a na druhé strané zavazek objednatele za fadné poskytnuté sluzby uhradit
poskytovateli sjednanou cenu.

2. IS ESD se sklada z:
a) Aplikaéniho programového vybaveni pro elektronicky sbér dat,



b) Archivu vSech formularu, dat, pfistupu, soubord, logl, informaci a notifikaci souvisejicich
s komunikaci s povinnymi osobami,

c) Datového ulozisté,
d) Technického vybaveni objednatele.

Konfigurace IS ESD je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek IIL.
Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Prace na pfedmétu plnéni budou probihat vzdalené nebo v sidle objednatele dle povahy
poskytovaného plnéni.

Clanek IV.
Zpusob zajisténi rozvoje IS ESD

Pfredmétem pInéni této smlouvy je zajisténi rozvoje IS ESD dle pozadavkiu vznesenych
objednatelem. Rozvoj IS ESD se muze tykat zejména zapracovani potfebnych zmén
vyplyvajicich ze zmény pravnich predpisu, pfizpusobovani IS ESD obecnému vyvoji
v informacnich systémech vefejné spravy a stim spojenym zménam potieb na strané
objednatele, rozvoj a dalSi aktivity souvisejici s optimalizaci stavajicich procest pro
zjednoduSeni prace jak uzivatell objednatele, tak iexternich koncovych uzivatell, ale
i pravidelné se opakujici aktivity jako napf. tvorba formulafl, aktualizace Ciselnik( a mapovych
vystupl, fixace datového skladu ¢i vytvareni vystupl podle konkrétni specifikace. Rozvoj
probiha dle dohodnutych SLA parametru (viz pfiloha &. 2 této smlouvy).

Rozvoj IS ESD zahrnuje zejména analyzu, navrh, vyvoj, testovani, a implementaci veSkerého
aplikacniho programového vybaveni.

Rozvoj IS ESD zahrnuje konzultaéni a poradenské &innosti pro zajisténi plnéni dle odstavce 2
tohoto ¢lanku smlouvy (napf. pfi potfebé zjiStovani pozadavku, definic a navrhl procest a zmén
a nasledného vypracovani optimalniho feseni).

Rozvoj IS ESD bude na zakladé této smlouvy probihat po dobu udinnosti této smlouvy dle
pozadavkl objednatele a v rozsahu objednatelem stanovenym postupem dle odstavce 5 a nasl.
tohoto ¢lanku smlouvy, kdy poZzadované ¢innosti mohou zahrnovat jak pfedem planovane, tak
aktualné vzniklé pozadavky na upravy ESD, které vyzaduji zpracovani podrobné analyzy,
testovani a implementaci. Objednatel je opravnén pozadovat realizaci ¢innosti v celkovém
rozsahu 330 ¢lh za dobu ucinnosti smlouvy. Objednatel je v8ak opravnén nevyuzit cely rozsah
330 ¢lh, nebot rozvoj ESD bude provadén podle skute€nych potfeb objednatele, a to na zakladé
individualnich pozadavka.

Jednotlivé zménové/rozvojové pozadavky zadava objednatel vyhradné prostfednictvim
HelpDesk. Na zakladé zaevidovaného poZadavku poskytovatel provede odhad pracnosti.
Pfesahne-li odhad pracnosti 30 Clh, je poskytovatel povinen odhad pracnosti podrobné rozepsat
a jednotlivé polozky rozpisu (v€etné souvisejiciho poctu ¢&lh) kvalifikované zdlvodnit.
Poskytovatel je povinen odhad pracnosti zpfistupnit objednateli.

Smluvni strany mohou o specifikaci zménového pozadavku objednatele dale jednat
a poskytovatel je povinen obsah vysledku jednani reflektovat a upravit Casovou naro¢nost dle
dohody v HelpDesku.

O realizaci ¢innosti specifikovanych pro feSeni zménového/rozvojového pozadavku rozhoduje
objednatel v souladu se svymi vnitinimi pfedpisy. V pfipadé souhlasu objednatele jsou tyto
¢innosti nasledné realizovany poskytovatelem na zakladé objednatelem vystavené objednavky.



8.

10.

V pfipadé zménovych/rozvojovych pozadavkl s pracnosti mensi nez 10 ¢lh objednatel na
zakladé odsouhlaseni pracnosti v HelpDesk vystavi objednavku s uvedenim piehledu
zmeénovych/rozvojovych pozadavka.

Na zadost objednatele vytvori poskytovatel k jednotlivym zménovym/rozvojovym pozadavkim
testovaci scénare.

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani plnéni tohoto ¢lanku smlouvy provozovat vyvojové
prostfedi, tj. zajistit si veSkery software v€etné pfislusnych licenci, ktery je nutny pro rozvoj IS
ESD a tento provozovat mimo infrastrukturu objednatele.

Clanek V.
Termin a doba pInéni

Poskytovat pIlnéni v podobé rozvoje IS ESD dle &l. IV této smlouvy po dobu 10 mésict zahaji
poskytovatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni v podobé rozvoje IS ESD dle €l. IV této smlouvy po
dobu uginnosti této smlouvy fadné nejpozdéji do terminu stanovenych v objednavkach, které
jsou podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Clanek VI.
Predani, prevzeti, implementace a testovani

PInéni dle €l. IV smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat v terminech ve smyslu ¢l. V
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny predem pisemné uvédomit kontaktni osoby
objednatele uvedené v &l. XIV, resp. pfiloze €. 3 této smlouvy o predpokladaném terminu
pfedani, instalace i implementace plnéni nebo jeho ¢asti.

Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli k testovani plnéni dle &l. IV této smlouvy véetné
testovacich scénarfl pro ucely testovani poté, kdy bylo testovani provedeno stranou
poskytovatele. Proces testovani probiha stejné i v pfipadé plnéni, kdy objednatel nepozaduje
vytvoreni testovacich scénaru.

Vysledkem testovani pro plnéni dle této smlouvy, zaznamenaném v protokolu o testovani,
mohou byt nasledujici zavéry:

a) ,Schvaleno” (tj. pfi testovani nebyly shledany vady &i nedostatky branici prevzeti (uziti)
plnéni); a to bud ,bez vyhrad® (ij. pfi testovani nebyly shledany zadné vady &i nedostatky),
anebo ,s vyhradou® (ij. pfi testovani byly shledany vady ¢&i nedostatky nebranici prevzeti
(uziti) plnéni); objednatel v8echny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplsob a termin jejich odstranén, nebo

b) ,Neschvaleno — vraceno ({j. pfi testovani byly shledany vady &i nedostatky branici prevzeti
(uziti) plInéni); objednatel prostfednictvim HelpDesku vSechny vady a nedostatky
specifikuje, projedna s poskytovatelem a stanovi zplsob a termin jejich odstranéni;
odstranéni zjisténych vad a nedostatkl bude ovéfeno opétovnym testovanim a vysledek
bude zaznamenan formou dodatku k protokolu o testovani.

Ukoné&eni testovaciho provozu pro plnéni dle této smlouvy schvalenim bez vyhrad, anebo
schvalenim s vyhradou je pfedpokladem implementace plnéni na produkéni prostiedi
objednatele.

V ramci akceptaéniho Fizeni objednatel posuzuje, zda plnéni nevykazuje vady v ramci bézného
provozu, nebo zda je detailni analyza v souladu s poZadavky objednatele, € zda je
dokumentace skute¢ného provedeni a provozni dokumentace v&etné aktualizace uzivatelskych
pFiru¢ek v odpovidajici kvalité. Vysledkem akceptacniho Fizeni maze byt:



a) ,Akceptovano® (tj. pfi kontrole kvality nebyly shledany vady &i nedostatky branici pfevzeti
(uziti) plnéni), a to bud' ,bez vyhrad® (ij. pfi kontrole kvality nebyly shledany zadné vady Ci
nedostatky), anebo ,s vyhradou® (tj. pfi kontrole kvality byly shledany vady &i nedostatky,
které samy o sobé& nebo ve spojeni s jinymi nebrani pfevzeti (uziti) plnéni); objednatel
vSechny vady a nedostatky specifikuje, projedna s poskytovatelem a stanovi zplUsob a
termin jejich odstranéni; termin k odstranéni vad a nedostatkl nema vliv na povinnost
poskytovatele dodat fadné pInéni nejpozdéji do termint ve smyslu ¢l. VI této smlouvy;
odstranéni zjisténych vad a nedostatkl bude v akceptacnim fizeni dale ovéreno a vysledek
bude zaznamenan formou dodatku k akceptaénimu protokol, nebo

b) ,Neakceptovano® (ij. pfi kontrole kvality byly shledany vady ¢€i nedostatky branici prevzeti
(uziti) plnéni); objednatel v8echny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplsob a termin jejich odstranéni; termin k odstranéni vad a
nedostatk(l nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pInéni nejpozdéji do terminu
ve smyslu ¢l. V této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedostatki bude v akceptacnim
fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou dodatku k akcepta¢nimu
protokolu.

PInéni musi byt akceptovano nejpozdéji 15 pracovnich dnu ode dne implementace na produkéni
prostfedi, nebude-li dohodnuto jinak. Akceptacni fizeni je ukonéeno podpisem akceptacniho
protokolu opravnénymi osobami obou smluvnich stran, nebyly-li v ramci akceptacniho fizeni
shledany vady, jinak podpisem dodatku k akceptacnimu protokolu, z néjz bude vyplyvat, ze
vady zjisténé v ramci akceptacniho fizeni byly odstranény.

Vady plnéni zjisténé po akceptaci pfedmétu plnéni musi objednatel uplatnit u poskytovatele bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi a poskytovatel je povinen je odstranit neprodiené.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skuteCnostech dalezitych pro
plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Poskytovatel se v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zavazuje po celou dobu trvani této
smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména
pak predpisi pracovnépravnich, predpisi v oblasti zaméstnanosti, a dale oblasti
bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vaci vSem osobam, které se budou podilet na
plnéni této smlouvy,

= dodrzovani zakona €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskriminaéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis,

= Fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkl vac&i svym pfipadnym poddodavatelim.
PInéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavatelu.

Poskytovatel negarantuje zajisténi pInéni podle této smlouvy v pfipadé, ze v pribéhu trvani této
smlouvy bude IS ESD bez védomi a souhlasu poskytovatele upravovan &i rozvijen objednatelem
nebo jim povéfenou treti osobou.

Clanek VIIL.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Vytvofi-li poskytovatel pro objednatele v ramci pIlnéni povinnosti dle této smlouvy autorskeé dilo,
jako konec¢ny vysledek jeho Cinnosti podle této smlouvy, ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), (tj. napf. grafické komponenty,
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databaze, pocitacové programy), postupuje objednateli okamzikem jeho vytvoreni pravo vykonu
veskerych majetkovych autorskych prav k tomuto autorskému dilu. Pravo objednatele k vykonu
majetkovych prav k autorskym dilim zahrnuje veSkeré mozné zpusoby uzivani dila, zejména
rozmnozovani, distribuci, pronajem, plj¢ovani, vystavovani, sdélovani vefejnosti a tretim
osobam a dalSi zplsoby. Poskytovatel prohlasuje, Ze k postoupeni ma souhlasy autoru dila.
Smluvni strany pfedpokladaji vytvoreni autorského dila pfedevsim v ramci rozvoje IS ESD.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu pfevedena objednateli
v souladu s odstavcem 1 tohoto Clanku smlouvy, poskytovatel poskytuje okamzikem uhrady
ceny plnéni objednateli uzemné a €asové neomezenou, vyhradni a neodvolatelnou licenci
v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to ke vSem zpUsobim uziti dila. Objednatel ma pravo
zcela nebo z€asti poskytnout opravnéni tvofici soucast licence treti osobé (podlicence).
Objednatel je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu, v€etn&, bez omezeni, prava upravit,
zpracovat €i jinak zménit dilo, Ci jej spojit s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného (to
v8e i prostfednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit, pfiemz nevyuzivanim licence nemohou byt nijak
dotcCeny jeho opravnéné zajmy.

Pro pfipad, Ze by se na strané poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje poskytovatel, Ze je v plném rozsahu opravnén
individualnimi autory vykonavat veskera majetkova autorska prava k dilu v€etné opravnéni dilo
postoupit na objednatele i tieti strany, resp. Ze je opravnén udélit objednateli vSechna prava
v rozsahu pfedvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel ma vzdy také pravo autorska dila upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi dily,
zarazovat do souborného dila, dokoncovat, lokalizovat dila nebo prekladat dila do jiného jazyka
atd.

Objednatel je opravnén vykonavat veSkera majetkova autorska prava vyluéné svym jménem a
na svuj ucet.

Soucasti plnéni této smlouvy mohou byt také autorska dila jinych osob (vyrobcu), pfipadné
poskytovatele (nebo jeho poddodavatel() vytvorena pred uzavienim této smlouvy nikoliv pfimo
pro objednatele, ktera jsou potfebna pro naplnéni ucelu této smlouvy a u kterych poskytovatel
nemuze objednateli poskytnout opravnéni dle odstavcl 1 nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy, nebo
to po ném nelze spravedlivé pozadovat (dale jen ,proprietarni software). Objednatel nabude k
proprietarnimu software nevyhradni opravnéni uzit jej zplisobem potfebnym pro ucely a cile této
smlouvy nejméné po dobu trvani této smlouvy a po jejim skonCeni az do uplynuti 10
kalendafnich let po roku, ve kterém skongila Gginnost této smlouvy, na tzemi Ceské republiky;
dal$i podminky uziti proprietarniho software se budou Fidit pfisluSnymi licenénimi podminkami.

V pFipadé autorského dila jako kone¢ného vysledku €innosti poskytovatele dle této smlouvy, ke
kterému nabyva objednatel prava dle odstavcl 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy, se poskytovatel
zavazuje predat objednateli nejpozdéji ke dni ukonceni pInéni této smlouvy veskerou a Uplnou
dokumentaci ke zdrojovym kédim (v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé pfi plnéni
povinnosti dle této smlouvy, nebyly-li jiz objednateli pfedany v souladu s €l. VI této smlouvy.

V pfipadé, Zze poskytovatel pouzije pfi pinéni zavazkl podle této smlouvy jakékoliv open source,
free, oteviené, svobodné, verejné Ci jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open source®), je
povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim podminkam. Dale
se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v disledku pouziti open source material(i nebyly poruseny
licencni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze poskytovatel povinnosti podle tohoto odstavce
nedodrzi, je povinen objednatele chranit a plné odskodnit proti vSem narokum tfetich stran.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zuUstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotéena.

Clanek IX.
Cena a platebni podminky
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Maximalni cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy €ini 495 000 K& bez DPH, z toho
DPH ve vysi 21% ¢ini 103 950 K¢, tj. cena v€etné DPH ¢ini 598 950 K¢&.

Cena za 1 ¢lh &ini 1 500 K¢ bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 315 K¢, tj. cena za 1 ¢lh
véetné DPH ¢ini 1815 K&.

Celkova cena za pInéni dle odstavce 2 tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako konecna, pevna
a neprekrocitelna, pfiCemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené s pfedmétem
pinéni a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipoctena DPH
v aktualni vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel platcem DPH.

Podkladem pro uhradu cen za pInéni podle tohoto ¢lanku smlouvy bude dafovy doklad — faktura
(dale jen ,faktura“), ktera musi obsahovat veSkeré nalezitosti uetniho dokladu pfedepsané
pFisluSnymi pravnimi predpisy (zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpistl, a § 435 obCanského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az na zakladé objednatelem podepsaného akceptacniho protokolu.
Kopie akceptaéniho protokolu bude tvofit pfilohu faktury.

Splatnost faktur je sjednana na 30 dnl od jejiho doruceni objednateli. V pfipadé faktury
doru€ené objednateli mezi 15. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujiciho 1. unora. V pfipadé, Ze bude faktura objednateli doru¢ena v dobé rozpoctového
provizoria, je splatna do 15 dnG ode dne pfidéleni finan€nich prostfedkl do rozpoctu
objednatele.

Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou splnény dnem odepsani pfislusné
gastky ve prospéch Gétu poskytovatele. Uhrada bude provedena bezhotovostnim pfevodem z
uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. Platebni povinnosti objednatele plynouci z
této smlouvy jsou splnény dnem odepsani Castky z uCtu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pfipadé, zZe faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti ¢i bude obsahovat
chyby v psani i poctech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu poskytovateli k doplnéni
¢i opraveé. Lhita splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje a pocina znovu bézet od vystaveni
opravené €i doplnéné faktury

Objednatel je opravnén fakturu poskytovateli vratit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi, ze
obsahuje udaje nespravné, nebo chybi-li néktera ze zakonem &i touto smlouvou pozadovanych
nalezitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniz by doSlo k prodleni s jeho uhradou. Nova
doba splatnosti poc¢ina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.

Clanek X.
Vys$s8i moc a okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za CasteCné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazki
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy3si moci.

Vyraz vy§8i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétieseni
a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maiji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo je
nahradit, nehody, pad letadla v€éetné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim
této smlouvy vcetné pfijeti zakona nebo mimofadného rozhodnuti pfisl. Gfadu v souvislosti se
zasahem vySSi moci, pokud pficiny a udalosti maji vliv na pInéni povinnosti stran ze smlouvy a
pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se pusobeni prekazky, s niz jsou spojeny ucinky vyluujici odpovédnost, Ihity ke
splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani takové pfekazky. Smluvni strana, ktera
je postizena takovou prekazkou, je v8ak povinna okamzité, pisemné, uvédomit druhou smluvni
stranu o této skuteCnosti, o zacatku trvani této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.



Clanek XI.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuiji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni souvisejici
ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, zZe tato skuteCnost neovlivni platnost
smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné
ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatku
smlouvy ¢&i souvisejicich ujednani.

Clanek XIL.
Povinnost mi¢enlivosti, diivérnost informaci a ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této smlouvy:

a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢€innosti druhé
strany nebo i jejim opomenutim pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

2. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické informace,
které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny smluvnim partnerem,
nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a
nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle podminek této
smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova informace, ktera je takto kteroukoliv
smluvni stranou kdykoliv oznacena. To v8ak neplati v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k
niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti ¢i k povinnosti zachovat davérnost informace, podle
tohoto ustanoveni smlouvy, obecné znamou &i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pInéni
podle této smlouvy.

3. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy nezneuZije a ani nevyuzije k jinému ucelu nez vyluéné k plnéni této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne bez souhlasu objednatele zadné informace tfetim
stranam ohledné plnéni této smlouvy, vcetné informaci o konfiguraci IS ESD, které mohl
poskytovatel zjistit pfi implementaci a konfiguraci, nebo jinych prvkd, které nejsou soucasti
plnéni této smlouvy. Zaroven se poskytovatel zavazuje, Zze bude uchovavat citlivé informace
ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace a topologie jen po nezbytné nutnou
dobu, potfebnou pro Fadné a efektivni pInéni této smlouvy. VeSkeré takové informace je také
poskytovatel povinen chranit proti odcizeni, ¢i zneuZiti.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku nebo
v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vicéi svym zaméstnancim, resp. tyto povinnosti
pfenese v ramci svych smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

Clanek XII.
Kyberneticka bezpeénost

1. Ve vztahu k pfedmétu plnéni Smluvni strany prohlasuji, Ze plnéni smlouvy bude probihat na
aktivech predstavujicich soubor technickych a programovych prostfedkd, u nichz je objednatel
pfi jejich ochrané nucen zohlednit pfislusné bezpelnostni pozadavky v souladu s aktualné
platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, VoKB a dal§imi zavaznymi akty
vydanymi ze strany organu vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost &i jiného spravniho organu).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené mu ZoKB a VoKB.

3. Zjisti-li poskytovatel pfi plnéni smlouvy rozpor postupl objednatele s nékterym z ustanoveni
ZoKB nebo VOKB, je povinen takovy rozpor objednateli neprodlené ohlasit, navrhnout
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objednateli pfislusné spravny zpusob postupu feSeni a poskytnout objednateli potfebnou
soucinnost k jeho zajisténi.

Smluvni strany v prubéhu plnéni smlouvy spolu vzajemné komunikuji za ucelem dosazeni
pozZadované urovné bezpecnosti. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni kybernetické bezpecnosti,
zejmeéna v pfipadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou smluvni
strany povinny ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé smluvni strané
a spolecné podnikat potfebné kroky k zajisténi obnoveni pozadované urovné bezpecnosti.

V pfipadé potfeby poskytne poskytovatel dle poZzadavkl objednatele potfebnou soucinnost pro
Ucely testovani plana kontinuity Cinnosti a procest spojenych se zvladanim kybernetickych
bezpecnostnich incidenta.

Po uzavieni smlouvy objednatel protokolarné oznami poskytovateli osoby zastavajici
bezpecnostni role dle § 6 VoKB a jejich kontakini udaje — jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a
adresa elektronické posty, v€etné zpusobu komunikace s témito osobami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel muze prubézné, zpravidla ve spolupraci s treti
stranou, provadét testovani IS ESD za uCelem zjisténi jeho bezpecnostnich zranitelnosti.
Zjisténa bezpecnostni zranitelnost popsana pomoci Udaju z databdze CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures; dostupna z || I s< povazuje za vadu, kterou je
poskytovatel povinen za podminek této smlouvy odstranit. Zavaznost takové vady (dale jen
,severita“) bude ohodnocena dle standardu CVSS (Common Vulnerability Scoring System;
dostupny z |GGG Odstranénim vady dle tohoto odstavce se rozumi
zejména provedeni aktualizace pfisluSného programového vybaveni nebo implementace
bezpecnostniho opatieni, které zamezi mozZnosti zneuZiti zjisténé zranitelnosti, pfipadné, nelze-
li zneuziti zjisténé zranitelnosti zcela zamezit, sniZzi pravdépodobnost zneuZiti zjisténé
zranitelnosti na akceptovatelnou uroven.

Podrobna specifikace plnéni poZzadavku v oblasti kybernetické bezpecnosti je uvedena v pfiloze
¢. 5 této smlouvy (Specifikace plnéni poZzadavku v oblasti kybernetické bezpeénosti).

Clanek XIV.
Kontaktni (opravnéné) osoby a komunikace

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob, uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zaleZitosti souvisejici
s technickym zabezpecenim poskytovaného plnéni, kontaktni osoby ve vécech smluvnich
projednavaji a dohliZeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména pfedavaji a pfijimaji
informace, podklady, jakozZ i vysledky pInéni, podepisuji akceptacni protokoly, apod. Kontaktni
osoby ve vécech odbornych specifikuji zménové poZadavky objednatele, odpovidaji za
spravnost zapracovani zménoveho poZadavku do zménového listu, spolupracuji pfi analyze
pozadavku a navrhu feSeni od poskytovatele, jsou odpovédné za testovani pinéni a udéleni
pokynu k vystaveni akceptacniho protokolu.

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikdm, ani K jejich
zruSeni, ledaZe se prokazi plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu statutarnim organem
prislusné smluvni strany.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude po celou dobu trvani této smlouvy
probihat primarné prostfednictvim poskytovatelem zajistovaného tzv. HelpDesk nastroje
HelpDesk studio dostupné na adrese ||} 2 to v rezimu 24x7x365 (on-line nastroj
zaznamenavajici poZadavky véetné ¢asu jejich pInéni). Provoz HelpDesk je zahrnut v cené dle
¢l. IX této smlouvy.

Jako dal$i sekundarni komunikacni kanal bude poskytovatelem zajistén HotLine na telefonnim

cisle |} I Il a e-mailové adrese || = to v pracovnich dnech v dobé 9:00 do

17:00 hod.; telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou poskytovatele.
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Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespon jednou
kontaktni osobou k tomu pfislusnou za smluvni stranu podle dané oblasti a odbornosti (pfip.
jeho zastupcem), ktera ukon ¢ini.

Zmeénu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udajl, je dana smluvni strana povinna
pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi byt zména
provadéna postupem podle &l. XVII odst. 7 této smlouvy.

Clanek XV.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muaze byt ukoncena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim od smlouvy, vy&erpanim sjednaného objemu €lh pro rozvoj IS ESD podle &l. IV odst.
4 této smlouvy nebo vypovédi ze strany objednatele.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ob&anskym
zakonikem ¢i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni strana
porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zptisobem své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy povaZuje
prodleni objednatele s uhrazenim ceny pinéni o vice nez 30 dnu.

Za podstatné porudeni smlouvy poskytovatelem se povazuje:
a) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti & zachovani duvérnych informaci,
b)  prodleni poskytovatele s pInénim podle této smlouvy delSi nez 1 kalendaini mésic.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku nahradni
(dodate€nou) Ihatu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti této lhuaty, to
neplati, jestlize druha smluvni strana v pribéhu této Ihlty prohlasi, Ze svuj zavazek nesplni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru€eno druhé smluvni strané. Pravni
ucinky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bylo vydano pravomocné rozhodnuti
o Upadku poskytovatele nebo bylo zahajeno insolvenéni fizeni proti poskytovateli na jeho navrh
nebo v pfipadé, Ze soud pravomocné rozhodl o zrudeni poskytovatele a nafidil jeho likvidaci
nebo poskytovatel pfijme rozhodnuti o vstupu do likvidace.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veSkeré své vzajemné
zavazky do 60 dnu ode dne ukonéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, ze dojde k
odstoupeni od smlouvy z divodd na strané poskytovatele.

Clanek XVI.
Sleva z ceny, smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych Castek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vySi z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni, nejvySe vSak v souc¢tu do vySe 5 % z fakturované
Castky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim rozvoje IS ESD podle ¢l. V této smlouvy oproti
reakénim dobam stanovenym v pfiloze &. 2 této smlouvy (SLA parametry pro rozvojové
pozadavky) zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni své povinnosti mi¢enlivosti ¢i dlvérnosti informaci stanovené v ¢l. XIl této
smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni takové povinnosti.



V pfipadé poruSeni nékterého z ustanoveni €l. VIl této smlouvy ma objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢&.

Za poruSeni jiné povinnosti stanovené smlouvou uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vySi 5.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve |haté 10 kalendarnich dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy K jeji
uhradé, neni-li objednatelem zapoc&tena oproti pohledavce poskytovatele viici objednateli. Dnem
Uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici jeji vySi pfipsana ve prospéch
uétu objednatele. Urok z prodleni je splatny ve Ih(té 21 dnii ode dne dorugeni pisemné vyzvy
k jeho uhradé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu, jestlize poskytovatel prokaze, Ze objednatel
neposkytl poskytovateli sou€innost nezbytnou k tomu, aby poskytovatel mohl spinit svij zavazek.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
skute¢né Skody v celém rozsahu zplsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za
Skodu vzniklou jako nasledek vy$si moci.

Clanek XVIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 10 mésict ode dne uc€innosti této smlouvy.

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému plnéni pfedmétu
této smlouvy nebo k osobam podilejicim se na strané poskytovatele na plnéni pfedmétu této
smlouvy, sdéli je davérnym zpusobem kontaktni osobé& poskytovatele podle v ¢l. XIV odst. 1,
resp. pfiloze €. 3 této smlouvy. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou adekvatné
feSeny nebo ze jejich charakter i vaznost to vyzaduji, bude vyslovné kontaktovat odpovédnou
osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada dle odstavce 2 tohoto ¢lanku smlouvy nebude vyfeSena zplsobem
uspokojivym pro ob& smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim
zameéstnanci, ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veskeré dobré vule vyresit
spornou zalezitost. Schlizka se musi uskuteCnit v pfimérené kratké dobé po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s ¢l. XV odst. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze ZoKB a VoKB.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkl k této
smlouve, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi pInéni této smlouvy v zadné podobé dostupné tieti strang, ani ze
je nepouziji k jinym uceliim nez k uc¢eliim plnéni této smlouvy, s vyjimkou informaci nezbytnych
pro nastaveni systému spravovanych treti stranou. Toto ustanoveni plati i po dobu 5 let od
ukongeni u€innosti této smlouvy, nema vSak vliv na pfipadné povinnosti objednatele vyplyvajici
ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

VesSkeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob ve smyslu ¢&l. XIV
odst. 7 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou formou, a
to prostfednictvim vzestupné &islovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.
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Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
zverejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.

10. Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

11. Tato smlouva je smluvnimi stranami vyhotovena v elektronické podobé a opatiena
elektronickym podpisem opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.

12. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Konfigurace IS ESD

Pfiloha €. 2 — SLA parametry IS ESD

w

Pfiloha ¢. 3 — Kontaktni (opravnéné) osoby

Pfiloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Pfiloha €. 5 — Specifikace pInéni poZadavkl v oblasti kybernetické bezpecnosti

V Praze dne V Praze dne
Poskytovatel: Objednatel:
- Elektronicky podpissSsl 1.2024
Daturn: -
202411.04
14:16:43 +01'00"
I I I
] 1 1 1 |
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