SLA parametry IS ESD

SLA pro konzultaéni sluzby (€l. IV odst. 3 smlouvy)

Pfiloha €. 2 smlouvy

Kategorie | Klasifikace

Reakéni doba

Doba vyresSeni

Vysoka

max. 2 hodiny

max. NBD
(nasledujici pracovni den)

Stfedni

max. 3 pracovnich dnu
max. 4 hodiny (pokud nebude oboustranné pisemné
dohodnuto jinak)

Nizka max. 1 pracovni den

max. 10 pracovnich dnl
(pokud nebude oboustranné pisemné
dohodnuto jinak)

SLA pro zménové/rozvojové pozadavky (€l. IV odst. 4 smlouvy)

Kategorie Klasifikace Zajisténi odhadu pracnosti Dodani fun!(monavllty,na
testovaci prostredi
1 Vysoka max. 3 pracovni dny max. 10 pracovnich dnu
2 Stiredni max. . max. 15 pracovnich dnu
7 pracovnich dnu
i max. . .
3 Nizka 10 pracovnich dni max. 20 pracovnich dnu

Lhata pro dodani funkcionality na testovaci prostfedi se pocita od data, kdy byla objednavka vystavena
objednatelem podepsana poskytovatelem.

PFi indikativnim/prvotnim odhadu pracnosti vyssim nez 30 ¢lh se Ih(ta pro zajisténi odhadu pracnosti
prodluzuje na dvojnasobek. V téchto pfipadech budou ostatni SLA parametry (Dodani funkcionality na
testovaci prostfedi) pfedmétem jednani mezi poskytovatelem a objednatelem.




