SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich
predpist (dale jen ,0Z') s pfiméfenym pouzitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,AZ")

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brno
Zastoupen: JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Se sidlem: Dominikanské namésti 196/1
602 00 Brno
ICO: 44992785
DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ID datové schranky:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnen jednat:
Cislo Smlouvy:

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800, 111246222/0800
a’kbrrn

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David MenSik, vedouci OMI MMB
5324175475

Zhotovitel: ICZ as.
Zastoupen: Antoninem Drahovzalem, na zakladé plne moci
Se sidlem: Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444
DIC: CZ 699000372
Spolecnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 4840
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Ve vécech technickych je

opravnén jednat: |

Ve vécech smluvnich

je opravneén jednat: Antonin Drahovzal,
na zakladé plné moci
Cislo Smlouvy: SML 667/2024

Pro uéely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacéuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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3.1

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku

s nazvem ,RozSifujici moduly pro e-spis‘ (dale jen "Verejna zakazka"), zadavanou

Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistli (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Zhotovitele podana
v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako

nejvyhodnéjsi.
Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je odborné instalovat, implementovat a zaji$tovat provoz modulti e-spis
uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy (dale jen ,IS* nebo ,Dilo*) Zhotovitelem na zakladé
pozadavkl Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v rozsahu
definovaném v €l. 2 odst. 2.2 Smlouvy. Instalaci se pro ucely Smlouvy rozumi nasazeni IS
na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi nastaveni uzivatelskych
parametrl IS podle pozadavki Objednatele a provedeni vSech €innosti nezbytnych pro
fadné uzivani IS v prostfedi Objednatele. Déle je u¢elem Smlouvy vyuziti zdrojd, know-how
a organizaénich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci, zefektivhéni provozu a poskytovani
servisnich sluzeb spocivajicich v zajisténi provozu modull e-spis uvedenych v pfiloze €. 4
Smlouvy, které budou poskytovany na zakladé Smiouvy (dale jen ,Servisni sluzby*).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle €l. 2
odst. 2.3 Smlouvy, a to v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i se sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu
Dila stanovenou v ¢&l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Déle je soucasti
pfedmétu Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakozZ i se sjednanymi podminkami,
a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v ¢l. 4 odst. 4.3
Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy vrozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky. Zhotovitel timto prohlasuje, ze veSkeré podminky a pozadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Dilem se rozumi veSkera &innost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici
k dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy
Specifikace Dila, a to bez ohledu na to, zda ma vysledek této ¢innosti Zhotovitele charakter
dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ. Poskytovanim Servisnich
sluzeb se rozumi veSkera c¢innost Zhotovitele dle Smlouvy k Servisnim sluzbam se
vztahujici, sméfujici k provadéni €innosti v rozsahu dle Pfilohy €. 1 Rozsah sluzeb a Pfilohy
¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé, Ze vysledek Cinnosti
Zhotovitele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ.

Clanek 3
Lhita, zpasob ¢erpani pInéni a misto plnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 40 dnu od nabyti Ucinnosti Smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamzZiku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu ucinnosti Smlouvy.
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Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v pfiloze &. 5
Smlouvy, a to ve Ihatach (terminech) uvedenych v této pfiloze Smlouvy. Zhotovitel je
povinen v ramci provadéni Dila postupovat takovym zplsobem, aby veskeré faze (dilci
pInéni) na sebe plynule navazovaly. Zhotovitel bude Servisni sluzby poskytovat na zakladé
pozadavkl Objednatele.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potfeby Objednatele, na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v PFiloze €. 1 Smlouvy, v katalogu IT sluzeb specifikovanych
v Pfiloze €. 3 Smlouvy a ve Specifikaci dila v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Dodana kapacita Servisnich sluZzeb bude Objednateli fakturovana c¢tvrtletné dle ¢l. 5
Smlouvy.

Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Servisni sluzby, které Ize feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clanek 4
Cena

Cena za fadné a v€asné piedani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran
ve vysi:

celkova cena bez DPH: 690 700,00 K&
DPH (21 %): 145 047,00 K&
celkova cena véetné DPH: 835 747,00 K&

Detailni specifikace ceny Dila je obsaZena v pfiloze €. 5 Smlouvy.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pausalni platba za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb dle €l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3 Smlouvy
¢ini:

Cena bez DPH: 9791,70 K&
DPH (21 %): 2 056,26 K¢
Cena véetné DPH: 11 847,96 K&

Ceny dle €l. 4 odst. 4.1 a 4.3 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvyse pfipustné a zavazné
po celou dobu pInéni Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
vynalozené pro fadné spinéni predmétu Smiouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysSi
odpovidajici platnym a G¢€innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotena. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v pfiloze €. 5 Smlouvy
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a jednotlivé Servisni sluzby) pFedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
o DPH") samostatné zdanitelné pinéni a povaZuje se za uskute¢néné dnem prevzeti dle
¢l. 7 této Smiouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskute¢néné faze Dila dle ¢€l. 5 odst.
5.1 Smlouvy, tj. vystavit dafovy doklad Objednateli ve vy3i sjednané za pfislusnou fazi v
pfiloze €. 5 Smlouvy.

Cena plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena C&tvrtletné na zakladé
faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim &tvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat &islo Smlouvy Objednatele a v8echny néaleZitosti fadného ucetniho
a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH
a§435 OZ. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve |haté splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Zze ekonomicky systém Zhotovitele umozfiuje vystavit a zaslat fakturu véetné
pfiloh v elektronické podobé, napft. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele pozadovano doru€eni faktury véetné pfiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) ¢i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Zhotovitel zaSle fakturu v€etné pfiloh poStou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pInéni je spinéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. VSechny &astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatku
nebo jinych nakladu spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Platba bude poukdzana na bankovni uCet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni u€et musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu pinéni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.
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Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené
upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo predané dokumentace. Toto
upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokracovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb
fadné.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadnym a v€asnym
ukon¢enim Dila a jeho uspéSnym protokolarnim pifedanim Objednateli, ktery pfevzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavérecné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v pfiloze
€. 5 Smiouvy.

Pfedani a prevzeti vSech dil€ich pInéni (fazi) vymezenych v pfiloze ¢. 5 Smlouvy bude
probihat postupné dle termint dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spinéno jejich
fadnym ukon&enim a uspé&snym protokolarnim pfedanim a pfevzetim Objednatelem.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) Dila i jeho Casti (faze) probiha v téchto
krocich:

7.3.1 SoucCasné s pfedanim pfislusného pinéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym
podpisem jeho predani na Zhotovitelem pfedlozeném protokolu o pfedani a prevzeti.
Timto podpisem v pfislusné ¢asti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas
pfebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje
skute€nost, ze k takovému predani doslo.

7.3.2 Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnd od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané pInéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takové vady Ci nedodélky, které brani uziti ¢i prevzeti
plnéni; pfipadné

- nepfevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané pInéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani uziti ¢i pfevzeti plnéni.

7.3.3 P¥i pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a prevzeti pisemny seznam vad ¢i nedodélk(i nebranicich uziti ¢i prevzeti plnéni
a pozadovany termin jejich odstranéni s tim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedodélku, je Zhotovitel
povinen pfipadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a pfevzeti.

7.3.4 P¥i nepievzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a pfevzeti
pisemny seznam vad €i nedodélku branicich uziti €i pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhuta k jejich odstranéni a dohodnut novy termin predani
pInéni; uvedenym neni dot€ena odpovédnost Zhotovitele za v€asné provedeni Dila Ci
jeho ¢&asti v terminech dle Smlouvy.
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7.3.5 Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v Casti tykajici se akceptace Objednatelem, a
to s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné ¢asti Dila, je-li takova ¢ast plnéni
platebnim milnikem dle Smiouvy.

7.3.6 Uspé&snym protokolarnim predanim Dila se rozumi jeho pfedani a prevzeti
Objednatelem s vysledkem bez vyhrad €i s vyhradami ve shodé se sjednanym uéelem
dle ¢€l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy a dle
Navrhu feSeni.

Clanek 8
Zménoveé rizeni

Kazda smluvni strana maze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana v8ak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se v8ak zavazuje pfijmout za pfiméFfenych
podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, ze se jedna o zmeény souvisejici se
zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a uplnou
dokumentaci v8ech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zmeénove fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespon ramcoveé rozsah pozadované Upravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v sou€innosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho FfeSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pficemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do plInéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat
ve vécech technickych za obé& smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény &i dopliky poskytovaného pinéni pouze v tom pfipadé, ze
bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termint a ceny, jakoz i
dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadrfi-i se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zmeénového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 pracovnich dnd, plati, Zze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle padvodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb podle PFilohy €. 2 této Smlouvy.

Clanek 9



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se =zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpis a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze Cast
pinéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve spInéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle smluvené
povinnosti povinen prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou
Zhotovitelem treti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt niz§i nez 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun &eskych). V pfipadé, Ze pfi
¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zpUsobeni Skody Objednateli nebo tretim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedka.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni uéelu Smilouvy
a bude provedeno v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuiji.

Zhotovitel prebira zavazek a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jez bude takové plnéni ¢i jeho ¢ast mit v dobé pfedani Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho €asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
v €l. 9 odst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na pInéni dle Smlouvy (Ci jeho dil€i Casti)
vyskytnou v prabéhu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce 24
mésicl, ktera zacina plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako celku
Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavére¢né akceptaci Dila jako celku. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby
odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélku. Pfipadné vady ¢i nedodélky pinéni Zhotovitel
na své naklady radné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, a to v ramci plnéni
Servisnich sluzeb.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven
a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy$si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.
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V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti darfiového dokladu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho Casti (faze) vztazené
k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze €. 5 Smlouvy jako Termin ukon&eni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€as nedodaného
takového pinéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny v€as
nedodaného takového pinéni. K pfedani pInéni musi dojit v souladu s &l. 7 Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad &i nedodélkd v ramci pfedani a prevzeti
ve |lhatach dle €l. 7 odst. 7.3 bodu 7.3.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve vySi 5 % z ¢astky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendafni mésic narok, pokud neni dle Pfilohy €. 2 Smlouvy stanovena
jina vySe sankce pfi nedodrzeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy z ceny je
Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
Z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot€eno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody;,
opravnéna smiluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle smluvni
pokuty v pIné vysi. O nadhradé Skody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni & omezeni vyse Ci druhu Skody jsou neucinna.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, prava dusevniho vilastnictvi

Vlastnické pravo ke v8em hmotnym soucastem pInéni pfedmétu Smilouvy pfedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpeci Skody na v8ech hmotnych sou€astech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem ¢&innosti Zhotovitele podle Smlouvy pInéni, které naplriuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veskera
prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, ato
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani
prislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu o pfedani a prevzeti
pfislusného pinéni dle Smlouvy, jichz je takové autorské dilo soucasti) veSkera majetkova
prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpUsobim uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani plnéni Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem Ci
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vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c) licenci neomezenou Uzemnim & mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;

d) licenci na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence C&i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolecnosti;

h) licenci, ktera umoznuje Objednateli uzivani autorského dila vSemi znamymi zplsoby
uziti pro vnitfni potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéZz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel uréi
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢€l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavcu.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veSkerych
dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro pfipravu dalich technickych dokumentaci
a uzivatelskych pfirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmeétu pInéni nebo jeho dilCi Casti
nebo prostou existenci predmétu pInéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotCena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny pInéni dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni €asti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smiouvy
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera
opravnéni autorl i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktu, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynalozeni veSkerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladaném rozsahu jinym
zpusobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tretich
osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem
bez dalSich finan€nich narokl Zhotovitele vi¢i Objednateli), a to po dobu trvani
majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym produktim
na Objednatele, vZzdy vS8ak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych produktd zajisténo
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nejméneé v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedevsim
nezbytny pro naplnéni ucelu Smlouvy, resp. ucelu obvyklého.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci ve
vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence €i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dusledku toho, ze Objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smilouvy
jako nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy.
Soucasné ma Objednatel v takovém pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vySi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruSeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
Zajisténi kybernetické bezpec€nosti

Zhotovitel se zavazuje u vSech poskytovanych servisnich sluzeb, a v pfipadé hardwaru, po
dobu trvani sjednané podpory nebo doby soucinnosti pfi poskytovani servisu postupovat
tak, aby byla dodrzena odpovidajici uroven dostupnosti a integrity dat Objednatele. V
pfipadé, Ze je nezbytné provést operace, které mohou mit za nasledek ztratu,
nedostupnost, nebo zménu dat ¢i komunikacnich tras, souvisejicich s touto dodavkou,
uvédomi o tom Zhotovitel Objednatele s dostateénym predstihem nejméné 72 hodin
predem a Zhotovitel poskytne soucinnost k minimalizaci dopadl takovéto situace.

Zhotovitel se zavazuje vzdy postupovat tak, aby zajistil v ramci svych moznosti, Zze se k
datim Objednatele ani k jeho infrastruktufe nedostanou neopravnéné osoby, a to ani v
souvislosti se zasahem jim domluvenych tfetich stran. Pokud pro Zhotovitele né&jakou
sluzbu vykonava nebo zajistuje treti strana, ktera se muze seznamit s daty Objednatele,
informuje o této skute¢nosti neprodlené Objednatele prokazatelnou formou. Obé& smluvni
strany maiji povinnost pfipadné tfeti strany, pfistupujici k datim, evidovat, a to formou
oboustranné podepsanych dodatkd k této smlouvé.

V ramci poskytovani pfedmétu plnéni Smlouvy pouziva Zhotovitel data Objednatele pouze
tehdy a takovym zpusobem, je-li to nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Pouzivat
jakékoliv udaje, data, nebo jiné skute€nosti, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy
Zhotovitel dozvi, za jinym ucelem, je zakazano, ledaze k tomu vznikne zakonny ddvod.

Vznikne-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy programovy kéd, software, €i jind forma
zadznamu, majiciho povahu programového kodu, udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
bezuplatnou, Casové neomezenou licenci k jeho pouziti bez prava jej dale Sifit, ledaze jiné
ustanoveni této Smlouvy specifikuje tuto licenci jinak.

Zhotovitel informuje Objednatele o kazdé zménég, ktera mize mit pfimy dopad na
poskytovani pfedmétu Smlouvy, a to dohodnutou formou. Zmény, které mohou vyvolat
dopad na dostupnost nebo divérnost dat Objednatele, pfipadné mohou zpusobit
nedostupnost poskytovaného plnéni, je Zhotovitel povinen komunikovat pisemné s
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dostateénym predstihem (tj. nejméné 24 hodin pfedem).

Lhata v pfedchozim odstavci se nepouzije pro pfipady nahlého vypadku nebo havarijni
situace, takovy vypadek je Zhotovitel povinen oznamit neprodlené standardnim zplsobem
a nasledné jej pisemné potvrdit po odstranéni havarie v€etné vymezeni asového useku,
po ktery havarie trvala.

Pokud v dusledku zmény procesu €i interniho prostfedi u Zhotovitele dojde ke zméné kvality
nebo povahy poskytovaného pinéni, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti Objednatele
informovat s dostateénym pfedstihem. Zménu, ktera by vedla, nebo mohla vést, ke zhorSeni
poskytovaného plnéni, muze Objednatel odmitnout. V takovém pripadé se obé& smluvni
strany mohou dohodnout na pisemném vypovézeni Smlouvy.

Dojde-li po dobu ucinnosti této Smlouvy véetné pfipadného poskytovani servisnich zaruk ¢i
v zarucni |haté dodavanych vyrobku, ke kybernetickému bezpenostnimu incidentu (dale
také ,Incident®) v prostfedi Zhotovitele v systémech nebo &asti prostiedi, které mohou mit
vliv na pfedmét pInéni poskytovany Objednateli, informuje Zhotovitel o této skutecnosti
Objednatele neprodlené, a to prokazatelnou formou. Za prokazatelnou formu se povazuje
také elektronické posta, pfipadné zprava v systému ISDS, neni-li uvedeno jinak. Je-li z
ddvodu rozsahlosti Incidentu nemozné informovat elektronickou formou, mize Zhotovitel k
prvnimu kontaktu pouzit rovnéz telefon, avSak o ¢ase a povaze tohoto kontaktu je povinen
ucinit pisemny zaznam, ktery neprodlené po vyfeSeni Incidentu pfeda Objednateli.

V pfipadé, ze v disledku Incidentu nebo jiné zmény v procesech nebo prostiedi Zhotovitele
dojde k naruseni kontinuity poskytovaného plnéni nad rozsah sjednaného SLA, je Zhotovitel
povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Objednatele a v to v €ase, kdy dojde nebo
bude potvrzeno, Ze dojde k piekro€eni sjednaného SLA.

Pokud dojde k vypadku pfedmétu pinéni Smlouvy ze strany Zhotovitele v dlsledku
Incidentu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost s
odstranénim nasledku tohoto vypadku. Pokud je Incident dlouhodoby nebo nelze urcit dobu
jeho odstranéni, zavazuje se Zhotovitel poskytnout nezbytnou soucinnost za ucelem
obnoveni kvality plnéni, které timto incidentem muze byt doteno.

V souvislosti s ovéfenim zajisténi urovné informacni bezpecénosti, sjednané v této Smlouvé,
je Objednatel opravnén poskytovat nezbytné doklady a provadét pfipadné obhlidky v misté
dodani pfedmétu plnéni nebo na pracovistich Zhotovitele, které predmét plnéni Smlouvy
zajistuji.

Cilem obhlidek provadénych podle pfedchoziho odstavce je zjisténi souladu (dale také
.audit) predloZzené dokumentace a Zhotovitelem predloZzenych informaci o stavu
poskytovaného pInéni &i servisnich podminek, které jsou pfedmétem této Smlouvy nebo s
nim souviseji. Provadéné obhlidky a jejich rozsah museji byt oznameny pfedem a
Objednatel se vzdy zavazuje sdélit, jaka ¢ast dokumentace a jaké procesy budou v ramci
téchto obhlidek kontrolovany.

O provedeni auditu musi byt vyhotovena pisemna zprava, kterd bude Objednatelem
doru€ena Zhotoviteli nejpozdeéji do 14 dnl od provedeni auditu. Zprava bude obsahovat
minimalné pfedmét kontroly, jméno povéfené osoby, ktera kontrolu provedla, jméno osoby,
ktera poskytla soucinnost na strané Zhotovitele a informace o pfipadnych nalezech nebo o
tom, Ze kontrola probéhla bez vyznamnéjSich nalezu.

Pisemna zprava o provedeni auditu bude pfedana Zhotoviteli prokazatelnou formou
pisemné nebo elektronicky. Pokud bude tato zprava obsahovat informace o vyraznych
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nedostatcich, zavazuje se Zhotovitel na tuto zpravu reagovat, a to bud odstranénim
nedostatkl, nebo umoznénim provedeni dal$iho auditu, kterym potvrdi nepfitomnost téchto
konkrétnich nedostatku.

Obhlidky a audity podle tohoto &lanku Smlouvy se pouZiji také v pfipadé nutnosti ovéfit
realizaci bezpec€nostnich opatfeni, které bude nutné zavést v souvislosti s pInénim Smlouvy
nebo v reakci na Incident.

Clanek 12

DalSi a zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Verejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které
sluzby pro n&j v ramci predmétu pinéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnll ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména, av3ak nejpozdéji pfed zahajenim plnéni
poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybérovém fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spolecna nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich dlivodu, a to pfi spInéni téchto
podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni pfedmétu Smilouvy
profesionalni sloZeni realizaCniho tymu v souladu s pozZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pIinéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku spInéni kvalifikaCnich pozadavku (profesni a technické kvalifikaCni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Clent realizaniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni
realizaCniho tymu v dobé& pInéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu €lena realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s Objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou Cclena
realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni d&asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vaci
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12.10

12.11
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12.13

12.14

Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U€innosti
uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoRS*). Podle ZoRS bude
tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pFebira nebezpeéi zmény
okolnosti. Timto v3ak nejsou nikterak dot€ena prava smluvnich stran upravena ve Smilouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit, ani neprevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu &i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruc€eni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z didvodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem, pficemz za podstatné porudeni Smilouvy se bude povazovat
prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (Ci jeho dil¢i Casti) vterminech stanovenych
Smlouvou delSim nez 20 dnu.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se déle Fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu,
a to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pfipadé €ini vypovédni Ihita 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéz za obdobnych
podminek Zhotoviteli, avSak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava pfed uplynutim
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24 mésicu od akceptace Dila jako celku a sou¢asné pro Zhotovitele plati vypovédni Ih(ta 6
meésicu.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 dnd, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prisludnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach (nazev,
sidlo, tel., fax., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat miCenlivost o vS8ech skuteCnostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto skute€nosti nesdéli ani jinym zplisobem
neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Zhotovitel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, a
dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
povinen zachovavat mienlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udajd v informacnim systému Objednatele.
Povinnost mi&enlivosti trva i po ukon&eni u€innosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida
Objednateli v pIné mife za Skodu, kterou mu zpusobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Katalog sluzeb, vytvofeny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych ¢€innosti
a spoluprace obou smluvnich stran, se po jeho dokon&eni a akceptaci Objednatelem stava
volnou Pfilohou €. 3 Smlouvy. Pfiloha €. 3 doplfiuje a upfesfiuje Pfilohu €. 1 a v pfipadég, ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Pfilohou €. 1
Smlouvy, ma PFiloha &. 3 Smlouvy pfednost pfed Pfilohou €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostate¢né
urcity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 Poskytovani sluzeb a milniky

Pfiloha ¢€. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

Pfiloha €. 4 Specifikace Dila



Pfiloha €. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Pfiloha &. 6 Vzor Akceptaéniho protokolu

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schuzi R9/104 dne 30. 10. 2024.

V Brné dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
ing. Davidi
Menél'k ajcur‘rw: 2024.11.05
8:28:57+0100 04.11.2024 17:23
za Statutarni mésto Brno za ICZ a.s.
Ing. David Mensik Antonin Drahovzal

vedouci OMI MMB na zakladé piné moci



Priloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor vSech hardwarovych a softwarovych prostfedku, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk predstavuje

automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Zhotovitelem
k Fizeni servisnich sluzeb.

1. droven podpory znamena, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyFesit
vSechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. drovné, jsou predany
k feSeni na 2. droven.

2. uroveri podpory feSi pozadavky nevyfeSené na 1. Urovni. Jedna se o pracovni tym odbornik(
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpelnosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. droveri podpory feSi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Urovni. 3. urovenl muze byt
poskytovana skupinou 2. drovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

PoZadavek - znamena jakykoliv poZzadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Upravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluZzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednozna¢né vymezuijici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku pro vyhodnocovani
kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru a sankci pfi
nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlidné od odst. 9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (&ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feSeni poZadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita Dopad Popis
Zavada, pfi niz Systém neni pouZitelny ve svych
L zakladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve
1 Kriticky . . . C ,
standardnim zpusobu prace, neexistuje dostupny
nahradni zplsob.
Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak,
. Ze tento stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je viak
2 Vysoky “ oy o . . .
mozné feSit nebo zmirnit dostupnym nahradnim
zpusobem.
Zavada, ktera svym charakterem neovlivhuje vyznamnym
3 Stredni zpusobem bézny provoz Systému a neposkozuje data.
redni Omezuje nékteré uzivatelské funkce systému, které jsou
ale dosazitelné jinymi uzivatelskymi funkcemi.
o Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napfr.
4 Nizky .y s .
kosmetické zmény, zadost o informace atd.
Bevz ) Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni ¢&i dalSi
5 bezprostfedniho . . "
vivu rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyz je pozadovana. Dostupnost je zpravidla



vypoditavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rGzné priority maji rdznou dostupnost.

2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledk( vypadkl sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametra.

2. Problem Management

Zjistovani puvodnich pfi€in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfiCin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za i¢elem minimalizace vzniku incidentl z ddvodu zmény pouzitim
standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace
vSech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.

6. Capacity Management

Upozorfiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultaénich sluzeb v oblasti rozvoje
Systému. Celkovy rozsah téchto konzultacnich sluzeb je omezen na 24 MD rocné.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pfi vypadku Systému vcetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpe&nosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:

« feSeni a dokumentaci pozadavkl pfedanych na 2. Uroven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. uroven, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,

« budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvkd Systému pokrytych servisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych reporta.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecénosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu
s aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpe&nosti (normy
fady 1ISO 27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy specifikujicimi
pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, uplny procesni popis, SLA parametry a sankce pfi



jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst. 9.3 Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

Servisni pozadavek 1 .
o Po - Pa 8-17 4BH NBD
Kriticky
Servisni pozadavek 2 .
. Po - Pa 8-17 8BH NBD
Vysoky
Servisni poZzadavek 3 .
L Po - Pa 8-17 NBD 2BD
Stredni
Servisni pozadavek 4 .
L Po - Pa 8-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni pozadavek 5 .
_ Po - Pa 8-17 3BD 4BD
Bez bezprostfedniho vlivu
Hot-Line Po - P& 8-17 NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimalni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 Glovékohodin, pokud neni
obéma smluvnimi stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.




Priloha €. 2 Poskytovani Sluzeb a milniky

Rdcné o Z
ceptace Poskytovani sluzeb
verifikovaného

Katalogu
sluieb (vid
po vyroéi 1
meésicu ol

sluZzeb

Podpis
smiouvy
H Vytvoreni Katalogu Kontinugini | Mésiéné akcepthce
'ﬁ_ sluzeb @ Reportu o poskytovanych

4 .z!epSDuan[Q
sluzbach

Reportae |
poskylovanych
sl

Katalog sluZeb
O |PSitzbaen

Poskytovani
sluzeb je z Casového hlediska slozeno ze dvou useku:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.

V ramci obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel vSechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni urovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA). V tomto
obdobi jsou méfena SLA pro vSechny poskytované servisni sluzby a na zakladé realnych
provoznich vysledku a pozadavku Objednatele je ovéfeno pfedchozi nastaveni parametr(
SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a realnymi potfebami Objednatele
v ramci kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany vSechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZzeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni

Vystupy (pfedané plnéni)

Termin prevzeti plnéni

Katalog sluzeb

Vychozi Katalog sluzeb

do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb

do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po ro¢nim vyrocCi uzavieni smlouvy

Poskytovani
sluzeb

Report o poskytovanych
sluzbach

do 10. pracovniho dne nasledujiciho
mésice, v némz byly poskytovany sluzby




Priloha €. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym
pracovnikem Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZzi ke kratkému
operativnimu hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované urovné sluzeb podle sjednanych SLA
parametrll a minimalizaci disledkd vypadku sluzeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani puvodnich pfi€in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb
v systému, tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s
podporou Service Desk systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury)
pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraCnich poloZzek, které jsou
implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich
se k provozu systému, ke kterym ma objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkd za ucelem
minimalizace vzniku incidentd z dlivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvoliovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvku.
B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Prubézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Prubézna aktualizace metodickych pfiru¢ek a dalSi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti
predmétné zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zalohovani, pFistupl
k datovym centrim apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava muize byt provedena i vyménou
prvku systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepSich viastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou sou€asti prfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluzeb (napf.
monitorovaci software). Maintenance predstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace



v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici
vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.

B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uZivatelt k aktivim, resp. prvktim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpecnostni politikou a pozadavky vlastnik( aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvku, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti
ICT infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky objednatele. Signalizace
dosazeni konkrétni pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet
souCasné prihlasenych uzivatell atd.) za ucelem predchazeni vzniku incidentd (Incident
Management) a zlepSeni kapacitniho planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi
nesouladu nasledné iniciovani kroku vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s pfedchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvka formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé
vhodnosti i diagnostikovanych vzdalené. Typickou Cinnosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni
nebo klimatizace, Cisténi aktivnich prvku, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planu (Disaster Recovery Reviews)

Pfiprava na neocCekavané incidenty tak, aby neZadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani
mimoradnych situaci probihalo pfedem definovanym zplisobem a optimalné. Pfezkoumani
spoustécich mechanizmu urcujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkcénosti
havarijnich procedur v ménicich se podminkach systému (zejména zmény v technologiich
a konfiguracich prvkl systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvkl véetné poskytovani specifického know-how k systému
potifebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Prubézna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni
pro zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management, Service Cataloque
Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrd sluzeb. Zahrnuje rovnéz
pfezkoumavani pozadavkl na sluzby v€. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni
a prezkoumavani vhodnosti dosahovanych SLA parametrd vuci témto pozadavkim a pravidelné
revize sluzeb se zakazniky spojena se zlepSovanim sluzeb (ktera jsou souCasné nakladové
optimalni).



E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik predmétné zakladny (ICT
infrastruktury). Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavk( objednatele na
aktualni a budouci stav ve smyslu shody pozadavkl se zavedenou a architektonicky moznou
kapacitou a vykonnosti sluzeb a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury).
Nastaveni monitoringu prvka systému (ICT komponent) v€. prahovych hodnot, jez budou nasledné
v provozu sledovany a monitorovany (Event Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(I.) SLA vykazi o dosahované urovni sluzeb (plnéni SLA),

(1) Kapacitnich vykazl o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(I1.) Finan¢nich vykazl o alokaci nakladu na jednotlivé sluzby.



Pfiloha €. 4

Specifikace Dila

Predmétem Dila je pofizeni licenci, implementace a nasledna podpora rozsifujicich moduld 2D znamka a
Hromadnd konverzni posta systému ICZ e-spis® pro Statutdrni mésto Brno.

Modul Hromadna konverzni posta

Produktové feseni - Modul Hromadna konverzni posta

Cilem modulu je umoznit zdkaznikovi vyuzivani nové sluzby Ceské posty ,Hromadna konverzni posta“.

S vyuZitim nové sluzby bude zdkaznik dokumenty dfive vytvarené a odesilané v listinné podobé a predavat
elektronicky, v XML souborech, do vyhrazené datové schranky Ceské posty. Aplikace Autorizovana konverze
zajisti vyzvednuti datovych zprav z vyhrazené datové schranky a odeslani dokumentt ke konverzi na Czech
Point. Po Usp&né konverzi Ceskd posta zajisti vytisknuti listinnych dokumentd, zabaleni a nasledné predani
zasilky k dalsi poStovni prepravé.

Priibéiné bude Ceskd posta aktualizovat informace o stavu zdkaznikem podanych zasilek stavu (podana,
dorucena, nedorucena,...) a 1 x denné bude preddavat zakaznikovi do jeho datové schranky hromadnou davku
informaci. Zakaznik bude moci dle své volby vyuZivat i sluzbu archivace vracenych Dodejek/Zasilek na 3 nebo
10 let.

Pfedmétna sluzba zajisti:
e prevede dokument autorizovanou konverzi do listinné podoby véetné konverzni dolozky;,
e vytiskne dokumenty a konverzni dolozku a zkompletuje zasilku,
e zabali zasilku do obalky,
e natiskne na obdlku potfebné udaje
o odesle listinné zasilky uréenym adresatiim.
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Podrobny popis sluzby

P¥iprava zdsilky v ICZ e-spis® a vypraveni

Vyména dokumentd, véetné pfislusnych metadat, probiha prostfednictvim Informacéniho systému
datovych schranek, kterym si elektronicky systém spisové sluzby ICZ e-spis® a Ceska posta posilaji
strukturovana data ve formatu xml spolu s pfipojenymi digitalnimi dokumenty ve formatu PDF. Na stran
elektronického systém spisové sluzby ICZ e-spis® bude uZivatelem vytvofena a systémem zkontrolovana
datova véta dle pfislusnych pravidel Ceské posty s pfipojenim konkrétnich dokumentt v digitalni podobé
(Vhledem ktomu, Ze autorizovana konverze, provadéna v ramci sluzby Hromadnd konverzni posta je
autorizovanou konverzi na Zadost podle ustanoveni § 23 odst. 1 podle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisi upozoriujeme, ze
digitaIni dokumenty vytvarené v systému elektronické spisové sluzby pro téely odeslani na Ceskou postu za
Ucelem wvyuziti sluzby Hromadna konverzni posta museji byt opatfeny elektronickymi autentizaénimi
prostfedky, tedy pfislusnym typem elektronického podpisu, elektronické peceti a Casového razitka dle zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronickych transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Odeslanim xml datové véty a pripojenych soubort prostfednictvim modulu Hromadna konverzni posta je pak
Fe$eno automatickym procesem mezi datovou schrankou zakaznika a aditivni datovou schrankou Ceské posty.
Hromadnou konverzni postu je mozné poutzit pro vSechny ¢eskou postou akceptované druhy zasilek.
V rdmci mozZnosti zplUsobu vypraveni, bude po zapnuti modulu doplnéno do nabidky odeslani prostfednictvim
Hromadné konverzni posty. Pfiprava vypraveni ze strany uzivatell funguje obdobné jako naptiklad pfi pfipravé
vypraveni prostfednictvi sluzby Dopis on-line. Pro kazdé jedno pfipravené vypraveni aplikace ICZ e-spis®
vygeneruje datovy soubor ve formatu XML dle poZadavkd Ceské posty a vytvoii datovou zpravu, do které
automaticky doplni povinna metadata (prefix predmétu datové zpravy — HKP20020 a pole k rukdm — Data pro
HKP).
K jedné zasilce je mozné pfipojit pouze soubory urcené ke konverzi, tisku a odeslani ve formatu PDF/A
opatrené elektronickymi autentiza¢nimi prvky a celkovém poctu max. 99 soubor( (pfi splnéni maximalni
velikosti DZ). Tuto podminku je nutné sparovat s podminkami na maximalni pInéni strojové balenych obalek
maximalnim poctem listl. Pro Ucely Hromadné konverzni posty jsou pouzivany obalky o velikosti C5 a C4,
s tim, Ze do obalky o velikosti C5 je mozné vlozit maximalné 15 listl a do obalky o velikosti C4 maximalné 99
listd (Kazdy PDF soubor pattici do jedné zasilky zacina na novém listu. U kazdého PDF souboru si odesilatel
voli, zda md byt tistén jednostranné nebo oboustranné a zda ma byt soubor konvertovan. V pfipadé konverze
je ke kazdému dokumentu pfipojena konverzni dolozka.).

Zjistovani stavu predanych zasilek

Jako soucdst dané sluzby dale Ceska posta pribézné aktualizuje v elektronické podobé stav predanych zasilek
a 1 kradt denné pfripravi vystup aktudlnich stavi a odesle davku do datové schranky zakaznika. Modul
Hromadné konverzni poSty zaslanou davku zpracuje a pfipoji informace o stavu k jednotlivym zasilkdm
(vypravenim) v ramci systému ICZ e-spis®.

Ceskd posta vymezuje Siroké spektrum omezeni, jak pro samotné predani dokument@ k dalsimu zpracovani
v ramci sluzeb Ceské posty, tak pro obsah pfilozenych PDF soubor( uréenych ke konverzi a naslednému
odeslani. Soucasti denniho vystupu o stavech predanych zasilek jsou také informace o chybovych stavech
spolu s popisem chyby. Tyto budou stejné jako ostatni stavy preneseny do systému ICZ e-spis® a uzivateli
prezentovany pfimo o konkrétniho dokumentu nebo u konkrétniho vypraveni.

Dodejky a dorucenky predanych zasilek
Pfi standardnim zpracovéni predanych zasilek Ceska posta sbira vracené dorucenky a dodejky odeslanych

zasilek predava je ve fyzické podobé zadavateli, ktery doruc¢enky v analogové podobé dale uchovava.
Volitelnou funkci sluzby Ceské posty je pak prevedeni doruéenek a dodejek do elektronické podoby a
uchovavani originalG u Ceské posty po dobu 3 nebo péti let. Pfi vyuZiti této nadstandardni funkce systém
ICZ e-spis® naparuje digitalizované dorucenky a dodejky k jednotlivym odeslanym zasilkam.



V této souvislosti ICZ vyvinula i modul e-dorucenka, ktery umozni pracovnikovi podatelny hromadné
naskenovat dorucenky vcetné automatického vytvoreni konverzni dolozky dle parametrd
CzechPOINT@office, tim zakaznik uspofi naklady na vyse uvedenou sluzbu Ceské posty.

Parametry zasilanych pdf soubort

Tato specifikace obsahuje doporucené postupy a pokyny pro tvirce tiskovych PDF. Pro spravnou reprodukci a
zpracovani PDF dokumentd musi tyto dokumenty splfiovat nasledujici poZadavky:

e PDF dokument musi byt ve formatu A4.

e pfitvorbé PDF souboru vyuzit format PDF/A nebo PDF/X

e Minimalni verze PDF dokumentu je 1.3

e PDF dokument nesmi byt Sifrovan a nesmi v ném byt zakdzan tisk

e PDF dokument nesmi obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout

e PDF dokument by nemél obsahovat hypertextové odkazy

e maximalni pokryti barvou v jednom misté by nemélo prekrocit 240% a nesmi prekrocit 320%. P¥i
prekroceni Urovné 240% hrozi prorazeni barvy skrz papir na druhou stranu.

e nepouzivat indexované barvy jako jsou PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy vidy prevést do
CMYKového prostoru)

e nepouzivat vicekanalovy barevny prostor

e pfifadit dokumentu barevny profil CMYK: ISO Coated FOGRA39

e neskladat ¢ernou barvu pomoci michani jinych barev (tfeba pomoci RGB nebo CMY barev)

e nepfifazovat ICC profily objektdm (text a vektory) v pfimych tiskovych barvach (objekty, jenz

e obsahuji jen jednu ze zékladnich tiskovych barev CMYK)

e nesmi se pouZivat uZivatelské Upravy kfivek barev, poloton( a nardstu tiskového bodu

e ze vSech pruhlednych grafickych objektl pokud moZno odstranit prihlednost

e nepouzivat Type3 pisma, pouzivat TrueType nebo OpenType pisma

e nevektorizovat pisma v textu, pokud to neni nezbytné nutné pro graficky navrh

e nevyuZivat programovou podporu tvorby chybéjicich fez(l pisem (kurziva nebo tu¢né pismo)

e vloZit vS8echna pouZitd pisma do PDF dokumentu

e dodrZet nejmensi povolenou velikost pisma 4 body pro pismo na jednom platu nebo 7 bodl pro
pismo sloZené na vice platech

e omezit pocet bodl na cestach a ve vektorech (maximalni limit je 5000 bod( v dokumentu)

e obrazky rotovat v ndsobcich 90°, nepouzivat zkosené obrazky

e obrazky vkladat ve 100% velikosti (nezmensovat vysledny prostor pro obrazek viici samotné

e velikosti obrazku)

e doporucené rozliSeni pro barevné obrazky je mezi 150 az 250 dpi. NepouZivat vétsi nez 300dpi.

e doporucené rozliSeni pro pérovky je mezi 400 az 600 dpi, pro pérovky je lepsi pouzit vektory

e v PDF dokumentu nepouzivat obrazky s 16bity na barevny kanal

e uvloZzenych obrazk( nepouzivat JPEG2000 kompresi a u ostatnich kompresi volit nejvyssi kvalitu

e pokud mozno sloucit pozadi a vektorové obrazky s prihlednosti nebo prechody do jedné vrstvy jako
obrazek v pozadi

e pokud je umistén obrazek pfes obrazek, sloudit tyto 2 prekryvajici se obrazky do jednoho

e omezit bilé plochy v obrdzcich, pokud nejsou potreba (napfiklad celostrankovy obrazek v pozadi s
grafikou jen v poloviné obrazku)

Ceska posta stanovuje pro pfipojené soubory mnoho povinnych a doporucujicich parametr( (viz parametry
uvedené vyse v textu), kterym by mél kvalitativné odpovidat kazdy soubor pripojeny k zasilce. Aplikace ICZ e-
spis ® obsahuje pomocnou kontrolu povinnych parametrd, avsak neruci za jejich 100% plnéni. Odpovédnost
za fadnou pfipravu souborl nese uZivatel aplikace.



Specifikace kontrol v ramci modulu Hromadna konverzni posta:
Kontrolujeme a zobrazujeme vysledny stav:

e Maximalni pocet ptipojenych soubor
e Maximalni datova velikost
e Elektronické autentizaéni prostfedky u dokument( urcenych ke konverzi

Kontrolujeme a eliminujeme chybovost neumoznéni vybéru komponenty pro vypraveni HKP:

e Kontrola typu souboru (zda se jedna o PDF soubor).
e Kontrola PDF verze
e Kontrola, zda neni dokument Sifrovan (Sifrované PDF soubory odmitame).

Kontrolujeme:
e Kontrola na velikost stranky — maximalni pfipustnd velikost je 216x302 mm, kontrolovana je vidy
kazda stranka v PDF souboru.
e Kontrola rotace stranky.

Nekontrolujeme:

Tato specifikace obsahuje doporucené postupy a pokyny pro tvirce tiskovych PDF. Pro spravnou
reprodukci a Zpracovani PDF dokumentd musi tyto dokumenty splfiovat nasledujici poZadavky:

e PDF dokument nesmi obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout

e PDF dokument by nemél obsahovat hypertextové odkazy

e maximalni pokryti barvou v jednom misté by nemélo prekrocit 240% a nesmi prekrocit 320%. Pri
prekroceni Urovné 240% hrozi prorazeni barvy skrz papir na druhou stranu.

e nepouzivat indexované barvy jako jsou PANTONE, HKS, apod. (tyto barvy vidy prevést do
CMYKového prostoru)

e nepouzivat vicekanalovy barevny prostor

e pfifadit dokumentu barevny profil CMYK: ISO Coated FOGRA39

e neskladat ¢ernou barvu pomoci michani jinych barev (tfeba pomoci RGB nebo CMY barev)

e nepfifazovat ICC profily objektim (text a vektory) v pfimych tiskovych barvach (objekty, jenz
obsahuiji jen jednu ze zakladnich tiskovych barev CMYK)

e nesmise pouzivat uzZivatelské Upravy kiivek barev, poloton( a nar(stu tiskového bodu

e ze vSech prahlednych grafickych objektl, pokud moZno odstranit prihlednost

e nepouzivat Type3 pisma, pouzivat TrueType nebo OpenType pisma

e nevektorizovat pisma v textu, pokud to neni nezbytné nutné pro graficky navrh

e nevyuZivat programovou podporu tvorby chybéjicich ezl pisem (kurziva nebo tu¢né pismo)

e vloZit vSechna pouzita pisma do PDF dokumentu

e dodrZzet nejmensi povolenou velikost pisma 4 body pro pismo na jednom platu nebo 7 bod( pro
pismo sloZené na vice platech

e omezit pocet bodl na cestach a ve vektorech (maximalni limit je 5000 bod{ v dokumentu)

e obrazky rotovat v ndsobcich 90°, nepouzivat zkosené obrazky

e obrazky vkladat ve 100% velikosti (nezmensovat vysledny prostor pro obrazek viici samotné velikosti
obrazku)

e doporucené rozliSeni pro barevné obrazky je mezi 150 az 250 dpi. NepouZivat vétsi nez 300dpi.

e doporucené rozliSeni pro pérovky je mezi 400 az 600 dpi, pro pérovky je lepsi pouzit vektory



e v PDF dokumentu nepouzivat obrazky s 16bity na barevny kanal

e uvloZenych obrazk( nepouzivat JPEG2000 kompresi a u ostatnich kompresi volit nejvyssi kvalitu

e pokud mozno sloucit pozadi a vektorové obrazky s prihlednosti nebo prechody do jedné vrstvy jako
obrazek v pozadi

e pokud je umistén obrazek pfes obrazek, sloudit tyto 2 prekryvajici se obrazky do jednoho

e omezit bilé plochy v obrazcich, pokud nejsou potreba (napfiklad celostrankovy obrazek v pozadi s
grafikou jen v poloviné obrazku)

Uvedena souborova omezeni neznamenaji, ze soubor bude a priori vyfazen z dalSiho zpracovani, ale po
vloZeni do konverzniho nastroje mohou vygenerovat chybu, ktera proces znemoini a zasilka bude vracena
zpét. Uvedend omezeni v celém rozsahu neni mozné hlidat vnitini kontrolou systému ICZ e-spis®. Pokud
predand zasilka bude vyrazena ze zpracovani a nebude nad ni provedena konverze a odeslani z dlivodu
uvedenych této kapitole nabidky, nenese dodavatel za chybu zodpovédnost

Soucinnost zakaznika
Pfedmétny modul predpoklada zajisténi smluvniho vztahu s Ceskou podtou budoucim uZivatelem, tj.

Statutarnim méstem Brno. Dale s ohledem na charakter sluzby je tfeba zajisténi potencialni soucinnosti
dodavatel(l AIS (ISSD), které budou sluzby a funkce HKP vyuzivat.

Predpoklada se, Ze zakaznik bude postupovat pfi realizaci tohoto projektu ve vzajemné dlvére a soucinnosti
se zhotovitelem se vstficnym vztahem k feseni vyskytnuvsich se problém{.

PoZadovana soucinnost na strané zdkaznika (SM Brno):

e V produkénim prostredi instalovanou verzi ICZ e-spis ® 2.37.XX a vy$Si— presné znéni verze bude
urceno na zdkladé vystupu analyzy.

e Systémy tretich stran - dodavatell AlIS (ISSD), které budou sluzby a funkce HKP vyuZivat jsou
integrovany dle NSESSS (NSAPI) s ICZ e-spis®.

e Zajisténi dispozice a ovéreni aktudlnosti verze ISSD dodavatele, ktera musi byt kompatibilni s ICZ e-
spis® v prislusné verzi provozované u zakaznika a to v¢. podpory NSESSS komunikace,

e Zajisténi soucinnosti vyrobcl (dodavatel() ISSD (AIS) v rdmci plnéni dle této nabidky (nasledné
objednavky/smlouvy).

e Zajisténi vzdaleného pfistupu k testovaci instanci ICZ e-spis®.

e Alokace kapacity za spravce (drzitele) internich norem.

e Vyplnéni a predani vSech vystupnich nebo deklaratornich listin.

V ptipadé, Ze vpribéhu realizace projektu bude tfeba vyfet soucinnosti rozsifit smérem
k uZivateli/Objednateli o vybrané aktivity/Cinnosti, a to jak z pohledu této dodavky, tak z pohledu
»customizace” ICT prostfedi/vybaveni, je dodavatel opravnén tyto pozadavky kdykoliv v pribéhu realizace
projektu po Objednateli/UzZivateli vyZadat.

Modul 2D znamka

Nové generace frankovacich strojl pfinaseji zmény ve zplsobu frankovani, zejména pak technologické reseni
pfi zpracovani zasilek pomoci tzv. digitalni znamky. Digitdlni zndmka nahrazuje dosud vyuZivany prenos
informaci o vaze a vyplatném konkrétni obdlky prostfednictvim APl rozhrani, kdy uvedené udaje tvori
informaci pfimo obsaZenou v digitalni znamce.

Digitalni znamka obsahuje maximum informaci o zasilce (napf. typ, hmotnost, cenu,...) a interni informace
pro potieby systému a Ceské posty s.p. Modul tedy nahrazuje u novych typa frankovacich strojd samostatnou
aplikaci a integracni rozhrani a nabizi moznost pohodiného nacteni informaci o vypraveni postupnym



snimanim pozadovanych &arovych kédi (kéd vypraveni, digitdlni zndmka, CDZ). Nadtené informace jsou
zobrazeny v prehledné tabulce jesté pfed jejich uloZzenim do e-spis.

Digitdni zmamka schwalana Ceskou poedtou, s.0
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Obrazek ¢. 2 — Tabulka pro nacteni Gdajd z 2D znamky

HW a SW pozadavky modulu:
o Ctecka 2D kédd kompatibilni s 2D kddy ¢eské posty (neni souéasti nabidky)
e Frankostroj podporujici 2D zndmky ceské posty (neni soucasti nabidky)



Pfiloha €. 5

Harmonogram pinéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo po jednotlivych fazich tvoficich dil€i pInéni dila. Faze provadéni
dila jsou stanoveny v nasleduijici tabulce:

Nazev faze | Vystupy faze (pfedané plnéni) |Termin ukonceni|Platebni Cena za dil¢i
[seznam] faze (termin milnik (k plnéni k
prevzeti plnéni) |terminu platebnimu
[T+t ukonéeni  |milniku
faze) [K& bez DPH)]
[ano/ne]
Definice T+5 Ne 0
projektu
Navrh feseni | Zakladni popis navrhu postupu | T+10 Ne 0
Poskytnuti T+10 Ne 0
licenci
Ovérovaci Protokol o zavérecné T+40 ano 690 700,00
provoz akceptaci dila jako celku (povinny)
CENA CELKEM 690 700,00
) T — datum Gcinnosti Smlouvy

t — pocet kalendarnich dnd od data ucinnosti Smlouvy
Pozn. Tabulka obsahuje pfedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového fizeni Objednatele. Faze
a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fFadky v tabulce zménény, vypustény &i nové pridany.
Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni fazi Ovéfovaci provoz a na ukonéeni této faze
alokovat minimalné 10 % z celkové ceny dila.




Pfiloha ¢. 6

Vzor Akceptacéniho protokolu

Cislo:
Nazev projektu: Nazev projektu
Cislo smlouvy SMB:
Etapa / faze / obdobi: Nazev etapy / faze
Zpracovatel projektu: Jjméno, prijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
sislo ke VK | wsledek
- popis sluzby (odkaz na smlouvu) DPH . ., » | akceptace
sluzby bez véetné (AINIV)*
DPH DPH
Celkem K¢é
*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou
Predani plnéni dne: datum predani
Za zhotovitele Podpis
Jméno a pfijmeni odpovédné osoby dodavatele
Za objednatele Podpis
Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatku)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni zhotovitele, pripadné navrhy na jejich odstranéni
v€etné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném
souboru, uvede se zde tento soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti feSeni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouzkujte)

A | Pri akceptaci nebyly zjistény nedostatky

Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.

PFi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden

v pfiloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.
A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Vv

N

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele




PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (déle jen
wLmocnitel™)

timto udéluje plnou moc

Antoninovi Drahovzalovi, I
I il jen , Zmocnénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ukony v obchodnich vztazich (véetné
vztahtl tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zikon o
zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich pfedpisd), v nichZ cena pfedmétu pinéni
vyjadfena penéZni &astkou nepfesdhne Castku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact miliont korun
Seskych) s tim, Ze pljde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy piikazni & mandatni, smlouvy ndjemni, podndjemni &
leasingové, pfijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat smeénky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruitelskymi zévazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledng
vyde uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Praze dne 59/ 77 /2023

piedseda predstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.




PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU

Bi#iné Salo knlhy o problddenich o pravostl podpisu pado N S 202N
$75/6, zapsand v actnenin sdvakith v

Mgr. Petta Koutnd, advokiika we sidlem v Praze 7, Kossclnd 875/
Cashou advekidmd komarou pod ev. & 11062

ProbdaSufi, ic
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Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 161342700-104437-231204105354.pdf vznikl pifevedenim listinného dokumentu do
elektronického dokumentu pod potadovym <cislem 161342700104437-231204105354. Vznikly
dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 2

Vstuﬁ neobsahoval Viditelni irvekl kteri' nelze ﬁlné ﬁfenést na Vi'stuﬁ.

Datum vyhotoveni: 04.12.2023
Jméno a prijmeni osoby, ktera konverzi provedl
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