
SOR Libchavy spol. s r.o.
Se Sídle v Dolních Libchavách čp. 48, IČ: 15030865
obchodní Společnost Zapsaná v obchodním rejstříku
vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 1194
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Zastoupená: lng. Jaroslavem Trnkou, generálním ředitelem Společnosti

- jako výrobce na straně jedné

Dopravní podnik města Brna a.s.
se sídlem Hlinky 64/151, Pisárky 603 00 Brno, Doručovací číslo 656 46, IČ: 25508881
obchodní Společnost Zapsaná v Obchodním rejstříku
vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 2463

zastoupená: lng. Milošem Havránkem, generálním ředitelem Společnosti

- jako Servis na Straně druhé

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

SMLouvu o PRovÁDĚNí ZÁRučNícH PROHLÍDEK,
ZÁRučNícH oPRAv A MıMoZÁRuČNícH oPRAv SKELETU KAROSERIE TROLEJBUSŮ

SERvıSEM TYPU B

I/

1.1. Předmětem této smlouvy je vykonávání záručních prohlídek, Záručních oprav a
mimozáručních oprav Skeletu karoserie trolejbusu, které jsou předmětem dodávky
SOR Libchavy spol. S r.o. /dále jen karoserie SOR/.

1.2. Servis typu B /dále jen ServiS/ je oprávněn provádět Záruční prohlídky a Záruční
opravy na Skeletech karoserií trolejbusů pouze vlastních. ˇ

ll/

2.1. Každý, kdo Zakoupil karoserií SOR, je oprávněn v průběhu Záruční doby reklamovat
Závadu na vozidle u kteréhokoli autorizovaného Servisu výrobce.

Informování kupujících o autorizovaných Servisech výrobce oprávněných k provádění
záručních prohlídek a záručních a pozáručních oprav karoserií SOR zabezpečí výrobce
v servisní knížce.

ľm /ou ı/øL É íř/ŠZD/'ZOÍŽLO



2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Záruční opravy je Servis povinen provádět v rozsahu záručních podmínek dle Servisníknížky dodávané kjednotlivým karoseriím SOR.

Výrobce je povinen při jakýchkoli Změnách Záručních podmínek, především pokud jdeo změnu rozsahu Záručních oprav, S dostatečným předstihem uvědomit o tom Servis ajednotlivé Změny S ním projednat.

Změny vpověření servisních středisek je možné provádět jen po vzájemné dohoděobou smluvních stran.

lll/

Servis je povinen Zahájit odstranění Záruční vady na karoserii SOR nejpozději do 3kalendářních dnů od nahlášení a odstraňování nahlášené vady ukončit do 14kalendářních dnů, nebylo-li s osobou oprávněnou k reklamaci Závad ujednáno jinakServisje povinen opravou záručních vad Zahájit dle lhůt definovaných výše a to Zapředpokladu, že bude mít k dispozici náhradní díly, které jsou nutné pro odstraněníkaždé jednotlivé vady.

IV/

Servis je oprávněn Samostatně posoudit oprávněnost reklamace, pokud cena opravyuplatněných Závad karoserie SOR bez DPH nepřesáhne částku 15 000,- Kč.
Záruční opravy většího rozsahu je servis oprávněn provést jen na Základě písemnéhopotvrzení výrobce o oprávněnosti reklamace a jeho souhlasu s navrženým ZpůsobemOpravy Závad karoserie SOR. Výrobce je povinen reagovat v provozní době do 3 hodinod odeslání elektronické žádosti o schválení Záruční opravy většího rozsahu (v rámciprovozní doby od 6 hodin do 15 hodin v pracovních dnech). Pokud Výrobce nepodánámitku vůči odeslané žádosti do 3 hodin od jejího odeslání, pak se považuje opravaZa Schválenou a Servis ji může provést. Veskerá korespondence musí být vedenaprokazatelným způsobem v elektronické formě.

Servis je povinen vykonávat Záruční opravy přednostně tak, aby byly provedeny v conejkratší době dle časových norem vydaných výrobcem od převzetí vozidla k opravě,pokud má dodané potřebné náhradní díly Od výrobce. Tím není dotčena poslední větaodstavce 4.2. této smlouvy.

Zjistí-li servis při provádění záruční opravy další Závady, které nepochybně mají býtodstraněny vrámci Záruky Za jakost Zboží, i když je osoba oprávněná k reklamacineuplatnila, je povinen neprodleně o tom vyrozumět výrobce.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

6.1.

Zjistí-li výrobce dodatečně, že Servis nesprávně posoudil oprávněnost uplatněnéreklamace, je oprávněn tuto reklamaci odmítnout, učiní-li tak ve lhůtě 30-ti dnů odpředání reklamačního protokolu a poškozených dílů karoserie SOR.

Požaduje-li osoba oprávněná kreklamaci vedle Záruční opravy i opravy Závad, nakteré se Záruka na jakost Zboží nevztahuje, popřípadě Zjistí-li Servis potřebu takovýchoprav, které je třeba odstranit v Zájmu hospodárnosti a bezpečnosti dalšího provozukaroserie SOR, vprůběhu realizace Záruční opravy, je Servis povinen upozornit natyto skutečnosti osobu oprávněnou kreklamaci Závad karoserie SOR, provedenínezbytných mimozáručních oprav Sní projednat jako samostatnou zakázku a podohodě tyto práce provést na její účet.

Servis nesmí při Záruční opravě měnit konstrukční prvky a nastavení, které stanovilvýrobce a nesmí při výměně dílů používat Součástky neoriginální a Součástkyopotřebované.

Servis je povinen reklamované díly, které bylo nutné vyměnit Za díly bez vady, vrátitřádně očištěné dle postupu přebírání a vykonávání záručních oprav nejpozději do15-ti dnů od ukončení Záruční opravy. Pokud nedojde k vrácení vyměněných dílů veStanovené lhůtě, není výrobce povinen postupovatjako při uplatnění reklamace.

V/
Délka Záruční doby na jednotlivé díly karoserie SOR a podmínky Záruky jsouStanoveny v Kupní Smlouvě č. 14/499/5010 na Základě které byla trolejbusová vozidladodána.

Vl/

Servis je povinen:

- vykonávat Záruční opravy odborně, pečlivě, technicky dokonale vrozsahu dleServisní knížky a řídit Se přitom technickými instrukcemi výrobce

- uplatňovat při opravách informace o technických Změnách vydaných výrobcem,S nimiž je povinen obeznámit Své příslušné pracovníky

- umožnit pracovníkům výrobce po přecházejícím oznámení přesvědčit se na místě oZpůsobu Zajišťování a vykonávání oprav po stránce technické i administrativní
- bezodkladně odstranit i Závady karoserie SOR uvedené pod bodem 4.6. tétosmlouvy

- v případě Zrušení této smlouvy vrátit výrobci Speciální nářadí a dokumentaci, pokudby tyto byly poskytnuty bezplatně



6.2.

- Zajistit pravidelné proškolení Svých pracovníků na školeních prováděných výrobcem,a to nejméně jednou ročně, jakož i při Změně v konstrukci autobusů SOR

- poučit Své pracovníky o tom, že Skutečnosti Zjıštěné při vykonávání oprav jsoupovažovány Za důvěrné

- Závěsnými štítky vyznačit na vadných dílech číslo reklamačního protokolu

- po dobu Záruky trolejbusových vozidel používat na opravy výhradně náhradní dílydodané výrobcem SOR Libchavy Spol. S r.o.

Výrobce je povinen:

- po podpisu této Smlouvy dodat Servisu Za úhradu vybrané Specielní nářadí a dalšíServisní nářadí a přípravky pro vykonávání Záručních oprav na Základě jehoobjednávky

- provádět Zaškolení pracovníků Servisu školením

- na Základě vyúčtování hradit servisu provedení Záručních prohlídek, a to:

1. první Záruční prohlídka v rozsahu 17 hodin vykonané práce2. výstupní Záruční prohlídka (před uplynutím záruční doby) vroZSahu 17 hodinvykonané práce

Poznamenává se, že Servis hradí výměnu oleje a promazání.

- předat servisu do jednoho týdne po podpisu této Smlouvy, nebude-liujednáno jinak, tyto podklady:

- návod k obsluze a údržbě dle zakoupených typů karoserií SOR- seznam náhradních dílů pro běžnou údržbu a opravu
- seznam specielního nářadí

- před uvedením nového typu karoserie SOR výrobce do prodeje Seznámit pracovníkyServisu S tímto typem vozidla; taktéž v případě důležitých konstrukčníchZměn těchto karoserií SOR

- informovat servis o připravovaných školeních a inStruktážích.

Školení a inStruktáže Organizované výrobcem jsou pro pozvané pracovníky Servisubezplatné. Náklady na cestovné, ubytování a stravné hradísvým pracovníkům Servis.



7.1.

7.2.

7.2.

7.4.

8.1.

9.1.

10.1.

10.2.

Vll/

Za provedení Záruční prohlídky karoserie SOR bude Servis účtovat výrobci cenu ve
výši 565,- Kč/hod bez DPH dle časového rozsahu Záručních prohlídek uvedeného podbodem 6.2. této Smlouvy.

Práce vykonané při Záručních opravách bude servis účtovat výrobci dle časovýchnorem vydaných výrobcem ve výši hodinové sazby 565,- Kč/hod bez DPH.

Vyúčtování ceny záruční opravy či prohlídky karoserie SOR (faktura) musí Obsahovatvšechny Zákonem Stanovené náležitosti. Faktura je Splatná ve lhůtě 14 dní Ode dnejejího vystavení.

Hodinová sazba Za provedení Záručních prohlídek a Záručních Oprav autobusů můžebýt průběžně aktualizována na Základě hodnocení servisního Střediska technikem OTSSOR Libchavy Spol. S r.o.

Vlll/

Náhradní díly kvýrobkům karoserie SOR budou výrobcem autorizovanému Servisudodávány na Základě objednávky.

Náhradní díly budou Servisu dodávány s minimální Slevou 10%. Sleva bude poskytnutaS oficiálního ceníku vydaného Ze Strany Výrobce. Na doručených daňových dokladechZa dodávky náhradních dílů, které budou vystaveny Ze strany Servisu na Výrobce,musí Servis tuto slevu vždy uvést a Zohlednit.

Dodané náhradní díly budou servisnímu středisku sloužit výhradně Za účelem oprav.Dealerská činnost Stěmito díly může být prováděna pouze svýslovným souhlasemvýrobce.

IX/

Pracovník oprávněný jednat ve věci realizace této smlouvy

X/

Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou písemných a číslovaných dodatků.

Obě smluvní Strany jsou oprávněny ukončit smluvní vztah založený touto Smlouvou
písemnou výpovědí S tříměsíční výpovědní dobou, která počne běžet prvním dnem
měsíce následujícího po doručenívýpovědi.



10.3. Obě Smluvní Strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit vpřípadě jejího
` Závažného porušení druhou Stranou Smlouvy.

Za takové Závažné porušení Smlouvy se považuje:

- Závažné či opakované pochybení autorizovaného Servisu při provádění Záruční
prohlídky či při vyřizování reklamace

10.4. Vpřípadě ukončení Smluvního vztahu jsou Smluvní strany povinny včas a řádně
dokončit započaté činnosti Za podmínek dle této smlouvy.

10.5. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva odpovídá jejich vůli, byla uzavřena
Svobodné a vážně, nikoli v tísni a Za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho
připojují své vlastnoruční podpisy.

10.6. Výrobce podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že Servis je povinným Subjektem vsouladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále jen„Zákon”) a v souladu a Za podmínek stanovených v zákoně je povinen tuto smlouvu,příp. informace v ní obsažené nebo Z ní vyplývající Zveřejnit. Informace, které jepovinen Servis Zveřejnit, Se nepovažují Za obchodní tajemství ve Smyslu ustanovení §
504 Zákona č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku ani Za důvěrný údaj nebo sdělení veSmyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. Podpisem této Smlouvy dálebere výrobce na vědomí, že Smlouva bude Zveřejněna na Portálu veřejné Správy vRegistru smluv podle Zákona č. 340/2015 Sb., o Zvláštních podmínkách účinnostiněkterých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (Zákon o registrusmluv).

/ ,n _, z [šopravní podnik města Brna,a.s.9/6 3/ ĹĹ//7ì . . . ,Hlınky 64/151, Pısarky, 603 OO Brno
Doručovací číslo: 67646

V Dolních Libchavách

R LÍBCHAVY
spol. s r.o.
61 16 Libchavy




