SOR Libchavy spol. s r.o.

se sidle v Dolnich Libchavéch &p. 48, IC: 15030865

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 1194

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

|

zastoupena: Ing. Jaroslavem Trnkou, generalnim feditelem spole&nosti

- jako vyrobce na strané jedné

Dopravni podnik mésta Brna a.s.

se sidlem Hlinky 64/151, Pisarky 603 00 Brno, Doru&ovaci &islo 656 46, I1C: 25508881
obchodni spoleénost zapsand v obchodnim rejst¥iku

vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 2463

zastoupena: Ing. MiloSem Havrankem, generélnim feditelem spolecnosti

- jako servis na strané druhé

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O PROVADENi ZARUENICH PROHLIDEK,
ZARUCNICH OPRAV A MIMOZARUENICH OPRAV SKELETU KAROSERIE TROLEJBUSU
SERVISEM TYPU B

1/

1.1. Pfedmétem této smlouvy je vykonavani zaruénich prohlidek, zaru&nich oprav a
mimozarucnich oprav skeletu karoserie trolejbusu, které jsou predmétem dodavky
SOR Libchavy spol. s r.o. /dale jen karoserie SOR/.

1.2. Servis typu B /déle jen servis/ je opravnén provadét zaruéni prohlidky a zaruéni
opravy na skeletech karoserii trolejbust pouze vlastnich. ’

1/

2.1.  KaZdy, kdo zakoupil karoserii SOR, je opravnén v prab&hu zaruéni doby reklamovat
zavadu na vozidle u kteréhokoli autorizovaného servisu vyrobce.

Informovani kupujicich o autorizovanych servisech vyrobce opravnénych k provadéni
zarucnich prohlidek a zéruénich a pozaruénich oprav karoserii SOR zabezpeci vyrobce
v servisni kniZce.
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2.2.

2.3.

3.1,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zarucni opravy je servis povinen provadét v rozsahu ziruénich podminek dle servisni
knizky doddvané k jednotlivym karoseriim SOR.

Vyrobce je povinen pfi jakychkoli zménach zaruénich podminek, pfedeviim pokud jde
0 zménu rozsahu zaruénich oprav, s dostate¢nym predstihem uvédomit o tom servis a
jednotlivé zmény s nim projednat.

Zmeény v povéfeni servisnich stfedisek je mozné provadét jen po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran.

ny/

Servis je povinen zahdjit odstranéni zaru&ni vady na karoserii SOR nejpozdéji do 3
kalendéinich dng od nahldseni a odstrafiovani nahldsené vady ukonédit do 14
kalendéfnich dng, nebylo-li s osobou opravnénou k reklamaci zivad ujedndno jinak
Servis je povinen opravou zarucnich vad zahdjit dle IhGt definovanych wse a to za
pfedpokladu, e bude mit k dispozici ndhradni dily, které jsou nutné pro odstranéni

kaZdé jednotlivé vady.

v/

Servis je oprdvnén samostatné posoudit opravnénost reklamace, pokud cena opravy
uplatnénych zavad karoserie SOR bez DPH nepfesihne ¢astku 15 000,- K¢.

Zarucni opravy vétiiho rozsahu je servis opravnén provést jen na zakladé pisemného
potvrzeni vyrobce o opravnénosti reklamace a jeho souhlasu s navrzenym zptisobem
opravy zavad karoserie SOR. Vyrobce je povinen reagovat v provozni dobé do 3 hodin
od odeslani elektronické Z4dosti o schvaleni zarucni opravy vétsiho rozsahu (v rédmci
provozni doby od 6 hodin do 15 hodin V pracovnich dnech). Pokud Vyrobce nepodi
namitku viic¢i odeslané $4dosti do 3 hodin od jejiho odeslani, pak se povaZuje oprava
za schvalenou a Servis ji mase provést. Veskera korespondence musi byt vedena
prokazatelnym zptisobem v elektronické forme.

Servis je povinen vykonavat zaruéni opravy prednostné tak, aby byly provedeny v co
nejkratsi dobé dle ¢asovych norem vydanych vyrobcem od pFevzeti vozidla k opravg,
pokud ma dodané potiebné ndhradni dily od vyrobce. Tim neni dotéena posledni véta
odstavce 4.2. této smlouvy.

Zjisti-li servis pfi provadéni zaruéni opravy dalgi zavady, které nepochybné maji byt
odstranény v ramci zaruky za jakost zboZi, i kdy? je osoba opravnéna k reklamaci
neuplatnila, je povinen neprodlené o tom vyrozumét vyrobce.



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

5.1

6.1.

Zjisti-li vyrobce dodateéns, 7e servis nespravné posoudil opravnénost uplatnéné
reklamace, je opravnén tuto reklamaci odmitnout, uéini-li tak ve IhGté 30-ti dnd od
predéni reklamaéniho protokolu a poskozenych dilG karoserie SOR.

PoZaduje-li osoba opravnéni k reklamaci vedle zaruéni opravy i opravy zdvad, na
které se zéruka na jakost zbosi nevztahuje, popf¥ipadé zjisti-li servis potiebu takovych
oprav, které je tfeba odstranit v zédjmu hospodarnosti a bezpeénosti dalgiho provozu
karoserie SOR, v priibéhu realizace zaruéni opravy, je servis povinen upozornit na
tyto skuteénosti osobu opravnénou k reklamaci zivad karoserie SOR, provedeni
nezbytnych mimozaruénich oprav sni projednat jako samostatnoy zakazku a po
dohodé tyto prace provést na jeji uéet.

Servis nesmi pfi zaruéni opravé ménit konstrukéni prvky a nastaveni, které stanovil
vyrobce a nesmi p¥i vyméné dilGd pouZivat soucastky neorigindlni a soudastky
opotiebované.

Servis je povinen reklamované dily, které bylo nutné vymeénit za dily bez vady, vratit
fadné ocisténé dle Postupu pfebirdni a vykonavani zaruénich oprav nejpozdéji do
15-ti dnd od ukonéeni zaruéni opravy. Pokud nedojde k vriceni vyménénych dilg ve
stanovené Ihité, neni vyrobce povinen postupovat jako pfi uplatnéni reklamace.

v/
Délka zdruéni doby na jednotlivé dily karoserie SOR a podminky zéruky jsou

stanoveny v Kupni smlouvé ¢, 14/499/5010 na zékladé které byla trolejbusova vozidla
dodana.

viI/
Servis je povinen:

- vykonavat zaruéni opravy odborné, peélivé, technicky dokonale vrozsahu dle
servisni knizky a Fidit se pfitom technickymi instrukcemi vyrobce

- uplatfiovat pfi opravich informace o technickych zménach vydanych vyrobcem,
s nimiZ je povinen obeznamit své prisludné pracovniky

- Umoznit pracovnikGim vyrobce po pfechazejicim ozndmeni pfesvédiit se na misté o
zpusobu zajistovani a vykonavani oprav po strance technické i administrativni

- bezodkladné odstranit i zavady karoserie SOR uvedené pod bodem 4.6. této
smlouvy

- v pfipadé zrudeni této smlouvy vratit vyrobci specialni nifadi a dokumentaci, pokud
by tyto byly poskytnuty bezplatné



6.2.

- zajistit pravidelné progkoleni svych pracovnik( na kolenich provadénych vyrobcem,
a to nejmené jednou roéné, jako? i pfi zméné v konstrukci autobusti SOR

- poutit své pracovniky o tom, Ze skuteénosti zjisténé pfi vykonavani oprav jsou
povaZovany za dlivérné

- zavésnymi Stitky vyznacit na vadnych dilech &islo reklamaéniho protokolu

- po dobu zaruky trolejbusovych vozidel pouzivat na opravy vyhradné nahradni dily

dodané vyrobcem SOR Libchavy spol. s r.o.

Vyrobce je povinen:

- PO podpisu této smlouvy dodat servisu za Uhradu vybrané specielni nafadi a dalsi

servisni nafadi a pfipravky pro vykondvéni zéruénich oprav na zékladé jeho

objednavky

- provadét zaskoleni pracovnikii servisu Skolenim

- nazakladé vyuétovani hradit servisu provedeni zéruénich prohlidek, a to:

1. prvni zéruéni prohlidka v rozsahu 17 hodin vykonané prace

2. vystupni zaruéni prohlidka (pfed uplynutim zaruéni doby) v rozsahu 17 hodin
vykonané prace

Poznamenadvs se, 7e Servis hradi vyménu oleje a promazani.

- pfedat servisu do jednoho tydne po podpisu této smlouvy, nebude-li
ujednano jinak, tyto podklady:

- ndvod k obsluze a udribé dle zakoupenych typt karoserii SOR
- seznam ndhradnich dilii pro b&2nou tdribu a opravu
- seznam specielniho naradi

- pfed uvedenim nového typu karoserie SOR vyrobce do prodeje seznamit pracovniky
servisu s timto typem vozidla; taktés v pfipadé dileZitych konstrukénich
zmén téchto karoserii SOR

- informovat servis o pfipravovanych kolenich a instruktasich.

Skoleni a instruktaze organizované vyrobcem jsou pro pozvané pracovniky servisu
bezplatné. Néklady na cestovné, ubytovéni a stravné hradi svym pracovnikiim servis.



7.1.

7.2.

12,

7.4.

8.1.

9.1

10.1.

10.2.

vil/

Za provedeni zérucni prohlidky karoserie SOR bude servis u&tovat vyrobci cenu ve
vy3i 565,- K&/hod bez DPH dle ¢asového rozsahu zaruénich prohlidek uvedeného pod
bodem 6.2. této smlouvy.

Prace vykonané pfi zaru&nich opravach bude servis Gtovat vyrobci dle ¢asovych
norem vydanych vyrobcem ve vysi hodinové sazby 565,- K&/hod bez DPH.

Vyuctovani ceny zéruéni opravy & prohlidky karoserie SOR (faktura) musi obsahovat
vSechny zakonem stanovené nalefitosti. Faktura je splatna ve lhGté 14 dni ode dne
jejiho vystaveni.

Hodinova sazba za provedeni zaruénich prohlidek a zaruénich oprav autobust muse
byt priibézné aktualizovéna na zakladé hodnoceni servisniho stfediska technikem OTS
SOR Libchavy spol. s r.o.

vii/

Nahradni dily k vyrobkim karoserie SOR budou vyrobcem autorizovanému servisu
dodavény na zékladé objednavky.

Nahradni dily budou servisu dodavany s minimalni slevou 10%. Sleva bude poskytnuta
s oficidIniho ceniku vydaného ze strany Vyrobce. Na doruéenych dafiovych dokladech
za doddvky ndhradnich dil, které budou vystaveny ze strany Servisu na Vyrobce,
musi Servis tuto slevu vidy uvést a zohlednit.

Dodané nédhradni dily budou servisnimu stfedisku slouZit vyhradné za Géelem oprav.
Dealerska Cinnost s témito dily maze byt provddéna pouze s vyslovnym souhlasem
vyrobce.

IX/

Pracovnik opravnény jednat ve véci realizace této smlouvy

X/

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych a ¢&islovanych dodatk.

Obé& smluvni strany jsou opravnény ukong&it smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera po¢ne béset prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.



10.3. Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho
" zdvainého poruseni druhou stranou smlouvy.

Za takové zavaZné poruseni smlouvy se povaZuje:

- zavainé &i opakované pochybeni autorizovaného servisu pfi provadéni zaruéni
prohlidky i pfi vyFizovani reklamace

10.4. V pfipadé ukoné&eni smluvniho vztahu jsou smluvni strany povinny véas a fadné
dokoncit zapocaté &innosti za podminek dle této smlouvy.

10.5. Smluvni strany prohladuji, ¥e tato smlouva odpovidé jejich vdli, byla uzavfena
svobodné a vazné, nikoli v tisni a za ngpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho
pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

10.6. Vyrobce podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze servis je povinnym subjektem v
souladu se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
»2akon“) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu,
pfip. informace v ni obsa’ené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které ije
povinen servis zverejnit, se nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni §
504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ani za divérny Gdaj nebo sdéleni ve
smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale
bere vyrobce na védomi, e smlouva bude zvefejnéna na Portélu vefejné spravy v
Registru smluv podle zidkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv).

/(/3/ 70)2 quravm podm_k mesta Brna,a.s.
=D Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno
Doruéovaci gislo: 65646

V Dolnich Libchavach

R LIBCHAVY

spol. s r.o.
61 16 Libchavy






