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VODÁRENSKÁ SMLOUVAČ. 07/728736
AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a. s. Souhrnné číslo smlouvy: 07/76095

uzavřená na základě zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o
změně některých zákonů, v platném znění a občanského zákoníkuo

     

Dodavatel: Odbératel:

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. Lesy Ceské republiky, s.p.
Soběšická 820/156, Lesná, 638 00 Brno Přemyslova 1106/19

divize Třebíč, Kubišova 1172, 674 11 Nový Hradec Králové

Zastoupená divize 500 08 Hradec Králové 8

Třebíč, na základě plné moci
Bankovní spojení: KB Třebíč, ČSOB Třebíč Zastoupení: LS

Náměšť n. Osl., na základě pověření z 17.1.2019

Číslo účtu: 1401711/0100, 150624409/0300 Číslo účtu: 26300511/0100

ICO: 49455842 DIČ: CZ49455842 IČO: 42196451 DIČ: CZ42196451
Tel: email Tel:

http://www.vodarenska.cz Email:

Zapsana: B1181 Krajsky soud v Brné Zapsan: Krajsky soud v Hradci Kralové, AXII 540 _

Vlastník vodovodu VODOVODY A KANALIZACE, Kubišova 1172/11, Horka-Domky, 67401 Třebíč 1, IČO:

60418885 DIČ: CZ60418885 přenesl na dodavatele svou povinnost uzavřít tuto smlouvu. Dodavatel je

provozovatelem vodovodu.

Vlastníkem přípojky a připojené stavby nebo pozemku je odběratel.

I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je: - dodávka pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu

III. Odběrné místo

 

Služby uvedené v čl. II jsou uskutečňovány pro následující odběrné místo odběratele:
Číslo odběrného místa: Evidenční číslo: Popis objektu: Počet trvale připojených osob:

70532-33-100 700532037 zahrady za č.p. 6 0   
 

Adresa odběrného místa:

Náměšť nad Oslavou, Zámek , k. ú. Náměšť nad Oslavou č. parc. 121/2   
 

IV. Specifikace služeb

- dodávka pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu:

Předmětem této služby je dodávka vody v kategorii: Pitná voda
 

  
 

  

Způsob měření spotřeby: |Způsob stanovení spotřeby:|Limit množství: Kapacita vodoměru:

vodoměr odečet bez omezení 2,50 m*/hod

Tlakové poměry v místě přípojky: Ukazatele jakosti: Vápník 20-100 mg/l, hořčík 5-50 mg/l, dusičnany

min. 0,15 MPa, max. 0,7 MPa max. 50mg/l (ostatní ukazatele jsou uvedeny na www.vodarenska.cz) 
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vonflneusnfl
AKCIOVA SPOLECNOST, o. s.

uzavfené 11a zélkladé zékona 6. 274/200] Sb.
zméné néktech Zékonfl, v

I. Smluvni strany

Dodavalcl:

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s.
Sobééické 820/156, Lesné, 638 00 Brno
divize Tfebié, Kubi§ova l 172, 674 11
Zastoupené divize
Tfebié, na zékladé plné moci
Bankovm’ spojem’: KB Tfebié, CSOB Tf‘ebl’é

(:1510 06m: 1401711/0100, 150624409/0300
1630: 49455842 DIC: CZ49455842
Tel: , email:
http://www.vodarenska.cz
Zapse’ma: Bl 181 Krajsky soud v Brné

S M L O U VA E. 07/728736
Souhrrmé éz'slo smlouvy: 07/76095

, 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potFebu a 0
platném 7.116111 21 obéanského zékoniku

()dbératcl:

Lesy Ceské republiky, s.p.
Pfemyslova 1 106/19
Novy Hradec Krélové
500 08 Hradec Krélove’ 8

Zastoupem’: LS
Némé§f n. 051., na zékladé povéfeni z 17.1.2019
C1510 0010:26300511/0100
1C0: 42196451 D1C:CZ42196451
Tel:
Email:
Zapsén: Krajsky soud v Hradci Krélové, AXII 540

Vlastm’k vodoyodu VODOVODY A KANALIZACE, Kubiéova 1172/11, Horka-Domky, 674 01 Trebié 1, ICO:
60418885 DIC: CZ60418885 pfcncsl 11a dodavatcle svou povinnost uzavf'l't tuto smlouvu. Dodavatel je
provozovatclmn vodovodu.

Vlastnikcm pfipojky a pf‘ipojcné slavby nebo pozcmku jc odbératcl.

II. Pf'edmét smlouvy
l’f‘cdmétcm smlouvy jc: — dodz’wka pilnc’ vody 7. vodovodu pro vcf‘cjnou pofi'ebu

III. Odbérné misto
Sluzby uvcdcné v (:1. [l iggu uskutcc‘nfiovény pro nz'islcduifci odbérné misto odbératelc:

lividcnéni C‘islo:
700532037

Cislo odhémého misla:
70532—33-100

P0661 trvalc pf‘ipojcnych osob:
0

Popis objcklu:
zalwady 7.21 6p. 6

Adrcsa odbérnc'ho misla:
Némé§f nad Oslavou, 7.51k , k. 1'1. Nél‘né§1’11ad Oslavou c. parc. 121/2

IV. Specifikacc sluicb
— dodzivka pitnc’ vody z voduvodu pro vcf‘ejnou potf‘cbu:

Pf‘edmétom této sluiby je dodéwka vody v katcgorii: l’itnz'l voda

ZpCISOb smnovcni spotfcby:
odeéct

plsob méi‘cm’ spolf‘eby:
vodomér

Limit mno’Zslvi:
bcz omczcni

Kapacita vodoméru:
2.50 m3/h0d

Tlakové pomél‘y v misté pf'ipojky:
min. 0,15 MP1], max. 07 MPa

Ukazatclejakosli: Vépnik 20-100 mg/l, hoféik 5-50 mg/l, dusiénany
max. 50mg/l (05101111 ukazatclejsou uvedeny na www.vodarenska.cz)



V. Cenové, fakturační a platební podmínky

Cena za dodávku I m3 pitné vody se stanovuje na základě platných cenových předpisů písemnou dohodou mezi

vlastníkem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a stočného a jejich změny jsou k dispozici pro

odběratele u městských a obecních úřadů nebo v sídle svazku obcí a též ve veřejně přístupném ceníku u dodavatele.

Změny se oznamují způsobem v místě obvyklým. Dojde-li ke změně ceny a není k dispozici časový odečet spotřeby,

provede se fakturace na základě průměrné denní spotřeby za předchozí odečtové období. Fakturace bude prováděna

za spotřebu od data posledního odečtu, k datu změny ceny dle předchozí ceny a od data změny ceny, k novému

odečtu v nové ceně.

Stanovení záloh

Forma zálohových plateb: Variabilní symbol: | Četnost plateb: Výše zálohy (Kč): |Bank. spojení odběratele:

Převodní příkaz 7000002114 měsíčně 700 26300511/0100

Splatnost záloh se stanovuje na kterýkoliv den pro příslušný měsíc. Dodavatel je oprávněn při změně sazeb

vodného a stočného nebo při změnách odebraného množství vody upravit nově výší záloh.

 

      

Specifikace sazeb za poskytované služby pro:
Kód sazby: % sazby: |Roční paušál | Popis sazby:

v sazbě (m?):

 

 

220v 100 0 Vodné dle vodoměru       
Vyúčtování uvedených služeb dodavatel provede prostřednictvím faktury za odečtové období.

Způsob zasílání faktur: elektronicky (e-mailem) na

Vypořádání přeplatků: Převodním příkazem na účet 26300511/0100, nedoplatků: Převodním příkazem z účtu

26300511/0100.

Každá faktura (daňový doklad) je splatná do 10 dnů ode dne jejího odeslání. V případě pochybností se má za to, že

faktura byla doručena třetího dne po jejím odeslání.

Při pozdní úhradě peněžitého plnění má dodavatel nárok na úhradu úroku z prodlení dle občanského zákoníku.

 

Zasílací adresa odběratele (plátce) pro platební doklady:

Lesy České republiky, s.p. Lesní správa Náměšť nad Oslavou, Zámek 6, 675 71 Náměšť nad Oslavou    

VL Závěrečná ustanovení

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností od 01.10.2024.

Odběratel a dodavatel se zavazují, že jakékoliv skutečnosti, které budou mít vliv na změnu kterékoliv části této

smlouvy, budou druhé smluvní straně oznámeny písemně do 30 dnů od této skutečnosti. Změna smlouvy je možná

jen písemnou formou, s výjimkou následujících ustanovení: číslo OM, zasílací adresa, stanovení záloh, způsob

vyúčtování, specifikace sazeb za poskytované služby.

Smluvní strany mohou uzavřenou smlouvu vypovědět, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Výpovědní doba se

sjednává v délce | měsíc, přičemž výpovědní doba začne plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení

projevu vůle.

Nedílnou součástí smlouvy je příloha:

Č. 1- "Všeobecné podmínky dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod"

S touto přílohou se obě smluvní strany před podpisem smlouvy podrobně seznámily, s touto souhlasí a tuto odběratel

převzal při podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí

"Všeobecnými podmínkami dodávky pitné vody a odvádění odpadních vodď“, příslušnými ustanoveními platných

předpisů upravujících právní vztahy při dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod a občanským zákoníkem.

Smlouva se vypracovává ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní stranu.

Dnem nabytí účinnosti této smlouvy pozbývají účinnosti dřívější smluvní ujednání mezi stranami.

V Třebíči dne 07.10.2024

 

DODAVATEL / ODBE

  

   

V. Cenové, fakturační a platební podmínky

Cena za dodávku I m3 pitné vody se stanovuje na základě platných cenových předpisů písemnou dohodou mezi

vlastníkem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a stočného a jejich změny jsou k dispozici pro

odběratele u městských a obecních úřadů nebo v sídle svazku obcí a též ve veřejně přístupném ceníku u dodavatele.

Změny se oznamují způsobem v místě obvyklým. Dojde-li ke změně ceny a není k dispozici časový odečet spotřeby,

provede se fakturace na základě průměrné denní spotřeby za předchozí odečtové období. Fakturace bude prováděna

za spotřebu od data posledního odečtu, k datu změny ceny dle předchozí ceny a od data změny ceny, k novému

odečtu v nové ceně.

Stanovení záloh

Forma zálohových plateb: Variabilní symbol: | Četnost plateb: Výše zálohy (Kč): |Bank. spojení odběratele:

Převodní příkaz 7000002114 měsíčně 700 26300511/0100

Splatnost záloh se stanovuje na kterýkoliv den pro příslušný měsíc. Dodavatel je oprávněn při změně sazeb

vodného a stočného nebo při změnách odebraného množství vody upravit nově výší záloh.

 

      

Specifikace sazeb za poskytované služby pro:
Kód sazby: % sazby: |Roční paušál | Popis sazby:

v sazbě (m?):

 

 

220v 100 0 Vodné dle vodoměru       
Vyúčtování uvedených služeb dodavatel provede prostřednictvím faktury za odečtové období.

Způsob zasílání faktur: elektronicky (e-mailem) na

Vypořádání přeplatků: Převodním příkazem na účet 26300511/0100, nedoplatků: Převodním příkazem z účtu

26300511/0100.

Každá faktura (daňový doklad) je splatná do 10 dnů ode dne jejího odeslání. V případě pochybností se má za to, že

faktura byla doručena třetího dne po jejím odeslání.

Při pozdní úhradě peněžitého plnění má dodavatel nárok na úhradu úroku z prodlení dle občanského zákoníku.

 

Zasílací adresa odběratele (plátce) pro platební doklady:

Lesy České republiky, s.p. Lesní správa Náměšť nad Oslavou, Zámek 6, 675 71 Náměšť nad Oslavou    

VL Závěrečná ustanovení

Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností od 01.10.2024.

Odběratel a dodavatel se zavazují, že jakékoliv skutečnosti, které budou mít vliv na změnu kterékoliv části této

smlouvy, budou druhé smluvní straně oznámeny písemně do 30 dnů od této skutečnosti. Změna smlouvy je možná

jen písemnou formou, s výjimkou následujících ustanovení: číslo OM, zasílací adresa, stanovení záloh, způsob

vyúčtování, specifikace sazeb za poskytované služby.

Smluvní strany mohou uzavřenou smlouvu vypovědět, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Výpovědní doba se

sjednává v délce | měsíc, přičemž výpovědní doba začne plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení

projevu vůle.

Nedílnou součástí smlouvy je příloha:

Č. 1- "Všeobecné podmínky dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod"

S touto přílohou se obě smluvní strany před podpisem smlouvy podrobně seznámily, s touto souhlasí a tuto odběratel

převzal při podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí

"Všeobecnými podmínkami dodávky pitné vody a odvádění odpadních vodď“, příslušnými ustanoveními platných

předpisů upravujících právní vztahy při dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod a občanským zákoníkem.

Smlouva se vypracovává ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní stranu.

Dnem nabytí účinnosti této smlouvy pozbývají účinnosti dřívější smluvní ujednání mezi stranami.

V Třebíči dne 07.10.2024

 

DODAVATEL / ODBE

  

   

V. Cenové, fakturaém' a platcbni podminky
Cena za dodélvku 1 m3 pitné vody sc stanovujc na Zélkladé plamych cenoch prcdpisfi pisemnou dohodou mczi

vlastm’kcm vodovodu a kanalizace a dodavatclcm. Sazby vodne’ho a 5106116110 21 jejich zmény jsou k dispozici pro

odbératclc u méstskych a obccm’ch (”‘21d ncbo v sidlc svaxku obci a 162 vc vcrcjné pristupném ccm’ku u dodavatelc.

Zmény so oznamuji zpfisobcm v misté obvyklym. Dojdc-li kc zméné ccny a ncni k dispozici éasovy odcéel spotf‘eby,

provcdc se fakturace 11a Zékladé prflmérné dcnni spotrcby 7.21 prcdchozi odcétové obdobr’. Fakturacc budc provédéna

za spoti‘ebu 0d data poslcdniho odcélu, k datu s‘ny ccny dlc pfcclchozi ccny a 0d data zmény ccny, k novc’mu

odeétu v nové cené.

Stanovcni zéloh
Forma zillohovy'ch platcb: Variabilm’ symbol: Ccmost plalcb: Vy§e Zélohy (KC): Bank. spojeni odbératcle: 7

l’f-cvodni pFikaz 7000002114 mésiéné 700 26300511/0100

Splatnost zéloh se stanovujc na kterykoliv den pro prisluény mésic. Dodavatcl jc oprévnén pri 7.1116116 sazcb

vodnc’ho a stoéného ncbo pri zménéch odcbranc’ho mnoislvi vody upravit nové vyéi zé10h.

Specifikacc sazcb za poskytované slu’Zby pro:
Kod sazby: % sazby: Roéni pauéz’rl Popis sazby:

v sazbé (m3);

220v 100 0 Vodné dlc vodoméru

Vyfiétovéni uvedcnych sluicb dodavatcl provcdc prostrcdnictvim faktury 7.21 odcétové obdobr’.
Zpfisob zasilémi faktur: clcktronicky (C-mailcm) na
Vypof‘a’dénr’ pf‘cplatkfi: l’f‘cvodnim pf'ikazcm na l'léct 26300511/0100, ncdoplatkfi: l’f'cvodnim pf'ikazcm z fiétu
26300511/0100.
Kaidé faktura (dafiovy doklad) je splatné do 10 dnfl ode dnc jcjiho odcslz'lm'. V pripadé pochybnosti SC 11121 221 10, 7.0

faktura byla doruécna trclr'ho dnc p0 jcjim odcsléni.
Pri pozdm’ L'Jhradc': pcnéiitc’ho plnéni mé dodavatcl nz’rrok na L'lhradu L'lroku 7. prodlcni dlc obéanského mkoniku.

Zasilaci adrcsa odbératclc (plz'ltcc) pro p121E0111 doklady:
Lesy Ceskc’ republiky, s.p. Lesni spréva Neiméét‘ nad Oslavou, 221k 6, 675 7| Némé§€ nad Oslavou

VI. Zz'wéroém'i ustmmvoni
Smlouva so uzaviré na dobu neuréitou s Uéinnosti 0d 01.10.2024.
Odbératel a dodavatel se zavazuji, 20 jakc’koliv skutcénosti, ktcré budou mit iv na zménu ktcrékoliv éa’sti télo

smlouvy, budou druhe’ smluvni strané oznémcny piscmné do 30 (1110 0d této skulcénosti. Zména smlouvy je moiné
jcn pisemnou formou, svyjimkou néslcdujr’cich ustanovcni: él’slo OM, zasilaci adrcsa, stanovcm’ zéloh, zpfisob
vyr’rétovéni, specifikace sazeb za poskytované sluiby.
Smluvm’ strany mohou uzavf‘enou smlouvu vypovédét, pokud so mczi scbou nedohodnou jinak. vypovédni doba se
sjednévél v délce l mésic, pf'iéemi vypovédni doba zaénc plynout prvm’m dncm mésice néslcdujiciho p0 doruécnl’
projevu ville.

Nedr’lnou souéésti smlouvy je priloha:
C. 1 — "V§Cobecné podminky dodévky pimé vody a odvédéni odpaclnich vod"

S touto prilohou se obé smluvni strany prod podpiscm smlouvy podrobné soznémily, s touto souhlasi a tuto odbératcl
prevzal pri podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératclem, kterc’ nejsou Vyslovné upravcny touto smlouvou, se ridi
”Véeobecnjn‘ni podminkami dodévky pitne’ vody a odvédéni odpadnich vod“, pf‘isluénymi ustanovcm’mi platnych
predpisfi upravujicich prévni vztahy pri dode’wce pitné vody a odvédém’ odpadm’ch vod a obéanskym zékonikem.
Smlouva se vypracovévé ve dvou vyhotovem’ch, po jednom pro kaidou smluvm’ stranu.
Dnem nabyti fléinnosti te'to smlouvy pozbyvaji L’réinnosti drivéj§i smluvm’ ujcdne’mi mezi stranami.

VTf'ebiéi dne 07.10.2024

............................... /

DODAVATEL ODBER F1
/



VODÁRENSKÁ AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a. s., Soběšická 820/156, Lesná, 638 00 Brno
IČ: 49455842, DIČ: CZ49455842, zapsána u Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 1181

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY

DODÁVKY PITNÉ VODY A ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD
(DÁLE JEN VDP)

Uvadi-li se v těchto VDP slovo zákon/zákona, jde o zákon č. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých
zákonů, v platném znění. Uvádí-li se v těchto VDP slovo vyhláška/vyhlášky,

jde o vyhlášku č. 428/2001 Sb., kterou se provádí zákon o vodovodech

a kanalizacích, v platném znění.

I. Definice odběratele a dodavatele

Odběratelem je vlastník pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo

kanalizaci, u budov v majetku ČR je odběratelem organizační složka státu,
které přísluší hospodaření s touto budovou podle zvláštního zákona;
u budov, u nichž spoluvlastník budovy je vlastníkem bytu nebo nebytového

prostoru jako prostorově vymezené části budovy a zároveň podílovým
spoluvlastníkem společných částí budovy, je odběratelem společenství

vlastníků. U. pozemků nebo budov předaných pro hospodaření
příspěvkových organizací zřízených územními samosprávnými celky jsou
odběratelem tyto osoby. U spoluvlastnictví uzavírá smlouvu zpravidla
většinový vlastník a při rovnosti podílů kterýkoliv z vlastníků, jednajících ve
shodě a dohodě s ostatními.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODÁRENSKÁ
AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a. s., na kterého vlastník vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdružení obcí), přenesl svá práva a povinnosti

stanovená zákonem v uzavřené smlouvě o provozování vodovodu nebo

kanalizace a je zároveň osobou, které krajský úřad vydal povolení

k provozování.

Il. Měření dodávky a odečty měřidel

Právo na dodávku vody do připojeného pozemku nebo stavby vzniká

uzavřením písemné smlouvy o dodávce pitné vody z vodovodu.

1/ Množství dodané vody měří dodavatel vodoměrem, který je stanoveným
měřidlem v souladu se zvláštními právními přepisy. Vodoměr není ve

vlastnictví odběratele. Osazení, údržbu a výměnu provádí dodavatel.

Povinností odběratele je dodržet podmínky umístění vodoměru stanovené

dodavatelem a odběratel je též povinen na písemné vyzvání dodavatele

provést v přiměřené Ihůtě potřebné úpravy na připojeném pozemku či stavbě.

2/ Odběratel je povinen chránit vodoměr před poškozením, umožnit

dodavateli přístup k vodoměru a bez zbytečného odkladu oznámit dodavateli
závady v měření. Jakýkoliv zásah do vodoměru bez souhlasu dodavatele je

nepřípustný a dodavatel má právo vodoměr zajistit proti neoprávněné
manipulaci. Měřící zařízení musí být pracovníkům dodavatele přístupné
a bez svolení dodavatele nesmí být přemísťováno. Pokud je umístěno
v šachtě, musí být šachta odvodněna. Dodavatel je oprávněn v případě

potřeby vyměnit bez souhlasu odběratele měřící zařízení namontované

u odběratele.

3/ Vodoměrem registrované množství dodané vody je podkladem pro
vyúčtování (fakturaci) dodávky. Způsob určení množství odebírané vody,

není-li osazen vodoměr, se stanoví podle směrných čísel roční potřeby vody
uvedených v příloze č. 12 vyhlášky. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti

měření nebo zjistí-li závadu, má právo písemně požádat, nejpozději však při

jeho výměně, o jeho přezkoušení. Dodavatel je povinen jeho písemné žádosti
vyhovět a do 30 dnů zajistit přezkoušení u subjektu oprávněného provádět
státní metrologickou kontrolu měřidel. Odběratel je povinen poskytnout

součinnost. Dodavatel je povinen výsledek přezkoušení neprodleně písemně

oznámit odběrateli. Podrobnosti včetně dalšího postupu po zjištění výsledků
přezkoušení se stanoví v písemné dohodě mezi odběratelem a dodavatelem.

4/ Zjistí-li se při přezkoušení vodoměru vyžádaném odběratelem, že:

a) údaje vodoměru nesplňují některý z požadavků stanovených zákonem

č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znění (dále jen zákon

o metrologii), vodoměr se považuje za nefunkční; stanovení množství

dodané vody se v tom případě provádí podle skutečného odběru ve

stejném období roku předcházejícímu tomu období, které je předmětem
reklamace nebo žádosti o přezkoušení vodoměru. V případě, že takové

údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevně zpochybnitelné, stanoví se
množství dodané vody podle následného odběru ve stejném období roku

nebo podle směrných čísel spotřeby vody, pokud se dodavatel

s odběratelem nedohodne jinak

b) údaje vodoměru splňují požadavky stanovené zákonem o metrologii,

hradí náklady spojené s výměnou a přezkoušením vodoměru odběratel

c) vodoměr je nefunkční, hradí náklady spojené s jeho výměnou

a přezkoušením dodavatel

d) pozbylo platnosti ověření vodoměru podle zákona o metrologii, považuje

se vodoměr za nefunkční; stanovení množství dodané vody se v případě

nesouhlasu odběratele s odečtem provedeným na tomto měřidle

provede postupem uvedeným v písmenu a)

5/ Odběratel si může na svůj náklad osadit na vnitřním vodovodu vlastní

podružný vodoměr (např. pro byt, ubytovnu, prodejnu, výrobnu, pronajaté

prostory). Odpočet z podružného vodoměru nemá vliv na určení množství

dodavatelem dodané vody.

Právo na odvádění odpadních vod vzniká uzavřením písemné smlouvy na
odvádění odpadních vod kanalizací.

6/ Odpadní vody měří odběratel vlastním měřícím zařízením, jestliže to

stanoví kanalizační řád. Umístění a typ měřícího zařízení stanoví příloha
smlouvy. Měřící zařízení musí být pracovníkům dodavatele přístupné.
Podléhá úřednímu ověření podle zákona o metrologii a toto ověřování
zajišťuje na své náklady odběratel. Má-li dodavatel pochybnost o správnosti

měření nebo zjistí-li závadu, má právo požadovat jeho přezkoušení.

Odběratel je povinen, na základě písemné žádosti dodavatele do 30 dnů od
jejího doručení, zajistit přezkoušení měřícího zařízení u autorizované

zkušebny. Výsledek přezkoušení oznámí písemně dodavateli neprodleně,

nejpozději však do 7 dnů od jeho obdržení. Podrobnosti včetně dalšího
postupu po zjištění výsledků přezkoušení se stanoví v písemné dohodě mezi
odběratelem a dodavatelem. Není-li množství vypouštěných odpadních vod
měřeno, předpokládá se, že odběratel, který odebírá vodu z vodovodu,

vypouští do kanalizace takové množství vody, které odpovídá zjištění na

vodoměru nebo směrným číslům roční spotřeby vody, pokud nejsou

instalovány vodoměry. V případě, kdyjeměřen odběrz vodovodu, ale je také
možnost odběru z jiných zdrojů, použijí se ke zjištění spotřeby vody směrná
čísla roční spotřeby nebo se k naměřenému odběru z vodovodu připočte

množství vody získané z jiných, provozovatelem vodovodu měřených zdrojů.

7/ Jesiliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypouštění do kanalizace a toto množství je prokazatelně větší než 30 m? za

rok, může každý rok uplatnit snížení množství odváděných odpadních vod.
Podkladem pro výpočet snížení je průkazné měření množství vypouštěné

odpadní vody nebo odborný výpočet, vycházející z technických propočtů
předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se dodavatel

s odběratelem nedohodli jinak. Nárok na snížení odborným výpočtem
prokazuje odběratel rozdílem odebrané, vodoměrem změřené pitné vody
a množstvím stanoveným podle směrných čísel roční potřeby vody

uvedených v příloze č. 12 vyhlášky. Nárok na snížení množství odváděných

odpadních vod, na který nelze použít směrná čísla roční potřeby vody, např.

výroba balených nápojú, potravin, zahradnictví, betonárky, apod., vyčíslí

odběratel technickým výpočtem, který schválí dodavatel. V případech měření
vody zvláštním vodoměrem dle dohody s dodavatelem pro kropení (závlahy

zeleně, apod.) nebo v případě vlastního zdroje vody (studna) měřeného
zvláštním vodoměrem dle dohody s dodavatelem, odebíraného pro bytový
fond, je tímto způsobem stanovené množství pro stočné posuzováno po

celou dobu, kdy měření probíhá.

8/ Není-li množství srážkových vod odváděných do jednotné kanalizace

přímo přípojkou nebo přes uliční vpusť měřeno, vypočte se toto množství
způsobem uvedenýmv příloze č. 16 vyhlášky. Dodavatel je povinen uvést

výpočet ve smlouvě.

9/ Odečty měřidel provádí dodavatel dle svého odečtového harmonogramu.
Pokud se odběratel odečtu neúčastní, platí odečet dodavatele. V případě, že

v době provádění odečtu není umožněn pracovníkovi dodavatele pro
nepřítomnost odběratele přístup k měřidlu, vyzve dodavatel odběratele, aby

do data stanoveného vpísemné výzvě, určenou formou, nahlásil stav
měřidla. Pokud odběratel tak neučiní, má dodavatel právo stanovit
a vyúčtovat spotřebu za dané období ve výši průměrné denní spotřeby za

předchozí období u odběratele, až do dalšího odečtu na tomto místě.
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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY

DODÁVKY PITNÉ VODY A ODVÁDĚNÍ ODPADNÍCH VOD
(DÁLE JEN VDP)

Uvadi-li se v těchto VDP slovo zákon/zákona, jde o zákon č. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých
zákonů, v platném znění. Uvádí-li se v těchto VDP slovo vyhláška/vyhlášky,

jde o vyhlášku č. 428/2001 Sb., kterou se provádí zákon o vodovodech

a kanalizacích, v platném znění.

I. Definice odběratele a dodavatele

Odběratelem je vlastník pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo

kanalizaci, u budov v majetku ČR je odběratelem organizační složka státu,
které přísluší hospodaření s touto budovou podle zvláštního zákona;
u budov, u nichž spoluvlastník budovy je vlastníkem bytu nebo nebytového

prostoru jako prostorově vymezené části budovy a zároveň podílovým
spoluvlastníkem společných částí budovy, je odběratelem společenství

vlastníků. U. pozemků nebo budov předaných pro hospodaření
příspěvkových organizací zřízených územními samosprávnými celky jsou
odběratelem tyto osoby. U spoluvlastnictví uzavírá smlouvu zpravidla
většinový vlastník a při rovnosti podílů kterýkoliv z vlastníků, jednajících ve
shodě a dohodě s ostatními.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODÁRENSKÁ
AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a. s., na kterého vlastník vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdružení obcí), přenesl svá práva a povinnosti

stanovená zákonem v uzavřené smlouvě o provozování vodovodu nebo

kanalizace a je zároveň osobou, které krajský úřad vydal povolení

k provozování.

Il. Měření dodávky a odečty měřidel

Právo na dodávku vody do připojeného pozemku nebo stavby vzniká

uzavřením písemné smlouvy o dodávce pitné vody z vodovodu.

1/ Množství dodané vody měří dodavatel vodoměrem, který je stanoveným
měřidlem v souladu se zvláštními právními přepisy. Vodoměr není ve

vlastnictví odběratele. Osazení, údržbu a výměnu provádí dodavatel.

Povinností odběratele je dodržet podmínky umístění vodoměru stanovené

dodavatelem a odběratel je též povinen na písemné vyzvání dodavatele

provést v přiměřené Ihůtě potřebné úpravy na připojeném pozemku či stavbě.

2/ Odběratel je povinen chránit vodoměr před poškozením, umožnit

dodavateli přístup k vodoměru a bez zbytečného odkladu oznámit dodavateli
závady v měření. Jakýkoliv zásah do vodoměru bez souhlasu dodavatele je

nepřípustný a dodavatel má právo vodoměr zajistit proti neoprávněné
manipulaci. Měřící zařízení musí být pracovníkům dodavatele přístupné
a bez svolení dodavatele nesmí být přemísťováno. Pokud je umístěno
v šachtě, musí být šachta odvodněna. Dodavatel je oprávněn v případě

potřeby vyměnit bez souhlasu odběratele měřící zařízení namontované

u odběratele.

3/ Vodoměrem registrované množství dodané vody je podkladem pro
vyúčtování (fakturaci) dodávky. Způsob určení množství odebírané vody,

není-li osazen vodoměr, se stanoví podle směrných čísel roční potřeby vody
uvedených v příloze č. 12 vyhlášky. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti

měření nebo zjistí-li závadu, má právo písemně požádat, nejpozději však při

jeho výměně, o jeho přezkoušení. Dodavatel je povinen jeho písemné žádosti
vyhovět a do 30 dnů zajistit přezkoušení u subjektu oprávněného provádět
státní metrologickou kontrolu měřidel. Odběratel je povinen poskytnout

součinnost. Dodavatel je povinen výsledek přezkoušení neprodleně písemně

oznámit odběrateli. Podrobnosti včetně dalšího postupu po zjištění výsledků
přezkoušení se stanoví v písemné dohodě mezi odběratelem a dodavatelem.

4/ Zjistí-li se při přezkoušení vodoměru vyžádaném odběratelem, že:

a) údaje vodoměru nesplňují některý z požadavků stanovených zákonem

č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znění (dále jen zákon

o metrologii), vodoměr se považuje za nefunkční; stanovení množství

dodané vody se v tom případě provádí podle skutečného odběru ve

stejném období roku předcházejícímu tomu období, které je předmětem
reklamace nebo žádosti o přezkoušení vodoměru. V případě, že takové

údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevně zpochybnitelné, stanoví se
množství dodané vody podle následného odběru ve stejném období roku

nebo podle směrných čísel spotřeby vody, pokud se dodavatel

s odběratelem nedohodne jinak

b) údaje vodoměru splňují požadavky stanovené zákonem o metrologii,

hradí náklady spojené s výměnou a přezkoušením vodoměru odběratel

c) vodoměr je nefunkční, hradí náklady spojené s jeho výměnou

a přezkoušením dodavatel

d) pozbylo platnosti ověření vodoměru podle zákona o metrologii, považuje

se vodoměr za nefunkční; stanovení množství dodané vody se v případě

nesouhlasu odběratele s odečtem provedeným na tomto měřidle

provede postupem uvedeným v písmenu a)

5/ Odběratel si může na svůj náklad osadit na vnitřním vodovodu vlastní

podružný vodoměr (např. pro byt, ubytovnu, prodejnu, výrobnu, pronajaté

prostory). Odpočet z podružného vodoměru nemá vliv na určení množství

dodavatelem dodané vody.

Právo na odvádění odpadních vod vzniká uzavřením písemné smlouvy na
odvádění odpadních vod kanalizací.

6/ Odpadní vody měří odběratel vlastním měřícím zařízením, jestliže to

stanoví kanalizační řád. Umístění a typ měřícího zařízení stanoví příloha
smlouvy. Měřící zařízení musí být pracovníkům dodavatele přístupné.
Podléhá úřednímu ověření podle zákona o metrologii a toto ověřování
zajišťuje na své náklady odběratel. Má-li dodavatel pochybnost o správnosti

měření nebo zjistí-li závadu, má právo požadovat jeho přezkoušení.

Odběratel je povinen, na základě písemné žádosti dodavatele do 30 dnů od
jejího doručení, zajistit přezkoušení měřícího zařízení u autorizované

zkušebny. Výsledek přezkoušení oznámí písemně dodavateli neprodleně,

nejpozději však do 7 dnů od jeho obdržení. Podrobnosti včetně dalšího
postupu po zjištění výsledků přezkoušení se stanoví v písemné dohodě mezi
odběratelem a dodavatelem. Není-li množství vypouštěných odpadních vod
měřeno, předpokládá se, že odběratel, který odebírá vodu z vodovodu,

vypouští do kanalizace takové množství vody, které odpovídá zjištění na

vodoměru nebo směrným číslům roční spotřeby vody, pokud nejsou

instalovány vodoměry. V případě, kdyjeměřen odběrz vodovodu, ale je také
možnost odběru z jiných zdrojů, použijí se ke zjištění spotřeby vody směrná
čísla roční spotřeby nebo se k naměřenému odběru z vodovodu připočte

množství vody získané z jiných, provozovatelem vodovodu měřených zdrojů.

7/ Jesiliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypouštění do kanalizace a toto množství je prokazatelně větší než 30 m? za

rok, může každý rok uplatnit snížení množství odváděných odpadních vod.
Podkladem pro výpočet snížení je průkazné měření množství vypouštěné

odpadní vody nebo odborný výpočet, vycházející z technických propočtů
předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se dodavatel

s odběratelem nedohodli jinak. Nárok na snížení odborným výpočtem
prokazuje odběratel rozdílem odebrané, vodoměrem změřené pitné vody
a množstvím stanoveným podle směrných čísel roční potřeby vody

uvedených v příloze č. 12 vyhlášky. Nárok na snížení množství odváděných

odpadních vod, na který nelze použít směrná čísla roční potřeby vody, např.

výroba balených nápojú, potravin, zahradnictví, betonárky, apod., vyčíslí

odběratel technickým výpočtem, který schválí dodavatel. V případech měření
vody zvláštním vodoměrem dle dohody s dodavatelem pro kropení (závlahy

zeleně, apod.) nebo v případě vlastního zdroje vody (studna) měřeného
zvláštním vodoměrem dle dohody s dodavatelem, odebíraného pro bytový
fond, je tímto způsobem stanovené množství pro stočné posuzováno po

celou dobu, kdy měření probíhá.

8/ Není-li množství srážkových vod odváděných do jednotné kanalizace

přímo přípojkou nebo přes uliční vpusť měřeno, vypočte se toto množství
způsobem uvedenýmv příloze č. 16 vyhlášky. Dodavatel je povinen uvést

výpočet ve smlouvě.

9/ Odečty měřidel provádí dodavatel dle svého odečtového harmonogramu.
Pokud se odběratel odečtu neúčastní, platí odečet dodavatele. V případě, že

v době provádění odečtu není umožněn pracovníkovi dodavatele pro
nepřítomnost odběratele přístup k měřidlu, vyzve dodavatel odběratele, aby

do data stanoveného vpísemné výzvě, určenou formou, nahlásil stav
měřidla. Pokud odběratel tak neučiní, má dodavatel právo stanovit
a vyúčtovat spotřebu za dané období ve výši průměrné denní spotřeby za

předchozí období u odběratele, až do dalšího odečtu na tomto místě.
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VéEOBECNE PODMiNKY
DOD/\VKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNiCH von

(DALE JEN VDP)

Uvédi~li se v téchto VDP slovo zakon/zékona, jde o zékon é. 274/2001 8b.,
0 vodovodech a kanalizacich pro vel‘ejnou potfebu a o zméné néktery’ch
Zékonu, v platném znéni. UvédHi se v téchto VDP slovo vyh/a’éka/vyhlééky,
jde o vyhlééku é. 428/2001 8b., kterou se provédi Zékon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni,

l. Definice odbératele a dodavatele

Odbérateiem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni sloika stétu,
které prisluéi hospodareni s touto budovou podle zvléétniho zékona;
u budov, u nichi spoluvlastnik budovy je vlasmikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené éasti budovy a zéroveo pod/Iovym
spoluvlastnikem spoleonych éésti budovy, je odbératelem spoleéenstvi
vlastnikfl. U pozemktr nebo budov predanych pro hospodafeni
prispévkovych organizacr’ Zfizeny'ch L'rzemm'mi samosprévny’mi celky jsou
odbératelem tyto osoby. U spoluvlastnictv/ uzaviré smlouvu zpravidla
vétéinovy’ vlastnik a pfi rovnosti podill] kterykoliv zvlastnikfl, jednaj/cich ve
shodé a dohodé s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKC/OVA SPOLECNOST, a, 5,, na kterého vlastnik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdruZeni obci), pfenesl své préva a povinnosti
stanovena za’konem v uzavr‘ené smlouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zérovefi osobou, které krajsky’ urad vydal povoleni
|< provozovéni.

II. Méfeni dodévky a odeéty méfidel

Pra’vo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika’r
uzavfenim pisemné smlouvy o dodévce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnotvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery’ je stanovenym
méfidlem v souladu se zvléétnimi prévnimi pfepisy. Vodomér neni ve
vlastnictvi odbératele. Osazeni, Udribu a vyménu provéd/ dodavatei.
Povinnosti odbératele je dodriet podm/nky umr’sténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téi povinen na pisemné vyzvéni dodavatele
provést v pfiméfene’ Ihdté potrebné L'rpravy na pripojeném pozemku (":i stavbé,

2/Odbéra1el je povinerr chrémt vodomér pfed poékozenim, umoinit
clodavateli pfl’stup k vodoméru a bez zbyteéne’ho odkladu oznamit dodava1e|i
zérvady v mérenio Jakykoliv zérsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepripustny a dodavatel ma prévo vodomér zajistit proti neoprévnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musr’ byt pracovnikom dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavate/e nesmi byt pfemist’ovéno. Pokud je umisténo
v éaohté, mus/ hilt éachta odvodnéna. Dodavatel je oprévnén v pripadé
pot/eby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele‘

3/ Vodomérem registrovane’ mnoistvi dodané vody je podkladem pro
vydétovéni (fakturaci) dodévkyo Zpflsob uréeni mnoistvi odebirané vody.
neni-Ii osazen vodomér, so stanovr' podle smérnyoh Cisel roéni potreby vody
uvedenych v pfiloze o. 12 vyhlééky, Mé~1iodbératel poohybnosti o sprévnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma’ pra’vo pisemné poiédat, nejpozdéji véak pfi
jeho vyméné, 0 jeho prezkouéeni, Dodavatel je povinen jeho pisemné iédosti
vyhovét a do 30 dnir zajistit pfezkouéen/ u subjektu oprévnéného provédét
stétni metro/ogickou kontrolu méridel. Odbératel je povinen poskytnout
souéinnost. Dodavatel je povinen vyisledek prezkouéeni neprodlené pisemné
oznz’amit odbérateli. Podrobnosti véetné daléiho postupu p0 zjiéténi vysledko
pfezkouéeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem.

4/ Zjisti-Ii se pri pfezkouéem’ vodoméru vyia’daném odbérate1em, ie:

a) Udaje vodoméru nesplfiuji néktery z poZadak stanovenych zakonem
Co 505/1990 8b., 0 metrologii, v platném znéni (dale jen zékon
o metrologii), vodomér se povaZuje za nefunkénr’; stanoveni mnoistvi
dodané vody se v tom pfipadé provédi podle skuteéného odbéru ve
stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zédosti o pfezkouéeni vodoméru. V pfipadé, fie takové
L'Idaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnoistvi dodané vody podle nésledného odbéru ve stejném obdobr’ roku
nebo podle smémych éisel spotfeby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak

b) L’Idaje vodoméru splfiuji poiadavky stanovené zékonem o metrologii,
hradi néklady spojené s vyménou a prezkouéenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vy’ménou
a pfezkouéenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zakona o melrologii, povaiuje
se vodomér za nefunkoni; stanoveni mnoistvi dodane’ vody se v pripadé
nesouh/asu odbératele s odeétem provedenYm na tomto méfidle
provede postupem uvedeny’m v pismenu a)

5/ Odbératel si mL'JZe na SVUj néklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastnr’
podruiny vodomér (napf, pro byt, ubytovnu, prodejnu, vy’robnu, pronajate’
prostory). Odpooet z podruiného vodoméru nemé vliv na uréeni mnotv/
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvédéni odpadnich vod vzniké uzavrenim pisemné sm/ouvy na
odvédéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zarizenim, jestliie to
stanovi kanalizaéni Fad. Umisténi a typ méficiho zarizeni stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnr’kflm dodavatele pfistupné,
Podléha’ ufednimu ovéreni podle zakona ometrologii a 1010 ovéFovanI’
zajiét‘uje na své néklady odbératel. Mia-Ii dodava'rel pochybnost 0 sprévnosti
méfeni nebo Zjisti-Ii zévadu, ma prévo poiadovat jeho pfezkouéeni.
Odbératel je povinen, na zékladé pisemne' Za’dosti dodavate1e do 30 dnu 0d
jejl'ho doruéenr’, zajistit prezkouéeni méficiho zafizeni u autorizované
Zkuéebny. Vy’sledek pfezkouéeni oznami pisemné dodavate/i neprodlené,
nejpozdéji véak do 7 dm] od jeho obdrieni. Podrobnosti véetné daléiho
postupu p0 zjiéténi vysledku pfezkouéeni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem, Neni-li mnoistvi vypouéténych odpadnr’ch vod
méreno, pfedpoklédé 59, 2e odbératel, ktery odebiré vodu zvodovodu,
vypouéti do kanalizace takové mnoistvi vody, které odpovida zjiéténi na
vodoméru nebo smérnym éislflm roéni spot/eby vody, pokud nejsou
instalove’my vodoméry‘ V pfipadé, kdyje méfen odbérz vodovodu, aleje také
moZnost odbéru z jinych zdrojo, pouiiji se ke zjiétén/ spotreby vody smérné
éisla roéni spotfeby nebo se knaméfene’mu odbéru zvodovodu pfipoéte
mnoistvi vody ziskane’ z pnych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojL‘J,

7/ Jestliie odbératel vodu dodanou vodovodem zéésti spotfebuje bez
vyoouéténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazalelné vétéi nei 30 m3za
rok, mdie kaidy rok uplatnit snii‘eni mnotvi odvédénych odpadm’ch vod.
Podkladem pro vypooet sniieni je prflkazné méfeni mnoistvi vypouéténé
odpadni vody nebo odborny vypooet, vyohazejici ztechniokych propoétl]
pfedloieny’ch odbératelem a ovéfeny'ch dodavatelem, pokud se dodavate1
sodbératelem nedohodli jinak. Narok na sniienl' odbornym vy’poétem
pro/(azuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zmérené pitné vody
a mnotv/m s1anovenym podle smérnych éisel roéni pot/eby vody
uvedeny’ch v Mom 6. 12 vyhlééky. Narok na sn/‘Zen/ mnoistvr’ odvadénych
odpadnich vod, na ktery' nelze pouiit smérna oisla roCni potfeby vody, napr,
vyroba balenych népojd, potravin, zahradnictvi, betonérky, apod., vyéisli
odbératel technickym vy’pootem, ktery schvéli dodavatel. V pfipadech méreni
vody zvléétm’m vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (Zévlahy
zelené, apod.) nebo v pfipadé vlastniho Zdroje vody (studna) méfeného
zvléétnim vodomérem d1e dohody s dodavatelem, odebr’raného pro bytovy
fond, je timto zpflsobem stanovené mnoistvi pro stoéné posuzovéno po
celou dobu, kdy méfenr’ prob/ha.

8/ Neni—Ii mnoistvi sréZkovych vod odva’dényoh do jednotné kanalizace
primo pfipojkou nebo pres uliéni vpust‘ méfeno, vypoéte se toto mnoistvi
ssobem uvedenym v pfiloze o. 16 vyhlééky. Dodavatel je povinen Lrvést
vypoéet ve smlouvé.

9/ Odeéty méfidel prova’di dodavatel dle svého odeétového harmonogramu.
Pokud se odbératel odeétu neL'Jéastni, plati odeéet dodavatele. V pripadé, 2e
v dobé provédéni odeétu nenr’ umoinén pracovnikovi dodavatele pro
nepfitomnost odbératele pfistup k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné své, uréenou formou, nahlésil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neuéini, mé dodavatel prévo stanovit
a vétovat spotfebu za dané obdobi ve vyéi prflmémé dennr’ spotreby za
predchozi obdobi u odbératele, ai do daléiho odeotu na tomto misté.



10/ Vedle fakturačních odečtů (k vystavení faktury) má právo dodavatel
provádět i odečty kontrolní (ke kontrole funkce měřidla nebo pomocnému
určení množství za starou a novou cenu, nezakládá však vznik zdanitelného
plnění).

11. Splnění dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod

Povinnost dodávky pitné vody je splněna vtokem vody z vodovodu do
vodovodní přípojky. Odvedení odpadních vod z připojeného pozemku nebo
stavby je splněno okamžikem vtoku odpadních vod z kanalizační přípojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stočné

Dodavatel má právo na úplatu za dodávku pitné vody — vodné a za odvádění

odpadních vod — stočné.

1/ Vodné je úplatou za pitnou vodu a za službu spojenous jejím dodáním.

Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí napojeného bezprostředně
za vodomérem a není-li vodoměr, vtokem vody do vnitřního uzávěru

připojeného pozemku nebo stavby, popřípadě do uzávěru hydraniu nebo

výtokového stojanu.

2/ Stoéné je úplatou za službu spojenou s odváděním, čištěním, nebo jiným

zneškodňováním odpadních vod. Právo na stočné vzniká okamžikem vtoku

odpadních a srážkových vod do kanalizace.

3/ Vodné a stočné se hradí v jednosložkové formě, pokud není v souladu se
zákonem stanovená dvousložková forma.

4/ Dodavatel je povinen předložit odběrateli na jeho Žádost úplný výpočet

ceny pro vodné a stočné ve struktuře stanovené právními předpisy.

V. Platby a doručování

1/ Dodavatel má právo stanovit zálohový způsob plateb až do výše ceny za

průměrnou (popř. očekávanou) spotřebu za příslušné období a při změně

ceny nebo výše odběru vody (vypouštění odpadních vod) výši zálohy
automaticky tímto způsobem upravit. Vlastní požadavky odběratele na
zálohový, splátkový způsob platby, popř. jeho změny stejně jako změny

splatnosti faktur musí být předem písemně odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odběratel při úhradě plateb za dodávku vody a odvádění odpadních

vod neurčí, na který závazek plní, použije dodavatel plnění nejprve na

smluvní pokutu, náklady spojené s vymáháním pohledávky, pak na úroky

z prodlení, a poté na úhradu zbytku nejstaršího splatného závazku vůči

dodavateli.

3/ Dodavatel je oprávněn započíst případný přeplatek odběratele na
uhrazení veškerých splatných pohledávek na jiných odběrných místech

téhož odběratele. © takto provedených zápočtech bude dodavatel

odběratele informovat.

4/ Povinnost odběratele zaplatit dodavateli peněžité plnění je splněna

okamžikem připsání příslušné částky ve prospěch bankovního účtu
dodavatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh, a to tehdy, je-li platba

označena správným variabilním symbolem. Neideniifikovatelné platby je

dodavatel oprávněn vrátit zpět na účet, zněhož byly zaslány, čímž není

dotčena povinnost odběratele splnit své závazky.

5/ Dodavatel neodpovídá za škody a ušlý zisk, vzniklé nesprávným
označením platby nebo nedoručením platby třetí osobou.

6/ Písemnosti jsou zasílány na zasílací adresu plátce, určenou ve smlouvě
odběratelem, s výjimkou písemností určených přímo odběrateli. Doporučená

zásilka se považuje za doručenou i v případě, že došla na uvedenou adresu

příjemce a tento si ji v úložní lhůtě nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a míra znečištění odpadních vod

1/ Pitná voda dodávaná odběrateli vodovodem musí splňovat požadavky na

zdravotní nezávadnost pitné vody stanovené zvláštními právními předpisy

(zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, v platném znění

a vyhláška č. 252/2004 Sb., kterou se stanoví hygienické požadavky na

pitnou a teplou vodu a četnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znění).

Dodavatel je povinen po zjištění zhoršení jakosti dodávané pitné vody bez

prodlení toto oznámit orgánu ochrany veřejného zdraví a krajskému úřadu.

Odběrateli bude tato informace oznámena způsobem v místě obvyklém.

2/ Odpadní vody vypouštěné odběratelem do kanalizace musí splňovat

limity znečištění a množství stanovené v kanalizačním řádu a ve smlouvě.
Jejich překročení může být dodavatelem pokutováno dle čl. X VDP. Není

dovoleno vypouštět do kanalizace závadné látky (3 39 zákona č. 254/2001
Sb., o vodách, v platném znění) a látky, které dle kanalizačního řádu nejsou

odpadními vodami. Odběratel je povinen vmístě a rozsahu stanoveném

kanalizačním řádem, případně upřesněném ve smlouvě kontrolovat míru

znečištění odpadních vod vypouštěných do kanalizace. Vypouští-li do
kanalizace odpadní vody s obsahem zvlášť nebezpečných látek je vždy

povinen měřit jejich objem a míru znečištění v souladu s povolením
vodoprávního úřadu.

VII. Práva a povinnosti smluvních stran

1/ Dodavatel nesmí při uzavírání smlouvy a po dobu jejího trvání jednat
v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmí odběratele diskriminovať.

2/ Dodavatel je povinen umožnit připojení na vodovod či kanalizaci, pokud to

umožňují kapacitní a technické možnosti téchto zařízení.

3/ Dodavatel je vůči odběrateli jediným nositelem odpovědnosti ve vztazích
týkajících se dodávky pitné vody či odvádění odpadních vod, a to na základě

smlouvy mezi dodavatelem a vlastníkem vodovodu a kanalizace.

4/ Odběratel je povinen věrohodně prokázat vlastnictví pozemku nebo stavby

připojené na vodovod nebo kanalizaci pro účely uzavření smlouvy.

5/ Výjimečně se strany mohou dohodnout, že odběratelem je třetí osoba,
podle podmínek určených dodavatelem a zákonem.

6/ Pokud odběratel hodlá ukončit odběr vody, je povinen tuto skutečnost

oznámit dodavateli písemně 15 dnů předem a umožnit jeho pracovníkům
provést konečný odečet, případně demontáž měřícího zařízení. Neoznami-li

odběratel ukončení odběru nebo neumozní-li dodavateli provedení
konečného odečtu a demontáž zařízení, je povinen zaplatit vodné a stočné
až do doby uzavření smlouvy s novým odběratelem nebo do doby zastavení
dodávky pitné vody.

7/ Odbératel nesmí spojovat vodovodní přípojku ani vnitřní vodovod připojený
na síť vodovodu pro veřejnou potřebu s potrubím zásobovaným z jiného

zdroje (např. ze studny, vlastního hydroforu, zásobní nádrže apod.) a přívod

vody přes spotřebič spojovat s potrubím, jimž se odvádí odpadní voda.

Výjimkou je takový spotřebič, který svým technickým zabezpečením vylučuje

zpětné nasátí odpadní vody do vodovodního systému. Odběratel nesmí

manipulovat s uzávěrem na odbočení z vodovodu.

8/ Nárok na uzavření písemné smlouvy o dodávce pitné vody nebo odvádění

odpadních vod kanalizací má odběratel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo

stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právními předpisy.

Zároveň je podmínkou, že okolnosti, za kterých došlo k povolení připojení na

vodovod nebo kanalizaci, se nezměnily natolik, že nejsou splněny podmínky

pro uzavření této smlouvy na straně odběratele.

9/ Odběratel je povinen poskytnout dodavateli potřebnou majetkovou

a technickou dokumentaci objektů a zařízení v souvislosti se smlouvou, dále

pak i údaje o rozdělení spotřeby na domácnosti a ostatní a údaje o výměře
jednotlivých druhů odkanalizovaných ploch pro výpočet množství srážkových

vod.

10/ V případě změn smluvně sjednaných odběratelských poměrů na
odběrním místě při určení vodného dle $ 16 odst. 6 a stočného dle $ 19
odst. 5 zákona (paušál), je odběratel povinen tyto změny poměrů neprodleně
ohlásit dodavateli a smluvně upravit. Jestliže tak neučiní, jedná se o odběry

nebo vypouštění v rozporu s uzavřenou smlouvou.

11/ Pokud přípojka prochází před připojením na vodovod nebo kanalizaci

přes pozemek, stavbu nebo přípojku jiného vlastníka (s výjimkou veřejného

prostranství), je odběratel povinen zajistit výkon práv na těchto částech
přípojky jako u pozemků a staveb ve svém vlastnictví. Pokud je zásobováno

přípojkou více vlastníků pozemků nebo staveb, pak se má za to, že

odběratelem je vlastník prvního pozemku nebo stavby, který je na vodovod

nebo kanalizaci připojen.

12/ Dodavatel, jenž pro vlastníka vodovodu nebo kanalizace zajišťuje

udržování vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebním stavu a plní
povinnosti spojené s provozováním vodovodu a kanalizace (zjištění
a odstranění havarijních a jiných poruch na vodovodu, kanalizaci nebo

přípojkách, zjištění stavu vnitřního vodovodu nebo vnitřní kanalizace,

spotřeby vody, kontrolu chodu fakturačního měřidla, jeho montáže
a demontáže a kontrolního měření množství a jakosti vypouštěných vod), je
oprávněn vstupovat a vjíždět na příjezdné, průjezdné a vodovodem a nebo

kanalizací přímo dotčené cizí pozemky, na nichž nebo pod nimi se vodovod

nebo kanalizace nachází. Dodavatel má právo na pozemek či stavbu

umísťovat tabulky vyznačující polohu vodovodu nebo kanalizace a odběratel

je povinen mu to umožnit. Vstupje nutno předem oznámit, po ukončení uvést

do předchozího stavu, pokud se s vlastníkem nedohodne jinak. Je nutno co

nejméně omezovat vlastníka nebo osoby, užívající pozemek nebo stavbu.

Pokud těmto osobám vznikne majetková újma, mají právo na její náhradu.

13/ Odběratel je povinen dodržovat podmínky smlouvy při vypouštění

odpadních vod do kanalizace.

10/ Vedle fakturačních odečtů (k vystavení faktury) má právo dodavatel
provádět i odečty kontrolní (ke kontrole funkce měřidla nebo pomocnému
určení množství za starou a novou cenu, nezakládá však vznik zdanitelného
plnění).

11. Splnění dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod

Povinnost dodávky pitné vody je splněna vtokem vody z vodovodu do
vodovodní přípojky. Odvedení odpadních vod z připojeného pozemku nebo
stavby je splněno okamžikem vtoku odpadních vod z kanalizační přípojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stočné

Dodavatel má právo na úplatu za dodávku pitné vody — vodné a za odvádění

odpadních vod — stočné.

1/ Vodné je úplatou za pitnou vodu a za službu spojenous jejím dodáním.

Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubí napojeného bezprostředně
za vodomérem a není-li vodoměr, vtokem vody do vnitřního uzávěru

připojeného pozemku nebo stavby, popřípadě do uzávěru hydraniu nebo

výtokového stojanu.

2/ Stoéné je úplatou za službu spojenou s odváděním, čištěním, nebo jiným

zneškodňováním odpadních vod. Právo na stočné vzniká okamžikem vtoku

odpadních a srážkových vod do kanalizace.

3/ Vodné a stočné se hradí v jednosložkové formě, pokud není v souladu se
zákonem stanovená dvousložková forma.

4/ Dodavatel je povinen předložit odběrateli na jeho Žádost úplný výpočet

ceny pro vodné a stočné ve struktuře stanovené právními předpisy.

V. Platby a doručování

1/ Dodavatel má právo stanovit zálohový způsob plateb až do výše ceny za

průměrnou (popř. očekávanou) spotřebu za příslušné období a při změně

ceny nebo výše odběru vody (vypouštění odpadních vod) výši zálohy
automaticky tímto způsobem upravit. Vlastní požadavky odběratele na
zálohový, splátkový způsob platby, popř. jeho změny stejně jako změny

splatnosti faktur musí být předem písemně odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odběratel při úhradě plateb za dodávku vody a odvádění odpadních

vod neurčí, na který závazek plní, použije dodavatel plnění nejprve na

smluvní pokutu, náklady spojené s vymáháním pohledávky, pak na úroky

z prodlení, a poté na úhradu zbytku nejstaršího splatného závazku vůči

dodavateli.

3/ Dodavatel je oprávněn započíst případný přeplatek odběratele na
uhrazení veškerých splatných pohledávek na jiných odběrných místech

téhož odběratele. © takto provedených zápočtech bude dodavatel

odběratele informovat.

4/ Povinnost odběratele zaplatit dodavateli peněžité plnění je splněna

okamžikem připsání příslušné částky ve prospěch bankovního účtu
dodavatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh, a to tehdy, je-li platba

označena správným variabilním symbolem. Neideniifikovatelné platby je

dodavatel oprávněn vrátit zpět na účet, zněhož byly zaslány, čímž není

dotčena povinnost odběratele splnit své závazky.

5/ Dodavatel neodpovídá za škody a ušlý zisk, vzniklé nesprávným
označením platby nebo nedoručením platby třetí osobou.

6/ Písemnosti jsou zasílány na zasílací adresu plátce, určenou ve smlouvě
odběratelem, s výjimkou písemností určených přímo odběrateli. Doporučená

zásilka se považuje za doručenou i v případě, že došla na uvedenou adresu

příjemce a tento si ji v úložní lhůtě nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a míra znečištění odpadních vod

1/ Pitná voda dodávaná odběrateli vodovodem musí splňovat požadavky na

zdravotní nezávadnost pitné vody stanovené zvláštními právními předpisy

(zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, v platném znění

a vyhláška č. 252/2004 Sb., kterou se stanoví hygienické požadavky na

pitnou a teplou vodu a četnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znění).

Dodavatel je povinen po zjištění zhoršení jakosti dodávané pitné vody bez

prodlení toto oznámit orgánu ochrany veřejného zdraví a krajskému úřadu.

Odběrateli bude tato informace oznámena způsobem v místě obvyklém.

2/ Odpadní vody vypouštěné odběratelem do kanalizace musí splňovat

limity znečištění a množství stanovené v kanalizačním řádu a ve smlouvě.
Jejich překročení může být dodavatelem pokutováno dle čl. X VDP. Není

dovoleno vypouštět do kanalizace závadné látky (3 39 zákona č. 254/2001
Sb., o vodách, v platném znění) a látky, které dle kanalizačního řádu nejsou

odpadními vodami. Odběratel je povinen vmístě a rozsahu stanoveném

kanalizačním řádem, případně upřesněném ve smlouvě kontrolovat míru

znečištění odpadních vod vypouštěných do kanalizace. Vypouští-li do
kanalizace odpadní vody s obsahem zvlášť nebezpečných látek je vždy

povinen měřit jejich objem a míru znečištění v souladu s povolením
vodoprávního úřadu.

VII. Práva a povinnosti smluvních stran

1/ Dodavatel nesmí při uzavírání smlouvy a po dobu jejího trvání jednat
v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmí odběratele diskriminovať.

2/ Dodavatel je povinen umožnit připojení na vodovod či kanalizaci, pokud to

umožňují kapacitní a technické možnosti téchto zařízení.

3/ Dodavatel je vůči odběrateli jediným nositelem odpovědnosti ve vztazích
týkajících se dodávky pitné vody či odvádění odpadních vod, a to na základě

smlouvy mezi dodavatelem a vlastníkem vodovodu a kanalizace.

4/ Odběratel je povinen věrohodně prokázat vlastnictví pozemku nebo stavby

připojené na vodovod nebo kanalizaci pro účely uzavření smlouvy.

5/ Výjimečně se strany mohou dohodnout, že odběratelem je třetí osoba,
podle podmínek určených dodavatelem a zákonem.

6/ Pokud odběratel hodlá ukončit odběr vody, je povinen tuto skutečnost

oznámit dodavateli písemně 15 dnů předem a umožnit jeho pracovníkům
provést konečný odečet, případně demontáž měřícího zařízení. Neoznami-li

odběratel ukončení odběru nebo neumozní-li dodavateli provedení
konečného odečtu a demontáž zařízení, je povinen zaplatit vodné a stočné
až do doby uzavření smlouvy s novým odběratelem nebo do doby zastavení
dodávky pitné vody.

7/ Odbératel nesmí spojovat vodovodní přípojku ani vnitřní vodovod připojený
na síť vodovodu pro veřejnou potřebu s potrubím zásobovaným z jiného

zdroje (např. ze studny, vlastního hydroforu, zásobní nádrže apod.) a přívod

vody přes spotřebič spojovat s potrubím, jimž se odvádí odpadní voda.

Výjimkou je takový spotřebič, který svým technickým zabezpečením vylučuje

zpětné nasátí odpadní vody do vodovodního systému. Odběratel nesmí

manipulovat s uzávěrem na odbočení z vodovodu.

8/ Nárok na uzavření písemné smlouvy o dodávce pitné vody nebo odvádění

odpadních vod kanalizací má odběratel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo

stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právními předpisy.

Zároveň je podmínkou, že okolnosti, za kterých došlo k povolení připojení na

vodovod nebo kanalizaci, se nezměnily natolik, že nejsou splněny podmínky

pro uzavření této smlouvy na straně odběratele.

9/ Odběratel je povinen poskytnout dodavateli potřebnou majetkovou

a technickou dokumentaci objektů a zařízení v souvislosti se smlouvou, dále

pak i údaje o rozdělení spotřeby na domácnosti a ostatní a údaje o výměře
jednotlivých druhů odkanalizovaných ploch pro výpočet množství srážkových

vod.

10/ V případě změn smluvně sjednaných odběratelských poměrů na
odběrním místě při určení vodného dle $ 16 odst. 6 a stočného dle $ 19
odst. 5 zákona (paušál), je odběratel povinen tyto změny poměrů neprodleně
ohlásit dodavateli a smluvně upravit. Jestliže tak neučiní, jedná se o odběry

nebo vypouštění v rozporu s uzavřenou smlouvou.

11/ Pokud přípojka prochází před připojením na vodovod nebo kanalizaci

přes pozemek, stavbu nebo přípojku jiného vlastníka (s výjimkou veřejného

prostranství), je odběratel povinen zajistit výkon práv na těchto částech
přípojky jako u pozemků a staveb ve svém vlastnictví. Pokud je zásobováno

přípojkou více vlastníků pozemků nebo staveb, pak se má za to, že

odběratelem je vlastník prvního pozemku nebo stavby, který je na vodovod

nebo kanalizaci připojen.

12/ Dodavatel, jenž pro vlastníka vodovodu nebo kanalizace zajišťuje

udržování vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebním stavu a plní
povinnosti spojené s provozováním vodovodu a kanalizace (zjištění
a odstranění havarijních a jiných poruch na vodovodu, kanalizaci nebo

přípojkách, zjištění stavu vnitřního vodovodu nebo vnitřní kanalizace,

spotřeby vody, kontrolu chodu fakturačního měřidla, jeho montáže
a demontáže a kontrolního měření množství a jakosti vypouštěných vod), je
oprávněn vstupovat a vjíždět na příjezdné, průjezdné a vodovodem a nebo

kanalizací přímo dotčené cizí pozemky, na nichž nebo pod nimi se vodovod

nebo kanalizace nachází. Dodavatel má právo na pozemek či stavbu

umísťovat tabulky vyznačující polohu vodovodu nebo kanalizace a odběratel

je povinen mu to umožnit. Vstupje nutno předem oznámit, po ukončení uvést

do předchozího stavu, pokud se s vlastníkem nedohodne jinak. Je nutno co

nejméně omezovat vlastníka nebo osoby, užívající pozemek nebo stavbu.

Pokud těmto osobám vznikne majetková újma, mají právo na její náhradu.

13/ Odběratel je povinen dodržovat podmínky smlouvy při vypouštění

odpadních vod do kanalizace.

10/ Vedle fakturaénioh odeétd (k vystaveni faktLIry) ma pra’vo dodavatel
provédét i odeéty kontrolm’ (ke ken/role fun/roe 111éfld1a nebo pomocne’mu
uréen/ mno/vi za starou a novou corru, nezaklédé véak vznik zdanitelného
plnéni).

11!. Splnén/ dodévky pimé vody a odvédéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je sp/néna vtokem vody z vodovodu do
vodovodm’ pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavbyje splnéno okamiikem vtoku odpadnich vod z kanahzaéni pflpojky do
kanaiizaoe.

IV. Vodné a stodné

Dodavatel mér prévo rra (1p1atu za dodavku p1tné vody v \1od11o a za odvédéni
odpadn/ch vod — stoéné.

1/ Vodné je Upla‘rou za piinou vodu a za sluibu spojenou s jej/m {laden/111.
Provo 11a vodné vz11ika’ viokem vody do po'u'ubi napojeného bezpros‘u’edné
za v0dor11é1’e111 a Hedi-11 vodo111ér. vtokem vody do 1111111111110 uzalvéru
pfipojeného pozemku nebo siav'oy. poof/padé do uza’véru hydra/1m nebo
vytokového stojanu

2/ 810611616 Uplaiou 2:1 sluibu spojenou s odvadén/m, éiétém/m, nebo 111151111
odhovaoim odpadoich vod, Provo 11a 8106116" vznika okaekem 11101111

odpadmch a sr’ai/(ovych vod do kaflalizace.

3/ Vodné a stodno se orad/ vjednosbikove’ formé, pokud r1or11vsooladu so
zékonem stand/811a dvous102kové1 10111121.

4/ Doc/avaiel je povmeo p/edloiit odbérateli 11a jeho iadost 1I1p1ny vypoéet
ce11y pro vodne’ a stodné ve struldure stanovené pravn/mi pfedpisy,

a doruéovém’

1/ Dodavaiel mé prove eta/10141Zd/ohovy'zpusob plaiob a2 do vyée ceny 2a
pmmérnou (pop/1 ooel<a§vg1noo) spot/e190 za pi‘l’skréne’ obdobi a pfi z111€311é
ceny nebo vyée odbém vody (vypoué1éni odpadnich vod) Wé/ zalohy
automaiicky 1111110 srsobem upravit. V1astni poiadavky od‘oérateio r121
za’lohovy, spléikovy Zpusoh pia‘rbu pop/'2 jeho 7mé11y stepfls jako zmény
splatnosti :‘aldur 111051 byt predem p/semné odsouhlaseny doc/avaie/em

2/ Pokud odbéraie/ pfi L'r/1r2die plateb za dodavku vody a odvadén/ odpadnioh
vod 11301611 11a {dew zéwazek plru’. porriije dodava‘lel plnéni neiprve 11a
sm/uvni pokutu. néldady spojoné s vymahémim pohledavky, pak 11a droky
Z prodleni, a po’ié 11a Uhradu zby‘lku nejstars'iho splamého zévazku VL161
dodavalelir

3/ Dodava/el je oprévnén zapoéisi pripadny pijeplatek odbéra‘rele na
11111919111 veékerym splatny’ch poh/eda’vek 11a jinYCh odbérnych mistoch
101102 odbéra’rele O. taldo provedenych zapooioch bude dodavate1
odbératelo in/ormovat.

4/ Povinnosl odbératele zapld‘di doc/ovate“ penéiito p111ér1i je splnéna
okamiikem pripsém/ pr’is/uéné éa’stky ve prospéoh bankovniho Uétu
dodava‘1ele uvedeného 11a fakture nebo rozpiso za’lolm a 10 iehdy, je—li plat/3a
oznaoena sprévnym variabiinim symbolem. 1\Je1dent1‘frkova1e1né platby je
dodavate/ oprdvnén vraijt zpét 11a 0681, znéhoi byly zas/émy, oimi 119111
clotéena povinnost odbératele splnit své zévazky.

5/ Dodavate1 neodpovidé za ékody 1 My zisk, vzmk/o nespravnym
oznaéen/m plaiby nebo nedoruéemm platby 1/911 osobou,

6/ Pisemnosli jsou zas/Ia’ny na zasilaci adresu pIétce, uréenou ve sm/ouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti droopy/ch pfimo odbéraieli. Doporuoené
zésilka 3e povaiuje za doruéenou i v pfipadé, fie doéla na uvedenou adresu
prijemce a [onto 51 ji v dloini Ieié nevyzvednul,

VI.Jakostpi‘mé11ody a 11111:»; zneéiéténi odpadn/ch vod

1/ Pitné voda doda’vana odbérate/i vodovodem musi splfiovat poiadavky 11a
zdravotn/ nezévadnost pitné vody stanovené zvléétnimi pravnimi p/edpisy
(zérkon é. 258/2000 8b., 0 ochrané vefejne’ho zdravi, \/ platném znénl’
a vyhla’éka (3. 252/2004 8b,, kterou 3e stanovi hygienické poiadavky na
pitnou a teplou vodu 8 69111051 a rozsah k0111r01y pitné vody, v piatném znénl).
Dodavatel je povinen p0 zjiéténi Zhoréem' jakosti dodévane’ pliné vody bez
prodleni toto oznamit orgénu ochrany vefejného zdravi a krajskému Ufadu.
Odbérateli bude tato informace oznémena zpdsobem v misté obvyklém.

2/ Odpadni vody vypouéténé odbératelem d0 kanalizace mus/ splhovat
iimity zneéiéténi a mnoistvi stanovené v kanalizaénl’m Fa’du a ve smlouvé.
Jejich pfekroéen/ mEJZe by’1 dodavatelem pokutovéno dle CI. X VDP. Neni
dovo/eno vypouétét do kanalizace zévadné Iétky (§ 39 zékona 13. 254/2001
8b,, 0 vodéch, v platném znéni) a létky, které die kanalizaéniho Fédu nejsou

k.)

odpadn/mi vodami, Odbératel je povinen vmisté a rozsahu siarroveném
Kana1izaénim ra'dem, pfipadné upfesnéne'm ve smlouvé komro/ovat mrru
zneéiéténi odpadnich vod vypouéténych do kana/izaco Vypoué‘d-Ii do
kanalizace odpadm’ vody sobsahem zvléét‘ nebezpeény’ch latek je vidy
povinen méfit jejich objem a 1111rL1 zneéiétém’ vsouladu spovolenim
vodopra’vn/‘no dradu.

V11. Préva a povirmosii smfiuvnici’r 54:13:11

1/ Dodavatei nesmi pri uzavirén/ sm/ouvy a po dobu jejiho irvém' jednat
v rozporo s dobrymr mravy, zejme’na 11esmiodbéra‘1elo diskriminovat

2/ Dodavate/ je povinen umoinit pfipojen/ 11a vodovod o1 kana/izaoi. pokud to
eoifi1.1j1/<apacitni a technicke' moinosii loo/1‘10 zar/Zen/

3/ Dodavatol je vuéi odbérateii jedinym nosite/em odpovédnosti ve vztaz/ch
ty/kajicich so dodévky pit/1o vody c'i odvadéni odpadnich vod a 10 na Zér/dadé
smlouvy mezi dodavarelem a vlastnikom vodovodu a kanahzaco

4/ Odbératel je povlnen vérohodnép1‘ok2’12a1v/asiniciv1pozemkunebo stavby
pflpojené r1a vodovod nebo kanalizaci pro L’1éelyuzav1“en1 smlouvy.

5/ vyj‘m‘reéné se strany mohou dohodnout, ie odbéraieiem je 1/811 osoba,
podle pod1111'r1ekuroe11yoh dodavate/em a za’konem.

0/ Pokud odbérate1 11odla' 111<onéit odbér vody. je povinen 101.0 31111119611051
oznémit dodava‘re/i pisemné 15 mm p/edem a 1111102101 jeho pracovn/kum
provés‘1 koneény odeéetr pF/padnédemon1é2mé1’icil1o za/‘izen/ Neoznami-li
odbératel ukonoem’ odbéru nebo 11911010211141 (iodavate/i provedeni
1<011eér1ého odeéiu a demon/2'12 zarizeni, je povinen zapla‘m vodne’ a sioéné
a2 do doby eavfeni smlouvy s novy'm odbér ate/em nebo do doby zastaveni
dodavky piiné vody.

7/Odbéra1el nesm/ spojovatvodovodni pripojku ani 1/11‘1‘11‘111'vodovod pflpojeny
M 511' vodovodu pro ve/‘ejpou pot/e130 s potrub/m zé1sobovar13'lm z jiného
Zdroje (pap/1 ze studny. vlastn/ho hydro/om, 22500111 1’1a’d1‘ie apod.) a pflvod
vody 11/95 spo‘u’obié spojovai s potrLIb/m, jimi 3e odvdd/ odpadn/ vodar
vyjm-mou je 1a1<ovy spot/91316, Mery’ svym ieclmicky'm zabezpeoen/m MUCH/e
zpéiné nasdtr’ odpadni vody do vodovod111'110 sysiér‘nu. Odbéra‘re/ 11651111
111ar1‘1pu1ova1 s L1za'vé1'em r1a odboéeni z vodovodu.

8/ Na’roia 11a uzav/em' pisemne’ sm/ouvy 0 doda’vce oi‘mé vody nebo odvddéni
odpadnich vod kana/‘rzao/ 111d odbérar’el pouzo 16/101/116—1118110 pozernok nebo
stew/3a p/ipojena 11a vodovod nebo Rana ‘ 01 v sou/add 3 13131111111 pfedp/sy.
Zarovefi je podminkou,Zed/(01110501 221 Rio/11011 doé/ k povo/eni pripojem' 11a
vodovod nebo kanalizaoi, se Hezmémv 1121101111. 26 11913011 sp/nény podm/nky
pro dzavi‘en/ iéio smlouvy 11a strarré odberaiolo.

9/ Od'oératei je povinen pas/(111110111 dodava/e/r pot/61311011 maje1‘1xovou
a I’echniokou dokurnemaci objektu 21 251/121 11 v sow/510311 se- srn/oL1voL1,da'ie
pak i L'Idaje o rezdéleni spot/eby 11a dor nosii £1 osiami a 1f1daje o 111/111éfe
jedr‘rotlivycl'1 d rL1 I10 odkanalizovanych plooh pro WpoCet mnoistvi sra’TZkovyoh
vod

10/ V p/ipadé zmén smiuvné sjedr1ar‘1yo/1 odbéraielskVoh poméru na
odbémim misté p11 uroeni vodne'ho dle g 10 odst. 6 a sioéné‘no dle § 19
odstr 5 zé11<ona (pauéa’l), je odbéraiel po1/ir1e1‘1 lyio zmérry poméru 1‘1ep1‘odlené
oh/és/t dodavato/i a smluvné upravit‘ Jest/129 iak neuéinh jedna' se 0 odbéry
nebo vypouéténi v rozporu s eavfenou smiouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pr‘ed pi‘ipojenim 11a vodovod nebo kanaHzaci
pfes pozemek, stavbu nebo p/‘ipojku jirrého \I/asmika (s vyjimkou vefejného
prostranstvf), je odbérate/ povinen zajisii'i vykorr prev 11a iéchto Cdsteoh
pfipojkyjako L1 pozem/dl a stave/3 ve svém Wastniotv/ Pokud je zasobova'no
13/ipojk011 vice vlastnikd pozomkd 118/70 star/6b., pak so ma za 10: 2e
odbératelem je vlastnik pi‘vniho pozemkd nebo stav’oyr ktery’ je 1‘12 vodovod
nebo kanalizaci pfipojen.

12/ Dodava/el, jeni pro Vlastnika vodovodu nebo l<ar1al1zace zajiéi‘uje
ueovéni vodovodu nebo kanalizaoe v dobrém stavebnim siavu a plm’
pov/nrrosti spojené s provozovén/m vodovodu a 1<a11a1izace (Zjié/éni
a odstranéni havarijn/ch a jinych porno/1 11a vodovodu, kanaiizaci nebo
pfipojkéch, Zjiétén/ stavu vnitfo/ho vodovodu nebo vnit/ni kanahzace
spot/eby vodyp kontrolu chodu fakiuraéniho mé/‘idla, jeho montéie
a demontéie a kontrolniho mé/‘eni mnoisfvi a jakosti vypouétéoych vod). je
oprévnén vstupovat a vjiidéi 11a pfijezdne‘ p1'C11'eZdr1é a vodovodem a nebo
kana/izaci pfimo dotéené c121 pozemky, 11a nichi nebo pod mm 38 \Iodovod
nebo kanalizace nachézi. Dodavaiel mé préwo 11a pozemek éi stavbu
umist‘ovat tabulky vyznaéujic/ polohu vodovodu nebo kana/izaoe a odbératel
je povinen mu to L1m02ni1.\/stupjenutno p/edem oznémit p0 ukonéeni uve’st
do pfedchoziho stavu, pokud se 3 viastnikem nedohodne jinak Je nuino co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, 11Zivaj1'ci pozemek nebo siavbu,
Pokud témio osobém vznikne majetkova’ Ujma, maji prévo 11a jeji nahradu.

13/ Odbératel je povinen doeovat podminky smlouvy pfi vypouétén/
odpadn/ch vod do kanalizace.



14/ Dodavatel je povinen informovat odběratele prostřednictvím obecního

úřadu obce, v jejímž obvodu zajišťuje provoz vodovodu nebo kanalizace

o skutečnostech uvedených v $ 36 odst. 3 zákona (zejména o technických
požadavcích na přípojky, vnitřního vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku

dodávané pitné vody a maximální míře znečištění odváděných odpadních
vod, způsobu zjišťování množství odebírané vody včetně stanovení způsobů
umístění vodoměrů, reklamačním řádu, atd.).

15/ Odběratel podpisem smlouvy bere na vědomí, že dodavatel je správcem

osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údajů a o volném pohybu těchto údajů (GDPR), které odběratel uvedl
Vsouvislosti s uzavřením smluvního vztahu. Poskytnuté osobní údaje

dodavatel zpracovává pro účely nezbytně nutné pro řádné plnění práv

a povinností plynoucích z uzavřeného smluvního vztahu.

Podrobnější informace týkající se zpracování a zásad ochrany osobních
údajů jsou kdispozici na webových stránkách v. 0 d4r6nsta. z nebo na

zákaznických centrech dodavatele.

VII, Omezení nebo přerušení dodávky pitné vody a odvádění odpadních
vod

Dodavatel je oprávněn omezit nebo přerušit dodávku pitné vody z vodovodu
nebo odvádění odpadních vod kanalizací:

1/ bez předchozího upozornění
- jen v případech živelní pohromy, při havárii vodovodu nebo

kanalizace, vodovodní nebo kanalizační přípojky nebo při
možném ohrožení zdraví lidí nebo majetku. Toto přerušení
nebo omezení dodávky je dodavatel povinen bezprostředně
oznámit územně příslušnému orgánu ochrany veřejného
zdraví, vodoprávnímu úřadu, nemocnicím, operačnímu

středisku hasičského záchranného sboru kraje a dotčeným
obcím. Tato povinnost se nevztahuje na přerušení nebo
omezení dodávky vody pouze havárií vodovodní přípojky.

2/ soznámením alespoň 15 dnů předem
- v případech při provádění plánovaných oprav, udržovacích

a revizních pracích

3/ na základě opatření obecné povahy o dočasném omezení užívání pitné

vody z vodovodu, vydaného a předem zveřejněného vodoprávním úřadem,

s délkou trvání nejdéle 6 měsíců

Dodavatel je oprávněn v případech uvedených pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podmínky tohoto přerušení nebo omezení a je povinen zajistit náhradní

zásobování pitnou vodou nebo náhradní odvádění odpadních vod v mezích

technických možností a místních podmínek.

4/ s oznámením alespoň 3 dny předem
- nevyhovuje-li zařízení odběratele technickým požadavkům tak,

že jakost nebo tlak vody ve vodovodu může ohrozit zdraví

a bezpečnost osob a způsobit škodu na majetku

- neumožní-li odběratel dodavateli, po jeho opakované písemné
výzvě, přístup k vodoměru, přípojce nebo zařízení vnitřního

vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve smlouvě

- bylo-li zjištěno neoprávněné připojení vodovodní či kanalizační
přípojky

- neodstraní-li odběratel závady na vodovodní či kanalizační
přípojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vnitřní kanalizaci,

zjištěné dodavatelem ve Ihůtě jím stanovené, která nesmí být
kratší tří dnů

- při prokázání neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného
vypouštění odpadních vod

Náklady spojené s přerušením a obnovením dodávky ve všech těchto

případech hradí odběratel podle skutečných nákladů, nejméně však
1.000 Kč

- v případě prodlení odběratele s placením podle sjednaného
způsobu úhrady vodného nebo stočného po dobu delší než
30 dnů

Náklady spojené s výjezdem pracovníků dodavatele za účelem přerušení
dodávky vody, i když k samotnému přerušení dodávky vody nedojde (např.

úhrada na místě nebo doložení úhrady vodného až 31. den po splatnosti
sjednaného způsobu úhrady), hradí odběratel podle skutečných nákladů,

nejméně však 500 Kč. Náklady spojené s obnovením dodávky vody hradí
odběratel rovněž podle skutečných nákladů, nejméně však 500 Kč.

Dodavatel je povinen přerušit dodávku vody, požádá-li o to odběratel
z důvodu potřeby odstranění závad na vodovodní přípojce. Odběratel uhradí

dodavateli vyúčtované náklady spojené s tímto úkonem. Dodavatel dodávku
obnoví teprve tehdy, až odběratel uhradí veškeré náklady, související

s uzavřením a znovuobnovením této dodávky.

V případě nenadálé havárie (poruchy) na vnitřním vodovodu odběratele je

dodavatel oprávněn na základě žádosti odběratele provést taková opatření

na vnitřním vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalších škod na majetku
odběratele. Opatření budou provedena jen v minimálním a hospodámém
rozsahu. Vyhodnocení nezbytnosti provedení opatření je zcela na rozhodnutí

dodavatele a odběratel na ně nemá právní nárok.

Minimálním opatřením na vnitřním vodovodu se rozumí zastavení (přerušení)
úniku vody na vnitřním vodovodu a bude-li to nutné, pak i osazení
a zprovoznění jednoho výtokového kohoutu za vodoměrem, pokud to bude
technicky možné.

IX. Neoprávněný odběr vody a vypouštění odpadních vod

1/ Neoprávněným odběrem vody z vodovodu je odběr:

- před vodoměrem

- bez uzavřené písemné smlouvy o dodávce vody nebo v rozporu

sní
- přes vodoměr, který v důsledku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menší, než je
skutečný

- přes vodoměr, který odběratel nedostatečně ochránil před
poškozením

2/ Neoprávněným vypouštěním odpadních vod do kanalizace je vypouštění:
- bez uzavřené písemné smlouvy o odvádění odpadních vod nebo

vrozporu sní

- v rozporu s podmínkami stanovenými pro odběratele
kanalizačním řádem

- přes měřící zařízení neschválené dodavatelem nebo přes měřící
zařízení, kieré v důsledku zásahu odběratele množství
vypouštěných © odpadních vod nezaznamenává © nebo
zaznamenává menší, nežje skutečné množství

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé podle odstavců
1/ a 2/. Způsob výpočtu těchto ztrát stanoví vyhláška.

X. Smluvní pokuty a náhrady škody při porušení smluvních povinností

Dodavatel a odběratel si za porušení smlouvy nebo porušení těchto VDP

sjednávají smluvní pokuty. Dodavatel může odběrateli účtovat a tento je po
jejím vyúčtování povinen zaplatit smluvní pokutu.

1/ Smluvní pokuta se sjednává až do výše 10.000 Kč v případě, že odběratel:
a) provedl taková opatření, aby fakturační“ měřidlo buď průtok

nezaznamenávalo, nebo jej zaznamenávalo nesprávně ke škodě
dodavatele, popřípadě užívá-li vědomě nesprávně upraveného

fakturačního měřidla, jestliže fakturační měřidlo poškodil nebo umožnil
poškození zajištění (plomby) a neohlásil jeho nahodilé poškození do tří

dnů po tom, kdy je zjistil a dále fakturační měřidlo používal nebo

fakturační měřidlo přemístil z původního umístění bez souhlasu
dodavatele. Stejná pokuta se vztahuje i na měřidla, která zaznamenávají
množství odpadních vod vypouštěných do kanalizace, respektive
i průběh jejich vypouštění

b) neumožní dodavateli přístup k přípojce nebo zařízení vnitřního vodovodu
nebo kanalizace podle podmínek uvedených ve smlouvě, případně

k instalovaným měřicím přístrojům
c) použil požární obtok vodoměru k jiným než požárním účelům
d) bude zjištěno připojení vodovodní či kanalizační přípojky bez souhlasu

dodavatele

e) umožní připojení dalšího odběratele na svoji přípojku bez výslovného
souhlasu dodavatele

1) neodstraní závady na vodovodní či kanalizační přípojce nebo na vnitřním

vodovodu či vnitřní kanalizaci zjištěné dodavatelem ve Ihůtě jím
stanovené, která nesmí být kratší tří dnů

9) převede právo z uzavřené smlouvy na dalšího odběratele bez souhlasu
dodavatele

h) neoprávněně manipuloval s uzávěrem na odbočení z vodovodu

i) záměrně uvedl nesprávně údaje ve smlouvě poškozující dodavatele

2/ Při odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod, při kterých

odběratel porušil smluvní povinnosti dle odst. 1/, písm. a), c), a d) tohoto
článku, se množství odebrané vody a vypouštěné odpadní vody za příslušné
období stanovuje výpočtem dle zákona a vyhlášky.

3/ Za vypouštění závadných látek nebo látek, které dle kanalizačního řádu

nejsou odpadními vodami, může dodavatel odběrateli účtovat smluvní pokutu

až do výše 50.000 Kč, a to za každý zjištěný druh takovéto látky.

4/ Za vypouštění odpadních vod do kanalizace ve vyšší koncentraci nebo

bilanční hodnotě znečištění než bylo sjednáno, může dodavatel odběrateli
účtovat smluvní pokutu vypočtenou tak, že za překročení každého ukazatele

14/ Dodavatel je povinen informovat odběratele prostřednictvím obecního

úřadu obce, v jejímž obvodu zajišťuje provoz vodovodu nebo kanalizace

o skutečnostech uvedených v $ 36 odst. 3 zákona (zejména o technických
požadavcích na přípojky, vnitřního vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku

dodávané pitné vody a maximální míře znečištění odváděných odpadních
vod, způsobu zjišťování množství odebírané vody včetně stanovení způsobů
umístění vodoměrů, reklamačním řádu, atd.).

15/ Odběratel podpisem smlouvy bere na vědomí, že dodavatel je správcem

osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údajů a o volném pohybu těchto údajů (GDPR), které odběratel uvedl
Vsouvislosti s uzavřením smluvního vztahu. Poskytnuté osobní údaje

dodavatel zpracovává pro účely nezbytně nutné pro řádné plnění práv

a povinností plynoucích z uzavřeného smluvního vztahu.

Podrobnější informace týkající se zpracování a zásad ochrany osobních
údajů jsou kdispozici na webových stránkách v. 0 d4r6nsta. z nebo na

zákaznických centrech dodavatele.

VII, Omezení nebo přerušení dodávky pitné vody a odvádění odpadních
vod

Dodavatel je oprávněn omezit nebo přerušit dodávku pitné vody z vodovodu
nebo odvádění odpadních vod kanalizací:

1/ bez předchozího upozornění
- jen v případech živelní pohromy, při havárii vodovodu nebo

kanalizace, vodovodní nebo kanalizační přípojky nebo při
možném ohrožení zdraví lidí nebo majetku. Toto přerušení
nebo omezení dodávky je dodavatel povinen bezprostředně
oznámit územně příslušnému orgánu ochrany veřejného
zdraví, vodoprávnímu úřadu, nemocnicím, operačnímu

středisku hasičského záchranného sboru kraje a dotčeným
obcím. Tato povinnost se nevztahuje na přerušení nebo
omezení dodávky vody pouze havárií vodovodní přípojky.

2/ soznámením alespoň 15 dnů předem
- v případech při provádění plánovaných oprav, udržovacích

a revizních pracích

3/ na základě opatření obecné povahy o dočasném omezení užívání pitné

vody z vodovodu, vydaného a předem zveřejněného vodoprávním úřadem,

s délkou trvání nejdéle 6 měsíců

Dodavatel je oprávněn v případech uvedených pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podmínky tohoto přerušení nebo omezení a je povinen zajistit náhradní

zásobování pitnou vodou nebo náhradní odvádění odpadních vod v mezích

technických možností a místních podmínek.

4/ s oznámením alespoň 3 dny předem
- nevyhovuje-li zařízení odběratele technickým požadavkům tak,

že jakost nebo tlak vody ve vodovodu může ohrozit zdraví

a bezpečnost osob a způsobit škodu na majetku

- neumožní-li odběratel dodavateli, po jeho opakované písemné
výzvě, přístup k vodoměru, přípojce nebo zařízení vnitřního

vodovodu nebo kanalizace za podmínek uvedených ve smlouvě

- bylo-li zjištěno neoprávněné připojení vodovodní či kanalizační
přípojky

- neodstraní-li odběratel závady na vodovodní či kanalizační
přípojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vnitřní kanalizaci,

zjištěné dodavatelem ve Ihůtě jím stanovené, která nesmí být
kratší tří dnů

- při prokázání neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného
vypouštění odpadních vod

Náklady spojené s přerušením a obnovením dodávky ve všech těchto

případech hradí odběratel podle skutečných nákladů, nejméně však
1.000 Kč

- v případě prodlení odběratele s placením podle sjednaného
způsobu úhrady vodného nebo stočného po dobu delší než
30 dnů

Náklady spojené s výjezdem pracovníků dodavatele za účelem přerušení
dodávky vody, i když k samotnému přerušení dodávky vody nedojde (např.

úhrada na místě nebo doložení úhrady vodného až 31. den po splatnosti
sjednaného způsobu úhrady), hradí odběratel podle skutečných nákladů,

nejméně však 500 Kč. Náklady spojené s obnovením dodávky vody hradí
odběratel rovněž podle skutečných nákladů, nejméně však 500 Kč.

Dodavatel je povinen přerušit dodávku vody, požádá-li o to odběratel
z důvodu potřeby odstranění závad na vodovodní přípojce. Odběratel uhradí

dodavateli vyúčtované náklady spojené s tímto úkonem. Dodavatel dodávku
obnoví teprve tehdy, až odběratel uhradí veškeré náklady, související

s uzavřením a znovuobnovením této dodávky.

V případě nenadálé havárie (poruchy) na vnitřním vodovodu odběratele je

dodavatel oprávněn na základě žádosti odběratele provést taková opatření

na vnitřním vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalších škod na majetku
odběratele. Opatření budou provedena jen v minimálním a hospodámém
rozsahu. Vyhodnocení nezbytnosti provedení opatření je zcela na rozhodnutí

dodavatele a odběratel na ně nemá právní nárok.

Minimálním opatřením na vnitřním vodovodu se rozumí zastavení (přerušení)
úniku vody na vnitřním vodovodu a bude-li to nutné, pak i osazení
a zprovoznění jednoho výtokového kohoutu za vodoměrem, pokud to bude
technicky možné.

IX. Neoprávněný odběr vody a vypouštění odpadních vod

1/ Neoprávněným odběrem vody z vodovodu je odběr:

- před vodoměrem

- bez uzavřené písemné smlouvy o dodávce vody nebo v rozporu

sní
- přes vodoměr, který v důsledku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menší, než je
skutečný

- přes vodoměr, který odběratel nedostatečně ochránil před
poškozením

2/ Neoprávněným vypouštěním odpadních vod do kanalizace je vypouštění:
- bez uzavřené písemné smlouvy o odvádění odpadních vod nebo

vrozporu sní

- v rozporu s podmínkami stanovenými pro odběratele
kanalizačním řádem

- přes měřící zařízení neschválené dodavatelem nebo přes měřící
zařízení, kieré v důsledku zásahu odběratele množství
vypouštěných © odpadních vod nezaznamenává © nebo
zaznamenává menší, nežje skutečné množství

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé podle odstavců
1/ a 2/. Způsob výpočtu těchto ztrát stanoví vyhláška.

X. Smluvní pokuty a náhrady škody při porušení smluvních povinností

Dodavatel a odběratel si za porušení smlouvy nebo porušení těchto VDP

sjednávají smluvní pokuty. Dodavatel může odběrateli účtovat a tento je po
jejím vyúčtování povinen zaplatit smluvní pokutu.

1/ Smluvní pokuta se sjednává až do výše 10.000 Kč v případě, že odběratel:
a) provedl taková opatření, aby fakturační“ měřidlo buď průtok

nezaznamenávalo, nebo jej zaznamenávalo nesprávně ke škodě
dodavatele, popřípadě užívá-li vědomě nesprávně upraveného

fakturačního měřidla, jestliže fakturační měřidlo poškodil nebo umožnil
poškození zajištění (plomby) a neohlásil jeho nahodilé poškození do tří

dnů po tom, kdy je zjistil a dále fakturační měřidlo používal nebo

fakturační měřidlo přemístil z původního umístění bez souhlasu
dodavatele. Stejná pokuta se vztahuje i na měřidla, která zaznamenávají
množství odpadních vod vypouštěných do kanalizace, respektive
i průběh jejich vypouštění

b) neumožní dodavateli přístup k přípojce nebo zařízení vnitřního vodovodu
nebo kanalizace podle podmínek uvedených ve smlouvě, případně

k instalovaným měřicím přístrojům
c) použil požární obtok vodoměru k jiným než požárním účelům
d) bude zjištěno připojení vodovodní či kanalizační přípojky bez souhlasu

dodavatele

e) umožní připojení dalšího odběratele na svoji přípojku bez výslovného
souhlasu dodavatele

1) neodstraní závady na vodovodní či kanalizační přípojce nebo na vnitřním

vodovodu či vnitřní kanalizaci zjištěné dodavatelem ve Ihůtě jím
stanovené, která nesmí být kratší tří dnů

9) převede právo z uzavřené smlouvy na dalšího odběratele bez souhlasu
dodavatele

h) neoprávněně manipuloval s uzávěrem na odbočení z vodovodu

i) záměrně uvedl nesprávně údaje ve smlouvě poškozující dodavatele

2/ Při odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod, při kterých

odběratel porušil smluvní povinnosti dle odst. 1/, písm. a), c), a d) tohoto
článku, se množství odebrané vody a vypouštěné odpadní vody za příslušné
období stanovuje výpočtem dle zákona a vyhlášky.

3/ Za vypouštění závadných látek nebo látek, které dle kanalizačního řádu

nejsou odpadními vodami, může dodavatel odběrateli účtovat smluvní pokutu

až do výše 50.000 Kč, a to za každý zjištěný druh takovéto látky.

4/ Za vypouštění odpadních vod do kanalizace ve vyšší koncentraci nebo

bilanční hodnotě znečištění než bylo sjednáno, může dodavatel odběrateli
účtovat smluvní pokutu vypočtenou tak, že za překročení každého ukazatele

14/ Dodavafel je povinen informovai odbéra1e1e 111‘031191‘111ic1v1m 01300111110
Ufadu oboe. V 19111112 obvodu zajiéfuje p1’0v02 vodovodu nebo kanalizace
o skuieénostech 11veden1/ch v § 36 01151:. 3 231<011a (zejména 0 1001111101111011
poiadavcich 11a pfipojky. 1111111111110 vodovodu a kanahzace. jakosti a 11a1<11
doda’vané p1111é vody a 11161i11211111 111110 211eéiétéi11 odvadénych 0005111111011
vod, 201150011 zjié1'ovén1 1111102801 odebirané vody \Iéemé stanovem 21311501111
umistém’ vodomém. 1'el<|a111aén1m fadu, 01d).

15/ Odbéraiel podpisem smiouvy bere 11a VédomL 29 dodavatel 1e sprévoem
08013111011 Udaju ve smysm Naflzeni EV1'opského padamentu a Rady (EU)
2016/1579 0 ochrané 112101117011 osob v souvis10811 se 2111’acové1111m 0301311100
11013111 a 0 volném pohybu téchto Udaju (GDPR). 111010 odbér'a‘tel 11ved|
v5011vis1osii 50221110111111 sm111vn111o v21al1u. Poskyinuté 03011.01 11daje
dodavatel 2111'aoovavé1 1110 1'16e nezbytné 1111111é 1110 11111110 plnéni pra’v
a povinnosfi 01111101101011 Z 112av1‘e11é110 smluvniho vztahu.

Podi‘obnéjéi informaoe 1y1<aj1c1 se zpracovéni a 2113011 00111‘ar1y 05011111011
Udaj‘u jsou kdispozici 0a webovych 311311110011 119110 1131
201<az111ckyc11 0011110011 dodavateIe.

1111!. 131110213111 111-1130 pheruéeni110115111111/pituévody :1 01111210011 01111110111011
vod

Dodava1e1je Oprévnén 01119211 nebo pfe1‘uéi1dodévk11 1111110 vody 2 vodovodu
neboodvac1é111oc1padnich vod kanalizaci:

1/ 002 0190011021110111.1020mén1
~ 1011 v pfipadech 21ve1111 00111011111, 1111 1101/9111 vodovodu 110110

1011131125103. vodovodm nebo 1<ana11zeé111 111111011111 110110 1111
11102110111 0111026111 zdravi 1101 nebo majetku. T010 1,1101 V 111
116110 01110213111 dodéwky je dodavatsl povinen 1102005116000
0211011111 112em11é pfis111§né111u orga'n11 och1‘a11y vefe111él1o
211121111. v0dopré1v11111111 1110011. 11001001110101, ope—1' 111111
511011131111 11515108110110 23011130110110 511010 115110 5: 0010001111
01301111. 12110 001111111051 88 11ev21a1111je 11a pferu ‘ 1 110110
0111020111 dodévky vody 001120 11av111'11 11000100111 01100110;

2/ s 0211111'110111111a10811011 '15 01111 pfedem
11 1311113100011 1111 provadém 1.119110113111011 oprav, 1.111120111101011
e1 revizn1ch 1115101011

3/ 110 20111000 0110110111 01100110 1101/2111)1 0 Lloéasne’m 011102011
vody z vodovodu, vydaného 0 111000111 21/01011101101‘10 1/011001’911/1'11111 1»
: 10111011 111/0111 11ejdé1e 0 111051011

110111.

Dodavatel je 0131'211/1101'1 v 1111padec11 11119001117011 pod odst. “1/. 2/ a 3/ 6111101111
podminky 1011010 111011130111 11000 0111920111 a 10 povmen Z8
Zasobovém 111111011 vodou 11000 nahradni 00113100111 0002111111011 1/01: v 111
{00111110101011 11102110511 3 111131111011 11011111111011.

Z1/ 3 02110111011101 211050011 3 c111y111‘edem
— nevyhovuje-Ii 2a11zel11 0dbé1aieie 1001111011101 11029001110

29 101051 110110 112111 vody ve vodovodu 1111120 01110211 2111‘av1
a 002110011031 05011 a 2011501111 01101111 1121 1110101101

- 11001110211111 odbératel dodavateli, 0010110 opakované 01m“
vyzvé. 1111311111 1< voc10111é1'11 1111p0jce 11.0110 . 1 1/111‘11111110
vodovodu 11ebo1<al1ali2ace 2a podminek 111/ede111/Ci1 V1: sm100vé

- bylo—li 211étén0 neoprévnéne’ 1311110119111 1101101100111 61 10103111200111
pfipojky

~ 11000311011111 odbéraiel 2é1vady 11a vodovodni 1‘" 1111011200111
pfipojce 11000 110 vnitfnim vodovodu nebo vr11tf111 118112001,
zjiéténé clodavatelem 110 1111110 jim s1anovené, Mora 11001111 111/1
1051181 10ml

- 1111 p101<ézér11neoprévnéného odbéru vody 119110 11120013v11é11011o
vypouéténi odpadnich vod

1\1é1|<1ady spojené s pferuéenim a obnoven1m dodévky ve véeoh 1001110
ph'padech 111001 odbératel podle sku1eénycl1 11a'k1ac111. 11ejr1111111é véak
1.000 K6

~ \/ pfipadé prodlem odbératele s piacemm podle sjec ane’ho
zpflsobu 0111'ady vodného nebo 3106110110 00 001111 (19131 11512
30 dnu

Néklady 30019110 5 vyjezdem pracovniku dodavateie 20 110010111 010060111
cloda'vky vody, i kdy2 11samolnému pferuéeni dodavky vody 110001119 10001“.
11hrada 11a 0115113 11000 doloiem 1'1111‘ady vodného a2 31. den p0 3111111110511
sjednaného 21311301311 0hrady). 11121111 odbératel podle 31111196011011 11é1<1ad0
nejméné véak 500 K6. Nék1ady spojene' s obnovemm dodéwky vody 111301
odbératel rovnéi oodle skuteénych nakladu, nejméné véak 500 KC.

Dodavatel je povinen pferuéit dodévku vody, poia'dé-Ii 0 to odl1é1’a1e1
2 dC1vodu potf‘eby odstraném za’vad na vodovodni pfipojce. Odbéra1e1 uh1‘ad1
dodavateli vétované néklady spojené 51111110 dkonem. Dodavatel doda’vku
obnovi teprve tehdy. a2 odbératel uhradi veékere’ naklady, souvisejici

J

5 11ze1lfen1m a 2110v110b11ove111m 1010 dodavky.

\/ pfipadé nenadélé havérie (poruchy) 11a vnitfnim vodovodu odbéra1ele je
(1003110191 oprévnén 11a zékladé Zédosfi odbératele provést takové opa‘tfeni
11a 111111111111 vociovodu, aby 56 2011102110 vzniku dalé1ch ékod 11a majetku
odbérateka. Opatfeni budou provedena jer1 vminimalnim a hospoda'mém
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfeni je zcela na rozhodnuii
dodavatele a odbéi‘aiel 11a né memo pravni 1101011
1\/1i1‘1ima'1111111 0130110111111 na vnit1111n1vodovodL1se1021111112astaven1(pferuéer11)
1'1111k11 vody 11a v11111111n1 vodovodu a buds-11 to nutne’, pak i 032120111
a 2111'0V0211én1jed110ho vyiokového k011ouiu 2a vodomé1'em. pokud to bude
technicky 11102110.

131;. Neopravnény odbér vody a vypouéténi odpadm’ch 1/00

'1/ Neoprévnénym odbérem vody 2 vodovodu je odbér:
— pfed vodomérem
- bez uzavfené 0180111110 sm/ouvy o dodavoe vody nebo 1/ 10.211010

s 111
- pfes vodomér, 10011 v (111810111111 20531111 odbératele odbér

11ezazr1amel1é1va' 116110 zaznamena'va' odbér 111ené1. 1102 je
skuleény’
p105 vodomér, 111011 odbératel Hedostateéné 00111211111 pfed
poékozen/m

21' 1‘100012’11/né11y'111vypou‘siénh‘n 01111011111011 vod do kanalizace je vypouéténi:
1102 11251110110 pisemné s1111011vy 0 odva’déni oclpadnich vod 11eb0
v 10200111 3 111

- v 102130111 3 pod1111111<ami
11003112210101“. Fa'dem
1.7108111011012a1’1ze1111'1eschva'lené dodavate1emneb0111‘es méfici
2511120111, kieré v (111311301111 2115:1110 odbératele mnotvi
vypOL1é1é1’11/cl1 odpac|111ch vod 11eza211ame11é1vé1 nebo
20200111000110 n1e11é1, n02 je 31111160110 mnoisivi

stanovenymi pro odbératele

0110621 19 1101111911 nahradit dodavateli 2 31y vzn11<1é 1101110 odstavcu
'1/ L1 2/, 1.1111500 14/000111 téohto 2110131511101/1 vyl11aéka.

Ft. S‘m1uvni 1101111111 :1 né’nrady ékody 1111 11011106111 sméuvnio‘n 13011111110811

Dodavaie] :1 odbéraiel $1 221 13011100111 5111011111 11000 1101’uée111 1001110 VDP
s'udnavaj 51111111101 110111.111 Doc1ava1e1 1111120 oclbéra1e1i 11010va1 1 191110 je po
jejim vydétova’ni povinen zaplaii151‘11111v111 001111111.

‘1/S111111v111pok111a se sjednéva a2 do vyée 10.000 K1”: v 1111padé, 20 odbératel.
a) provedl takova' 011511113111, aby 15111111113501 méfid1o 111111 01111011

1‘1eza211a111e11é1valo. nebo jej 2a211arne11é1va10 11esp1'av11é 1<e ékodé
dodava1e1e, popfipadé 11Z1vé1-Ii védomé nespravné upraveného
13111012011110 1110111113, jest/1213 1011110216111 1115111010 poékodil nebo 11111021111
0061(1129111 2111étén1' (0101111311) a neohlésil jeho ne1l'10c111é poékozeni do 111
1:11111 110 10111. 1<dy 10 2118111 a (1:110 12111111100111 méfidlo poui1va1 nebo
01111-2301 11100l 01011118111 2 110v0dn111o um1stén1 bez 801111161811
dodavamle. Stejna p01<111a 39112121111110 i 1'1a111él‘idla. 111010 zaznamenévaj/
111110251v1 odpadnich vod vypouéténych do <ar1a112ace. respektive
1 I311111011 1011011 vypouéténi
1101.1n102111dodavaiefl 111181110 11 pflpojce 1113110 231120111 \111111‘111110 vodovodu
11-0110 kanahzace podle podminek uvedenych ve smlo11vé. pfipadné
k 111sialova11ym 11101101111 0113110i

10) 11011211 1oia'11110b1okv0dorr1éru 1< 111111111 nei 00201111111 1100111111
1) 1111110 2113165110 1211111010111 vodovodni 01 1<anal1zaol11 pfipojky bez souh1asu

«:1 (1311211010
0) 1111102111 01113010111 daléi‘no odbéra1e1e 11a svoji pfipojku bez vyslovného

530110121311dodavaiele
1') neodstrani 23vady 11a vodovodni (:1 kanalizaoni pf‘ipojce 119130 1121 vn111111m

vodovodu (:1 1111111111 1<ana11zaci zj1éténé dodavate1em ve 11111115; 11m
o1a110ver1e’. které nesmi 1111111010111 (1011

g) 111‘evede pravo 2112av1‘ené s1111011vy na daléiho odbératele 002 souh1asu
c1odavaie1e

E1) neoprévnéné manipuloval s 112é1vé1‘em na odboéeni 2 vodovodu
11 20111émé 111/0111 nesprévné udaje ve smlouvé 110ék0211j1ci dodavate1e

L
Cr

2/ P11 011110111 piiné vody nebo vypouéténi odpadm'ch vod, 011 ktery'ch
odbéra‘1o1 poruéil sm|11v111 povmnosti (110 0051. 1/. 131sm. a), c), a d) tohoto
613111111. so 111n0251v1 odebrané vody a vypouéténé odpadni vody za pf1s111é11é
obdobi 8121110111119 vypoétem dle 201101123 a vyhlééky.

3/ Za v1/poué1éni zévadnych Iatek nebo latek, které dle l<anal1zaéniho fadu
nejsou odpadnimi vodan11, muie dodavatel odbérateli L’Jétovat smluvni 1301111111
a2 do vyée 50.000 K6, a 10 za kaZdy zjiétény' druh takovéto 1a’1ky.

4/ Za vypou§1én1 odpadnich vod do kanalizace ve vyééi koncentraci nebo
bilanéni hodnoté zneéié1én1 11e2 bylo sjednémo, mCIZe dodavatel odbérate1i
d‘c'iovat smluvm’ pokutu vypoétenou tak, 2e 2a pfekrofieni kaidého ukazatele



koncentrační nebo bilanční hodnoty znečištění o každé 1 %, činí smluvní

pokuta dodavatelem stanovené procento stočného za dobu, po kterou

k překročení docházelo. Konkrétní výši procenta stočného určuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny příloha smlouvy. Nelze-li dobu

překročení příslušného ukazatele přesně stanovit, má se za to, že tato doba
činí 7 dnů. Při překročení ukazatele o více jak 500 % bude pro výpočet
smluvní pokuty použita nejvýše tato hodnota.

5/ Odběratel uhradí dodavateli náklady spojené se zjišťováním porušení
povinností dle odstavců 3/ a 4/ tohoto článku, a to vpřípadě, je-li toto
porušení zjištěno.

6/ Odebírá-li odběratel pitnou vodu nebo vypouští-li odpadní vody ve vyšším

než dohodnutém množství a nad povolenou odchylku v množství + 20 %,
může dodavatel vyúčtovat odběrateli smluvní pokutu ve výši trojnásobku
vodného, resp. stočného, připadajícího na nadlimitní množství pitné vody

odebrané z vodovodu, resp. odpadních vod vypouštěných do kanalizace.

V případě překročení limitu pro okamžitý průtok (v l/s) se nadlimitní množství

stanovuje za období 7 dnů. Při výpočtu výše smluvní pokuty se povolená
odchylka + 20 % nezohledňuje.

TI Smluvní pokuta se múže vyúčtovať za každé porušení smlouvy a těchto
VDP zvlášť. Její zaplacení nezbavuje odběratele povinnosti uhradit případně

způsobenou škodu.

8/ Dodavatel má rovněž nárok na náhradu škody, vzniklou uvedením

nesprávných údajů odběratelem ve smlouvě.

9/V případě nezaplacení vodného a stočného, zálohy, faktury případně jiné
pohledávky (nebo jejich části) do data jejich splatnosti, bude odběrateli
zaslána upomínka. Za zaslání této písemné upomínky včetně jejího
vyhotovení a poštovného může dodavatel odběrateli v následujícím

účtovacím období vyúčtovat tyto náklady, nejméně však 50 Kč za každý

jednotlivý případ. Odběratel je v takovémto případě povinen tyto vyúčtované
náklady uhradit společně s vyúčtováním za následující období.

10/ Odběratel má vůči dodavateli nárok na náhradu škody způsobenou

porušením povinností dodavatele nebo způsobenou provozní činností
v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Dodavatel však

v souladu se zákonem neodpovídá za škody a ušlý zisk vzniklé nedostatkem

tlaku vody při omezeném zásobování vodou pro poruchu na vodovodu, při

přerušení dodávky elektrické energie, při nedostatku vody nebo z důvodu,

pro který je dodavatel oprávněn dodávku vody přerušit nebo omezit.

11/ Odběratel, který hradí vodné nebo stočné ve dvousložkové formě, je
oprávněn dodavatele požádat o slevu zpevné složky v případech

nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace přesahující 24 hodin. Na základě
žádosti odběratele poskytne dodavatel slevu z pevné složky, která bude

vypočtena jako výše pevné složky vKč/365 x počet započatých dnů
přesahujících 24 hodin nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
Z pevné složky bude počítána pro každý případ nefunkčnosti vodovodu nebo

kanalizace v daném fakturačním období.

XI. Reklamace

1/ Odběratel má právo uplatnit odpovědnost za vady. Rozsah a podmínky

odpovědnosti za vady, způsob a místo jejich uplatnění, včetně nároků
vyplývajících z této odpovědnosti je uveden v reklamačním řádu, který vydal

dodavatel. Reklamační řád je k dispozici na obecních úřadech, městských

úřadech, vsídle vlastníka vodovodu nebo kanalizace a na kontaktních
místech dodavatele.

2/ Odběratel, který není spokojen s vyřešením reklamace, má možnost
požádat Českou obchodní inspekci o řešení sporu mimosoudní cestou.

Postup řešení sporu mimosoudní cestou je uveden na webových stránkách
České obchodní inspekce (www.coi.cz).

XII. Platnost

Platnost těchto Všeobecných podmínek dodávky pitné vody a odvádění
odpadních vod, které byly schválené představenstvem společnosti

dne 5. 6. 2019, se vztahuje na všechny smlouvy na dodávku pitné vody
a odvádění odpadních vod uzavřených mezi dodavatelem a odběratelem od

1.7.2019 a jsou jejich nedílnou součástí.

koncentrační nebo bilanční hodnoty znečištění o každé 1 %, činí smluvní

pokuta dodavatelem stanovené procento stočného za dobu, po kterou

k překročení docházelo. Konkrétní výši procenta stočného určuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny příloha smlouvy. Nelze-li dobu

překročení příslušného ukazatele přesně stanovit, má se za to, že tato doba
činí 7 dnů. Při překročení ukazatele o více jak 500 % bude pro výpočet
smluvní pokuty použita nejvýše tato hodnota.

5/ Odběratel uhradí dodavateli náklady spojené se zjišťováním porušení
povinností dle odstavců 3/ a 4/ tohoto článku, a to vpřípadě, je-li toto
porušení zjištěno.

6/ Odebírá-li odběratel pitnou vodu nebo vypouští-li odpadní vody ve vyšším

než dohodnutém množství a nad povolenou odchylku v množství + 20 %,
může dodavatel vyúčtovat odběrateli smluvní pokutu ve výši trojnásobku
vodného, resp. stočného, připadajícího na nadlimitní množství pitné vody

odebrané z vodovodu, resp. odpadních vod vypouštěných do kanalizace.

V případě překročení limitu pro okamžitý průtok (v l/s) se nadlimitní množství

stanovuje za období 7 dnů. Při výpočtu výše smluvní pokuty se povolená
odchylka + 20 % nezohledňuje.

TI Smluvní pokuta se múže vyúčtovať za každé porušení smlouvy a těchto
VDP zvlášť. Její zaplacení nezbavuje odběratele povinnosti uhradit případně

způsobenou škodu.

8/ Dodavatel má rovněž nárok na náhradu škody, vzniklou uvedením

nesprávných údajů odběratelem ve smlouvě.

9/V případě nezaplacení vodného a stočného, zálohy, faktury případně jiné
pohledávky (nebo jejich části) do data jejich splatnosti, bude odběrateli
zaslána upomínka. Za zaslání této písemné upomínky včetně jejího
vyhotovení a poštovného může dodavatel odběrateli v následujícím

účtovacím období vyúčtovat tyto náklady, nejméně však 50 Kč za každý

jednotlivý případ. Odběratel je v takovémto případě povinen tyto vyúčtované
náklady uhradit společně s vyúčtováním za následující období.

10/ Odběratel má vůči dodavateli nárok na náhradu škody způsobenou

porušením povinností dodavatele nebo způsobenou provozní činností
v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Dodavatel však

v souladu se zákonem neodpovídá za škody a ušlý zisk vzniklé nedostatkem

tlaku vody při omezeném zásobování vodou pro poruchu na vodovodu, při

přerušení dodávky elektrické energie, při nedostatku vody nebo z důvodu,

pro který je dodavatel oprávněn dodávku vody přerušit nebo omezit.

11/ Odběratel, který hradí vodné nebo stočné ve dvousložkové formě, je
oprávněn dodavatele požádat o slevu zpevné složky v případech

nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace přesahující 24 hodin. Na základě
žádosti odběratele poskytne dodavatel slevu z pevné složky, která bude

vypočtena jako výše pevné složky vKč/365 x počet započatých dnů
přesahujících 24 hodin nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
Z pevné složky bude počítána pro každý případ nefunkčnosti vodovodu nebo

kanalizace v daném fakturačním období.

XI. Reklamace

1/ Odběratel má právo uplatnit odpovědnost za vady. Rozsah a podmínky

odpovědnosti za vady, způsob a místo jejich uplatnění, včetně nároků
vyplývajících z této odpovědnosti je uveden v reklamačním řádu, který vydal

dodavatel. Reklamační řád je k dispozici na obecních úřadech, městských

úřadech, vsídle vlastníka vodovodu nebo kanalizace a na kontaktních
místech dodavatele.

2/ Odběratel, který není spokojen s vyřešením reklamace, má možnost
požádat Českou obchodní inspekci o řešení sporu mimosoudní cestou.

Postup řešení sporu mimosoudní cestou je uveden na webových stránkách
České obchodní inspekce (www.coi.cz).

XII. Platnost

Platnost těchto Všeobecných podmínek dodávky pitné vody a odvádění
odpadních vod, které byly schválené představenstvem společnosti

dne 5. 6. 2019, se vztahuje na všechny smlouvy na dodávku pitné vody
a odvádění odpadních vod uzavřených mezi dodavatelem a odběratelem od

1.7.2019 a jsou jejich nedílnou součástí.

koncentraéni nebo bilanéni hodnoty zneéiéténi o kaide’ 1 %, Cini smluvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu. po kterou
kpfekroéeni doohézelo. Konkrétni vyéi procenta stoéného uréuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny priloha sm/ouvy. Nelze»li dobu
pfekroéeni pfisluéne’ho ukazatele presné stanovit, mé se za to, 2e tato doba
ééni 7 dnfr. Pfi prekrooeni ukazatele 0 Vice jak 500 % bude pro vypoéet
smluvni pokuty pouZita nejvyée tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli néklady spojené so zjiét’ova'nim poruéeni
povinnosti dle odstavco 3/ a 4/ tohoto élénku, a to vpfipadé, je—li toto
poruéeni zjiéténo.

6/ Odebiré-Ii odbératel pitnou vodu nebo vypouéti-Ii odpadni vody ve vyééim
nei dohodnutém mnoistvr’ a mad povolenou odchylku v mnoistvi + 20 %,
mCtie dodavatel vyL'Iétovat odbérateli smluvn/ pokutu ve vyéi trojnésobku
vodného, respv stoéného, pfipadajioiho na nadlimitni mnoistvi pitné vody
odebrané zvodovodu, resp‘ odpadnich vod vypouétény’ch do kanalizace.
V pfl’padé pfekroéeni Iimitu pro okamiity protok (v 1/8) se nadlimitni mnoistvi
stanovuje za obdobi 7 mi]. Pfi vypoétu vyée sm1uvni pokuty so povolené
odchylka + 20 % nezohledfiuje,

7/ Sqvni pokuta se mL‘JZe vyuotovat za kaidé poruéeni smlouvy a téchto
VDP zvléét‘. Jeji zaplaoeni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pripadné
ssobenou ékoduv

8/ Dodavatel ma rovnéZ narok na néhradu ékody, vzniklou uvedenim
nesprévnych L'Jdajfl odbératelem ve smlouvé.

9/ V pfipadé nezapiaceni vodného a stoéného, zélohy, faktuw pfipadné jiné
pohledavky (nebo jejich oasti) do data jejioh splatnosti, bude odbérate/i
zasléna upoml'nka. Za zasla’ni této pisemné upominky véetné jejl'ho
vyhotoveni a poétovného mL‘Jie dodavatel odbérateli v nésledujioim
Uétovaoim obdobl’ vyL'Jétovat tyto na’klady, nejméné véak 50 KC za kaidy
jednotlivy pfipad. Odbératel je v takove’mto pripadé povinen tyto vétované
néklady uhradit spoleéné s vétovénim za nésledujl’cr’ obdobi,

10/ Odbératel mé vfléi dodavateli nérok na nahradu ékody zpflsobenou
poruéenim povinnostl’ dodavatele nebo ssobenou provozni (:innosti
v souladu s prisluénymi ustanovenl'mi obéanského zékoniku. Dodavatel véak
v sou1adu se zékonem neodpovidé za ékody a uély zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pri omezeném zésobovém’ vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
pferuéeni dodévky elektrioké energie, pri nedostatku vody nebo z dflvodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody pferuéit nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stoéné ve dvousloikové formé, je
oprévnén dodavatele poiédat o sievu z pevné sloZky v pripadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zékladé
Zédosti odbératele poskytne dodavatel slevu zpevné sloiky, které bude
vypoétena jako vyée pevné sloiky vKé/365 x poéet zapoéatych dnt]
pfesahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné sloiky bude poéiténa pro kaZdy pfipad nefunkonosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturaonim obdobi.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma’ prévo uplatnit odpovéo‘nost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, psob a misto jejich uplatnéni, voetné naroktl
vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim fédu, kten’l vydal
dodavatel. Reklamaéni réd je kdispozici na obecnl’oh uradec‘n, méstskych
Ufadech, vsidle vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
mistech dodavateler
2/ Odbératel, ktery neni spokojen svyfeéenim reklamaoe, ma moZnost
poiédat Ceskou obchodm’ inspekci o reéeni sporu mimosoudm’ cestou.
Postup reéeni sporu mimosoudnl’ cestou je uveden na webovych strénkach
Ceské obchodni inspekce (WWW‘COLCZ)

XII. Platnost

Platnost téchto Véeobecnych podminek dodévky pitné vody aodvédéni
odpadnr’ch vod, které byly schva'lené pfedstavenstvem spoleénosti
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na véechny smlouvy na dodévku pitné vody
a odvédéni odpadnich vod uzavrem'ICh mezi dodavatelem a odbératelem od
1. 7, 2019 a jsou jejich nedilnou souoésti.




