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Smiouva o poskytovéni sluZeb pii‘prodeji vstupenek . -

) uzavieha podpﬁrn‘é podle § 2455 24kona & 89/2012 Sh., ’obéan's'.kého z4kanfku . .

Smluvni‘strany

1. Mé&stské kulturni sti‘edisko Klatow, p‘ﬂspévkové organizace
DomaZlickd 767, Klatovy llI, 339 01 Klatovy :
IC: 00075060

* DIC: CZ00075060

zastoupena: Karlem Kot&Sovcem — Feditelem

vedend u Krajského soudu v Plzni Pr 896

bankovni' spojeni : 733351/0100

na stran® jedné jako Poskytovatel (déle jen ,,Poskytovatel") '

2. Kulturmarket 2 s.r.0. ,
Dunajska 2284/1, 811 08 Bratislava ' : .
1C: 50308921 * ‘ : "
DIC: 2120301337
IC DPH: SK2120301337
_ Zastoupend: Michatem Lenickym - ' .
_na stran& druhé Jako Najemce {déle jen ,Ndjemce”) ' '

na strand druhé jako Zdjemce (ddle jen ,Zajemce”)

1. Postavenf smluvnfch stran

o A Poskytovatel je provozovatelem Kulturn[ho domu.v Klatovech na adrese Domazhcka 767, Kiatovy
. I, 339 01 Klatovy, ur€eného- zejména k pofadénf kulturnich a spole€enskych akef. Poskytovatel je
— opravnén - k dlstribua, rezervaci a prodeji vstupenek na. vefejné produkce (akce) kulturniho,
e spolecenského &l jiného charakteru (déle téZ ,Prodejni misto®). _
2. Zéjemce je fyzickou osobou poféda;fcu kulturnf akej a- pof4dd dne 2. 5, 2024 predstavem
,,HOLUBICE matka a dcera® v prostoru Kulturniho domu, Domazhcké 767, Klatovy: (déle jen-

Akce")

I Pfedmét-smio'dvv »

1. Pfedmdtem této. smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce vere;nou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabfzenou prostfednictvim webovych strdnek Poskytovatele a
zévazek zfidit a provozovat Prodejnl misto a jeho prostfednictvim zprosti‘edkovévat prodej
“vstupenek resp. proddvat vstupenky zékaznfkiim elektronickou cestou a.na stran@ druhé zévazek:
"Zdjemce zaplatit Poskytovateli za zprostredkovéni prode;e vstupenek a za zﬁzenf a provozovém
Prodejniho mista sjednanou odmenu ‘ 2 .

~



a)

b)

IR | KULTURNI
eow e ; STREDISKO
KLATOVY

Poskytovatel se zavazu;e v Prodejnfm mfste vhodnym a zi‘etelnym zpusobem zvefejmt informaci
o Akci. K tomuto Ggelu. se Z&jemce zavazuje dodat Poskytovateh plakat upoutavku na Akci a

dalf obdobné. materialy.
Poskytovate! se zavazuje zabezpelovat provoz Prode;nfho mlsta v rozsahu a za: podm[nek dle €l 11l

a.v pifpadé vzniku poruch zabezpedit jejich bezplatné "odstranéni do 6 hodm po; oznémenf
Zajemce e-mallem nebo telefonlcky

g Poskytovatel se zavazuje vytvolit. bezpeénostm opatfeni na. zabrénénl pi"stupu do Prodejn(ho

mista tfetim (neopravn@nym) osobédm, mimo béZného piistupu v. dohodnutém rozsahu,
Strany se zavazujl veskeré jim dostupné informace vyznamné pro émnost prodejnfha mfsta
sdélovat navzijem e-mallem Strany se zavazuﬂ tyto informace sledovat a rfdlt se jimi. :

Ill, Prodej. vstt':penek

Poskytovatel se zavazuje- zpﬁstupmt Prodejni misto zékazniklm ve dnech:

prrmy ‘prodej vstupenek v papiroveé podobd:’ po—pa:ll- 15 hod. Vyjimkou jsou dny stétnich -

svatkl, v tomto pfipad® je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoZznit

zakaznikUm platbu za vstupenky rezervované neho pﬁmo prodévané prostfednlctvlm Prodejniho

mfsta v hotovosti j platebni kartou, . ‘

prodej vstupenek elektronickou cestou, event _]eleh rezervaci 24 hodin denné bez omezeni.

Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim mist& v.hotovosti nebo platebn(

kartou, pokud nebyl na Internetu realizovén jiny prokazatelny zplisob dhrady,- naprﬂdad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodateCné slevy ze vstupného poskytované zakaznikum

Zajemcem, Zijemce je povinen Poskytovatele o t&chto slevich pfedem pisemné informovat.

V pfipad€ zru3eni Akce, na kterou se vstupenky prodévajl, je:Poskytovatel povmen spolupracovat

. .dle pokynli Zijemce pfi vracenl vstupenek odbératelum Pfitom piatl, Ze Poskytovatel neni

5.

. oprévnén vrétlt vstupné za vstupenky na zruéenou AkCl, dokud mu Zijemce nesd&if p(semné_

presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v pradejnim misté a prostfedmctvfm svych
webovych strdnek od 11. 03. 2024 do 2. 5. 2024 do 19:00 hodin za cenu

Strany si budou operativn® na vyzvu (do jednoho pracovniho.dne) vyméfiovat informace o

- mnoZstvl prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které. proddva sam

Zéjemnce (nebo bude-li se- -zfetelem ke v3em okolnostem zZiejmé, Ze k Jejich vyprodénl dojde
v blizké dob8), sniZ( se rozsah vstupenek nab(zenych Poskytovatelem podle této smlouvy o 80%
dosud neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zdjemci. Budou-li kdykoli

-vyprodény vstupenky svéiené kpmdejl Poskytovateh podle této smilouvy (nebo bude-li se

zfetelem ke v8em okolnostem zfejmé, Ze k jejich vyprodén( dojde v blizké dab8), uvolniZijemce
pro Poskytovatele a jim zajiﬁt’ovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek které proddvé

Zéjemce

{V; Storno vstupenek

A

" Ve vyjlmeéném pﬁpadé kdy jiZ. prodanou’ vstupenku zékaznik odmitne pfevzit, vstupenka nebvja
. f4dn® vytidténa nebo se jednd o vstupenky na zruéeny koncert prodané.-Poskytovatelem, je

moZné tuto transakcl stornovat.
Zdjemce je. povmen zkontrolovat proveden( storna prodeje dle prehledu zruSenygh. vstupenek
nebo pi"ehledu Zadosti o storno zverejnovanych na www ticketstream.cz a na e-mailové adrese

‘uvedené v poiadavku a storno transakce.
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. Poskytovatel je pin& zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, Ze je vstupenka
* vyti§téna na spravném formulafi, je pIn& &itelny potisk vstupenky, zejména &4rovy kéd. Pokud
nebude zékaznfk vpu$tén na akei na ‘z4kladé nekvalitniho,. netplného tisku Poskytovatele, neni -
toto diivodem ke stornu po. skon&enf Akce a Poskytovatel je povinen uhradit 24jemci smluvni

pokutu za kaZdou tékoyou vstupenku.
" V. Odvod trZeb a Ghrada dalSich finan&nich nérokl:

. -Tr2by z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Zajemce nebo maji charakter svéfenych  prostfedk
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto'smlouvou svéfeny, s nimi neni o.prévnén nakladat. . .
jinak, neZ jak je touto.smlouvou stanoveno. ) T EE ' - ,

, Poskytovatel se zavazuje odvad@t Zéjemci triby v terminech a rozsahu stanoveném touto
“smiouvou. Odvodern trZeb se rozumi bdvod-ﬁpénﬁnf Sastky, kterou tvorl soulet-trzeb sniZeny
o odm&nu Poskytovatele, to vie véetn® piisluSné DPH. .~ . = ; ' '
VySe odvodu za ukon&ené zaétovaci obdobi je Zajemci vy&islena vypiserii/vypisy prodejd

'Vytiétovanl za obdobi’ ve formétu PDF, které jsou elektronickou poStou zasflany - Zajemci
k 2, 5. 2024, VyG&tovéani obsahujl souhrnné (daje- tykajici- se trZeb, jakoZ i vySi odmeény

Poskytovatele, a jsou podkladem pro advod. :Vytiétovan( prodeje prodanych vstupenek bude
provedeno k terminu 2. 5. 2024. Platba bude provedena na zékladé faktury vystavgné Zajemcem.
‘Poskytavatel je' povinen provést odvod bezhotovostnim pfevodem na bankovnf déet Zajemce -
uvedeny ve vytétovani, Pfi reallzaci .platby Je” Poskytovatel povinen pouZft varlabilnl- symbol v
platby uvedeny ve vyliétovénl. - B . e &
.V pfipad& neprovedeni odvodu podle této smlouvy l"jédné a véas je Zajemce oprdvnén uttovat

* Poskytovateli:Girok z prodleni ve vy3i ‘dluzné &astky za kaZdy den prodleni. -.

Vi. Podminky zrudeni akce a jednotlivych vstupenek |

.. Pii sruden] Akce nebo presunutl Akce .na jiny ‘termin, je Z3jemce povinen o této zménd -
- neprodlené informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v sou€innosti se Zéj_emcem'obratem informovat o zruSeni/pfesunutl akce viechny zékaznfky, ktefl
si zakoupili . vstupenky na Akci. Informace zndmym za’ka‘znikl_flm obsahujl podminky nahrazeni

_vstupného, popfipadé nshradni termin akce. Po obdrZeni oznémenf o zrudeni Akce Poskytovatel
zastavl-pradej a zvefejni podminky nahrazenf vstupného. ' '

Za nahrazeni prodanych vstupenek viech typ (rezervace'i celé vstupenky) zakaznfklm, véetné
téch' prodanych poskytovatelem, odpovidd Zajemce. Zijemce mlZe povefit nahrazénim

. Paskytovatele, a to za podminek iSastniky pisemng pfedem dohodnutych.

Poskytovatel vracf vstupné jen do vye celkové tr2by za prodané vstupenky po ode€teni ziloh

vyplacenych Zijemcl. Rozdil vypofédd Zajemce pfimo se zékazniky, ‘nebo prostFednictvim

Poskytovatele za podminek uvedenych v predchozim odstavci — druhd véta. . . o

V piipad@ zrudenf Akce a zruSeni vstupenky, néleZi Poskytovateli za kaZdou vracenou vstupenku

.zékaznikovi poplatek ve wé ceny vstupného, ktery bude ﬂ;‘,tovéh;Zéngci. g

VIl ddména-Poskytovdéle
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Poskytovatel méa nérok na. dhradu odmény za plnénl dle této smiouvy. Odména za
zprosti‘edkoVénI prodeje resp. prodeje a za vydéni vstupenky je stanovena pevnou Céstkou z ceny

1 ks vstupenky v&etné DPH prodané &i vydané Prodejnim mistem a &ini

Srnluvnl strany se dohodly, Ze Poskytovate! je oprévnén zapo&ist odménu jemu naleZejici za
konkrétni zdétovaci obdobf - oproti- finandnim prostredkum, které .jsou predmetem odvodu

-. Zajemci za toto zGCtovacl obdobf.

» .

Vv prfpadé prodieni s Ghradeu odmény je Poskytovatel oprévnén uétovat Zajema smluvni pokutu
ve vy8i z dluZné 6éstky za kaZdy den prodieni.

viil. Dalﬁi-u]ednéhl

Poskytovatel Je pnvmen chramt financnl a jiné prostiedky, jakoZ | zboZ( a vSechny hodnoty, které
mu Zijemce na zakladé této: smlquvy svéﬁl a poGinat si tak -aby je chrénil pled jakymkoli

- ohroZenim &i djmou. Poskytovatel je povinen nakladat s ' finanénfmi prostfedky wyhradné

zplsobem v této smlouvé uvedenym a neszSobnt ani nepi‘ipustnt jakékoli omezeni &i ohroZeni

viastnickych prév Zajemce k tmto-hodnotém.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zéjemce o vech okolnostech ktere mohou

- ovlivnit fédné pinénf této smlouvy.

Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro GCely realizace plnénl dle této -

-smlouvy ved| evidenci tdaji o Z&jemci obsahujici nézev firmy, sfdlo firmy, identifikaéni &fslo,

daliové |dent|f1kacni gislo, bankovn{ spojeni, vypis z obchodnifho rejstitku nebo kapie
Zlvnostenskeho Ilstu a kopie registrace a DIC. Z4jernce pro tyto uéely ke Smlouvé priklada kopil
vypisu z obchodniho rejstfiku/kopli Zlvnostenského listu - Osvédcem 0 registrau k dani z pfidané
hodroty.

Strany nejsou oprévnény pFevést préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfet( osobu.
VeSkeré smiuvn( pokuty dle této. smlouvy jsou splatné do S dnu od doruCen( pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni strand, ktera odpov(da]lcf smluvni povinnost poru$ila, a budou
uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na.bankovni et opravnéné smiuvnf strany uvedeny v

-zahlavi této- smlouvy. Narok na uhrazeni smiluvni pokuty se nedotyka naroku na néhradu Skody

zplisobené porudenim povinnosti a tato nahrada §kody se hradi v, plné vy8i bez ohledu na. w§i
smluvni pokuty. ,

Smluvn( strany jsou povinny 3i po skonéeni smiouvy vzéjemné vratit vécl prevzaté k provédéni
ginnosti dle této smlouvy, zejména formulafe vstupenek, a prestat uzwat informace o druhé
smluvni stran& ve svych materidlech. Mistem pfeddn je sfdlo Poskytovatele

KaZd4 ze stran této-smlouvy odpovidé druhé stran€ za Skodu vzmklou poruéemm povlnnostf
vyplyvajicich. z této smlouvy, nebo zavinénym poruSenIm pravmch pfedpisti. Odpovédnostl se
strana zprost, jesche byIa ékoda zplisobend objektivné neadvratitelnou: udalonl které nemohio
byt zabrénéno ani pfi vynalozen[ vedkerého Usill, které Ize pozadovat 2a danych podmmek

konkretniho piipadu (vy88i moc).
Zéjemce prohlaSuje, Ze jim poskytnuté plném nenf zatfZeno pravy tfetfch osob nebo stran, ‘kterd

_ by pIn&ni‘povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemozﬁovala

i

" VIli. Doba platnosti smlouvy

Tato: -smilouva se uzavlra na dobu do uskuteénérii. Akce a vypoi‘édéni zévazkl obou stran.

-Jakékoli ze *smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pfsethne vypov&dét. Vypovédnf |hlita.
&inf 1 mésic a podind béZet prvnlm dnem néasledujlcim po doruéenl vypovédi druhé smiuvni

strand.’
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Od této srﬁléqu. Ize bdstpupit v piipadé opakovaného nebo hrubého po.ru%enf.tétov ’Sml'ou:\'ly, ato
pisemnym ozndmenim .doruenym druhé smluvnf stran8. Prévni d&inky nastévajl -okamzikem
dorugeni pisemného-ozndmen( druhé smiuvnf strang <y

IX. Ochrana osobnld; Gdaji

Smluvni strany prohlaSuji a zarudujf, Ze splfujf veSkeré z&konné povinnosti, které pro n& z GDPR
a jinych prévnich pfedpist tykajicich se ochrany qsob'riich_:ddajﬁ"vyplWajl; budou po celou dobu
trvénl Smlouvy zpracovévat osobni Udaje v souladu s Seskym’prévnim fédem, zeména vsouladu
s'GDPR. . E : - T
Smluvnl strany pouZivaji idaje vZdy vyhradné pro &ely, pro které byly shromaZdény,

Zijemce m4 privo .na inforface o tdajfch, které: Poskytovatel zpracovévd, a prévo ‘na jejich
ochranu, -a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zdkena &. 101/2000 Sb., 6 achrané
osobnich udaji a o zmé&né nékterych zékon(: Poskytovatel bude zpracovévat tdaje tykajici se
pofadatelského (&tu Zsjemee po dobu trvani (Ctu Zdjemce. S o

X. bl?lyéi"néinformace a mi&enlivost

Smiuvni strany berou 'na-védomi, .Ze predmé@t smlouvy je pfedimétem obchodniho ‘tajemstvf.
Strany se zavazuji, Ze informace, které jsou pfedm&tem obchadntho tajemstvi nesdélf tietf osob8, .
atovcelku & Gastednd, ustnd & pisemné, Ze budou dbat o 'bezpeéné naklddan( s
plsemnostmi. V piipadé, Ze dojde k' ohroZen| nebo prozrazeni obchopdniho tajemstvl, strany jsou
povinny-tuto skute€nost ozndmit bez zbyte€ného odkladu druhé smiuvni stran& a jsou. povinny
rovnéZ bez zbyte&ného odkladu ozndmit druhé smluvnf strané kaZdy zdjem o skuteGhosti tvoFicl
obchodni tajemstvize strany tfetf osoby. - - . T

Smluvnf strany se zavazujf zachovavat mienlivost o obsahu divarnych informaci, které povazjf

za divérné a které sa dozvédély o sob8, zejména v souvisiosti s Jedndnimi a ‘spolupracf mezi
smiuvnimi stranami. - o - R
Smiuvni strany se zavazuji neposkytnout divérné. informace bez predchozfho ‘plsemného-

souhlasu druhé smiuvnl strany-tfetf osob8, ani je pouZivat v rozporu s iEelem této smlouyy pro
svoji potfebu. P, o B - :
Za dlv&rné infarmace se ve smyslu zprostiedkovatelské smlouvy povaZuji v8echny skuteénosti
tvoficl ‘obchodnl tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvoif konkurenéné vyznamné, ‘urdjtelng,
ocenitelné-a v pisludnych obchodnich kruzich b&2ng nedostupné skute@nosti které souvisejl-se
zdvoder a’jejichZ vlastnlk zajiEt'uje.,ve-svém'__zéjmu.bdpoyid'a_j'iclm zpisobem jejich utajenf; ..

-Povinnost zachovavat mi€enlivost véetné obchodnfho tajemstvi trvd i po skon€en( platnosti této

smiouvy.

Smiuvnf strany-se zavazuji, Ze budou divérné informiace chrénit alespofl v rozsahu, jako diivérné -

informace Vastni a zavazujl se ve stejném.rozsahu zavazat povinnostl ml€enlivosti své organizaénf
slozky, .zaméstriance_ Ci subdodavatele. L : . o

Pro pfipad porudenf povinnost: mi€enlivosti véetn& obchodniho tajemstvi -sjednévajl smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi za kaZdé jednotlivé poruSeni, Zaplacenim smiuvnf
pokuty nenf doféeno préve na nahradu skody. L ' L :

I
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Xl Reééni spor( :

Smldvni strany ‘se zavazujf, Ze veSkeré spory vyplyvajlci z realizace vv"klédu nebo ukondeni této
smlotivy (ddle jen ,,spory') budou Fesit p?edevs{m smirnou cestou. Neni-li vyfeSeni sporu smirnou
cestou’ moZné, miiZe kterdkoliv ze stran podat névrh na vyfeen( sporu k mistné piisluSenému

soudu

Xil, Salvatorni klaﬁzu!e .

Strany -sjednévajl, e pokud v dlsledku zmény & odligného vykladu prévnich pfedpist anebo
Judnkatury soudl bude u n&kterého ustanoven této smiouvy shleddn duvod neplatnosti prévniho
tkonu, smlouva jako celek nadile platf pf‘iéemz za neplatnou bude mozZné povaZovat potze tu
&4st, které se'dlivod neplatnosti pfimo tyka, Strany se zavazuji toto ustanoveni dOplmt &i nahradit
novym- ujednanim, které bude ndpov!dat aktuélnimu vykladu prévnich pledpist 2 smyslu a u&elu

‘této smlouvy. : :
. Pokud v nékterych piipadech nebude moZné TeSeni zde uvedené a smlouva. by byla neplatns,

strany.se zavazuji bezodkladné-po tomto znéten[ uzaviit novou smlouvy, ve které pripadny dlived
fieplatnosti bude odstranén, a dosavadm pfijat4 plnéni budou zapoGitdna na. plnéni stran podle

' této nové smiouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy. -

w

XIH. Z&v&reGn4 ustanovent .

ot

Ostatni priva a povmnostl vyplyvajlcl Z této smlouvy, pokud v'ni-nejsou vyslovné ‘uvedeny, se{{dl-

zakonem €. 89/2012Sh., ob&anskym zdkonfkem v platném zném a daldimi obetné zivaznymi . -

prévnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tato smlouva obsahuje tplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskeré piedchozi Gstnf i

pisemné smlouvy a ujednani mezl smluvn{mi stranami, tykajicl se predmétu této smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti a GGinnosti dnem jej[ho podpisu poslednim z uéastmku této smiouvy.
Ve$keré zmBny této smlouvy budou FeSeny plsemnvml dodatky k teto smlouvé podepsanymi

* ob&ma smluvnimi stranami ~
- Smlouva je'vyhotovena ve dvou stejnoplsech a kazda ze smluvnich stran obdrzf po Jednom

vyhotovem

~ Smluvni stranv této smlouvy prohlasuji 2e se sezndmily s jejim obsahem, Ze vyjadruje jejlch'

pravou a svobodnou viili, a Ze tato smlouva nebyla. podepsdna v tisni. ani 2a népadné
nevyhodnyich podminek, na-dlikaz &ehoZ pfipojujf zdola své viastnorudni podplsy, resp. podpisy
svych opravnénych zastupcu

L
‘

V Klatovech dne 11. 03; 2024 ' V Kiatovech dne 11, 03. 2024
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