Smlouva o technické podpore

cislo

ANECT/TEPL/1701/, O/17/281



ANECT a.s. Teplarny Brno, a.s.

Smiouva ¢. ANECT/TEPL/1701/ O/17/281

0 technické podpofe uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky
zakonik, (dale jen ,obcansky zakonik“) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,Smlouva®)

mezi

1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s.
sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno
jméno jednajici osoby:
Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva a generalni feditel
Ing. Vlastimil Suchacek, ¢len pfedstavenstva a obchodni Feditel
Kontaktni osoby:
ve vécech obchodnich: xxx
ve vécech technickych: xxx
IC: 46347534
DIC: CZ46347534
zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. B. 786

(dale v této Smlouvé oznacovan jako ,objednatel”)

2. Zhotovitel: ANECT a.s. se sidlem v Brné
Se sidlem: Videriska 204/125, P¥izienice 619 00 Brno
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, v oddilu
B, vlozka ¢&islo 2113
Kterou zastupuji: Pavel Srnka a Ladislav Herynek, ¢lenové pfedstavenstva

(dale v této Smlouvé oznacovan jen jako ,zhotovitel* nebo ,ANECT")

Clanek 1: Zakladni pojmy

1.1. Komunikaéni a/nebo systémova infrastruktura (dale také KSI)

Soubor technického a programového vybaveni, zajiStujici pfenos a zpracovani informaci
(pfenosové prostfedi, aktivni prvky).

1.2. Systémova infrastruktura (dale také Sl)
Soubor softwarového vybaveni, zajistujici systémové sluzby, zabezpeéeni a pfedzpracovani
informaci (operacni systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

1.3. Technicka podpora

Souhrnny pojem zahrnujici diléi sluzby, jako napf. sluzba Odborna podpora, sluzba Servis,
sluzba Dohled, sluzba Sprava ICT atd.

1.4. Servis

Soubor ¢innosti, provadénych za ucelem uvedeni vadného technického a programového
vybaveni komunikacni a/nebo systémové infrastruktury (KSI) do funkéniho stavu v predem
definované dobé.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Dohled

Soubor fizenych &innosti zaméfenych na zjiStovani provoznich zmén v KSI objednatele, které
by mohly vést k chybovym staviim, ¢i dokonce ke ztraté provozuschopnosti jeho infrastruktury.
Sprava ICT (informacnich a komunikaénich technologii)

Soubor Fizenych ¢&innosti na KSI objednatele spojené s feSenim poZadavkl na zajisténi
bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych ¢asech

Odborna podpora

Soubor ¢innosti, poskytovanych na zakladé pozadavku objednatele na odbornou podporu,
odborné konzultace a poradenstvi, vSe s cilem udrzeni systém( svéfenych zhotoviteli ve
funkénim stavu.

Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW pro technologicky update komponent zafizeni nebo SW,
vramci niz lze ziskat aktualizované verze SW, zadat o opravu chyb v SW nebo vyménu
vadného HW za novy.

Nepodporovany hardware

Jedna se o takovy hardware, ktery jiz neni vyrobcem podporovan nebo na néjz nema
objednatel nakoupenou podporu vyrobce.

ServiceDesk

Elektronicky nastroj zhotovitele pro elektronické hlaSeni a evidenci pozadavkl objednatele na
technickou podporu.

Servisni zasah

Souhrn ¢innosti provadénych zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k
zafizenim infrastruktury objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni
technického a programového vybaveni do funk&niho stavu.

Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery objednatel od zhotovitele vyzadal, ackoliv se netykal zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva o technické podpofe nebo jej mohl odstranit sam pro jeho
jednoduchost (napf. — vypadek napajeni, umysiné - neimysiné odpojeni zafizeni od napajeni
apod.) nebo svym neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepfipustnym
zasahem do vnitfni struktury dodaného zafizeni zpUsobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky
pro jeho realizaci (zpfistupnéni technologie) anebo zavada vznikla v dlisledku provozu zafizeni
v prostiedi s nevyhovujicimi provoznimi podminkami.

Opravnéna osoba objednatele

Takovy pracovnik objednatele, ktery je opravnén nahlasit zavadu a Zzadat odstranéni zavad,
jehoz kontaktni udaje jsou uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Vzdaleny pfistup

Pristup k zafizenim a systémim komunikacni a systémové infrastruktury, ktery umoznuje
zjiStovat stav jednotlivych zafizeni i systému a zajiStovat jejich fizeni na dalku prostfednictvim
komunikaéniho pfipojeni zhotovitele ke komunikaénimu systému objednatele.

Clanek 2: Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je:

a) zavazek zhotovitele poskytovat objednateli nebo objednatelem urlené tfeti osobé& sluzby
technické podpory, které zahrnuiji:

2.1 sluzbu Servis,

2.2 sluzbu Dohled,

2.3 sluzbu Sprava ICT,
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2.4
2.5

sluzbu Odborna podpora,

Maintenance - zaji$téni nakupu podpory vyrobce pro technologicky update komponent
vyrobce zafizeni.

VySe uvedené &innosti zhotovitele se dale oznacuji souhrnné jako ,sluzby technické podpory*.

b) zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytované sluzby technické podpory dohodnutou cenu.

3.1.

3.2.
3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Clanek 3: Misto a zpGsob pInéni pfedmétu Smlouvy

Sluzby technické podpory bude zhotovitel provadét na pracovistich objednatele nebo v sidle
tfetich osob pfedem dohodnutych mezi objednatelem a zhotovitelem, pfipadné dle charakteru a
povahy zasahu ¢&i sluzby vzdalenym pfistupem, formou sluzeb uvedenych v pfedmétu této
smlouvy.

Mimoradné zasahy budou feSeny vyhradné formou sluzby Odborna podpora.

Sluzby technické podpory budou poskytovany na HW zafizenich a SW vybaveni uvedenych
v Pfiloze &. 2 této smlouvy za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze &. 3 této
smiouvy.

Clanek 4: Cena a platebni podminky

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran ke dni podpisu smlouvy nasledovné:

Celkova cena za sluzby technické podpory dle této smlouvy €ini 57.500 Ké/mésic,

tj. 690.000 Ké/rok. Tato cena zahrnuje kromé& Servisu, Dohledu a Maintenance také 70 hodin
Odborné podpory/rok, 20 hodin Spravy ICT/rok a Sprava ICT — Podpora v lokalité odbératele v
rozsahu 12 hodin/mésic (dale jen ,Pfedplacené sluzby®).

PFi pfekroceni tohoto uvedeného rozsahu bude fakturovano hodinovou sazbou 1.750 K¢&.

VSechny vySe uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH. K témto cenam bude pfipottena DPH
sazbou platnou v dobé vystaveni dafiového dokladu.

Datem uskuteénéni zdanitelného pInéni za sluzby technické podpory s vyjimkou sluZzeb nad
sjednany ramec je vzdy posledni den kalendafniho mésice, v némz bude zhotovitel poskytovat
tyto sluzby technické podpory.

Datem uskute€néni zdanitelného pInéni za sluzby prevySujici Pfedplacené sluzby technické
podpory je 31. prosinec pfislusného roku, v némz bude zhotovitel poskytovat tyto sluzby
technické podpory.

Zhotovitel se zavazuje vystavit vzdy do 15 dnU od data uskute¢néni zdanitelného pInéni na
kazdou jednotlivé dohodnutou uplatu podle uvedenych odstavci po dobu trvani této smlouvy
bézny danovy doklad (fakturu) ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni predpisU pozdéjsich, se splatnosti 30 dnu od data vystaveni danového dokladu.

Clanek 5: Smluvni pokuty a Groky z prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni nahladené zavady (doba
zasahu) ve lhatach stanovenych v PFiloze €. 1 této smlouvy z divodU lezicich vyluéné na strané
zhotovitele, je objednatel opravnén Zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni u sluZeb s garantovanou dobou z&sahu vyjadfenou v hodinach a
1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni u sluzeb s garantovanou dobou zasahu vyjadifenou ve
dnech, az do okamZiku zahgjeni praci na odstranéni nahlaSené zavady, nejvySe vSak Eastku
rovnajici se poloviné mési¢ni ceny za plnéni poskytnuta dle této smlouvy uvedené v €l. 4 , odst.
4.1. této smlouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nahlasené zavady (doba opravy) ve IhGtach
stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy z dlvodu lezicich vyluéné na strané zhotovitele, je
objednatel opravnén zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni u sluzeb s garantovnou dobou opravy vyjadfenou v hodinach a 1000 K& za
kazdy zapocCaty den prodleni u sluzeb s garantovanou dobou opravy vyjadfenou ve dnech, az
do okamziku odstranéni nahlaSené zavady, nejvyse vSak Castku rovnajici se poloviné mésicni
ceny za plnéni poskytnuta dle této smlouvy uvedené v &l. 4 , odst. 4.1. této smlouvy.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim poskytnuti sluzby Odborna podpora ve |hGtach
stanovenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy z divod( lezicich vyluéné na strané zhotovitele, je
objednatel opravnén zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000 K& za kazdy zapocaty den
prodleni az do okamziku zahajeni poskytovani Odborné podpory, nejvySe vSak ¢astku rovnajici
se poloviné mési¢ni ceny za sjednany rozsah sluzby Odborna podpora uvedené v ¢&l. 4, odst.
4.1 v pfipadé, Ze je sluzba Odborna podpora poskytovana na zakladé sjednaného rozsahu, a
nejvySe Castku rovnajici se desetinasobku hodinové sazby za sluzby Odborna podpora
uvedené v ¢l. 4, odst. 4.1 v pfipadé, Ze je sluzba Odborna podpora poskytovana na zakladé
hodinové sazby.

V pfipadé prodleni s Uhradou vystavené faktury je zhotovitel opravnén uétovat urok z prodleni
dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisa.

V pfipadé, ze zhotovitel porusi povinnost mi¢enlivosti dle této smlouvy je objednatel opravnén
uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pétsettisic korun &eskych) za
kazdé takovéto prokazané poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 30 dnG od doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek 6: Souéinnost pfi plnéni

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti, k zafizenim a
systémUim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a v dobé stanovené v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Objednatel umozni zaméstnancdm zhotovitele zabezpeleny, vzdaleny datovy pristup
k zafizenim a systémUm uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy v rozsahu nezbytném pro pInéni
této Smlouvy.

PFfi provadéni servisniho zasahu objednatel zajisti pfitomnost povéfené osoby v misté
servisniho zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukon&eni ¢innosti zhotovitele.

Odpovédni pracovnici objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi ¢innostech
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy.

Odpovédni pracovnici objednatele zajisti, aby jiné osoby neZ pracovnici zhotovitele neprovadély
po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouZily material &i
prisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Zhotovitel neodpovida za Skody na
zafizenich vzniklé v dlsledku poruseni tohoto ustanoveni.

Clanek 7: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat vedkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané ¢&innosti, zejména pfedpisy
0 bezpeclnosti prace a o pozarni bezpec&nosti. Zhotovitel se dale zavazuje dodrzovat interni
predpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objektl objednatele a o bezpe¢nosti systému, vzdy
v8ak za pfedpokladu, Ze objednatel zhotovitele s témito pfedpisy seznamil. Zhotovitel se bude
fidit organizaénimi pokyny odpovédnych pracovnik(i objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, v&etné
informaci o zhotoviteli, jeho dodavkach a feSenich, ziskané pfi plnéni této smlouvy nepouZzije
pro jiné nez touto smlouvou stanovené ucely. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
pracovniky zhotovitele, ktefi se seznami s témito informacemi nebo budou drziteli téchto
podkladu.
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.
10.3.

11.1.
11.2.

Clanek 8: Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provadéni sluzeb a za to, Ze sluzby
budou provedeny v souladu se souvisejicimi plathymi ¢eskymi normami a pfedpisy a podle této
smlouvy.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi porusenim svych smluvnich povinnosti
druhé smluvni strané pfi provadéni predmétu pinéni této smlouvy a dil€ich pIinéni dle podminek
této smlouvy.

Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913,
odst. 2, ob&anského zakoniku prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti podle této smlouvy zabranila
mimoradna a nepfedvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Clanek 9: Mléenlivost

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o vSech Udajich obchodniho, finanéniho,
vyrobniho a technického charakteru (dale jen ,duvérné informace®), se kterymi byly smluvni
strany seznameny, nebo které ziskaly nebo mély v souvislosti s uzavienim nebo pInénim této
smlouvy k dispozici, a které nejsou vefejné bézné dostupné.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna davérné informace tykajici se druhé smluvni
strany, se kterymi byla pfi uzavieni nebo plnéni této smlouvy seznamena, vyuzivat v rozporu
se zajmy druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby.

Smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpecéeni ochrany divérnych informaci
a jejich ochranu zajistit.

Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro ucely
spoluprace vyplyvajici ze z této smlouvy mezi nimi uzaviené.

Dlvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé
ze smluvnich stran ,hmotnou formou“ (pisemnou, elektronickou apod.), v€etné jejich kopii,
budou vraceny druhé smluvni stran& nebo zni€eny, jakmile bude ukon&ena spoluprace v
souvislosti s plnénim této smlouvy nebo strana, ktera tyto diivérné informace zpfistupnila, o to
pozada.

Clanek 10: Rozhodné pravo a feseni sporti

Smluvni strany prohlasuji, ze se pravni vztahy ze smlouvy vyplyvajici i vztahy smlouvou
neupravené fidi ustanovenimi § 2586 a nasl. obCanského zakoniku a dalSich pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpis(, v platném znéni.

Tato smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

VSechny pfipadné spory, které by mezi objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany zavazuji
feSit dohodou. V pfipadé&, Ze smluvni strany nejsou schopny vyfeSit spory vyplyvajici z této
smlouvy dohodou, rozhodne o feSeni takovych sporli s kone¢nou platnosti soud vécné a mistné
prisludny.

Clanek 11: Trvani a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 30. 4. 2018.

Smluvni vztah lze ukondit kdykoliv vzajemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi, nebo
jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi smlouvu
podstatnym zpUsobem. Po zaniku vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy jsou smluvni
strany povinny dokoncit vzajemna pInéni.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

Po pisemném upozornéni pfi podstatném poruSeni smlouvy mlze kazda ze smluvnich stran
pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané odstoupit od smlouvy jako celek nebo z ¢asti.
Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni uc€innosti dnem doru€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje neplnéni zavazkl jednou ze smluvnich stran
po dobu 1 mésice nebo po dobu dalSiho dodateé¢ného prodlouzeni této doby pfes pisemné
vyzvy druhé smluvni strany vyzyvajici k plnéni.

Kazda ze stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s Sestimésicni vypovédni Ihitou,
ktera zacne bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Smluvni strany provedou finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 dnG po skonceni
ucinnosti Smlouvy v disledku odstoupeni.

V pfipadé, Ze datum ukonceni smlouvy pfedchazi datu, do néjz zhotovitel zakoupil pro
objednatele podporu vyrobce (maintenance) a tato podpora nebyla objednatelem uhrazena na
celé obdobi pfedem, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli ke dni ukonéeni smlouvy
pomérnou ¢ast ceny podpory vyrobce odpovidajici dobé& mezi ukonenim smlouvy a koncem
obdobi, na néjz byla podpora vyrobce zhotovitelem uhrazena.

Clanek 12: Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této smlouvy zanika uc¢innost smlouvy &. O/12/207.

Zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, ze jsou zcela opravnéni uzavfit tuto
smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavreni této smlouvy.
Pokud maji ob& smluvni strany povinnost zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni
strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vlozi Teplarny Brno. Za zvefejnéni této
smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat €i poskytovat. Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani zlstava zachovano i v pfipadé zaniku nebo
neplatnosti této smlouvy.

Tato smlouva mize byt dopliovana & ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny
v ¢asovém sledu a Cislovany.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu
neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které
odpovida tomu, co by podle smyslu a GCelu této Smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skuteCnost
byla zndma od poc&atku.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou pfilohy: 1, 2 a 3.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivymi pfilohami plati ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy v tomto pofadi:

a. Smlouva — hlavni dokument

b. PfFiloha 1
c. Pfiloha 2
d. Prfiloha 3
Smlouva o technické podpore Strana 7z 8
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ANECT a.s. Teplarny Brno, a.s.

12.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazd4 strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

12.9. Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas s vefejnym uvadénim firmy objednatele nebo
propojenych osob jako zakaznik( zhotovitele v rdmci uvadéni referenci poskytnutych sluzeb.

12.10.Smluvni strany povazuji obsah této smlouvy v&etné jejich pfiloh ve smyslu ustanoveni § 504 a §
2985 obCanského zakoniku za obchodni tajemstvi.

12.11.Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou uc¢astnik.

V Brné dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za zhotovitele.:

Ing. Petr Fajmon, MBA,
mistopfedseda pfedstavenstva
a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchadek,
¢len predstavenstva
a obchodni feditel

Prilohy:

Priloha €. 1:  Specifikace sluzeb technické podpory

Pfiloha €. 2:  Soupis HW, SW a sluzeb

Priloha €. 3: Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®
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ANLCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Kontaktni udaje

Smluvni strany mohou ménit nize uvedené opravnéné osoby a eskalaéni kontakty prostfednictvim
elektronické posty.

1. Objednatel

Obchodni jméno/nazev Teplarny Brno, a.s.

Dispeéink / fizeni provozu www adresa
telefon, e-mail

Opravnéné/kontaktni osoby (V pfipadé potfeby jsou opravnéné osoby kontaktovdny v pofadi zde uvedeném)
jméno a prijmeni telefon e-mail

1. doplnit doplnit doplnit

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni
telefon, e-mail

2. Dodavatel
Obchodni jméno/nazev ANECT a.s.

Dispeéink / fizeni provozu?l email
XXX
Kontakt pro eskalace
XXX

Obecné odpovédnosti objednatele a dodavatele

Zakaznik umozni zaméstnancum Poskytovatele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro plnéni této sluzby v dobé uvedené v &asti ,Parametry sluzby*.

Podminkou poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoznit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny
pfistup k servisovanym zafizenim prostfednictvim zabezpe&eného pfipojeni.

PFi provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v
misté servisniho zasahu, ato minimalné pfi zapoCeti a ukonCeni Ccinnosti servisniho technika
Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ servisni technici Poskytovatele neprovadély po
dobu ucinnosti této dohody o drovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material Ci
prislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich
vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

1 T&mito komunikaénimi toky miiZze objednatel pozadat o poskytnuti sluzeb technické podpory.
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ANLCCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o Urovni sluzeb dodrzovat
veskeré obecné zavazné predpisy, vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti
prace a pozarni bezpec€nosti, a budou se Fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.
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ANELCT

Dohoda o urovni sluzby

Cil sluzby

Popis a aktivity
sluzby

Parametry
sluzby — definice
SLA

F.H3.12

Priloha €. 1

Technicka a servisni specifikace sluzeb

Service Level Agreement

Nazev sluzby SERVIS

Servisni sluzba slouzi k odstranéni nahlych zavad komunikacni a/nebo systémové infrastruktury
objednatele. Jejim cilem je uvedeni komunikaéniho systému objednatele do provozuschopného
stavu ve smluvné garantovanych ¢asech.

Sluzba Servis zahrnuje:

. XXX

Oznaceni

Kategorie

Popis

Do2 - 7x24

HW zavada s vysokym dopadem
Zavady, které kritickym zpusobem
ohrozuji bézny provoz objednatele

v jeho klicovych procesech a
aktivitach, pripadné zpUsobuji vétsi
finanéni nebo jiné kritické Skody, a
pritom neexistuje nahradni zplsob

zajisténi sluzby.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu
24 hodin denné s povinnosti
odstranit zavadu do 2 hodin po
registraci tiketu v systému

Do4 — 7x24

Ostatni HW zavady

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu
24 hodin denné s povinnosti odstranit
zavadu do 4 hodin po registraci tiketu

v systému ServiceDesk

ServiceDesk

Provozni doba 7 dni v tydnu 7 dni v tydnu
(dny)
Provozni doba 0:00-24:00 0:00-24:00
(hodiny)
Vyjimky z provozni nejsou nejsou
doby
Garantovany ¢as n/a n/a
zahajeni praci na
odstranéni zavady
Garantovany cas 2 hodiny 4 hodiny
odstranéni zavady
Oznaceni Dz4 — 7x24 DzNPD - 5x8
Kategorie SW zavady s vysokym dopadem Ostatni SW zavady

Zavady, které kritickym zpusobem

ohrozuji bézny provoz objednatele

v jeho kli¢ovych procesech a

aktivitach, pripadné zpUsobuji vétsi

finanéni nebo jiné kritické Skody, a

pritom neexistuje nahradni zpisob

zajisténi sluzby.

Popis Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu  Sluzba je poskytovana 5 pracovnich

Provozni doba
(dny)

Provozni doba
(hodiny)

Vyjimky z provozni

24 hodin denné s povinnosti zahaijit
prace na odstranéni zavady do 4
hodin po registraci tiketu v systému
ServiceDesk

7 dni v tydnu
0:00-24:00

nejsou

Duavérné informace

dni v tydnu 8 hodin denné v dobé od
8:00 do 16:00 s povinnosti zahajit
prace na odstranéni zavady do
konce nasledujiciho pracovniho dne
po registraci tiketu v systému
ServiceDesk

5 pracovnich dnl v tydnu

8:00-16:00

nejsou
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ANECCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

doby
Garantovany ¢as 4 hodiny Do konce nasledujiciho pracovniho
zahdjeni praci na dne

odstranéni zavady
Garantovany cas n/a n/a
odstranéni zavady
Planovana Zadna prerudeni nejsou planovana.
preruseni

Vyjimky z SLA Uvedené parametry SLA se nevztahuji na:

e nepodporovany HW2. v pfipadé zavady na nepodporovaném HW bude objednateli
poskytnuta odborna konzultace s cilem provést do¢asnou Upravu konfigurace komunikaéni
infrastruktury tak, aby nebylo nutné na pfechodnou dobu pouzit nahradni dil. Pokud bude
pouziti nahradniho dilu nezbytné, zapujéi poskytovatel z vlastniho servisniho skladu
zarizeni minimalné se stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto zaputjcku je
skutecnost, ze takové zafizeni bude mit Poskytovatel v té dobé k dispozici na svém
servisnim skladu a zafizeni bude volné. Zapuljcka nahradniho zafizeni neni souéasti ceny
za sluzbu Servis Kl. Opravu vadného HW zafizeni KiI, které neni kryto technickou podporou
vyrobce (zarukou), si zajiStuje Zakaznik na vlastni naklady.

e Po dobu implementace projektu (napf. prevzeti sluzeb technické podpory, projekt na
rekonfiguraci stavajici komunikacni infrastruktury), po dobu zkuSebniho provozu nebo po
dobu implementace release vztahujiciho se k poskytované sluzbé nebo jeji komponenté se
na poskytovani sluzby nevztahuji uvedené parametry SLA a Poskytovatel neni povinen
odstranit zavadu ve stanovenych Ihatach.

Zpusob Sluzbu Servis Kl bude Poskytovatel dle charakteru a povahy zasahu provadét bud’ na pracovistich

poskytovani Zéakaznika, nebo vzdalenym pristupem.

sluzby

Rozsah sluzby Seznam systému a zafizeni, jichz se SLA tyka, je obsahem Pfilohy €. 2 - ,Soupis HW, SW vybaveni
a sluzeb*.

Reporting Objednateli jsou v pravidelnych periodach predkladany reporty o plnéni SLA, jejichz forma a obsah

podléhaji dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportu: 1x za rok.

“AuEa e e ees O zménu SLA je mozne poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané
Poskytovatele a Zakaznika.

Kazda zména SLA je na stran& Poskytovatele Fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén“.

V pfipadech naléhavych (emergency) zmén a naléhavych uvolnéni, ve vztahu k poskytované
sluzbé, je postupovano dle pokynt definovanych v internich smérnicich poskytovatele pro Change a
Release management. Emergency zmény a emergency release jsou na strané Poskytovatele
schvalovany a fizeny pfimo Technickym feditelem.

Upresnujici
podminky

2 Jedna se o zafizeni, které jiz vyrobce zafizeni nepodporuje, nebo o zafizeni, pro které nema Zakaznik zaplacenu maintenance
— pro tato zafizeni jiz nelze ziskat aktualizované verze SW, ani nelze zadat opravu chyb v SW & vyménu vadného HW za novy.
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Pfiloha €. 1
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby

Cilem sluzby je pfedchazet poruchovym staviim a feSit kazdodenni pozadavky souvisejici s béznym
provozem datoveé sité zakaznika.

Sprava ICT je pravidelna fizena ¢innost spocivajici ve vyfeseni pozadavkl Zakaznika, které
souviseji s béznym provozem jeho ICT, ve smluvné stanovenych ¢asech.

Sluzba pokryva jak zakladni ukony spojené s rutinnim provozem datové sité TB, tak

odborné naro¢néjsi Cinnosti (napf. pfi sprave IDS/IPS systému) az po plné zajisténi vykonu
provoznich procesu.

Sprava komunikacnich a bezpecénostnich systéml zahrnuje:

o} XXX

Aplikace bezpecénostnich oprav. Aplikace vydanych softwarovych oprav pro operaéni systéemy
instalovanych zafizeni — napf. Cisco smérovace, prfepinace, bezdratoveé pristupové body, firewallovy
systém.

Dokumentace a inventarizace siti — vedeni elektronické provozni dokumentace. Vytvoreni a
periodicka aktualizace inventarniho seznamu ICT prostfedku v siti ABC. Vystupem jsou informace o

instalovaném hardwaru, softwaru a topologii sité, které jsou prezentovany a zakaznikovi pfistupné
interaktivni formou pomoci webovych technologii.

Oznaceni DzNPD - 5x9

Popis SluZba je poskytovana 5 pracovnich dnl v tydnu, 9 hodin
denng, v dobé od 8:00 do 17:00, s povinnosti zahajit
¢innosti spojené s feSenim pozadavku nejpozdéji do

konce nasledujiciho pracovniho dne po registraci tiketu
v systému ServiceDesk.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dna v tydnu
Provozni doba (hodiny) 8:00 — 16:00

Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany ¢as zahajeni praci na Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pozadavku

Garantovany €as vyreseni n/a

pozadavku

Z&dna prerugeni nejsou planovana.

Z4dné vyjimky nejsou stanoveny.

Sluzbu Sprava ICT bude poskytovatel dle charakteru a povahy zasahu provadét bud' na pracovistich
objednatele, nebo vzdalenym pfistupem.

Sluzba je poskytovana na vyzadani, pfipadné na zakladé periodického tiketu.

Seznam systému a zafizeni, jichz se SLA tyka, je obsahem Pfilohy €. 2 - ,Soupis HW, SW vybaveni
a sluzeb”.

Objednateli jsou v pravidelnych periodach predkladany reporty o plnéni SLA, jejichz forma a obsah
podléhaji dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportd: 1x za rok.

O zménu SLA je mozné pozadat prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané
Poskytovatele a Zakaznika.
Kazda zména SLA je na stran& Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.

V pfipadech naléhavych (emergency) zmén a naléhavych uvolnéni, ve vztahu k poskytované
sluzbé, je postupovano dle pokynu definovanych v internich smérnicich poskytovatele pro Change a
Release management. Emergency zmény a emergency release jsou na strané Poskytovatele
schvalovany a fizeny pfimo Technickym feditelem.

Sluzba Sprava ICT neslouzi k feSeni poruchovych stavu (servis) na prvcich komunikacni
infrastruktury ani k vyznamné zméné funkénosti.
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ANECCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby Service Level Agreement

Nazev sluzby ODBORNA PODPORA
Cil sluzby Cilem sluzby je xxx

Popis a aktivity Predmétem sluzby Odborna podpora je xxx
sluzby

Parametry Oznaceni OpNPD - 5x8
sluzby — definice :

SLA Popis Odborna podpora je poskytovana 5 pracovnich dnt
v tydnu, 8 hodin dennég, v dobé& od 08:00 do 16:00
hodin, s povinnosti zahajit ¢innosti spojené s
poskytovanim odborné podpory nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po registraci
tiketu v systému ServiceDesk.

Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnl v tydnu
Provozni doba (hodiny) 8:00 — 16:00

Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany ¢as zahajeni praci na Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pozadavku

Garantovany ¢as vyreSeni pozadavku n/a

Planovana Zadna preruseni nejsou planovana.
preruseni
Vyjimky z SLA Z4&dné vyjimky nejsou stanoveny.

Zpusob Sluzbu Odborna podpora bude poskytovatel dle charakteru a povahy zasahu provadét bud na
poskytovani pracovistich objednatele, nebo vzdalenym pfistupem.

sluzby Sluzba je poskytovana na vyzadani.

Rozsah sluzby Seznam systéml a zafizeni, jichZ se SLA tyka, je obsahem Prilohy €. 2 - ,Soupis HW, SW vybaveni
a sluzeb®.

Reporting Objednateli jsou v pravidelnych periodach pfedkladany reporty o plnéni SLA, jejichz forma a obsah
podléhaji dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportt: 1x za rok.
Al el ele s O zménu SLA je mozZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané
Poskytovatele a Zakaznika.

KaZda zména SLA je na strané Poskytovatele Fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.

V pfipadech naléhavych (emergency) zmén a naléhavych uvolnéni, ve vztahu k poskytované sluzbé,
je postupovano dle pokynl definovanych v internich smérnicich poskytovatele pro Change a
Release management. Emergency zmény a emergency release jsou na strané Poskytovatele
schvalovany a fizeny pfimo Technickym feditelem.

Upresnujici Sluzba Odborna podpora neslouzi k feSeni poruchovych stavu (servis) na prvcich komunikaéni
podminky infrastruktury ani k vyznamné zméné funkénosti.
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ANECCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby Service Level Agreement

Nazev sluzby DOHLED (MONITORING)

Cil sluzby Sluzba Dohled slouzi k monitorovani, vyhodnocovani, detekci a spolupraci pfi feSeni meznich
a poruchovych stavi na Zakaznikové komunikaéni a systémové infrastrukture.

Cilem sluzby je:
XXX

Slejelis s e LA [ A Sluzba Dohled obsahuje:
. XXX

Parametry sluzby — Oznaceni Pd30 — 7x24
definice SLA

Popis Sluzba je poskytovana 7 dn(l v tydnu, 24
hodin denné, s povinnosti oznamit zastupci
Zakaznika vznik mezniho stavu do 30 minut
od jeho vzniku sou¢asné s predanim
doporuceni pro nasledna rozhodnuti.

Provozni doba (dny) 7 dnd v tydnu
Provozni doba (hodiny) 0:00 — 24:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany ¢as nahlaseni mezniho 30 minut
stavu zastupci objednatele:

Z&dna prerudeni nejsou planovana.
Vyjimky z SLA Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Zpusob poskytovani Sluzbu Dohled bude poskytovatel vzdalenym pfistupem.

sluzby Sluzba je poskytovana v nepretrzitém rezimu automaticky (neni nutné o ni zadat).

Rozsah sluzby Seznam systéml a zafizeni, jichZ se SLA tyka, je obsahem P¥ilohy €. 2 - ,Soupis HW, SW
vybaveni a sluzeb®.

Predpoklady pro Podminkou poskytovani sluzby je umoznit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k
poskytovani a uzivani dohlizenym systémm a zafizenim prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni.
sluzby

Reporting Objednateli jsou v pravidelnych periodach predkladany reporty o plnéni SLA, jejichz forma a
obsah podléhaji dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportt: 1x za rok.
Zmeény a release O zménu SLA je mozné pozadat prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané
Poskytovatele a Zakaznika.

Kazda zména SLA je na stran& Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.

V pfipadech naléhavych (emergency) zmén a naléhavych uvolnéni, ve vztahu k poskytované
sluzbé, je postupovano dle pokynl definovanych v internich smérnicich poskytovatele pro
Change a Release management. Emergency zmény a emergency release jsou na strané
Poskytovatele schvalovany a fizeny pfimo Technickym feditelem.

e lelefiiaas | Sluzba Odborna podpora neslouZi k feSeni poruchovych stavil (servis) na prvcich
komunikacéni infrastruktury ani k vyznamné zméné funk&nosti.
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Seznam HW zafrizeni / List of HW Equipment

Vyrobce IP adresa Pocet ks Lokalita SLA Dohled SLA Servis
Hostname Part number Serial number Numb
Line | Manufacturer IP Address ofulrjlqnitesr Locations SLA Monitoring| SLA Service
1 |Cisco PBS_508_AP06 192.168.53.12  |AIR-CAP1702I-E-K9 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
2 |Cisco PCM_ZASPRI_AP03 192.168.54.12  |AIR-LAP1131G-E-K9 FCZ1530Q0D7 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
3 Cisco PS HRAD_AP05 192.168.52.13 AIR-LAP1131G-E-K9 FCZ1530Q0D6 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
4 Cisco PS_SAU_AP04 192.168.52.12 AIR-LAP1131G-E-K9 FCZ1530Q0D3 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
5 Cisco SAS_ZASJID_APO1 192.168.51.12 AIR-LAP1131G-E-K9 FCZ1530Q0D5 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
6 |Cisco SAS_ZASVEL_AP02 192.168.51.13  |AIR-LAP1131G-E-K9 FCZ1530Q0D4 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
7 Cisco SAS-140-INFW1 192.168.210.10 |ASA5505-SEC-BUN-K9 JMX1530Z093 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
8 |Cisco PS-11134-FWT1 192.168.40.13 |ASA5510-BUN-K9 JMX1530L1L6 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
9 |[Cisco PS-11134-FWT2 192.168.40.14 |ASA5510-BUN-K9 JMX1530L1L8 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
10 |Cisco SAS-140-FWT1 192.168.10.5 ASA5510-SEC-BUN-K9 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
11 |Cisco SAS-140-FWT2 192.168.10.6 ASA5510-SEC-BUN-K9 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
12 |[Cisco UPS_85 172.20.5.85 SMART-UPS1500 1 Pd30 - 7x24 NE
13 |Cisco PCM_TU_UPS01(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0739320653 1 Pd30 - 7x24 NE
14 |Cisco PS_PRIZEM_UPS01(UPS_0) | UPS_0 SMART-UPS1500 AS0943222349 1 Pd30 - 7x24 NE
15 |Cisco UPS_05(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0132233407 1 Pd30 - 7x24 NE
16 |Cisco UPS_18(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0939230165 1 Pd30 - 7x24 NE
17 |Cisco UPS_24(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943333016 1 Pd30 - 7x24 NE
18 |Cisco UPS_25(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0948231781 1 Pd30 - 7x24 NE
19 |Cisco UPS_33(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943222352 1 Pd30 - 7x24 NE
20 |Cisco UPS_38(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0945144940 1 Pd30 - 7x24 NE
21 |Cisco UPS_39(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS1500 AS0945144943 1 Pd30 - 7x24 NE
22 |Cisco UPS_40(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0945144941 1 Pd30 - 7x24 NE
23 |Cisco UPS_46(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0945144923 1 Pd30 - 7x24 NE
24 |Cisco UPS_49(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0945144812 1 Pd30 - 7x24 NE
25 |Cisco UPS 51(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0948231793 1 Pd30 - 7x24 NE
26 |Cisco UPS_56(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943222368 1 Pd30 - 7x24 NE
27 |Cisco UPS_57(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943232702 1 Pd30 - 7x24 NE
28 |Cisco UPS_58(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0948231787 1 Pd30 - 7x24 NE
29 |Cisco UPS_60(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0913131218 1 Pd30 - 7x24 NE
30 |Cisco UPS_61(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS1245120884 1 Pd30 - 7x24 NE
31 |Cisco UPS_62(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS1500 AS0948231788 1 Pd30 - 7x24 NE
32 |Cisco UPS_69(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS1022122817 1 Pd30 - 7x24 NE
33 |Cisco UPS_71(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943222004 1 Pd30 - 7x24 NE
34 |Cisco UPS_73(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0943232705 1 Pd30 - 7x24 NE
35 |Cisco UPS_74(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0948231857 1 Pd30 - 7x24 NE
36 |Cisco UPS_78(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS1310111028 1 Pd30 - 7x24 NE
37 |Cisco UPS_82(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0939230164 1 Pd30 - 7x24 NE
38 |Cisco UPS_83(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS0939230184 1 Pd30 - 7x24 NE
39 |Cisco UPS_84(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS1500 AS1146121676 1 Pd30 - 7x24 NE
40 |[Cisco UPS_90(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS1311213521 1 Pd30 - 7x24 NE
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41 |Cisco PS_21M_UPS01(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500RM AS0301110557 1 Pd30 - 7x24 NE
42 |Cisco PS_11134_UPS02(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0826013193 1 Pd30 - 7x24 NE
43 |Cisco UPS_03(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0822000061 1 Pd30 - 7x24 NE
44 |Cisco UPS_04(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0812006721 1 Pd30 - 7x24 NE
45 |[Cisco UPS_06(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 AS1314240139 1 Pd30 - 7x24 NE
46 |[Cisco UPS_07(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0815011167 1 Pd30 - 7x24 NE
47 |[Cisco UPS_09(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0717022125 1 Pd30 - 7x24 NE
48 |[Cisco UPS_10(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0826013169 1 Pd30 - 7x24 NE
49 |[Cisco UPS_13(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS3000 JS0621015462 1 Pd30 - 7x24 NE
50 |Cisco UPS_14(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JQ0839485058 1 Pd30 - 7x24 NE
51 |Cisco UPS_16(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0818003813 1 Pd30 - 7x24 NE
52 |Cisco UPS_17(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0818003799 1 Pd30 - 7x24 NE
53 |Cisco UPS_20(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS2200 JS0806006661 1 Pd30 - 7x24 NE
54 |Cisco UPS_21(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0839007938 1 Pd30 - 7x24 NE
55 |Cisco UPS_26(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 AS1314240146 1 Pd30 - 7x24 NE
56 |Cisco UPS_27(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS2200 JS0806006650 1 Pd30 - 7x24 NE
57 |Cisco UPS_28(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0620025328 1 Pd30 - 7x24 NE
58 |Cisco UPS_29(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0822000065 1 Pd30 - 7x24 NE
59 |Cisco UPS_32(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS1007006555 1 Pd30 - 7x24 NE
60 |Cisco UPS_36(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0822000372 1 Pd30 - 7x24 NE
61 |Cisco UPS_37(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 YS0240220094 1 Pd30 - 7x24 NE
62 |Cisco UPS_41(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0806006648 1 Pd30 - 7x24 NE
63 |Cisco UPS_43(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS2200 JS0818003811 1 Pd30 - 7x24 NE
64 |Cisco UPS_44(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 YS0141120484 1 Pd30 - 7x24 NE
65 |Cisco UPS_48(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0806006652 1 Pd30 - 7x24 NE
66 |Cisco UPS_52(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0806006686 1 Pd30 - 7x24 NE
67 |Cisco UPS_53(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0826013180 1 Pd30 - 7x24 NE
68 |Cisco UPS_55(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0826013194 1 Pd30 - 7x24 NE
69 |Cisco UPS_59(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0822000063 1 Pd30 - 7x24 NE
70 |Cisco UPS_63(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0826013188 1 Pd30 - 7x24 NE
71 |Cisco UPS _64(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0818003787 1 Pd30 - 7x24 NE
72 |Cisco UPS_68(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0806006651 1 Pd30 - 7x24 NE
73 |Cisco UPS_75(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS2200 JS1007006545 1 Pd30 - 7x24 NE
74 |Cisco UPS_86(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0818003803 1 Pd30 - 7x24 NE
75 |Cisco WANS_UPS _12(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0703020685 1 Pd30 - 7x24 NE
76 |Cisco UPS_02(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS2200 JS0806006653 1 Pd30 - 7x24 NE
77 |Cisco PBS_508_SWO01 192.168.2.6 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2WP 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
78 |Cisco PBS_VELIN_SWO01 192.168.2.4 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2SM 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
79 |Cisco PBS_VRATN_SWO01 192.168.2.5 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2VJ 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
80 |Cisco PCM_KOTEL_SWO01 192.168.3.5 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2XH 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
81 |[Cisco PCM_SATNY_SWO01 192.168.3.6 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X1 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
82 |Cisco PCM_VELIN_SW01 192.168.3.4 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X3 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
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83 |Cisco PCM_VRATN_Sw01 192.168.3.7 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2Y3 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
84 |Cisco PS_21M_Swo1 192.168.1.7 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2XF 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
85 |Cisco PS_21M_SWwW02 192.168.1.8 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X2 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
86 |[Cisco PS_DEMI_SWO01 192.168.1.15 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2W8 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
87 |Cisco PS_11134_SW04 192.168.1.6 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2WK 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
88 |Cisco PS_K1_Swo1 192.168.1.12 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X8 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
89 |Cisco PS_RT2_Swo01 192.168.1.17 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2UA 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
90 |Cisco PS_SAU_SW02 192.168.1.14 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2Y1 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
91 |Cisco PS_SKLAD_Swo01 192.168.1.18 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2UP 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
92 |Cisco PS_TELUST_SWO01 192.168.1.19 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X0 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
93 |Cisco PS_VELIN_SWO02 192.168.1.10 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2VP 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
94 |Cisco PS_VELIN_SW03 192.168.1.11 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2VvX 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
95 |Cisco S_BIEB_SW01 172.20.255.13  |WS-C2960-24TC-L FCQ1538Y529 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
96 |Cisco S_KOSM_Swo01 172.20.255.33  |WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2VY 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
97 |Cisco S_OPAL_SWO01 172.20.255.45 |WS-C2960-24TC-L FOC1427V45M 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
98 |Cisco S_PAST_Swo1 172.20.255.47  |WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2WZ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
99 |Cisco S_RENC_SWw01 172.20.255.53  |WS-C2960-24TC-L FCQ1538Y52) 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
100 |Cisco S_STAM_Swo01 172.20.255.58  |WS-C2960-24TC-L FCQ1538Y52V 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
101 |Cisco S_SVAZ SWO02 172.20.255.83  |WS-C2960-24TC-L FCQ1537716C 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
102 |Cisco SAS_140_SWO06 192.168.0.17 WS-C2960-24TC-L FCQ1537215D 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
103 |Cisco SAS_19 Swo01 192.168.0.9 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2V1 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
104 |Cisco SAS_1129_SW03 192.168.0.8 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2WQ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
105 |Cisco SAS_1129_SW04 192.168.0.19 WS-C2960-24TC-L FCQ1537Z15H 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
106 |Cisco SAS_l1145_Sw01 192.168.0.10 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X4 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
107 |Cisco SAS_l1145_SW02 192.168.0.11 WS-C2960-24TC-L FCQ1527Y2X6 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
108 |Cisco SAS_11145_Sw03 192.168.0.13 WS-C2960-24TC-L FCQ15377164 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
109 |Cisco SAS_11145_SWO05 192.168.0.14 WS-C2960-24TC-L FCQ1537714V 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
110 |Cisco PS_11134_SW02 192.168.1.4 WS-C2960-48TC-L FCQ1529Z1P2 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
111 |Cisco PS_11134_SWO03 192.168.1.5 WS-C2960-48TC-L FCQ152971P1 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
112 |Cisco PS_SAU_Swo1 192.168.1.13 WS-C2960-48TC-L FCQ1529Z1PL 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
113 |Cisco SAS_1129_Sw01 192.168.0.6 WS-C2960-48TC-L FCQ1529Z1PC 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
114 |Cisco SAS_1129_SwW02 192.168.0.7 WS-C2960-48TC-L FOC1427U0J3 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
115 |Cisco PBS_CHELAB_SWO01 192.168.2.7 WS-C2960-8TC-L FOC1529W5BZ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
116 |Cisco PBS_VELIN_SW02 192.168.2.8 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WJ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
117 |Cisco PS_NAKLVR_SWO01 192.168.1.24 WS-C2960-8TC-L FOC160622Y1 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
118 |Cisco PS_PERNICA_SwW01 192.168.1.20 WS-C2960-8TC-L FOC1544W09Q 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
119 |Cisco PS_STRAV_SW01 192.168.1.22 WS-C2960-8TC-L FOC1529W5BL 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
120 |Cisco PS_STRAV_SWO02 192.168.1.23 WS-C2960-8TC-L FOC1606Z2XP 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
121 |Cisco PS_UDRZBA_SWO01 192.168.1.16 WS-C2960-8TC-L FOC1529W5B2 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
122 |Cisco S_ABSO_Swo1 172.20.255.10 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VJ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
123 |Cisco S_AXMA_SwO01 172.20.255.11 WS-C2960-8TC-L FOC1541Vv3JU 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
124 |Cisco S_BELL_SwO01 172.20.255.12  |WS-C2960-8TC-L FOC1437VOFB 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
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125 |Cisco S_CEJK_Swo1 172.20.255.14  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VT 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
126 |Cisco S_COUP_Swo1 172.20.255.15  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3G7 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
127 |Cisco S_DEDI_SW01 172.20.255.16  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3G6 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
128 |Cisco S _DOSL_SWO01 172.20.255.17 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3V1 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
129 |Cisco S_DUNA_SW01 172.20.255.18  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3GD 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
130 |Cisco S_ELPL_SWO01 172.20.255.20  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1RZ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
131 |Cisco S_FRYC_Swo01 172.20.255.21  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3V9 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
132 |Cisco S_HALA Swo1 172.20.255.22  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WC 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
133 |Cisco S_HERC_SWwW01 172.20.255.23  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1SN 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
134 |Cisco S_HEYR_SWwWO01 172.20.255.24  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3GC 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
135 |Cisco S_HOCH_Swo01 172.20.255.25 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VvU 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
136 |Cisco S_HUSK_Swo1 172.20.255.26  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1T6 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
137 |Cisco S_JANO_Swo01 172.20.255.27  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3UQ 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
138 |Cisco S_JANU_SW01 172.20.255.28  |WS-C2960-8TC-L FOC1529W5B6 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
139 |Cisco S_JASA SWO01 172.20.255.29  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3G4 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
140 |Cisco S_JURK_SW01 172.20.255.30  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3Uz 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
141 |Cisco S_KAMI_Swo01 172.20.255.32 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3UT 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
142 |Cisco S_KOTL_SwWo01 172.20.255.34  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3G5 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
143 |Cisco S_KRAS_ SW01 172.20.255.19  |WS-C2960-8TC-L FOC1541Vv3Vv8 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
144 |Cisco S_KUBI_SW01 172.20.255.35  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3GA 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
145 |Cisco S_KUNS_Swo1 172.20.255.36  |WS-C2960-8TC-L FOC1323VOKL 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
146 |Cisco S_KYJE_Swo01 172.20.255.37  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3wW8 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
147 |Cisco S_LABS_SWO01 172.20.255.38  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3Vv4 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
148 |Cisco S_LAST_SWo01 172.20.255.39  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1RX 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
149 |Cisco S_LIBU_Sw01 172.20.255.40 WS-C2960-8TC-L FOC1541W1T5 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
150 |Cisco S_MOST_Swo1 172.20.255.74  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3V5 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
151 |Cisco S_MOZO_Swo1l 172.20.255.42  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3V0 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
152 |Cisco S_NEJE_Swo01 172.20.255.43  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1SX 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
153 |Cisco S_NOVO_Swo01 172.20.255.44  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3LY 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
154 |Cisco S_PAVL_Swo01 172.20.255.48 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WF 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
155 |Cisco S _PLOV_SWO01 172.20.255.49 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3FF 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
156 |Cisco S_POLI_SwWo01 172.20.255.50  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1ST 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
157 |Cisco S_POZN_SW01 172.20.255.51  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3GN 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
158 |Cisco S_PROS_Swo01 172.20.255.52  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1QW 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
159 |Cisco S_REZA_SWO01 172.20.255.55 WS-C2960-8TC-L FOC1541Vv3VC 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
160 |Cisco S_RYBN_SwO01 172.20.255.31  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3UU 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
161 |Cisco S_SABI_SW01 172.20.255.56 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3G9 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
162 |Cisco S_SOuUB_Swo01 172.20.255.57  |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1T0 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
163 |Cisco S_STEF_SWO01 172.20.255.62 WS-C2960-8TC-L FOC1541W1TP 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
164 |Cisco S_SV12_swo1 172.20.255.63  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WD 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
165 |Cisco S_SV15_Swo01 172.20.255.64 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3W7 1 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
166 |Cisco S_SYNK_Swo01 172.20.255.61  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WK 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
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167 |Cisco S_TRIS_SWOL 172.20.255.65 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WN 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
168 |Cisco S_UKRA _SWO1 172.20.255.66 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3aV2 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
169 |Cisco S_VALO _SWO1 172.20.255.67 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3UM 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
170 |Cisco S_VANH_SW01 172.20.255.68 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3WH 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
171 |Cisco S_VEVE_SWOL 172.20.25569 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VX 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
172 |Cisco S_VLKO_SWO1 172.20.255.70 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VM 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
173 |Cisco S_VYCH_SWO1 172.20.25572 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VB 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
174 |Cisco S VYSO_SWO1 172.20.255.73 |WS-C2960-8TC-L FOC1541W1PY 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
175 |Cisco S_VYSO_SW02 172.20.25577 | WS-C2960-8TC-L FOC1541W1P3 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
176 |Cisco S_ZBOR_SWOL 172.20.255.75 | WS-C2960-8TC-L FOC1541V3UX 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
177 |Cisco S_ZIKO_SW01 172.20.25576 | WS-C2960-8TC-L FOC1529W4WX 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
178 |Cisco SAS 18 SWOL 192.168.0.15  |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3W6 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
179 |Cisco PS_VELIN_SWO1 192.168.1.9 WS-C2960X-24TS-L FCW2005B3AA 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
180 |Cisco SAS_140_SW02 192.168.0.4 WS-C2960G-24TC-L FOC1530Z2L5 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
181 |Cisco SAS_140_SW05 192.168.0.16 | WS-C2960G-24TC-L FOC153072T3 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
182 |Cisco PS 11134 SWOL 192.168.1.1 WS-C3750G-24T-E FDO1527Y10S 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
183 |Cisco PS_IlI34 SWOL(CHAS 2) | CHAS 2 WS-C3750G-24T-E FDO1523Y3DL 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
184 |Cisco SAS_140_SWO1 192.168.150.1 | WS-C3750G-24T-E FDO1527Y10R 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
185 |Cisco SAS_140_SWOL(CHAS 2) | CHAS 2 WS-C3750G-24T-E FDO1527Y10V 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
186 |Cisco PBS_TELUST SWOL1 192.168.2.1 WS-C3750V2-24TS-E FDO1528X16R 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
187 |Cisco PCM_TELUST SWO1 192.168.3.1 WS-C3750V2-24TS-E FDO1528X16U 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
188 |Cisco PSB_PRIZEM_SWOL 192.168.1145 |WS-C3750V2-24TS-E FDO1539X0TN 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
189 |Cisco S_SVAZ SWO1 172.20.55.82 |WS-C3750V2-24TS-E FDO1539X0TA 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
190 |Cisco S_TEYS SWO1L 172.20.255.78 | WS-C3750V2-24TSE FDO1539X0UE 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
191 |Cisco SAS_140_WLCOL 192.16851.10 |AIR-CT2504-RMNT 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
192 |Cisco SAS_vratnice_SWO01 192.168.021  |WS-C2960-8TC-L FOC160622UH 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
193 |Cisco PS_IlI34_SW05 192.168.1.05  |WS-C2960X-48TS-L FCW2006A15C 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
194 |Cisco apc60869C(UPS_0) UPS 0 SMART-UPS1500 AS1310110988 1 Pd30 - 7x24 NE
195 |Cisco ;%””eCtUPS—WEb—SNMP—C 192.168.211.249 |UPS-PowerWare 1 Pd30 - 7x24 NE
196 |Cisco PBS 508 UPSOL(UPS 0) | UPS 0 SMART-UPS1500 AS1305211088 1 Pd30 - 7x24 NE
197 |Cisco PBS_VELIN_UPSO01(UPS_0) | UPS_0 SMART-UPS1500 AS1305211081 1 Pd30 - 7x24 NE
198 |Cisco PBS_VRAT _UPSO01(UPS_0) | UPS_ 0 SMART-UPS1000XL AS0810111196 1 Pd30 - 7x24 NE
199 [Cisco PS_UCEB_SWOL 192.168.1.21  |WS-C2950-24 FOC0752X2BG 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1
200 |Cisco PS_VELIN_SWOL(CHAS_2) | CHAS_2 WS-C2960X-24TS-L FCW2005B35F 1 Pd30 - 7x24 dle Prilohy 1
PSB_PRIZEM_UPSO01(UPS_0

201 |cisco y - (LS UPS_0 SMART-UPS1500 AS1310111024 1 Pd30 - 7x24 NE
202 |Cisco PSB_VELIN_SWO01 192.168.4.2 WS-C2960-8TC-L FOC1541V3V6 1 Pd30 - 7x24 dle Pilohy 1
203 |Cisco S_JUGO_SWO1 172.20.255.84 |WS-C2960-8TC-L FOC1541V3VA 1 Pd30 - 7x24 dle Pfilohy 1




Seznam HW zafrizeni / List of HW Equipment

Radek Vyrobce IP adresa Pocet ks Lokalita SLA Dohled SLA Servis
.............................................. Hostname bart number Serial number b
Line | Manufacturer IP Address l(;lfulTnitesr Locations SLA Monitoring| SLA Service
204 |Cisco SAS_140_SWO03 192.168.0.5 WS-C2960X-24TS-L FOC2005S3S7 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
205 |[Cisco SAS_140_SW04 192.168.0.12 WS-C2960G-24TC-L FOC1250W1JP Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
206 |Cisco SAS_140_SWO07 192.168.0.18 WS-C2950T-24 FAB0524T15W Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
207 |Cisco SAS_1158_SW01 192.168.0.20 WS-C2960+24TC-L FCQ1734X5S51 Pd30 - 7x24 dle PFilohy 1
208 |Cisco SPITALKA-SAKO 172.22.15.11 SNMPDevice Pd30 - 7x24 NE
209 |Cisco UPS_101(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS1500 351539X06476 Pd30 - 7x24 NE
210 |Cisco UPS_102(UPS_0) UPS_0 SMART-UPS1000 351612X00794 Pd30 - 7x24 NE
211 |Cisco UPS_70(UPS_0) UPS_0O SMART-UPS1500 AS0939230179 Pd30 - 7x24 NE
212 |Cisco UPS_SAS 192.168.210.250 |UPS-PowerWare Pd30 - 7x24 NE




SLA Sprava

Odborna

Maintenance vyrobce

Maintenance

Periodicky nakup

HW servis na

Cislo servisni

Cislo smlouvy

Poznamka

podpora B
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
. . . . . Contract Number Note
Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701




SLA Spréva Odborna Maintenance vyrobce Maintenance Periodicky nakup HW servis na Cislo servisni Cislo smiouvy Poznamka
podpora B
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
} . ) . . Contract Number Note
Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701




SLA Sprava

Odborna

Maintenance vyrobce

Maintenance

Periodicky nakup

HW servis na

Cislo servisni

Cislo smlouvy

Poznamka

podpora B
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
} . ) . . Contract Number Note

Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract

DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701




SLA Sprava

Odborna

Maintenance vyrobce

Maintenance

Periodicky nakup

HW servis na

Cislo servisni

Cislo smlouvy

Poznamka

podpora B
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
} . ) . . Contract Number Note

Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract

DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701




SLA Sprava

Odborna

Maintenance vyrobce

Maintenance

Periodicky nakup

HW servis na

Cislo servisni

Cislo smlouvy

Poznamka

podpora .
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
} . ) . . Contract Number Note

Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilt ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dild ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701

NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701




Odborna

Maintenance vyrobce

Maintenance

Periodicky nakup

HW servis na

Cislo servisni

SLA Sprava bodpora ) Cislo smlouvy Poznamka
SLA Expert Manufacturer's Manufacturer's Periodic buy HW service Number of the
} . ) . . Contract Number Note
Management Assistance Maintenance FROM | Maintenance TILL | Maintenance [YES / NO] under service contract
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dill ANECT/TEPL/1701
DzNPD - 5x9 OpNPD - 5x8 NE nahradnich dilu ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701
NE OpNPD - 5x8 NE maintenance ANECT/TEPL/1701




Davérné informace

Obecné podminky technické podpory ANECT
SUPPORT®

Odpovédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni pozadovat technickou podporu u spole€nosti
ANECT pfi feSeni zmén ve svém IS. ANECT zaruuje, Ze veskeré poZadavky odstrani ve Ihitach
definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pfipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci uZivatelskych
dat nespada do této doby.

Odpovédni pracovnici zakaznika zadavaji pozadavky na technickou podporu pomoci internetu na
xxXx nebo e-mailem na adrese XXX V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také vyuzit
telefonickou komunikaci s Dispeéinkem TP ANECT na &isle +420 800 xxx (v ramci Ceské
republiky) nebo +420 xxx pfipadné pro slovenské zakazniky +421 904 xxx vzdy s naslednym
zalozenim pozadavku v systému ServiceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim e-mailem. V pfipadé
nedostupnosti systému ServiceDesk ANECT lze pouzit faxovy formulai ”Pozadavek na
technickou podporu”, ktery odpovédny pracovnik zakaznika po vyplnéni vSech povinnych
poloZek odesle na &islo faxu +420 800 xxx (v ramci Ceské republiky) nebo +420 271 xxxLhdty na
odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické podpory pocinaji bézet od okamziku
zalozeni pozadavku v systému ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani pozadavku
na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych ¢isel bude ANECT
zakaznika neprodlené pisemné informovat.

Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym pracovnikim
zakaznika na zakladé pisemného pozadavku pfedaného spole¢nosti ANECT. Zmény uzivatell
systému ServiceDesk a jejich Uctll provadi ANECT pouze na zakladé pisemného pozadavku
zakaznika. Z dlvodu bezpeénosti neni mozné pro tyto UCely pouzivat nezabezpecenou
elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispecer technické podpory ANECT pfidéli feSitele po pfijeti pozadavku na zakladé platnych
smluvnich podminek a podle typu, priority a obsahu pozadavku.

Dispecler technické podpory ANECT, v Case definovaném smluvnimi parametry poskytované
sluzby, po pfevzeti pozadavku na technickou podporu oznami odpovédnému pracovnikovi, ktery jej
zadal, Cas, kdy bude pozadavek fesSen, a jméno feSitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu maze byt v nékterych pfipadech provedeno vzdalené.
Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu pracovniki TP ANECT do IS zakaznika.
Vyhodou vzdaleného feSeni problémi je vyznamné zkraceni primérné doby opravy.

V pfipadé, ze nelze provést feSeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik ANECT) po pfijezdu na
misto zavady kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek (silové
napdjeni, okolni teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a fyzicky pfistup k zafizeni). Pfi nedodrzeni
provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni, bude zasah evidovan jako
,mimoradny* a bude o ném proveden zédznam do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté
vyzada potvrzeni protokolu kontaktni osobou zdkaznika v misté zavady.

Resitel pfi feSeni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci k Uspé&$nému
vyfeSeni pozadavku. V pfipadé, ze v jeho prabéhu zjisti neopravnény zasah do konfigurace
pfedmétného HW nebo SW, zajisti v datové formé vypis této konfigurace pfed vyfesenim i po
vyfeSeni pozadavku (pokud je to technicky mozné). Poté pozadavek oznaéi jako “mimofadny” a
provede o ném zapis do “Protokolu technické podpory“. ResSitel si poté vyzada potvrzeni
protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.

V pfipadé, Ze je pro odstranéni zavady nutné vyménit vadny HW za novy, pak feSitel zodpovida za
uvedeni Udaji o plvodnim a novém HW do “Protokolu technické podpory“. Zde doplini
pfedevSim udaje o nazvu zafizeni, jeho sériovém Cisle, poCtu kusl, misté instalace a vyzada si
potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.


https://servicedesk.anect.com/
https://servicedesk.anect.com/
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V prubéhu feSeni pozadavku informuje feSitel kontaktni osobu zakaznika o postupu feSeni. Po
vyfeSeni pozadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT feSitelem dopInény informace o zpdsobu
vyfeSeni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako
LVyfeSeny“. Zakaznik je o zplsobu a Case vyfeSeni pozadavku nasledné informovan e-mailem,
v némz je také pozadan o vyjadfeni miry spokojenosti se zplisobem FeSeni.

Original “Protokolu technické podpory“ si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik zakaznika
obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe nebude zakaznik bez védomi ANECT samostatné
ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace servisovanych
zarizeni. ANECT neodpovida za $kody na zafizeni vzniklé v dUsledku poruseni tohoto ustanoveni
zakaznikem. Takto vzniklé zavady, stejné jako zavady zplusobené nedodrzenim provoznich
podminek, odstrani ANECT dle stejnych podminek danych touto smlouvou pro béznou technickou
podporu, av§ak budou zpoplatnény samostatné, nad ramec smluvné dohodnutych poplatku.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potfebny pocet nahradnich dil,
zafizeni a materialu tak, aby bylo mozné odstranovat zavady na hardwarovém i softwarovém
vybaveni ve smluvné dohodnutych lhatach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé zafizeni)
pokud tim nebudou podstatné snizeny uzitné vlastnosti dila a jeho funkéni zpusobilost. ANECT je
povinen zastupny dil nahradit dilem pfedepsanym nejdéle do 60 dnl po odstranéni zavady.

V pfipadé, ze ANECT poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sité, operator Dohledového centra
ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zékaznika. Pokud zjisti zdvadu nebo mezni stav
IS, nejprve provede primarni lokalizaci zavady a nasledné informuje povéfenou kontaktni osobu na
strané zakaznika o zjisténé zavadé a doporu¢eném zpusobu feSeni. Pokud se jedna o zavadu v
Casti sité, pro kterou zajisStuje spole€nost ANECT technickou podporu, operator zalozi pozadavek
na technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho feSeni.

ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS zakaznika budou tento pfistup vyuzivat
pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za nastaveni rozsahu prav a stanoveni
bezpecnostnich pravidel pro pfistup a zasahy pracovnikd ANECT na svych zafizenich.

nebo treti strany, neposkytnutou soucinnosti ze strany zakaznika, nefunkénosti prenosového
prostfedi, nefunkénosti slaboproudych rozvodd, provozovanim prvki v nevhodném prostfedi a
zivelnymi pohromami/vy$$i moci. Do SLA se dale nezapoditavaji vypadky zplsobené zasahem
Zakaznika do systém( (napf. upgrade na nové verze SW), které zapficini nefunkénost systému.

Za zavadu se nepovaZzuji uzivatelsky odstranitelné vady, jako jsou: nefunkéni zafizeni z duvodu
vypadku pfivodu napajeni v lokalité zplsobené uzivatelskym zasahem, mechanické poskozeni, na
které se nevztahuje zaruka vyrobce zafizeni, pouzivani vyrobku v rozporu s doporu¢enim vyrobce,
zavady, jejichz charakter je mozno definovat jako uzivatelské zavady, které jsou zplsobeny
pracovniky zakaznika, a jejiz podstata neni zavinéna zavadou HW/SW. V pfipadé odstranéni
takovéto vady ma ANECT pravo na uhrazeni veSkerych nakladd dle dohodnuté hodinové sazby a
realné odvedené prace.

Pripady, kdy je zavada zplsobena chybou odstranitelnou pouze vyrobcem pfislusného softwaru
(vCetné firmware na HW zafizeni), ANECT bude eskalovat pozadavek na vyrobce zafizeni/sytému
(L3 support). Pro zavady tohoto typu zajisti ANECT pouziti vlastnich kapacit, pfipadné do feSeni
zapoji stfedisko technické podpory vyrobce tak, aby byl servisni pfipad vyfeSen v co nejkratSim
mozném terminu. Zavady, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby feSeni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim.

ANECT je v opodstatnénych pfipadech (napf. pfi neposkytnuti soucinnosti zakaznika nebo
z dlvodu nefungujiciho vzdaleného zabezpeceného pfipojeni leziciho na strané Zakaznika)
opravnén pozastavit pozadavek bez souhlasu Zakaznika. Kazdy takovyto pfipad musi ANECT
podrobné popsat a vysvétlit v komentafi pfislusného pozadavku.

ANECT je opravnén jednostranné zménit kategorii pozadavku, ktery nebyl zadan v souladu
s dohodnutymi parametry sluzeb.

Nepodporovany HW:
a) zarizeni s ukon&enou dobou Zivotnosti (vyhlaSuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Life nebo
b) zafizeni s ukon€enou dobou podpory (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support nebo
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c) zafizeni, na které nema zakaznik zakoupenu plathou podporu vyrobce zafizeni
(maintenance).

d) =zafizeni, ktera vyrobce zafizeni jiz nepodporuje, nebo zafizeni, pro které nema zakaznik
zaplacenu maintenance — pro tato zafizeni jiz nelze ziskat aktualizované verze SW, ani zadat
0 opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

V pfipadé zavady na nepodporovaném HW:
e) na odstranéni zavady se nevztahuji uvedené parametry SLA,
f) neni ANECT povinen zavadu odstranit ve stanovenych Ihutach,

g) bude Z&kaznikovi poskytnuta odborna konzultace s cilem provést doCasnou upravu
konfigurace komunikacni infrastruktury tak, aby nebylo nutné na pfechodnou dobu pouzit
nahradni dil,

h) pokud pouziti nahradniho dilu bude nezbytné, zavazuje se ANECT zapujcit z vlastniho
servisniho skladu zafizeni s minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto
zapljcku je skutecnost, Ze takové zafizeni bude mit ANECT v té dobé k dispozici a volné na
svém servisnim skladu. ZapQjcka nahradniho zafizeni neni soucasti ceny za sluzbu Servis K.

Opravu vadného HW zafizeni komunikacni infrastruktury, které neni kryto technickou podporou
vyrobce (maintenanci), si zajiStuje Zakaznik na vlastni naklady. Pfi podani pozadavku mimo 8-18
hod. nebo 8-16 hod. se poklada zacatek intervalu pro odstranéni zavady v 8:00 hod nasledujiciho
pracovniho dne.

Pokud se vyskytne takova vada, kterou lze vyfeSit vyuzitim ,workaroundd®, je mozné takovyto
~workaround“ pouzit jako finalni feSeni. ,Workaroundem“ se rozumi alternativni feSeni, které
umozni obnoveni funkénosti nebo zachovani funkénosti v takové mife, jez umozni Zakaznikovi
zachovat provoz jeho systému/(.

Vyskytne-li se na zafizenich, na ktera je poskytovana sluzba ANECT Support, zavada typu ,sw
bug®, zahrnuje sluzba servis diagnostiku pfi¢in se snahou o do€asny workaround. Nasledné
analyzy pfi¢in s napravnymi opatfenimi (trvaly workaround, doporuceni zmén v Kl vedoucich
k eliminaci chyby aj.) jsou feSeny na naklady Zakaznika.

V pfipadé neopravnéného pozadavku ma poskytovatel pravo na uhrazeni veSkerych nakladi
spojenych s takovymto pozadavkem. Neopravnénym pozadavek se rozumi takovy pozadavek,
ktery se tyka zafizeni, ktera nejsou zahrnuta v této smlouvé, nebo se jedna o takovy pozadavek,
jehoz zadani prekraCuje rozsah této smlouvy. VesSkeré takovéto pfipady budou hrazeny dle
dohodnuté hodinové sazby a realné odvedené prace.

O plnéni SLA predlozi ANECT zakaznikovi v pravidelnych obdobich reporty, jejichz forma a obsah
podléha dohodé obou smluvnich stran. Periodicita reportd: minimalné 1x za rok.

O zménu SLA je mozné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané
zakaznika a spolecnosti ANECT. Kazda zména SLA je na strané spolecnosti ANECT fizena
standardnim procesem "Rizeni zmén".

30. Poskytovatel je povinen udrZzovat na vlastnim servisnim skladu vSechny HW soucasti
nebo atributy konfigurace aplikaci a systému, nutné pro opravu zavady nebo chyby.
Poskytovatel neni povinen nahradit vadné zafizeni / vadny dil identickym zafizenim /
dilem — pro opravu zavady je opravnén pouzit ekvivalentni zafizeni nebo zafizeni
s vys§§imi technickymi parametry, pfiCemz je povinen zabezpecit stejnou funkénost,
jakou plnilo vadné zafizeni. Pouzité ,zastupné® zafizeni bude po vyfizeni reklamace u
vyrobce zpétné nahrazeno zafizenim, které je svym typem identické se
zafizenim plvodnim.





