VOATT s.r.o.

Hradcanska 403

530 06 Pardubice

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX, Fio banka, a.s.

1CO: 01744615, DIC: CZ01744615

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 32306
Zastoupena Alexanderem Lowingerem - jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel®)

a

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni uifad

Sokolovska 58/219

Praha 9 — Vysocany

bankovni spojeni: xxxxxxxxxxx, CNB Praha

I1CO: 701 06 975, DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Zastoupena Ing. Petr Landkammer, feditel odboru informatiky
(dale jen ,,odbératel")
Uzaviraji

SMLOUVU O POSKYTOVANI IT SLUZEB
(¢islo smlouvy poskytovatele: 2016041901)

. Ukel a pfedmét smlouvy
1. Ugelem této smlouvy je zajistit provoz dedikovaného virtualniho privatniho serveru (VPS) dle po-
zadavki odbeératele.

2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pro odbératele na vlastni riziko a
nebezpeci dale specifikované sluzby.

3. Odberatel se touto smlouvou zavazuje, ze za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou
cenu a dale poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost.

4. Podminky poskytovani sluzeb specifikuji VSeobecné obchodni podminky ve verzi 1.2 z 1.1.2016,
jenz jsou nedilnou soucasti této smlouvy (pfiloha €. 1).

1. Sjednané sluzby
1. Zajisténi provozu dedikovaného VPS serveru:

1.1 Pronajem serveru s nasledujici minimalni konfiguraci: 4x vyhrazené CPU, 8GB RAM, 6GB
systém (Serial Attached SCSI), 4GB databaze (SSD), 20GB data webu (SAS).

1.2 Administrace serveru a OS serveru poskytovatelem.
1.3 Provoz webovych aplikaci na technologii PHP5.5, MySQL 5.6, Java, GIT.

2. Zabezpeceni serveru proti kybernetickym titokiim formou pravidelnych aktualizaci SW serveru, ne-
pretrzitého monitoringu a opravy chyb. V ptipadé DDoS ttoku bude server chranén do 10 Gigabitt
toku dat. Pokud se bude jednat o DDoS utok nad 10 Gigabitl, bude pouzito filtrovani dle IP a ome-
zeni toku dat.

3. Dalsi poskytované sluzby:

3.1 Zajisténi technické podpory (telefonni, e-mailova, helpdesk), monitoringu serveru 24/7 a non-
stop dohledu technika.
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3.2 Aktualizace systému (bezpecnostni aktualizace, aktualizace operacniho systém, instalovanych
komponent serveru - knihovny PHP, MySQL, dal$ich komponent systému).

3.3 Vlastni vetejna IPv6 adresa, podpora [Pv4.

3.4 Zajisténi minimalni rychlosti pfipojeni k internetu (konektivita) — 100 Mbit/s.

3.5 Zajisténi pristupu ke zdrojovému koédu ke vSem aplikacim ptedmétného VPS serveru.
3.6 Poskytovani statistik serveru.

3.7 Zalohovani dat v no¢nich hodinach (souborovy systém, dump MySQL databaze) do geograficky
oddélené lokality (1x za 24h inkrementalni s délkou historie 30 dnt).

1. Cena

Mg¢si¢ni cena sluzby byla stanovena dohodou smluvnich stran na 2.470 K¢ bez DPH, resp. 7.410 K¢
bez DPH za piislusné Ctvrtleti.

Sluzba bude placena ctvrtletné zpétné na zaklad¢ vystavenych danovych dokladt poskytovatelem.

V. Doba plInéni
Plnéni bude poskytovano od 1. 8. 2016.

PlInéni je poskytovatel povinen poskytovat odbérateli fadné a v¢as po dobu 36 mésicii.

V. Platebni a fakturac¢ni podminky

Podkladem pro thradu ceny dle této smlouvy bude faktura, kterda bude mit nalezitosti ucetniho do-
kladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisu, a danového dokladu
podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a bude obsa-
hovat ¢islo smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem stanovené nalezitosti a ¢islo smlouvy nebo bude chybné vy-
uctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které zhotovitel neprovedl, je odbératel
opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni stran¢ k provedeni opravy
S vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem ode-
slani vadné faktury poskytovateli prestava bézet ptivodni lhiita splatnosti a nova lhtita splatnosti bézi
znovu ode dne doruceni nové faktury odbérateli.

Soucasti faktury bude report poskytovatele o rozsahu prace (zastupcem odbératele nahlaSenych va-
dach a pozadavcich, v¢etné reakéni doby a doby vyieSeni, zadavané pres technickou podporu, a dale
uvedeni toho, zda byla ve sledovaném obdobi zajisténa pozadovana dostupnost sluzeb, resp. pro-
centni udaj dostupnosti serveru za relevantni obdobi s uvedenim udaje o poctu hodin ptipadajici na
vyjimky z dostupnosti sluzby).

Platba za sjednanou sluzbu bude provedena za ptislusné ¢tvrtleti, a to vyhradné na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny na faktuie.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani piislusné castky z uctu odbératele ve prospéch
uctu poskytovatele.

VI. SLA limity
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pro uvedené situace nésledujici reak¢ni doby a doby vyteseni:

1.1 V piipadé nedostupnosti aplikace bude kontaktovana ptfedem uréena osoba (spravce aplikace).
Na zéaklad¢ dohody s kontaktni osobou bude zvolena jedna z téchto moznosti:

a) spravce aplikace opravi aplikaci svépomoci,
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b) poskytovatel obnovi server na posledni zndmou stabilni verzi.
1.2 V piipadé nedostupnosti serveru bude poskytovatelem sluzba opravena do 2 hodin od nahlaseni.
1.3 Reseni zakaznickych pozadavkii zadanych pies technickou podporu poskytovatele.

a) V pracovni dobé& (po-pa: 8-18 hodin) — reakce do 2 hodin od nahlaseni. Obnoveni serveru
na posledni znamou stabilni verzi do 4 hodin od nahlaseni pozadavku. V ostatnich ptipa-
dech bude termin vyfeseni stanoven po ujasnéni zakaznickych pozadavka.

b) Mimo pracovni dobu (po-pa: 18-8 hodin, dny pracovniho klidu a dny pracovniho volna)
—reakce do 8 hodin od nahlaseni. Obnoveni serveru na posledni znimou stabilni verzi do
10 hodin od nahlaseni pozadavku. V ostatnich piipadech bude termin vyfeSeni stanoven
po ujasnéni zédkaznickych pozadavk.

1.4 Komplexni tpravy konfiguraci sluzeb (napi. dimenzovani HW, na kterém aplikace b&zi) - do 2
pracovnich dnl od nahlaSeni pozadavku.

1.5 Opravy chyb v podptrnych systémech (software pro monitorovani serveru Nagios, serverova
administrace proprietarnim softwarem) - do 4 pracovnich dnd.

1.6 Zéasadni rekonfigurace sluzeb ¢i vyvoj skriptt a aplikaci na miru - dle pisemné dohody.
Garance dostupnosti sluzeb:
2.1 Poskytovatel garantuje méesicni dostupnost sluzeb minimalné 99,95 %.

2.2 M¢éteni dostupnosti zajistuje monitorovaci systém poskytovatele. Dostupnost sluzeb je ovéfo-
vana pravidelné v intervalech 60 sekund.

2.3 Vyjimky z dostupnosti sluzeb:
a) Nezbytné upravy na zafizeni (udrzba, kontroly, profylaxe apod.).
b) Bezpecnostni aktualizace.
c) Aktualizace novych verzi sluzeb.
d) Ukony provadéné na zadost odbératele a vypadky zptisobené odbératelem.
e) Ukony nezbytné k odvraceni §kody na zatizeni nebo sluzbé.
2.4 Vyjimky z dostupnosti sluzeb nesmi presahnout 10 hodin za ¢tvrtleti.
Podminky vylucujici odpovédnost poskytovatele za dostupnost sluzeb.

3.1 Nedostupnost zpisobena nefunk¢nosti sluzeb tretich stran vyuzivanych k poskytovani sluzeb
(zejména poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb, apod.).

3.2 Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zékoniku.

VII. Sankce

V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle ¢l. II. odst. 1 a3 a ¢l. VI. odst. 1 a 2 bod 2.4 se
poskytovatel zavazuje odbérateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle ¢l. VI. odst. 2 bod 2.1 se poskytovatel zavazuje
odbérateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdou i zapocatou desetinu procenta
v kazdém jednotlivém ptipad€, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovn€ uvedeno jinak.

V piipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od poskytovatele ptevzal odbératel k uhrade,
se odbératel zavazuje poskytovateli uhradit urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejich uhradé povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok opravnéné strany na nahradu skody, opravnéna strana
ma narok na nahradu $kody v pIné vysi.
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VIIl. Kontakty
1. Kontakty poskytovatele:
1.1. Technické podpora a dohled
B tell XXXXOKKKXXXX
= e-mail; XXXXXXXXXXXX
= webova podpora: XXXXXXXXXXXX
1.2. Ptimé kontakty na vedeni spolecnosti

= Alexander Lowinger, tel: XXXXXXXXXX email:XXXXXXXXXXXXX

2. Kontakty odbératele:

Typ | Jméno Telefon | Email
Spréavce aplikace ‘Ing. Petr Hubik XXXXXXXX ‘xxxxxxxxxx
Technicky kontakt  |Ing. Rostislav Pacejka XXXXXXXXX XXXXXXXXXX
IX. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy CR, zejména Obcanskym zakonikem.

2. Tato smlouva mtize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma smluv-
nimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

4. Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo jeji pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba je tfimésicni a po¢ind bézet dnem doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

5. Tato smlouva je pofizena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
dvé vyhotoveni.

6. Seznam piiloh smlouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

ptiloha ¢. 1 — VSeobecné smluvni podminky ve verzi 1.2 z 1. 1. 2016

V Pardubicich dne 4.7.2016 V Praze dne
poskytovatel odbératel
Alexander Lowinger Ing. Petr Landkammer
jednatel VOATT s.r.o. feditel odboru informatiky

Ceského telekomunikacniho Giadu
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