KONICA MINOLTA

|. ODBERATEL

Mésto Humpolec
Sidlo: Horni ném. 300, 39622 Humpolec
DICAC: CZ00248266 | 00248266

Korespondenéni adresa: Horni nam. 300, 39601, Humpolec
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SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 44410290, 65 2 g1 ;

Ii. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo; Zarosicka 13, 62800 Brmo
DICAE; CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Bmé
oddil C, viozka 21999
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Kmtdttnl usnba Ardolf Lukas

Email: Ims.ardolf@komcaminnlta €z

Tel: + (420) 565 383 093 5. S e

Ill. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotiebnino materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové

smiouvé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu,

a) Podminky

Doba trvani smlouvy: 48 mésicl Frekvence plateb: Mésicné

Zittovaci obdobi: Mésiéné

Trvani smlouvy poéinaje: Potateéni stav poéitadel: CB: Barva:
Dohodnuty minimalni pocet kopil / tiskii formatu Cena za kopil / tisk: Papir:
Ad die zvoleného mésiéniho pausilu: v paugilu nad pausl typ potet stran Ad potet stran A3
Cemobilé kopie / tisky 0 stran 0,18 K& Bez papiru 0
Barevné kopie / tisky 0 stran 0,95 K& Bez papiru )
b) Konfigurace zafizeni
Nizev stroje  bizhub C224e Objednaci &islo: vs-asc4021 (SPS000113832)
Zikl!ﬂﬂi_ Doc SW (LRI} bizhub C364e 284e 224e, CS, Face Sheet bizhub 754/654/C364e/C284e/C224e, CZ, Power C. Netzkabel (220V) 250m, Nalepka
vybaveni s QR kodem JAK NA TO, Obrazkovy navod ke stroji, CZ, DK-510stolek pod stroj, DF-624 podavaé origindld, iTraining- online videokoleni,
ScanFlow MFP Standard
Cemobilé potitadlo stranek: 34 837
Barevné potitadlo stranek: 57726

¢} Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. lIl. Predmét

smiouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smiuvné sjednana jina doba reakce, Fidi se doba reakce dle tohoto
individualnino ujednani, které je nedilnou soucasti této smiouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW feseni smiuvni

podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluZby periodické:
Cislo sluzby Nazev
#SMEPROCHTTPS ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivni servis online

Celkem za periodické sluiby

Hnoishri Cena celkem

IV. PLATEBNI PODMINKY

Strankovy pauiil {mésiéné}

Periodické sluzby (mésicné)

150 00 Ké - Ké

Zpusob platby. Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnii

Véechny uvedené cany na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktualni sazhé.

1
150,00 Ké
Periodické platby celkem Jsdnorlmé platby celkem |
bez papiru (mésicné)
150,00 KE - Ké ‘

Splatnost periodickych plateb: 10 dnu
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V. MISTO UMISTENI | REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI 0SOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizenl
Nazev: Mésto Humpolec
Ulice, €&.p.: Horni nam. 300

Mésto: Humpolec, 39601

Umisténi / Kancelar:
Doba pfevzeti (od - do / mimo);

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizen|
Za paskylwli udaju o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida;
l':ll f.llf_.;.g-;ﬂ-gi}i-f‘. ih—r.&'-h"._‘j"‘_ j:f.&':’?
.'~ .er -:}:"-' : -_.- «‘-.i'. .,..F}\. bt
féi,:;- *ﬁ‘f’ ety h'“r-f'-i G
VI. ZAVEREENE PROHLASENI A PODPISY

Préva a povinnost stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dal&imi pfilohami, na kieré se smlouva nebo obchodni podminky
odvolavaji. Strany prohladuji, Ze se seznémily se smiouvou, obchodnimi podminkami a dal§imi pfilohami, ke kterym nemaji zadné vyhrady a na dikaz jejich
akceptace pfipojuji osoby opravnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.
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Karel Kratochvil - Starosta
Mésto Humpolec
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALGVA SMLOUVA i

1, Obacna ustanoveni

11Tyo cbchodnl podminky (dsls jen "OP) uprawsi smiwml vetshy mezi cbehodni spoleénosti Konica Mnokla Business
Soluions Czech, spol. & ro. se midem faohickd 13, EZE00Emo, K& DOY76Y5D(déle jen “dodavatsl) = odbératslem ze
SERVIEN] a MATERIALOVE SMLOUVY (dils jen “smloiva’), ke Meré jsou piipojeny.

12Prave a povinnosh stran pi pinéni zévackil vanddych ze smlowvy ee fidi cbeahem smiouvy, OF & dalfich piilon 8
dokument, na kieré se smicuva nebo OF odvolavaii,

1.3 Strany prahblafuf, 2e OF v fomic zndnl obdriely o s Wmilo se semnamily pred podpesem smiouvy,

2. Priwa a povinnest dodavalels

210odovalel se zovazue 2afisfl servic 2afizeni specifkovandho ve emlows, klerym se rozumi 2ejména jeho Udiiba &

opravy vieti dodiwky nébrachich ddd 8 dide slulby, Klerjmi e fozumi zejména dodavky spofebnino madsrish v

MuﬁwﬂmmmmMunmmmwmwl Piedmétem smiouvy neni
jch shidab ve smysks Autorskeho 28kona.

22 Dodavalel o oprivnén il forminy dodivek malsiély odbératek v zévislosh na dahodnutém minimalnim  poBly  visskl

uvedensm ve smiowvd 8 s oHadun na minmaini manipulaéni mnoketd  (nept. u peplnu Adje 25D0ReH). Na dodaviy

materiaki gs doby I Bervisl & ve milouv,

23Dodavatel ma prave odmilnout  provedeni mlm wykonl, jestide  umistin| specifiovens v  pedméty

smlawvy provedan tBobdo vikonil memadiuie.

zafizeni

24 Dodevatel neodpovids  za Bkodu  ani udly  zsk,  klerd  odbérstell nebo  jeho  prawnimu  nastupcl  vanikla  zejména
pleobenim  wBil mosi,  zvidenim  provomnich nakadl, pferudenim provozu, zhélou  wykonu  zafizenl  specikoveném
pedmétu  smlouwy = daliich podobnych  pfidin,  kleré  dodavatel nezevini Cdbératel memi  opravnén  pofadoval od

le ani nahradu spotfebnil berish vieiné papiru,
25 Dodavalel posiyhge odbérsbeli zaruku ne pfedmél smiouvy v -soulsdu se  zakonmymi zérunimi  podminkami,
smiouvé dohodnuto jinak,
26V piipadé waceni zafizen| wismé pewného disku nebo peméfové kary (HDIVSD) dochazi k nekladani s HDD/SD ve
smysly &.28 NARIZENI EVAOPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 201672, & tskowé zpracovénl se fid Dodalem o
nakddani & asabnimi Gda hary je dosupny 2de hitps M Konicaminolla,caies/DP A dodalek

nenil ve

3, Prava a povinnoss odbératels
3.1 Ocbératel se zavazuje pledem pisemné dodavetele upozomit ne  aménu v umisténi  zefizenl  wpecifkovensho v
pfmnmunmm Ffipadné naklady spojené se zménou stanowidlé & novou instaleci hradi odbératel. Dojdel k zévadam
P P bez tachni zaiibtini . Mou nadady na odevanéni tcho zéved &
ik odbératale,
320dbéralel se zavezfe P provozu zafizen) specifitovaném v pledméty
paskylmuite  spofabni materialy (napf. fonery, folovake, mpod) a
Dodavatelem poskylruly spotfebnl  materind, pfipadné papir, Jd‘aiuuupmmlnvmmnntnu e odbératel
oprivmén  poulival poure na zafizeni, na kleed sevzlshuje telo  smiouva Poultim  spoffebnibc  materaly v zefizeni
plechizi jeha Wasnichd nn  odbératele. Cdbéralel se  zevazule zapstil ploénl  povinnostl  wplvmicich 2o zdkona £
1852001 8b. o odpadech n o zménd néklerjch zhkond, ve mnénl pordéjlich pledpish pokud neni ve smiouvd welowni
dohodnute ‘slufba  zpdtngho odbény  poultych malendll Maleddl dodany & dosud nepoudity nad ramec  smiuventho
mnodshi Jo ad do jeha zaplaceni nebo wbcenl majetkem dodmvalele & poditha wylEtavinl dile specikovaném v dast
Cena a plaisbnl podminky lchis OP. Dediviy spolfebnibo malerib pro Snikovaci zafizeni (napl, sponky, lepido,..) jscu
nad ramec uzmfend smlouvy & nejsou zahmuly v cend uvedend na smlouvi, pokud nenl ve smicuvi Lvedena jinak. Teno
epotiebni material je nutna objednal zviadt s buds fakiurovan v canéch die plainého ceniku dodavateles,
33wummwuwwmmﬁMvammmeWﬂml
zafizeni spacifikovanim v pfadmity smiouvy 2a Utelem servisnich zésahi 7
nhmwmmmmmmmmnmmmnmmmmmmm {napé.
provedeni servenich praci mimo dobu uvedenou we emlouvé) se zsvaruje odbératel dohodnoul s dodavalelem pledem a
ubeedtjajich cenu die platniho cenlky dodavalele,
35 0cbérstel odpovidh za fkedy na svifendm zafizenl v majetiu odbéralele poskyinulém za  G3elem plndnl  emlouvy
inapf. modemy wE SIM karel Hebky spod). Po skonbeni smlouvy jo odbérstel povinen wall pledmél smlodwy ve staw.
v jakém o phevzal s pfitbdnutim k cbvydému opoliebent.
IEOL embanl skany se dohody, Bo objednivky mide odbialsl zadival prosfechichim  inlemelové  aplkaca aCON.
Objedninky zedsné v ramci fsfo splksce mal chwskler standardni plsamné objednivky. Pisly do mplikece e
zabezpeien jedinelnym ulwelelekym jménem (ogin] & heslem. Cdbiratel je powinen tyo Udee chranil 8 je odpovidng 28
Jejich zneudd,
37 Odbéralel se zavazue pledat dodevalel stavy poliladel zafizeni pro poFeby wyiltovan| zholoveniho podl witiskl
Tormou Internetové spliace eCON, piipadné jinm dohodnutym 2plsobem.

4, Cena u platebni podminky
4.1 Cann

4.1.1 Ocbératel se zevaguie zaplalil ze poskylnuté shuiby (vietnd euleb jednorézowjch) uvedené wve smioivé  dohadnubé
emivni ceny. Odbératel se zavazue zepledl | zs vedkers slufby stenovend ve smiowvé, kere buds Gerpsl | po uplymuli
doby frvni smilouvy.

41.2 Dodavatel jo opravnén  Gflovel K cend praviimi  pedpisy stanovend poplatky (nepi. poplalek  za  recykaci
olekirolechnického  odpadu, mulorsky poplaiok] & dand, Dodavalsl jo néslednd povinen zefist lémio predpisy stanovend
pavinnost (napf, reayklnc elekirolechnickeho odpadu).

413 Dodavatel n cdbéralel se dohod, ¢ dodavalel jo kaddoroind oprivmén jechostrannd be: dohody sran upma Vi
uednanych cen o prosento odpovidajicl kladnému procenty miry inflace wvyjddfens pfirksliem primémeho roénihe  indexu
spolfebilelsijeh cen wyhladené Ceskim slaSsiokym (fadem za pledohozi kalendiéni rok, s to vidy & Olinnoli od prmihe
mégice nasledujiciho po mésic, v némi bude takowé wyhlidenl oficising ulinéno. Ceny zwilend 7 dlvodu inflace e
povaiul za uednang ceny

414 Dodevatel & odbdrslel se dohodl, e dodavelel je oprévnin DwEl cenu dodivky papiu na zEkdedd wivie Thu o
kencelaskim pepirem, phiem? je povinen odbéralels upozomil dopisem & emallem v pledsEhu sleepod 1 mésice pled
splotnostl  deléi §i upravens platy dle embouvy, V bto Ihité je odbiratel oprdvndn odmitoul dodavky  papini
doporutenym dopisem & dodivka papiry hondi dnem, od klersho méls nests! zména ceny. Od foholo dne plabi za finsk
nezménémych podminek, e v piipedé smiuv, kde je cens papiru zahrnuta v celové cend e etany, je cena  wylisku
ponifens o ceny dodavky papru  Dodavetel wyslavi & zedle odbératell novy spléfowy kalendsl, el eoufasti -smiouy,

e, (kslinod nebo

423 Formaly vétél nei Adse podilsl fako dva wibsky A4, formdty mendi ned Adse pofifall jako feden wiisk A4
Obaustranny wiisk se podith ako dva jednosrannd wilisky sleindho formabi Vytsky v relimu douhy fomat e GEbl
dle délky jako nellifii wyEdi nascbek Eifky formblu A4 Pro pracukini stoje fe lente douhy formal (Sovan jako 44 A4,
Prijezdem &8 rozumi jadnostranny wylisk bez ohledu na jeha formal (wime nastaveni zafizeni v redimu dlouhy format,
takowy wWesk se podith fako dpeljezdy) Do podty ekuteénd  provedenyoh  wvillskii e pro ddely  20étovani
nozapoditivall trv. zheeky papiu de poditada, pokud je zefizen] lakowimio poditadiem wybaveno & vifisky
Fhotovené pfi oprave zafizeni sanienim techaikem dadavatele.

424V piipadé neposkyinull ektudiniho staws poftadla ze srany odbralele jo dodavatsl oprivdn realizoval smiivni
vyovnani za dané obdobl na zaldadd primémych pindskd wliskd za uphmula zéMovecl obdobl. Pfipadnd  rozdily
nemohou bit ze srany odbiralels pledmatem rekdamace.

4.3 Plakabni podminky

431 Odbbratal je povinen hradt dohodnulé platby wies o v pné will Tarmiry jedroSwych plsted jsou stanoveny v
dafiovim doklady - eplatkavam kalndafi nebo ve fakife. Odbdralel ju pevinen poukaroval spliy s jind plathy tak
sy v den splamost byly k deporicl na G dodevalele, Bankowni spojeni fe vedens ve emioud. Odbdratel ju
povinen platby Idenlifkoval verisbilnim  symbalem, Klery fo Uveden ve splikovem kelenddf nebo ve fakide.  Ocblratel
nenl  oprivndn  platy L snidoval & Neurtil odbiratel pfl plnéni, na kiery dith pind, ma
dodavatel prava urdit diuh, e kisry se pingni zapocte.

4.3.2 Splatnost fakiury jo stanovena na 10 dni od data jefibo vystaven|, pokud nend plsemnd dohodnuto finak.

433PH uzefenl emiosvy & ujednanim o inkese plabsb pfimo 2 GElu ocbéralels, jo odbdratel pevinen povoll na bamba
B inkaso ve v pendié aduky (ksuce), min. dvou mésidnich eplitsk nebo jednd EtrSetni Ocbicatel Ja povinan
znjistit dostatek prostedkl ra hradu plateb inkasem v den |efich splalnosh. Poruteni felo povinnosf se posuzige [ako
prodionl v platbé eplathy. V' piipadd  evistence eplatrjch pohledivek  (viemnd jfich phiskifenstd) dodavalels vi&
odbératell fo  dodavalel opravndn  provésl nkass  Mchto  zaverkl, Dodavalel neni cprawndn  inkasoval plathy pfed
datum jejich splatnosti,

4.4 Prodlani & jeho disladiy

4 4.1 Prodlani & dhradou plateb podle tato emiowvy sa povadije 2a zivaind porudani smiuvnich podminek.

442 Odbératel jo pownen necdkladnd  dodavaled cznamil kabdol ekulefniost kerd by mohla ohrozt jsho  schopnit
pinit zavazky 2 téta smioinvy (kankurs, vrownani, Bkidace atd ).

443 Pro pfipad prodienl & Ohvadou [akeke platby siednavaii shrany lroky 2z prodeni ve il 05%¢ diung tasty za
kaddy | zapodaly den prodieni Urck 2 prodieni je splatng v dobé do 10 kalendafnich dnl od dorueni wawy Kk jsjich
dhradi.

4.4.4 Dodovatel mi peavo na nahrady Sody zplsaband prodienim odbiralele s Uhradau jakskaliv platby.

445 Dodovalel md pf prodeni odbéralele & dhradou jakekoll platy rowéd prive na dhredu minimaini vySe nikdadi
spojerych & uplaindnim  kabde meuﬁtﬂDD,- Ké za kaldy Gkon. Ukonem se rozumi zejména pisemny
ik podaba), Hfednichvim velejné  dalowé sité nebo jiny konlaki &
odbiratelem,  Pebrodidi wide nakladd mjmm & upmunlm pohlediky dhethu 1200~ KE za Ghon, mb dodmvalel
prinves na Gheadu nakiadd v ping vl

446 el odbédratel v prodien] & Ohesdou plaleb, ma  dodavalel pravo  zestevil  poskylovin
néhradnich dill & spotiebnihe materialu, & to &% do doby vyrovnani diuinych zivazi.

slubeb @ dodavek

5. Vinik, trvani & zanik smiouvy

5.1 Smiouva je uzeviene okamzikem jajihc padpisu vismi stranami,

52Po uphnuti doby, ns kberou byle emlouvy wewane plali, fe smiows byla znow uzewiena zs  podminak
ujednamjch plvodnd, a lo ne dobu froku pokud pled uplyutim doby nedale jodna strana drhe najevs, e po
uplynui doby pema zéjem na daii spolupraci,

53 8mlovy e ukonSl viMemnou pisemnou  dohodow  smiuvnich  stran,  Vipoved
smiouvy jo  mainé pouze zdivodl Lvedenjch e emlowvi, OP nebo v zhkond.
wpovédit bez udini divood pred uplnutim jefi platmost. Stany Umio wylubuil ustenoveni § 2320 adsl.
8912012 Sb., obdenekého zakaniky, v platném znénl,

54Vphipade  ukonéani  smleuwy  wpovedi, Einl vipovidni Indta  Emésicd a poding bédsl pwnim  dnam  mésice
nésledujiciho po dorudan wipovidi druhé smiuvni srand,

5.5 Smiouva zankna spindnim visch zavazki, kers 2 ni vaniknou,
5.6 Kramé zikonem weh dived) mi detoupd
) je v prodieni & uhradou j (vBalng eplasiovy
b} zavabngm zplesbem nebo cpakovand porubuje  ustanoven] minuw OF, pipadné daféich piiloh neba  dokumentl),
it klevd ee smibauva nebo O odvolavafi,

) phi uzaviean! smiouvy védomé wed| dhvé Gcdaje © shulet o peo jojl uzavienl,

o} vstoupll do Boddace, bylo u nd] 2ahbjena Insokeanéni fizeni nebo byl u ndho zahjen whon rozhodnull {exekuce),

& v pfipadé, 2e dojde ke zrédeni nebo odeizenl pledmBly smicuvy. Odstoupeni od smiotvy j&  (linné  okamdbkem
doruéani pleemného oznameni o odstoupend drubé sirand,

57 Ododrstel ma pravo  emlouwy  zrudil  zaplscenim  odetupného  we  wybl  odpovidsiici  souitu  veEkarych  Ewyeh
pendditich zivarki 2s smiowvy (peavidelojoh splatel e splatioveho kaiend¥e spod.) na jejichi zaplsceni by mél
dodavalel v plipadh dodresl plvadnd sjschand doby bvanl smiouwy nark V lskowm  piipedé ee smiouva rubi
akamdkam ppsani Easlky odstupnsho na et dodavatala,

58Stay se dohody, Be odeloupld dodavalel od smlowvy nebo poruEidl odbéralel bez Zavinni  dodmvelale vl
zhvazek serval v zovazkowsm vzishu po celou sjednanou dobu Irvani néjmu  [ednostrannim  ukondenim  smlouwy &
vyiimkou pfipsdy  uvedenshe v bodé 57 lohote Hanku, vanikne dodavsteli prave na zaplacen| embuwnl  pakuty
odbératelem, Dohodnuté wybe embnnl pokuly se rowmh soulty viech zbivajicich py joh platsb die ep
kelandaie spisinch za ocbdsbi od ukondenl wnkuvy do uphmull plvodnd sjechang doby Wvani smiouwy.  Smiuni
pokuts je eplatna do 10 kalendéfnich dnd od darueni Wovy Kk jeji Ghvadd. Powinnosti zapls smisni pokubs meni
dotéen narok dodevatsle na nahrady veniké Gjmy,

5.9 Ukonéenim  smiouvy neni doffens povinnos! odbératele uhredit dodavatel vedkers naroky venkdé 28 emlowvy 8
OF {zejména plaly, emiuwil pokuty, droky @ prodlen, Ekodu, nemajelkovou uimu apod) V lskovem piipadé je
dodavatel opravnén provést nelpozdéf do 30 dnl od ukonteni emiouvy wyHtovin| vedkerych swoh narokd, polud se
sirany nedohadnou pisemné jinak.

smiouwy neba  odstoupenl  od
Smiowwu  nelze  jednostannd
1zikona &

143, pokud odbéretel

A Failsy

. Zivératna stanoveni
61Talo emiowve o prinl vlahy || zaloderd ce fidi praweim fadern Ceské republiky. Ma otisky toule  smiouvau
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
/ eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluZby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoZiuje:

. Celkovy prehled o viech tiskovych zafizenich véetné jejich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
+  Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

. Rychly a pohodiny zplsob nahla3eni poZadavku na servis a spotfebni material

. Komfortni zplisob zadani stavu poitadel pro pravideiné vyuétovani véetné historie

+  Usporu ¢asu a nakladi na telefon

+  Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni zakazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

+  pfehled pouze otevienych pozadavki jednoho aktualngé vybraného zafizeni ze seznamu

. neni vidét historie, souhmn, ani vyfeSeni zadanych poZadavku

. objednavani spotfebniho materidlu a poZadavku na servisnl zasah, zadavani pocitadel

+  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu potitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
«  dokumentace k jednollivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Mincita.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat piipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
7 ePRO Comfort
Pripojeni pfes https

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpefené pfipoji zafizeni odbératele do databéze zékaznického centra Konica Minolta pomoci https piipojeni,  odbératel
tim ziskava:

+  automatické a detailni hlaSeni vzniklych zdvad na zafizenich

. pravidelné a vEasné dodavky spotfebniho materidlu v pozadovaném mnoZstvi bez jednotlivych objednavek

. snadné a pfesné odecly potitadel vytiSténych stran na zafizenich pro pravidelné vyaétovani

*  deli bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dilii pred koncem jejich Zivotnosti

. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:
Comfort
Automaticky odetet stavu potitadel v
Automatické hlésenl poZadavku na servisn( zésah Y
Oznémenl uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
L4

Dodévka zékladniho spotfebniho materiélu (tonery, odp. nadoby)
Preventivni dodavky opotrebiteinych néhradnich dild (vyvojnice,
fotovéice, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)
Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dili (fixace, podavacl -
mechanismy)

<

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluZeb Konica Minolta.

Pozadovani pfipravenost na strané odbératele

Pii instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni,

Nejsou nuiné Zadné daldi zasahy do sité (firewalu) odbératele, pouze povoleny pfistup k intemetu & automaticka komunikace pies hips (SSL, port 443). V pfipadé
vypadku sité nebo vypadku pfipojeni k internetu dodavatel negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V' pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni &astky rovnajici se vy&i jednoho
mésitniho pausalu za placenou sluzbu na et odbératele.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva
\ LALE) -' um
. g .) TIMIZED
KONICA MINOLTA ) PRINT SEAVICES .,
Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zaklad® této smiouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
které obsahuji:

. préaci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
. pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originainich nahradnich dild
. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tanery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a penosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poétu
mésitné zhotovenych wytiski. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéngé nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutetné vytisténych a predplacenych
vytiski a vzniklé rozdily vylétuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se potita v ramci pracovnich dnu (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravideiné fakturace dle dohadnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smiuwni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. SluZba standardné neobsahuje cestovné

servisniho technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nésledujicich zpisobi:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani webového formulafe

«  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 7775

Odbératel dale musi zajistit pitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrieni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k wvraceni Castky rovnajici se vysi jednoho
mésitniho pausalu za placenou sluzbu na Ufet odbératele.
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