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KONIC,/\ MINOLTA

SERVISNÍ A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA
ís;o smlouvy: 44410290,

l. ODB�RATEL

M�sto Humpolec
Sídlo: Horní nám. 300, 39622 Humpolec
Dl/l: CZ00248266 100248266

Korespondenní adresa: Hôrni Iam. 300, 39601, Humpolec

||. DODAVATEL
Konía Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sídlo: }aroaická 13, 62800 Brno
Dl/l: CZ00176150100176150
Zapsáno v obchodním rejstYíku vedeným Krajským soudem v Brn�
oddíl C, vlo�ka 21999

Kontaktní osoba: Ardolf Lukáa
Email: Iukas.ardolf@konicaminolta.cz
Tel: ' (420) 565 383 093

Ill. PYEDM�T SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odb�rateli servisní slu�by a dodávky spotYebního mateIálu v rozsahu a za podmínek ujednaných v této servisní a mateIálové
smlouv� a odb�ratel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podmínky
Doba trvání smlouvy: 48 m�síco Frekvence plateb: M�sín� Zútovací období: M�sín�

Trvání smlouvy poínaje: Poátení stav poitadel: Cb: Barva:

Dohodnutý minimálni poet kopii ltisko formátu
A4 dle zvoleného m�síního pauaálu:

Cena za kopii ltisk:
v pauaálu nad pauaál

ernobílé kopie ltisky O stran 0,18 K

Barevné kopie ltisky O stran 0,95 K

Papír:
typ poet stran A4 poet stran A3

Bez papiru O

Bez papiru

b) Konfigurace zaYízeni

Název stroje bizhub C224e Objednací íslo: VS-A5C4021 (SPS000113832)

Základni Doc SW (LRI) bizhub C364e 284e 224e, es, Face Sheet bizhub 754/654/C364e/C284e/C224e, CZ, Power C. Netzkabel (220 V) 2,50m, Nálepka
vybavení s QR kódem JAK NA to, obrázkový návod ke stroji, cz, DK-510 stolek pod stroj, df-624 podava oIginálo, iTraining- online videoakoleni,

ScanFlow MFP Standard
emobilé poitadlo stránek: 34 837
Barevné poitadlo stránek: 57 726

C) Specifikace slu�eb
Smluvní strany se dohodly, �e dodavatel bude poskytovat servisní slu�by a dodávky spotYebního materiálu pro tiskové zaYízeni uvedené v odst. Ill. PYedm�t
smlouvy b) Konfigurace zaYízeni.
Základni doba reakce je 16 hodin a to v pracovních dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvn� sjednána jiná doba reakce, Yídí se doba reakce dle tohoto
individuálniho ujednáni, které je nedílnou souásti této smlouvy. V pYípad�, �e je souásti dodávky SW Yeaeni, pIati pro servisní slu�by SW Yeaeni smluvní
podmínky uvedené v samostatné pYíloze této smlouvy.

Objednané slu�by periodické:

íslo slu�by Název Mno�ství

i #SMEPR0CHTTPS ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivní servis online 1

Celkem za periodické slu�by

Cena celkem

150,00 K

lV. PLATEBNÍ PODMÍNKY

Periodické slu�by {m�sín�) Stránkový pauaál (m�sín�)

150,00 K - K

Periodické platby celkem
bez papiru (m�sín�)

150,00 K

Jednorázové platby celkem

- K

Zposob platby: Platba bankovním pYevodem
Splatnost jednorázových plateb: 10 dno Splatnost periodických plateb: 10 dno

Vaechny uvedené ceny na smlouv� jsou bez DPH, není-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenám rovn�� DPH v aktuálni sazb�.
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V. MÍSTO UM9ST�NÍ1 REALIZACE SLU}EB, ODPOV�DNÉ KONTAKTNÍ OSOBY

a) Místo umíst�ni l instalace zaYízeni
Název: M�sto Humpolec Umíst�ni l KanceláY:
Ulice, .p.: Hôrni Iam. 300 Doba pYevzetí (od - do l mimo):
M�sto: Humpolec, 39601

b) Odpov�dná kontaktní osoba odb�ratele k zaYízeni
Za poskytnuti údajo o technických podmínkách instalace a provozu zaYízeni za odb�ratele odpovídá:

VI. ZÁV�RENÉ PROHLÁaENÍ A PODPISY

Práva a povinnosti stran se Yidl touto smlouvou, k ni pYipojenými obchodními podmínkami a dalaími pYilohami, na které se smlouva nebo obchodní podmínky
odvolávaji. Strany prohlaauji, �e se seznámily se smlouvou, obchodními podmínkami a dalaími pYilohami, ke kteiým nemají �ádné výhrady a na dokaz jejich
akceptace pIpojuji osoby oprávn�né za strany jednat své vlastnoruní podpisy.

V 42. �z.2oA

Karel Kratochvil - Starosta
M�sto Humpolec

,kC ,,, ;; Z z'olý

KONKA MJNÓ1 Tp, -l 7
vyjídák 'cha - obchodní Yeditel

Konica Minolta si ss Solutions Czech, spol. s r.o.
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Obchodní podmínky SERVISNÍ A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA .

1. Obecná ustanoveni
1.1 Tyto obchodní podmínky (dále jen 'OP') uprawji smluvní vztahy med obchodní spolenosti Konica Minolta Business
Solu6ons Czech, spoL s r.o. se sídlem }aroaická 13, 628 00 Brno, l 00176150 (dále jen 'dodavatel') a odb�ratelem ze
SERVISNÍ a MATERIÁLOVÉ SMLOUVY (däe jen "smlouva'), ke které jsou pIpojeny.
1.2 Práva a pcMnnos6 stran pYí pln�ni závazko vzniklých ze smlouvy se Yidl obsahem smlouvy, OP a dalaích pYíloh a
dokumento, na které se smlouva nebo OP odvolávají.
1.3 Strany prohlaaují, }e OP v tomto zn�ní obdr�ely a s t�mito se seznámily pYed podpisem smlouvy.

2. Práva a pcMnnos6 dodavatele
2.1 Dodavatel se zavazuje zajis6t scms zaYízeni speciIkovaného ve smlouv�, kterým se rozumí zejména jeho úá�ba a
opravy vetn� dodávky náhradních dílo a dále slu�by, kterými se rozumí zejména dodávky spotYebního mateIäu v
rozsahu odpovidajicim potu výlisko dohodnutému ve smlouv� nebo uhrazených pYi vyrovnáni. PYedm�tem smlouvy není
poskytováni rozmno�ovacích du�eb ve smyslu Autorského zákona.
2.2 Dodavatel je oprávn�n urit terminy dodávek materiálu odb�rateli v záVdosti na dohodnutém minimálním potu výtisko
uvedeném ve smlouv� a s ohledem na minimálni manipulaní mno�ství (napY. u papiru A4 je 2500 listo). Na dodávky
materiálu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu speciIkované ve smlouv�.
2.3 Dodavatel má právo odmítnout provedeni scMsnich výkono, jestli�e umíst�ni zeYizeni spedikované v pYedm�tu
smlouvy provedeni t�chto výkono znemo�Iuje.
2.4 Dodavatel neodpovídá za akodu ani ualý zisk, která odb�rateli nebo jeho právnímu nástupci vznikla zejména
posobením vyaaí moci, zvýaením provozních náklado, pYeruaením provozu, zeátou výkonu zeYizeni specifikovaném v
pYedm�tu smlouvy a dalaích podobných pYiän, které dodavatel nezaánil. Odb�ratel není opráw�n po�adovat od
dodavatele ani náhradu spotYebního materiäu vetn� papiru.
2.5 Dodavatel poskytuje odb�rateli záruku na pYedm�t smbuvy v souladu se zákonnými zäunimi podmínkami, neni4i ve
smlouv� dohodnuto jinak.
2.6 V pYípad� vráceni zaYízeni vetn� pevného disku nebo pam�eové karty (HDD/SD) dochází k nakládáni s HDD/SD ve
smyslu ä.28 NAYÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracováni se Yidl Dodatkem o
nakládáni s osobními údaji, který je dostupný zde' https1~.konicamino|ta.cz/cdDPAdodatek

3. Práva a povinnos6 odb�ratele
3.1 Odb�ratel se zavazuje pYedem písemn� dodavatele upozornit na zm�nu v umíst�ni zaYízeni specYIkovaného v
pYedm�tu smlouvy. PYípadné náklady spqené se zm�nou stanoúat� a novou instalaci hradí odb�ratel. Dojde-li k závadám
pYi pYemíst�ni bez technického zajiat�ni (souinnosti) pracowika dodavatele, jdou náklady na odstran�ni t�chto závad k
tí�i odb�ratele.
3.2 Odb�ratel se zavazuje pYi provozu zaYízeni specYIkovaném v pYedm�tu smlouvy pou�ivae výhradn� dodavatelem
poskytnuté spotYební materiály {napY. tonery, fotoválce, apod.) a dodavatelem poskytnutý nebo doporuený papír.
Dodavatelem poskytnutý spotYební materiál, pYípadn� papír, jeho� cena je zahrnuta v celkové cen� za stanu, je odb�ratel
oprávn�n pou�ívat pouze na zaYízeni, na které sevztahuje tato smlouva. Pou�itím spotYebního materiäu v zäizeni
pYechází jeho vlastnictví na odb�ratele. Odb�ratel se zavazuje zajis6t pln�ni pcMnnosti vyplývajicich ze zákona  .
185/2001Sb. o odpadech a o zm�n� n�kterých zákono, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso, pokud není ve smlouv� výslovn�
dohodnuta slu�ba zp�tného odb�ru pou�itých materiálo. Materiál dodaný a dosud nepou�itý nad rámec smluveného
mno�ství' je a� do jeho zaplaceni nebo vráceni mgetkem dodavatele a podléhá vyútováni dále speäIkovaném v ás6
Cena a platební podmínky t�chto OP. Dodávky spotYebního materiálu pro hniaovaci zaYízeni {napY. sponky, lepidlo,...) jsou
nad rámec uzavYené smlouvy a nejsou zahrnuty v cen� uvedené na smlouv�, pokud není ve smlouv� uvedeno jinak. Tento
spotYební materiä je nutno objednat zMáSt' a bude fakturován v cenách dc platného ceníku dodavatele.
3.3 Odb�ratel se zavazuje umo�nit pracovníkom dodavatele v rámci pracovni doby speäfikované ve smlouv� pYistup k
zeYizeni specYfikovaném v pYedm�tu smbuvy za úelem servisních zásaho a ov�Yeni jeho technického stavu.
3.4 Poskytnuti slu�eb nebo zbo�í, které nejsou pYedm�tem této smlouvy nebo jsou nad rámec této smlouvy (napY.
provedeni scMsnich prací mimo dobu uvedenou ve smlouv� ), se zavazuje odb�ratel dohodnout s dodavatelem pYedem a
uhraät jejich cenu dc platného ceníku dodavatele.
3.5 Odb�ratel odpovídá za akody na sv�Yeném zä'izeni v majetku odb�ratele poskytnutém za úelem pln�ni smlouvy
(napY. modemy vC. SIM karet, teky apod.). Po skoneni smlouvy je odb�ratel poQnen vrá6t pYedm�t smlouvy ve stavu ,
v jakém jej pYevzd s pYihlédnutím k obvyklému opotYebeni.
3.6 Ob� mluvní skány se dohodly, �e objednávky mo�e odb�ratel zadávat prostYednictvím internetové aplikace CCON .
Objednávky zadané v rámci této aplikace mál chuakter standxdni písemné objednávky. PYistup do apkkace je
zabezpeen jedineným u�ivatelským jménem (login) a heslem. Odb�ratel je povinen tyto údeýe chránit a je odpov�dný za
jejich zneu�iú.
3.7 Odb�ratel se zavazuje pYedat dodavateli stavy poitadel zäizeni pro potYeby vyútováni zhotoveného potu výtisko
formou internetové aplikace CCON, pYípadn� jiným dohodnutým zposobem.

4. Cena a platební podmínky
4.1 Cena
4.1.1 Odb�ratel se zavazuje zaplaot za poskytnuté slu�by (vetn� slu�eb jednorázových) uvedené ve smlouv� dohodnuté
smluvní ceny. Odb�ratel se zavazuje zapla6t i za veakeré du�by stanovené ve smlouv�, které bude erpat i po uplynuti
doby Hánl smlouvy.
4.1.2 Dodavatel je oprávn�n útovat k cen� právními pYedpisy stanovené poplatky (napY. poplatek za recyklaci
elekbotechnického odpadu, autorský poplatek) a dan�. Dodavatel je následn� pcMnen zajistit t�mito pYedpisy stanovené
povhinos6 (napY. recyklaci elektrotechnického odpadu).
4.1.3 Dodavatel a odb�ratel se dohodí, }e dodavatel je ka�doron� oprávn�n jednostrann� bez dohody stran upravit výai
ujednaných cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace ¶ádYené pYírostkem prom�rného roního indexu
spotYebitelských cen vyhláaené eským sta6súckým úYadem za pYedchozí kalendähi rok, a to v�dy s úinnosti od prvního
m�síce následujiciho po m�síci, v n�m� bude takové vyhláaeni oIciáln� uin�no. Ceny zvýaené z dovodu inflace se
pova�uji za ujednané ceny.
4.1.4 Dodavatel a odb�ratel se dohodli, }e dodavatel je oprávn�n zvýait cenu dodávky papiru na záWad� vývoje trhu s
kanceláYským papírem, pYiem� je pcMnen odb�ratele upozornit dopisem i emaikm v pYedsohu alespoI 1 m�síce pYed
splatnosti dalaí ji� upravené platby dc smlouvy. V této lhot� je odb�ratel oprávn�n odmítnout dodávky papiru
doporueným dopisem a dodávka papiru koni dnem, od kterého m�la nastat zm�na ceny. Od tohoto dne pIati za jinak
nezm�n�ných podmínek, }e v pYípad� smluv, kde je cena papiru zahrnuta v celkové cen� za stranu, je cena výtisku
poní�ena o cenu dodávky papiru. Dodavatel vystaví a zaale odb�rateli nový splátkový kdendáY, je-li souásti smlouvy.
Dodavatel mo�e zm�nit ceny i z jiných, ne� ve smlouv� specifikovaných dovodo, a v tomto pYípad� je povinen odb�ratele
upozornit doporueným dopisem v pYeds6hu despoI 1 m�síce pYed splatnosti dalaí ji� upravené platby dle smlouvy a
odb�ratel je oprávn�n smlouvu do terminu splatnosti dalaí ji� upravené platby dle smlouvy doporueným dopisem
vypov�d�t a smlouva koni dnem, od kterého m�la nastat zm�na ceny. Pokud odb�ratel smlouvu nevypoví, má se za to ,
�e zm�nu ceny akceptuje.
4.2 Haba
4.2.1 Stany se dohodly, �e minimálni poet výtisko provedený odb�ratelem za m�síc, bude init poet uvedený ve
smbuv�. Poplatek v této výai je minimálním m�síním poplatkem, který se zavazuje odb�ratel zaplatit i v pYípad�
nenmn�ni minimálního potu vý6sko.
4.2.2 Zútovacím obdobím se rozumí kalendáYní Mtleti, není-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto období má Dodavatel
právo vyútovat Odb�rateli ástku, odpovidajici rozdílu mezi skuten� zhotoveným potem výtisko a smluvním objemem
výosko za zútovací období, samostatným daIovým dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdílu je odeet stavu poitadel
na zdizeni ke konci zútovacího období. PYekroí-li v daném zútovacím období poet vyhotovených skeno 20% potu
vyhotovených výtkko, je Dodavatel oprávn�n vyútovat odb�rateli ástku odpoádajici celkovému skutenému potu
skeno provedených odb�ratelem na zäizeni v daném zútovacím období za cenu 0,05 K/sken, není-li ve smbuv�
ujednáno jinak. Podkladem pro stanoveni potu vyhotovených skeno je odeet stavu poitadla skeno na zaYízeni .
Odb�ratel je povinen nahlásit Dodavateli stanovenou formou stavy poitadel na zaYízeni v terminech stanovených ve
smlouv�. Za datum uskuten�ni zdanitelného pln�ni je stanoveno datum vystaveni pYiduané faktury ldaIového doldadu, a
to nejpozd�ji 15. pracovni den, následujici po provedeni odetu. Pro pYípad ukoneni smlouvy mo�e být tato ástka
vyútována spolen� s poplatkem za poslední období. SpotYebu dodaného materiálu nad rámec vyútovaných výtisko dle
stavu poitadel na zeYizeni je Dodavatel opráw�n kdykoliv v prob�hu smlouvy nebo po jejím skoneni odd�len� vyútovat
za ceny dle platného ceníku, pro vyútováni se pYedpokládá u kanceláYských zaYízeni prom�rné pokryti výtisku tonerem
6%, u produkních zaYízeni 10% (v pYípad� barevných výtisko platí pro ka�dou z barev).

4.2.3 Formáty v�taí ne� A4se poÍtají jako dva vý6sky a4, formáty menai neZ A4 se poitaji jako jeden výtkk a4.
Obouskanný výtisk se poilá jako dva jednosbanné vý6sky stejniho formátu. výtisky v re�imu douhý formát se útuji
dle délky jako nejbli�aí vyaaí násobek aíYky formátu A4. Pro produkní sboje je tento dlouhý formát útován jako 4x A4.
Projezdem se rozumí jednostranný vý6sk bez ohledu na jeho formát (©na nastaveni zaYízeni v re�imu dlouhý formát,
takový výosk se poítá jako 3 projezdy). Do potu skuten� provedených vý6sko se pro úely zútováni
nezapoítávají záseky papiru dle poitada, pokud je. z�izeni takovýmto poitadlem vybaveno a vý6sky
zhotovené pii oprav� zaYízeni scMsnim technikem dodavatele.
4.2.4 V pYípad� neposkytnuti aktuäniho stavu poitada ze strany odb�ratele je dodavatel oprávn�n redizovat smluvní
vyrovnáni za dané období na základ� prom�rných pYírostko výtisko za uplynulá zútovací období. PYípadné rozdíly
nemohou být ze stany odb�ratele pYedm�tem reklamace.
4.3 Platební podmínky
4.3.1 Odb�ratel je pcMnen hradit dohodnuté platby vas a v plné výai. T�míny jednooYvých plateb jsou stanoveny v
daIovém dokladu - splátkovém kalendáYi nebo ve faktuYe. Odb�ratel je pcMnen poukazovat splátky a jiné platby tak ,
aby v den splatnosú byty k dispozici na útu dodavatele, Bankovní spojeni je uvedeno ve smlouv�. Odb�ratel je
povinen platby idenbIkovat variabilnim symbolem, který je uveden ve splátkovém kalendáYi nebo ve faktuYe. Odb�ratel
není oprávn�n platby pozastavovat, sni�ovat i zapoítávat. Neuri-li odb�ratel pYi pln�ni, na který duh plni, má
dodavatel právo urát dluh, na který se pln�ni zapote.
4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejího vystaveni, pokud není písemn� dohochuto jinak.
4.3.3 PYi uzavYeni smlouvy s ujednáním o inkase plateb pYímo z útu odb�ratele, je odb�ratel povinen povolit na tomto
útu inkaso ve výai pen��ité zámky (kauce), min. dvou m�síních splátek nebo jedné Mdetni. Odb�ratel je pcMnen
zajistit dostatek prostYedko na úhradu plateb inkasem v den jejich splatnos6. Poruaeni této povinnos6 se posuzuje jako
prodlení v platb� splátky. V pYípad� existence splatných pohledávek (vetn� jejich pYiduaensM) dodavatele voi
odb�rateli je dodavatel oprávn�n provést inkaso t�chto závazko. Dodavatel není oprávn�n inkasovat platby pYed
datem jejich sp|atnos6.
4.4 Prodlení a jeho dosledky
4.4.1 Prodlení s úhradou plateb pode této smlouvy se pova�uje za záva�né poruaeni smluvních podmínek.
4.4.2 Odb�ratel je pcMnen neodkladn� dodavateli oznámit ka�dou skutenost, která by mohla ohroät jeho schopnost
plnit závazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnáni, likKdace atd.).
4.4.3 Pro pYípad prodlení s úhradou jakékoli platby qednávaji skaný úroky z p'odeni ve výai 0,596o don� ástky za
ka�dý i zapoatý den prodlení. Úrok z prodeni je splatný v dob� do 10 kalendáYních dno od dorueni výzvy k jejich
úhrad�.
4.4.4 Dodavatel má právo na náhradu akody zposobené prodlením odb�ratele s Úhradou jakékoliv platby.
4.4.5 Dodavatel má pYí prodeni odb�ratele s Úhradou jakékoli platby roim�� právo na úhradu minimálni výae náklado
spojených s uplatn�nim ka�dé pohledávky ve výa 1200,- k za ka�dý úkon. Úkonem se rozumí zejména písemný
(listinná nebo elekbYonická podoba), telefonický, telegrafický, prosúednictvim veYejné datové sit� nebo jiný kontakt s
odb�ratelem. PYekroí-li výae náklado spojených s uplatn�ním pohledávky ásku 1200,- K za úkon, má dodavatel
právo na úhradu náklado v plné výai.
4.4,6 Je-li odb�ratel v prodeni s Úhradou plateb, má dodavatel právo zastavit poskytováni du�eb a dodávek
náhradních dílo a spotYebního materiäu, a to a� do doby vyrovnáni dlu�ných závazko.

5. Vznik, trvání a zánik smlouvy
5.1 Smlouva je uzavYena okam�ikem jejího podpisu vaemi stranami.
5.2 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzavYena, pIati, �e smlouva byla znovu uzavYena za podmínek
ujednaných povodn�, a to na dobu 1 roku, pokud pYed uplynutím doby nedda je&ia skana druhé najevo, }e po
uplynuti doby nemá zQem na ddai spoluyáci.
5.3 Smlouvu lze ukonit vzQemnou písemnou dohodou smluvních stran. výpov�� smlouvy nebo odstoupeni od
mlouvy je mo�né pouze z dovodo uvedených ve smlouv�, OP nebo v zákon�. Smlouw nelze jednostann�
vypov�d�t bez udáni dovodo pYed uplynutím její platnost9 Stany tímto vyluuji ustanoveni § 2320 odst. 1 zákona .
89/2012 Sb., obanského zákoníku, v platném zn�ní.
5.4 V pYípad� ukoneni smlouvy výpov�di, iní výpov�dní lhota 6 m�síco a poÍná b��et prvním dnem m�síce
následujiciho po dorueni výpov�di druhé smluvní stran�.
5.5 Smlouva zmlkne spln�ním vaech závazko, které z ni vzniknou.
5.6 Krom� zákonem uvedených dovodo má dodavatel právo odstoupit od smlouvy té�, pokud odb�ratel
a) je v prodlení s úhradou jakékoli platby (veb� spláúcových nebo leasingových),
b) záva�ným zposobem nebo opakovan� poruauje ustanoveni smlouvy, OP, pYípadn� dalaích pYíloh nebo dokumento,
na které Bé smlouva nebo OP odvolávají,
C) pYi uzavíráni smlouvy v�dom� uvedl nepravdivé údaje o skutenostech rozhodných pro její uzavYeni,
d) do liNdace, bylo u n�j zahájeno insolvenni Yízeni nebo u n�ho zahájen výkon rozhodnuti (exekuce),
a v pYípad�, �e dojde ke zniení nebo odcizeni pYedm�tu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je úinné okam�ikem
dorueni písemného oznámeni o odstoupeni druhé stran�,
5.7 Odb�ratel má právo smlouvu zruait zaNacenim odstupného ve výai odpoádajici soutu veakerých svých
pen��itých závazko ze smlouvy (pravidelných splátek dle splátkového kalendáYe apod.), na jejich� zaplaceni by m�l
dodavatel v pYípad� dodr�eni povodn� sjeMané doby trvání smlouvy n&ok. V takovém pYípad� se smbwa mai
okam�ikem pIpsáni ástky odstupného na úet dodavatele.
5.8 Stany se dohody, �e odstoupí-li dodavatel od smlouvy nebo poruaí-li odb�ratel bez zaKn�ni dodavatele svoj
závazek senát v závazkovém vztahu po celou sjednanou dobu bváni nájmu jednostranným ukonením smlouvy s
výjimkou pYípadu uvedeného v bod� 5.7 tohoto lánku, vznikne dodavateli právo na zaplaceni mluvni pokuty
odb�ratelem. Dohodnutá výae mluvní pokuty se rovná soutu vaech zbývajících praúdelných plateb dle splátkového
kdendáYe splatných za období od ukoneni mbuvy do uplynuti povodn� sjednané doby Náni smlouvy. Smluvní
pokuta je splatná do 10 kalendáYních dno od dorueni výzvy k její Úhrad�. Povinnosti zaplatit mluvní pokutu není
doten nárok dodavatele na náhradu vzniklé újmy.
5.9 Ukonením smlouvy není dotena povinnost odb�ratele uhradit dodavateli veakeré nároky vzniklé ze smlouvy a
OP (zejména platby, smluvní pokuty, úroky z prodlení, akodu, nemaýetkovou újmu apod.). V takovém pYípad� je
dodavatel oprávn�n provést nejpozd�ji do 30 dno od ukoneni smlouvy vyútováni veakerých svých nároko, pokud se
draný nedohodnou písemn� jinak

6. Záv�rená ustanoveni
6.1 Tato smlouva a právni vztahy ji zalo�ené se Yidl práwiim Yádem eské republiky. Na otázky touto smlouvou
výslovn� neuµavené se pouäji ustanoveni zákona . 89/2012 Sb., obanský zákoník.
6.2 PYípadné zm�ny i doplIky smlouvy vetn� OP musí mít písemnou formu a být podepsány k tomu pov�Yeným
zástupcem dodavatele a odb�ratele.
6.3 V pYípad�, �e n�které ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane neúinné, zostávají ostatní ujednáni úinná.
V takovém pYípad� se strmý zavazuji nahradit neúinné ustanoveni ustanovením jiným, úinným, které svým
obsahem a smyslem bude odpovídat nejlépe obsahu a amýdu ustanoveni povodního, neúinného.
6.4 Smluvní strany se dohodly, �e vaechny spory vznikající z této smlouvy a v sotMslos6 s ni budou rozhodovány s
konenou platnosti u Rozhodího soudu pYi Hospodäské komoYe eské republiky a Agrárni komoYe eské republiky,
v sudia6 v Brn�, podle jeho Yádu jedním rozhodcem jmenovaným pYedsedou Rozhodího soudu pYi HospodáYské
komoYe eské republiky a Agrárni komoYe eské republiky.
6.5 Smluvní stany se dohodly, �e pro doruováni písemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouv�. Strany

ujednaly, �e písemnost se pova�uje za doruenou tYetí pracovni den po jejím podáni k poatovni pYeprav�.
6.6 Sbany jsou povinny zachovávat mlenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalaích pYíloh a o dov�rných údajích nebo
sd�leních poskytnutýá pYi jednáních o uzavYeni smlouvy nebo po jejím uzavYeni, a to i po zániku smlouvy do doby,
ne� se takové údaje nebo sd�leni stanou veYejnými. Poruaeni pcMnnosti mlenlNosti zakládá právo na náhradu
akody, pYípadn� právo na vydáni získaného obohaceni.
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PYíloha smlouvy pro slu�bu:
eCON Dispeer

©KONICA MINO=TA
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Popis slu�by
Objednáním slu�by získá odb�ratel okam�itý pYistup k webovému portálu eCON, který umo�Iuje:

· celkový pYehled o vaech oskových zaYízeních vem� jejich vytí�eni, nastaveni servisních slu�eb {aLA) i umíst�ni
· Informace o zadaných po�adavcích vetn� statusu jejich Yeaeni a dobách odezev dodavatele
· Rychlý a pohodlný zposob nahláaeni po�adavku na servis a spotYební materiál
· Komfortní zposob zadáni stavu poitadel pro pravidelné vyútováni vetn� histoIe
· Úsporu asu a náklado na telefon
· Dostupnost 24 hodin denn�, 7 dni v týdnu

Slu�ba eCON obsahuje:
eCON DISPEER (zdarma pro vaechny smluvní zákazníky Konía Minolta)
Pracuje pouze nad jedním zaYízením a otevYenými po�adavky
· pYehled pouze otevYených po�adavko jednoho aktuáln� vybraného zaYízeni ze seznamu
· není vid�t historie, souhrn, ani vyYeaení zadaných po�adavko
· objednáváni spotYebního materiálu a po�adavku na servisní zásah, zadáváni poitadel
· e-mailová noúfikace pro odb�ratele pouze o zadáni stavu poitadel a objednáni spotYebního materiálu technikem
' dokumentace k jednotlivým strojom

Omezeni slu�by
K dispozici pouze pro smluvní zákazníky Konía Minolta.

Po�adovaná pYipravenost na stran� odb�ratele
Pro zavedeni slu�by eCON musí odb�ratel disponovat pYipojením k internetu a PC s instalovaným internetovým prohli�eem.

SERVISNÍ A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA, íslo smlouvy 44410290 VI, PYíloha smlouvy - CCON Dispeer, strana 416
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PYíloha smlouvy pro slu�bu:
ePRO Comfort
pYipojeni pYes https
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Popis slu�by
Objednáním slu�by ePRO dodavatel zabezpeen� pYipojí zaYízeni odb�ratele do databáze zákaznického centra Konica Minolta pomoci https pYipojeni, odb�ratel
tím získává:
· automatické a detailní hláaeni vzniklých závad na zaYízeních
· pravidelné a vasné dodávky spotYebního materiálu v po�adovaném mno�ství bez jednotlivých objednávek
· snadné a pYesné odety poitadel vyúst�ných stran na zaYízeních pro pravidelné vyútováni
· delaí bezporuchový provoz a mén� oprav díky proaktivní podpoYe a preventivní vým�n� opotYebitelných náhradních dílo pYed koncem jejich �ivotnosti
· proaktivní servis a podporu 24 hodin denn�. 7 dni v týdnu

Slu�ba ePRO Comfort obsahuje:

Automatický odeet stavu poitadel
Automatické hláaení po�adavku na servisní zásah
Oznámení u�ivateli o vzniku po�adavku na servis
Dodávka základního spotYebního materiálu (tonery, odp. nádoby)
Preventivní dodávky opotYebitelných náhradních dílo (vývojnice,
fotoválce, zobrazovací jednotky, pYenosové pásy, filtry)
Preventivní dodávky ostatních náhradních dílo (fixace, podávací
mechanismy)

ePRO
Comfort

V

V

Y

V

V

V

Omezeni slu�by
Slu�ba je dostupná pouze pro vybrané typy zaYízeni, definované v ceníku slu�eb Konica Minolta.

Po�adovaná pYipravenost na stran� odb�ratele
PYi instalaci slu�by ePRO musí odb�ratel zajisb't pYítomnost osoby odpov�dné za zaYízeni a pYistup servisnímu technikovi k zaYízeni.
Nejsou numé �ádné dalaí zásahy do sit� (firewalu) odb�ratele, pouze povolený pYistup k internetu a automatická komunikace pYes https (SSL, port 443). V pYípad�
výpadku sit� nebo výpadku pYipojeni k internetu dodavatel negarantuje funknost slu�by ePRO.

Sankce
V pYípad� prokazatelného a opakovaného nedodr�ení výae uvedených podmínek slu�by, se dodavatel zavazuje k vrácení ástky rovnajÍcÍ se výai jednoho
m�siniho pauaálu za placenou slu�bu na úet odb�ratele.
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PYíloha smlouvy pro slu�bu:
eSM Servisní a materiálová smlouva
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Popis slu�by
UzavYením eSM navazuje odb�ratel smluvní vztah s dodavatelem. Na základ� této smlouvy dodavatel garantuje kompletní servisní slu�by pro zaYizeni odb�ratele,
které obsahuji:
· práci servisního technika KM pI lokalizaci a odstran�ni poruchy zaYízeni
· pravidelnou údr�bu, seYízeni a aktualizace firmware zaYízeni
· dodávky a vým�ny 0riginá|ních náhradních dílo
· dodávky oIginálniho spotYebního materiálu - toneYy, fotoválce, odpadni nádoby, fixaní a pYenosové jednotky, apod.

Veakeré poplatky za tyto úkony jsou zahrnuty v cen� výtisku, popYípad� v pauaálním m�síním poplatku, který je závislý na odb�ratelem pYedpokládaném potu
m�sín� zhotovených výtisko. v pravidelných intervalech (obvykle m�sín� nebo kvartáln�) provádí dodavatel porovnáni skuten� vyúst�ných a pYedplacených
výtisko a vzniklé rozdíly vyútuje.

Standardní doba reakce na vzniklé po�adavky je 16 pracovních hodin a v�dy se poítá v rámci pracovních dno (pond�lí -pátek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisní materiálové smlouvy provádí dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pauaálu.

Omezeni slu�by
Slu�ba je dostupná pouze pro smluvní zákazníky a vybrané typy zaYízeni, definované v ceníku slu�eb dodavatele. Slu�ba standardn� neobsahuje cestovné
servisního technika, dodávky papiru a sponky do finiaeru zaYízení.

Po�adovaná pYipravenost na stran� zákazníka
PYi poruae zaYízeni je numé nahlásit servisní po�adavek na Zákaznické centrum Konía Minolta jedním z následujicich zposobo:

· pomoci slu�by ePRO - automatické nahláaeni samomým zaYízením
· pomoci slu�by eCON - vypln�ním a odesláni webového formuláYe
· zavoláním na Zákaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S
Odb�ratel dále musí zajistit pYítomnost osoby odpov�dné za zaYízeni a pYistup servisního technika k zaYízeni pro provedeni servisního zásahu.

Sankce
V pYípad� prokazatelného a opakovaného nedodr�eni výae uvedených podmínek slu�by, se dodavatel zavazuje k vráceni ástky rovnajicí se výai jednoho
m�síního pauaálu za placenou slu�bu na úet odb�ratele.
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