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SERVISN] A MATERIALOVA SMLOUVA

Cislo smiouvy: 44410280 ”H'E‘i' b
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. ODBERATEL Il. DODAVATEL
Mésto Humpolec Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Horni nam. 300, 39622 Humpolec Sidlo: Zarogicka 13, 62800 Brno
DICAC: CZ00248266 / 00248266 DICAC: CZ00176150 1 00176150
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Bmé
Korespondenéni adresa: Horni nam. 300, 39601, Humpolec oddil C, vioka 21999
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Kontaktni osoba: Ardolf Lukas
Email: lukas.. ardolf@konlcaminolta cz )
Tel: + (420) 565 383 03 % -

L

Iil. PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebnino materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové
smlouvé a odbératel se zavazuje zaplafit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 48 mésicl Frekvence plateb: Mésiéné Zuétovacl obdobi: Mésicné
Trvani smlouvy poéinaje: Pogateéni stav potitadel: CB: Barva:
Dohodnuty minimalni poget kopil / tiski formétu Cena za kopil / tisk: s = p.pi_,- i ig nEn Pk R
A4 dle zvoleného mésiéniho paudalu: v paugily nad pausal typ potet stran Ad potat stran A3

Cemobilé kopie / tisky 0 stran 0,18 K& Bez papiru 0

Barevné kopie / tisky 0 stran 0,95 K& Bez papiru
b) Konfigurace zafizeni

Nézev stroje  bizhub C308 Objednaci éislo: ~ A7PY027 ‘
Zakladni Rychlost 30 str/min gernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500listl), boéni vstup, duplex, fadié Emperon, 2GB RAM,
vybaveni HDD 250 GB, gigabit ethemet, webovy prohlizes, CMYK vivojnice a fotovalce; DVD s oviadati a navodem
Konfigurace dale obsahuje:

_ iTraining- online videoSkoleni, Obr. navod C258/C308/C368/C458/C558/308/368/458,CZ, DK-510 stolek pod stroj, DF-629 podavat originall B

¢) Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. lll, Piedmét
smiouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto
individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy, V piipadé, Ze je soucasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW feeni smluvni
podminky uvedené v samostatné pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

| Bisto sluzby Nézev Mnozstvi Cena celkem
#SMEPROLHTTPS ePRO light (HTTPS) 1
Zakaznik musi mit povolen port na M HTTPs 443 na server htips:ics05 remofe-care.eu; v piipadé
pouiti proxy servery sdelf tech | montt siroje mus/ byt pfipojeny do sité za
Celkem za periodické sluiby - Ké

IV. PLATEBNI PODMINKY

Psriodll:ki sluzby (mésiéné) Strankovy pausal (mésiéné) Periodické plathy celkem Jednorazové platby celkem
bez papiru (mésiéné)
- K¢ - Ke - Ké - Ké

Zpusob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnti

Vsechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neniHli uvedeno jinak. Kupujicl je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktudini sazbé.
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V., MiSTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni
Nézev:  Mésto Humpolec Umisténi / Kancelar:

Ulice, &.p.: Horni nam. 300 Doba pfevzeti (od - do / mimo):

Mésto: Humpolec, 39601

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizeni
Za poskymuli udajii o technlmych podmmkach |nstalaoa a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Vi, ZAVERE¢NE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalsimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky
odvolavaji. Strany prohlasuiji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalsimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na diikaz jejich

akceptace pripojuji osoby opravnéné za strany jednat své viastnoruéni podpisy.
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1, Obsena ustanaveni

11Tyla cbchednl podminky (déle jen 0P} uprawsi smbumi vzishy mezl obchodni spolednost Konlca Minola Business
Solublons Czech, spol & ro. ss widem laodicks 13, B2800Bmo, It 00176150 (déle jen “dodsvelsl’) s odbiralolem ze
SERVISNI a MATERIALOVE SMLOUVY {dls jen *mlouva’), ke Kleré jsou pipciiny,

12Privn @ povinnosd evan pfi pinénd zévarkl wvenidych ze smbouvy se fidi cbeshem smiouvy, OF & daltich pfloh a
dokumentil, na kters se smisuva nebo OF odvoliva,

1.3 Strany pronleiuji, 2e OF v lomito méni cbdriely & & témito se seznamily pfad padpisem smiowvy,

2 Prava a povinnostl dodavatele

21Dodevalel e zovazue zaimbl senvis zafizeni specifkovensho ve smlouvk, Kierym se rozumi zejména jeho Gdrtba A
opravy wiemé dodinky nabradnich dill e chle shulby, Kerymi se rozuml zeména dodiviy  epofebnihe  materd v
rozsahy odpovidalicim  poty witiskl dohodnulému ve emlowvd nebo ubrazenjch PR vyrowmani. Ffedmétem  smiouwy  neni
poskylovani rezmnebovacich sheb ve smyshy Aulerskeho zikona

22Dodavelel fe oprinén url ferminy dodavek mokeriak odbératell v zéwekst na dohodnutem minmbnim pobty vitiski
wwedendm v emlouvé a & ohledem ne minimblnl manipulaini macshd  (napd. u papinu Adje 2500EENL Mo dodivky
materiilu s& novetahuji doby reskce & dosfupnost servisu speailikované ve smiouve,
23 Dodovatel mé pravo  odmitnout proveden|  senvisnich  wikonl,  jesSile
smlouvy provedani Wichta wykon( znemadfige,

24 Dodavelel neadpovida za  Ekodu  enl ully Bek  Keca odbératell nebo jeho  préwnimu  néstipel venkda  zeméns
plsobenim vyEai moci 2vjenim  provoznich naMedd, pleruienim  provozu, vt wkonu Zaizen)  specifikovanem v
pledmély emlouvy & daldich podobrych pidin Mers dodavelel nezevinl  Odbératel men oprivén  pofadoval od
dodavalele ani nahradu spatfebninn materialy wieiné papiru.

25 Dodavatel poskylge odbératell zéndw na pledmél smiouvy v soulsd se zakonnymi zhuénimi podminkam|,
smiouvi dohadnuto jinek.

L6V piipadé waceni zafizeni wiemé pevneho disku neba pemétove karty [HDOVSD) dochézi & nakladinl & HDDVED wve
smysly  £.28 NARIZEN] EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016675, = tskovk zprecovinl se fid Dodatkem o
naklbdni 6 aeabaimi ddaj, Mery je doshupny 2de. hitgs www konicaminala, cafos/DPA dodatek

umistén) zefizenl speckovand v pledméty

nenHi ve

3. Privva a povinnost odbératele

31 Odbiralel so zavaruje pledsm pisemnd dodsvalele upozomit ne zménu v umisténl zaflzenl  epecifkovandho v
Pledmdiy  smiouvy. mewmnuw&mm-mwmmmmw Dojde-li & zavadam
pfi plemistén bez ickeho zadtinl & d do, jdou nakledy ne odeiranénl lichta zavad k
ifi adbératele,
BZDMlhlnzmmﬂimmmmﬂmmvﬂmhﬂﬂwwprmMm
pockynuté  spoffebni  materidly  (nepf, fonery, folovalcs, spod) & dod v nebo  doporudeny  paplr,
Dodavetelam  poskyinuty spoffebni  materiel pipadné paplr, jshoi cens je zshmuts v celiowé cené za stany, je odbératel
oprawién poubival pouze na zafizeni, na kerd sevaiabuie lato smlouve. Poulilim spofebnihe meleddl v zafizeni
piechizi jeho isstnichd na  odbirslels Odbératel so zsvazule zapetit plodnl povienost wyphvalicich ze  zehane &,
1B5/2001 8b. o cdpadeth & o 2ménd ndkterych 2kond, ve méni pozdéjéich pledpisd, pokud nenl ve smlouvk welowné
dohodnuls  shuba  zpéiného odbéru pouifych maltenbll  Maleidl dodany 8 dosud nepoulity nad remec smiuvensho
mnodsti je i do jeho zaplaceni nebo waceni majetkem dodavatele & pocéhh wyiblovnl dile speciikovaném v Edel
Cena a platabni podminky Mchto OF. Dodivky spoffebnihe maleitl pro firidoveci zafizeni (napf. sponky, lepidio, .} jeou
nad rimec uimfené emiouyy & nejsou zahmuly v cené uvedent na emlowd, pokud nenl ve smlouvé uvedano jinak, Tenlo
mmlwhnmuﬁawmlwdurmwhvmueuﬂhnmiwbm.

33 Ocoientel se zavezule umodnil pracowikim dodavatele v rimci pracown| doby specifkovand ve smlowi pfishm K
2afizeni spectlikovanam v pledmétu smlouvy za Ofelem servisnich 2asshil & ovieni jeho technickdho stav,

34Poskytwti glufeb nebo zhod, keré nejeou plodmitem tilo smiouy nebo jsou nsd ramec o smlolvy  (nofd,
provedan serienich praci mimo dobu uvedenou ve smbouve) s zevazije odbdralel dohodnoul & dodavabelem pledem o
uibradil jajich cenu dis plainéha cenlku dodavatele.

35 Ocbivatel odpovids za dody na evifeném zefizenl v majetku odhératale poskyinudém 2a dielem phodni smisuvy
(nepf, modemy Wi SIM karel Hedky spod). Po skonfeni smlouvy je odbeatel powinen vt predmél emlouwy ve sta,
v pakém fof plevzal & pRilbdrutim k obwyidému opolfebeni,

36008 emhoni strany se dohody, e objednivky mile odbiralel zadival prosFedmictvim intemetove eplikece sCON .
Objodninky 2adané v rémoi Wl aphkace meji charskler slandardni pisemné objednivky, Plistp do spliksce je
zabozpeten jedinetnim ulivetelskym |menem flagin] & beslem. Odbérslel jo povinen bio Gdaje chraall o jo cdpovdny za
it znaulitl.

37 Ocoiralel se zovazue piedsl dodevalel slavy poiitadel zafizeni pru pobeby vybblovinl zholovendho podtu viski
formaou intemelowi aplikace eCON, pipadnd jingm dohadnutym zpdsobem,

4 Gana a platabni podmiriy
4.1 Cann

411 Ocbieatel s zavazie zaphabl zo poskyinuté shisby (vietd slulob jednockzovich) uvedené ve smioivii dohodnut
smiwvii cony. Odbdratel s zmvaruje zoplobt | za veikeré sluiby stanovend ve emlowv, Keré bude derpat | po uphmuli
daby irvén| smiatvy,

412 Dodevatel o opravnén  ditoval K cend  prinmimi  pladpiey  slaiovens  poplatky  (napt.  poplalek  7a  recykdaci
elekrotechnického odpndu, mutorskj poplatek) & dand. Dodavalsl je néslednd povinen zajslll timito piedpity stanovend
povinnosl (nepf. recyklaci elekirolachnického odpady)

413 Codavalel 8 odbdralel se dohod 22 dodevetel fe kaddoodng oprivndn jednosianné  bez dohody stan uprewit vy
uednanjch cen o procent odpowidajici Madnému procenty miry inflace vyjadiens pirdstiem promémiho  roéniho indesy
mmmmmummmwm“mmmlu,.um.wumm
nﬂhonldﬂliclhnpomim&vMHﬁMMIMNMn.WyW!&meHu
povibuji 28 dnans carry.

414 Dodovatel & odbératel se dohod, e dodavalel je oprawin TWH| cenu dodinky pepin ne zekadk wivoie thu s
kanoelfekym papirem, pidemi je povinen odbiratele upozomil dopisem & omalem v pedifiby alespoh  1mésics pied
splaosll  dalbi i upraven platby de emlouvy V télo Ihité Je odbératel opréin odmimout dodidy  papin
doporudenym dopisem 8 dodivks papiy Kondi  dnem, od kisrého méls nestsl ména ceny, Od foholo dne plati za jinak
nezminénych podminek, fe v plipadé smiuv, kdo e cena papiru zehmule v celkove cend za etanu, fe cena wiisku
ponidena o cenu dodady papiny  Dodsvalel vystavi a zaile odblrefell novy eplitiowy halendd jedl sculdst  Emiouwy.

423 Formdly Vi nel Adse politai ako dva vishy A4, formdty mendl nel Adsa podilsli fsko jeden witick Ad
Oboustranny wifisk se poiits joko dva jednoskanns witisky sfejnéha formdbi. Vitisky v redimu diouhy formél se ik
die dalky jako nedlizéi wifi nascbek difky formstu A4, Pro produkéni siroje jo lent diouhy formiat (Slovin jaka di A4,
Priljezdem ea rozumi jediostienny vytisk bez ohlsdu na jeho formél (wima nesteveni zefizen| v redimu diouby format,
lakowy wifisk se polits jake dprljesdy) Do poitu skutéEné provedenych viliskl s pro  Géely  ziSiovani
nezapolitivali kv, zbesky papiny dle  pofilndls, pokud  je zefizenl lekovimio  potilsdlem  vybeveno @  vylisky
zhotovend pii cpravi zafizeni servisnim techniem dodavatels.

424V piipadé neposkymuli skdudiniho stevu poditacka 2e srany odbératele e dodavatsl opravnen reslizovat smiuni
wrewndnl za dané obdobl ne zaMadé primémjeh pfinistkd viiski za uphmuld zidtoves chdobi Pipache rozdily
nemohau byt 2u strany odbératele predmétem reklamace.

4.3 Platobni podminky

431 Odoéralal fo povinen hradd dobodnulé platby veas a v piné il Termimy jednoMvich plefeb jsou stanoveny v
dofiovem doidady - splskovém kalanddfi nebo ve fskife. Odbératel e povinen poukazoval spléty & fing plalby tak
sy v den cplatosh byly K dspozicl na Gifu dodevalele, Bankownl epojenl Jo wedeno ve emiouvk. Odbicatal o
pavinen plathy idantifkowat variabiinim symbolem, Mery je uveden ve splithovem kelendii nebo ve fakiufe. Odbératel
nent opréavnén pleby pozastevoval snidoval & zepoditivel. Neurdidl odbératel pA plnénl na Itery dub  pini,
dodavatel pravo uréit divh, na kiery se plnéni zepeéie.

l.a.lwmmlyiemnumwaiwmjﬂuml. pakud neni pisemné dohcdnude Fnak,

433P0 uzeieni smiouvy & ujednbnim o inkase pleteb piimo z (B odbéretele, jo odbéralel povinen povalll na fomio
Gl inkaso ve wyll pendiile zérgky (kauce) min dvou méelinich splslek nebo jodné Ghwdaini Odbératel je povinan
ainft docletek prostfedkd na GObvadu plateb inkesam v den jejich splalnost, Porufenl tely pavinost se posuzuje jaka
plodiend v plathé cplify. V plipadé evistence splatnjch pohledivek  (vielnd jejich piislufenstd) dodavatels Vi
odbérateli je dodevatel opravndn provest inksse tichto zavazkl Dodavalel neni oprévnén inkasoval platby peed
daton jujich spletnasE.

44 Prodiani a jeho disledhy

-U.IPrmlmliu'ﬂudwthwﬁhmwmwunzwmimmmWwﬁm

442 Odviretel jo povinen neodkladné dodavaleli oznémit kaidou skutsfhos| Klera by mohla ohrozil jeho schapnosl
pinit 2avazky 2 téta emlouvy (konkurs, vyrawnank, likidacs atd,),

443Pro phipad prodeni s Uheadou jakikoli plalby sisdnbvsil strany Oroky @ prodkenl ve WE  05% dubné Zasty za
kaldy | zapataly den prodleni Urok 2 prodeni jo splainy v dobé do 10 kalondafnich dnd od dorudenl vizvy K jeich
Uiradé,

4440 ahradu Ekody t i & Uhradol jukékollv plathy,

445 Dodavatel ma pfi poden odbéralele & Ghradou |akékoll platby rowdd prive na Gheadu minimanl g naklad)
W-ummkmm.m“m |m-neuammn Ukanem 68 rozumi zejména pisemny
{helinnd o sls) podoba), ichvim  velajné dalové sitd nebo iy kontakt &
cabératelem. Frekrodidi wis nakladl epojenjch & uplaindnim pohledivky Ghstu 1200- K& 2 Okon, mé  dodevalsl
prinve s Ghradu nikladd v phé i,

446 Je-i odbéralel v prodieni & dhwadou plete, ma dodevelel prave zeclowt poskytovanl elifab & dodivek
nahradnich dikl # spolfebiniho maleridly, a & a# do doby vwyrovnini dugnych zavazki,

5. Vanik, irvani s zanik smiouvy

5.1 Smlouva je uzaviena okamiikem jejiha podpisy vismi stranami.

52Po uphmiti doby mna Kerou byla emlouvy waviens. plad, fe smiowve Byls znows uzaviena za  podminek
ujednanych pivodng, & © ne dobu froky, pokud pled uplymutim doby nedale jedna slrana druhé najevo, e po
uphynuli dobry nemi zijem ne daléi spolupeici,

535miouvs ke ukoniit vzgemnou pisemaou  dohodou emhunich stran. Wpowdd smlauvy nebo  odstoupenl od
emicuwy Je molng poure zdivedd wvedenjch ve smlowd, OF nebo vazskond, Smlouws nelzs  jadnosranng
Wpouddél bez udinl divdd pled uplymufim jeji plalnostl Steny Uimia iyl ustanovenl § 23200dst 1z8kons &
BE2012 Sb., obdanshaha zikaniku, v platném znén,

5.4 Vpiipadé ukondenl smiouwy  vipoved, &inl  vipovddnl  thita
nisshadujisiho po dorutani wypovidi drubé embuvnl efrand.

5.5 Smiouva zenikne spinénim vech zavazid, kiaré Z ni vaniknou.

5.6 Kromé 2skonem uvedmnych divodii mi dodevatel privo odstoupil od emilouvy 182, pokud odbératel
dhvw-wmﬂwﬂmmmmma.

Eméaicli & pofiind  balel prmim  diem  mésice

b) zavainym zplsob neba poruduje smiouvy, OF, pfipadné deiich pilloh nebo  dokumantl,
na kieré se smiouva nebe OF odvalavay,
o) pfi uzavirani smiouvy védomé ddaje o pra jaji uzavion],

) vatoupil do Wovidace, bylo U ndj zahajsna Insohvenéni izeni nebo byl u néhe zahajen viken razhodnutl {axskuce),

& v pfipsdé, Je dojde he snibeni nebo aodoizenl pledmilu smiouvy, Odstoupeni od smlowwy 8 Géinné  ckamikem
derutan] pisamného oznbment o adstoupent drubé sirané.

57 Odbéeatal ma  prive  smlouvu  zrudit i v i idafici  soully  weBkeryoh  wwch
pandditych zaveckii ze embouvy (pravidelnjch spldlek dle spldliowiho kalondie apod.) na jejch? zaplaceni by mél
dodmvatel v pfipedé dodreni plvodnd sjednand doby Evénl emlotwy navok, V lakovem  pipadd s smlowve rugi
akamiiham phgsani Eastky oduupného na sl dodavatele.

58Stany se dohody, fe odsloupi-l dodsvalel od smiowy nebe porudid odbiralel bez zevininl dodavalse vij
zivazek selvel v zivazkovem zlshy po celou ejednanou dobu fvéni ndjmu jednostranmym  ukonéanim smicuwy &
wiimkou  pfipadu  uvedeného v bodé 57 ichole danky  vamikne dodevatsll privo na  zaplaceni - smiuami M'\Nh‘
cdbératelem. Dohodnulh vide sminml pakuly 66 rovnb soufts vésch zhijvaiich sdebijch plalab dle sp
hlandife oplainych za ochdshl od ukonden emiowy do wplynull plvodnd siednané doby Wvini smiouy. Smind
pokits je splaingd do 10 lalendafnich dnd od dorudshl wievy k jefi Ghredé, Povinnost zaplalit smhemi pakuby  neni
dolten nirck dodavalele na nahrady vanikié Gimy,

59 Ukanfenim smiguvy neni delbena povinnast  odbéralels uhradl dodavaleli  vedhers narky vaniklé 22 smiouwy &
OF (ssjména platty, emium| pokidy, droky z proden|, Ehodu, nemmetiovau Gy spod). W tskovem plipadd e
dodavatel opravndn proves! nejpozdéd do I0dnd od Ukonden smicuvy wibloveni vekerjch svjeh naroki, pohud se
strany nedohodnou pisemné jinak.

6. Zibredni ustanovan|
61Tale smiouva & pdvnl vilshy [ zelodent se fidi préwnim Fedem Ceske ropublicy Ma olazky fouls emlowvou

muwﬁdnﬁemiﬂwiziw,na{wmhuwmwm&lvmhiipmiepmn f
upozomit doperubenym  dopisem v predebhu sespod Y misice pled splamos delbl jii upravené platby die smlowy @

welovn ésa zakone & BO2012 Sb,, cbéaneky zakanik.
62 Pfipadne zmény & dophiky smiouy wiemé OP musl mit pisemnou formu & bid podspsany k loma  pavéfenym

a

odbéralel fe opriwmén omiouw do lerming  splatiost delfi JE upvené pletby dls  smiouvy dop ym  doplsem
wpovidillunlomlmélM_wtmrﬁnméhnsumﬂw.mdotkmlmmmqpm,nﬂunh.
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Pfiloha smiouvy pro sluzbu:
/ eCON Dispecer

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umozriuje:

+  Celkovy pfehled o viech tiskovych zafizenich véetné jejich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
. Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

. Rychly a pohodiny zplsob nahladeni pozadavku na servis a spotfebni material

. Komfortni zplisob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuctovani véetné historie

+ Usporu éasu a nakladi na telefon

. Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vSechny smiuvni zékazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

. prehled pouze otevienych poZadavki jednoho aktuaing vybraného zafizeni ze seznamu

«  nenividét historie, souhrn, ani vyfeseni zadanych pozadavk

. objednavani spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavani potitadel

J e-mailova nofifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pogitadel a objednani spotiebniho materialu technikem
. dokumentace k jednotlivym strojum

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k intemetu a PC s instalovanym intemetovym prohlizegem.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smiouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluZby pro zafizeni odbératele,
které obsahuji:

+  praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Gdrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizen|

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dili

*  dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixatni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pauséinim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem predpokladaném poctu
mésicné zhotovenych wytiski. V pravidelnych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartaing) provédi dodavatel porovnani skutecné vytisténych a pfedplacenych
vytiski a vzniklé rozdily vylétuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se poéité v ramci pracovnich dni) (pondsli - patek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausélu,

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku slueb dodavatele, Sluzba standardné neobsahuje cestovné

senvisniho technika, dodavky papiru a spanky do finiseru zafizeni,

Poiadovana pripravenost na strané zakaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlésit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpisobi:

+  pomoci sluZby ePRO - automatické nahla$eni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani webového formulafe

+  zavolanim na Zakaznicke centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zésahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Gastky rovnajici se vyl jednoho
mésicniho pausalu za placenou sluzbu na Géet odbératele.
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