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1ll. PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialove
smlouvé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Daoba trvani smlouvy: 48 mésici Frekvence plateb: Mésicné Zittovaci obdobi: Mésiéné

Trvani smlouvy poéinaje: Potateéni stav potitadel: €B: Barva:

Strankova sluzba

| fomt A o ke b paa: Conaza kopi vtsk: = e e
Cemobile 0 stran 0,25 Ké Bez papiru 0
Barevné 0 stran 1,35 K Bez papiru

b) Konfigurace zafizen

(Nizev stroje  bizhub C3350 T Otiednacitis: | VS-AAYAD =
nvﬁamﬂnii Doc SW (LRI) bizhub C3850 FS C3350, CS, Face Sheet/Label set bizhub C3850/C3350, CS, Power C. Netzkabel (220 V) 2,50m

Ven

Cemobilé potitadio stranek: 3 130

Barevné poditadlo stranek: 2 425

Stav spotfebniho materialu:

VS-A4Y4021, SPS000115023 Repas stroje, DR K 84%,CMY 91%,TBU 94%,fix 90% toner K 59%,Y 92%,M 95%,C 93%

Konfigurace dale obsahuje:
PF-P13 kazeta na papir, DK-P03 stolek pod stroj

c) Specifikace slufeb

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. lll, Predmét
smlouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hedin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto
individualniho ujednani, které je nedilnou soutasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soutasti dodavky SW feseni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smiuvni
podminky uvedené v samostatneé priloze této smlouvy.

Objednané sluzby periodicke:

_(‘.]sb; s-l;.l:!hy_ = T l_ilimr ol . g . Ilnu!sm. i _ Cena celkem I
| #SMEPROLHTTPS ePRO light (HTTPS) 1 i
I'l:altam za periodické sluby - Ké

IV. PLATEBNI PODMINKY

Periodické sluzby (mésiéné) Strankovy paudal (mésicné) Periodickg platby celkem Jednorazové platby celkem |
| bez papiru (mésizng) |
- Kt - Ké - Ké - KE
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Zplsob platby: Platba bankovnim pfevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnd

Véechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéZ DPH v aktudini sazbé.

V. MISTO UMISTENI /| REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni
Nazev: Mésto Humpolec

Ulice, &.p.. Horni nam, 300

Mésto: Humpolec, 39622

Umisténi / Kancelar: IT
Doba prevzeti (od - do / mimo);

b} Odpovédna kontakini osoba odbératele k zafizeni
Za poskytnutl Gdaji o techmck)rch padmtnkéch instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
H.z-‘i*-i‘}-"*’s"%-ﬁ-ﬁ ; ;

e pEry '&-‘L-ﬁ—.&:'
P

VI. ZAVERECNE PROHU\SENI A PODPISY
Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalsimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky
odvolavaji, Strany prohladuji, Ze se seznamily se smiouvou, obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dikaz jejich
akceptace piipojuji osoby opravnéné za strany jednat své viastnoruéni podpisy.
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dék jen *OP) upravufi smhunl vztahy mezi obchodnl spolednosti Konica
Minolta Business Soltions Czech, spol s r.o. se sidlem Zaroficka 13, 62800 Bmo, IC 00176150 (déle jen
“dedavatel’) a odbiratelem ze SERVISNI a MATERIALOVE SMLOUVY (déle jen “smlouva®), ke Kkleré jsou
pipojeny.

1.2Prava a povinnosti stran pfi pinéni zavazkd vaniklych ze smbouvy e fidi obsshem smlouvy, OP a
daliich pfiloh a dokumenti, na keré se smiouva nebo OP odvalévali.

1.3 Strany prohladufi, 22 OF v tomto znéni cbdriely a & t8mito se seznamily pfed podpisem smiouvy.

2. Prava a povinnost dodavatele

2.1 Dodavatel s zavazuje zajistit servie zafizen| specifkovaného ve smilouvé, kterym se rozumi zejména
jeho Gdrzba a opravy vietnd dodévky nahradnich dikl a déle shulby, kterymi se rozuml zejména dodavky
spoffebnihe  materidlu v rozsahu odpovidajicim poftu witiskl dohodnutému ve smiouvd nebo uhrazenych

4.2.3 Formaty vétsl nei Adse potitajl jako dva vytisky A4, formdty mendl ne? Adse polifaji jako jeden
vitisk A4, Oboustranny wvylisk se pocitd jako dva ‘;‘adnoannné vytisky stejného formatu. Vitisky v
redimu dlouhy form&t se Gty dle délky jake nejbkZEl vy33l nasobek iky formatu A4, Pro produkéni
stroje e tento dlouhy formét Gftowan jako 4x A4, Prijezdem se rozumi jednostranny witisk bez ohledu
na jeho format (vyjma nastaveni zafizenl v redimu diouhy format, takovy wytisk se podita jake 3
prijezdy). Do poftu skutednd provedenych vytiski se pro ucahf zlétovanl nezepuiﬁwajn tzv. zdseky
papiru die pofitadla, pokud je zafizen| takovymio potitadk a wytisky 2zt & pfi opravé
zafizen| servisnim technikem dodavatele.

424V plipadé neposkyinuti aktuahiho stavu pofiladia ze strany odbératele e
realizovat smiuvnl wyrowndni za dané cbdobl na zakladé prtmérnych pri'frsdtu vitiskl za uplynula
Ztovaci obdobl, Piipadné rozdily byt ze strany odbératele pfed

4.3 Platebn| podminky

utmw je pminen hradit dohodnuté platby vEas a v plné vySi, Terminy jednofiivych plateb jsou

pfi wyrovnani. Pfedmétem smiouvy neni poskytovini rozmnolovacich shkifeb wve smysh  Autorskeh
zakona.

2.2 Dodavatel & oprévndn  urdt terminy  dodévek dbératell v  zavish na dot é
minimalnim poétu wytiski uvedeném ve smlouvé a s ohledem na minimalni ipulat: i (napf. u
papiry  Adje 2500 kstl). Ma dodévky materishi se nevztahujl doby reakce a dostupnost servisu
specifikované ve smhouvé,

2.3 Dodavatel mé prévo odmitnout provedeni servisnich wvikond, jestlife umistini zafizeni specifikované v
predmitu smiouvy provedeni tichto vikond znemoZfiuje.

v ém dokladu - splathovém kalendafi nebo wve fakiufe. Odbératel Je puvlnen
wmalmmain&mmuﬂ:yvdan pl i byly k dispozici na Oétu
spojeni je uvedeno ve smlouvd, Odbératel je povinen platby identifikovat var[abilnfm uymbaiam. ktery
j& uveden ve splatkovém kalendafi nebo wve faktufe, Odbératel neni P
snifoval & zapofitiaval NeuréiHl odbératel pfi pléni, na ktery diuh pini, ma dndavaud plé\n urét diuh,
na ktery se pinéni zapoéte.
4.3.2 Splatnost faktury je stancvena na 10dni od data jejihc vystaveni, pokud neni pisemnd dohodnuto
jinak.
43.3Pfi uzavienl smiouvy s ujednanim o inkase plateb piimo 2z OEtu odbératele, je odbératel povinen
povolit na tomto ﬁém inkaso ve vydi penéZilé zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek nebo jedné
étwrtletn|, Odbératel je povinen zafistit dostatek prostfedkli na Ghradu plateb inkasem v den jejich

. splmnmi Pomiuni fito povinnosti se pnw:u:u ]ako ptodlaﬂl v plathé  splitiy. V pﬂpadé e:lsmnca

viEi

24 Dodavatel neodpovidd za &kodu ani udly zisk, ktera odbératel nebo jeho pravnimu nastupei vznikla
zejména  plschenim  wy3El moci, zvydenim p ich nakladl, pferuSenim provozu, ztratou  vykonu
zafizen| apadflwumem v pledméty smlouvy a daldich podobnych pfigin, kieré dodavatel
Odbératel neni opra Zadoval od dodavatel mlmﬂumnhnmwvémmw

2.5 Dod: | dbératell zaruku na pledmét smlouvy v souladu se ymi
podminkami, nanl-lvesmluwé dohodnuto inak.

3, Prava a povinnosti odbératele

31 Odbératel se zavazue piedem pisemné dodavatele upozornit na zmény v umisténi  zafizeni

specifikovansho v pledméte  smiouvy. Fﬂpﬂm naklady spojené se zménou stanovidlé a novel Im‘talac}

(véetné
Irﬁmhédllnza\rﬂdw Dod

4.4 Prodieni a jsho dusledky

441 Prodleni s Ohradou plateb podie téte smlouvy se povaiuje za zévainé porufeni smiuvnich

podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen necdkladnd dodavatell oznamit kaddou skuteénost, kierd by mohla ohrozit

jaich _pi

1 neni opravné U platby ped datem jefich splamostl.

headi odbératel Dojdek k zévadam pl isténi bez hnického  zajistinl [ ) p
dodavatele, jdou naklady na edstranéni téchto zind k tiZi odbératele.
!zcdb&ahl se zavazuje pfl provozu zafizeni specifik e fedmétu smlouvy poudivat

jeho schapnost pinit zavazky z této smiouvy (konkurs, vyrovnani, kvidace atd,),
44.3Pro pfipad prodieni s Ghradou jakékol platby sjednavaji strany Oroky z prodienl ve wydl  0.5%
diuiné Gastky za kaigj | zapofaty den prodienl Urck z prodiani ja splatnj v tobé do 10 kalendéfnich

dod poskynuté  spotfebri _materidly (napl. tonery, inlnvalce apod) a I kytnuty
nebo doporueny paplr, Dodavatel i materidl, pfipadné paplr, pmt cena ]a
zahmuta v celkové cené za stranu, je odbératel oprﬂvnun poufival pouze na zafizeni, na kieré sevziahujs
tato smiouva, PouZitim spotfebniho materidlu v zafizen| plechazi jeho viastictvi na odbératele. Odbératel
se zavazule zajistt pindni povinnost vyplyvajicich ze zakona & 18520015b. o odpadech a o zméné
nékterych zakon(, ve znénl pozddjéich pfedpisd, pokud nenl ve smlbouvé vyslovné dohodnuta shiiba
zpéiného odbéry poufitjch materiall, Material dodany a dosud nepoulity nad ramec smiuvenéha mnoZstyl
jo ai do jeho zaplaceni nebo wraceni majetkem dodavatele a podléha m:rﬂwéni dale specifikovaném v
gasti Cena a platebni podminky tichto OP. Dodawky sp finidovacl zafizen (napf.
sponky, lepidlo,..) jsou nad rémec uzawfend smiouvy a nejsou zahmuty v oené uvedené na smiouvé,
pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak. Tento spotfebni material je nuino objednal zviadl a bude fakturovén
v cenach die platného ceniku dodavatele.

3.3 Odbératel se zavazuje umoinit pracovnikim dodavatele v ramcl pracowni doby specifikované ve
smlouvé piistup k zafizeni specifikovaném v pledmétu smlouvy za Ggalem servisnich zasahl a ovéfen
jeho technického stavu.

3.4 Poskytnutl shideb nebo zboli, které nejsou pfedmétem teto smiouvy nebo jsou nad fbmo: IMn smhuvy

dnfi od derudeni vyzvy k jejich ihradé.
444 Dodavatel ma prive na nahradu Skody zpdsobené prodh dvératele s Ohradou  jakékoly
platby.

4.4.5 Dodavatel ma pﬁ prodleni odbératele s Uhradou jakékoll platby rovnéZ prave na Oheadu miniméini
wyge nakladd spoj s uplatnénim kaide pohledavky ve vyi 1200- K& za kaidy ikon. Ukonem se
rozumi zejména pisemny (istinnd nebo elekironicka podoba), telefonicky, telegraficky, prostfednictvim
vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbdratelem, Piekrodii vide nakladd spojenjch s uplanénim
pohledavky Easthu 1200 - K& 2a Gkon, méa dodavatel pravo na Ghradu nakladi v piné vidl.

446 Je-li odbératel v prodleni s Ohradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani shifeb &
dodavek nahradnich dilli a spotfebniho materiaky, a to aZ do doby vyrovnani diudnych zavazki.

5, Vznik, trvani a zanik smiouvy

5.1 Smiouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu véem stranami.

§.2Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzaviena, plati Ze smlouva byla znowu uzaviena za
podminek ujednanych plvodng, a to na dobu 1roku, pokud pied uplynutim doby nedala jedna strana
druhé nm e po upl,mml dobv nema zhum na dali spnlupm:u

53 lze h stran. \ypovéd smiouvy nebo

(napf. provedeni servisnich pracl mimo dobu ve smiouvd), se I d 3

dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu die platného ceniku dodavatale.

3.5 Odbératel odpovidé za Bkody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutem za (ielem

phinl smiouvy (napl, modemy v&. SIM karel, ftecky apod}. Fo slwnhni mlhwy Je odbératel povinen
vratit pfedmét smiouvy ve stavu, v jakém jef pfevzal s pfihkednutim k ob

odstoupeni od umlnwy }- moini puuza z divodl uvedenych ve smlouvé, OF nebo v zakoné, Smiouvu
nelze Jedostranné vypovddét ber udanl divodd pied Uphnutim jeji planosti. Strany timto vyl
ustanoveni § 2320 odst. 1 zakona ¢, 88/2012 Sb., cbéanskeho zakoniku, v platném znéni.

54V pfipadé ukond smiouvy éd| éhli ypovédni [hita 6 mésicd a poéina béZet prvnim dnem

360bé smhwni strany se dehedly, s objednavky miZe odbératel " zadavat prostiednictvim
aplikace eCON. Objednavky udnm v rémcl tito apikm ji charakt dardni né  obj ¥
Pfistup do aplikace je I y jmm«n {login) a heslem. Odbératel je
puvlnannmuma:rhhjeoﬂpm&qnquchmwﬂu

3.7 Odbératel predat stavy potitadel zafizeni pro poffeby wylétovani zhotoveného
podtu vitisk( I'ormuu intenetové aplikace eCON, pfipadné jinym dehodnutym zpdsobem,

4, Cana a platebni podminky

4.1 Cena

411 Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté shuiby (vietné slufeb jednorazovych) uvedene ve
smiouvé dohodnuté smiuwni ceny. Odbératel se zavazule zaplatit | za wvedkere shulby stanovens ve
smiouvé, které bude Eerpal i po uplynuti doby trvani smlouvy,

4.1.2 Dodavatel je oprawnén Gctovat k cené pravnimi pledpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za
recyklaci ulaldmlndmhlséhu odpadu, autorsky pnphtait: 8 Hané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit

tEmito predpisy snost {nap, recyklac o odpad).
4.1.3 Dodavatel & odbératel se dnhodl e dod I js [ & P jednostranné  bez dohody
stran  upravit w3 ujednanych cen o it i miry inflace  wvyjadiend

phiristkem  primémého roéniho  Indexu spnu'ubmlslsych oan vyhléimé &sﬁvm statistickym  (fadem za
pledchozi kalend&ni rok, a to vidy & Udinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némE bude
takove vyhladen| oficialné udinéno. Ceny zvySené z divodu inflace se povatuji za ujadnané ceny.

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli Ze dodavatel je opravnén zvjilt cenu dodivky papiru na zakladé
vjvoje thu s kanceldfskym papirem, pfidemi je povinen odbératels upozomit dopisem & emailem v
pledstihu alespofi 1 mésice pfed splatnost! daldl i upravend platby dle smbouvy. V téfo thité je odbdratel
opravnén odmlitnout doddvky papku doporuienym dopisem a dodavka papiru konél dnem, od kierého méla
nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za finak nezménénych podminek, e v pfipadé smiuv, kde jo cena
papiry zahmuta v celkové cend za stranu, je cena vytisku ponifena o cenu dodavky paplu. Dodavatel
vystavi a zaile odbérateli novy splatkovy kalendaf, je-il sougasti smiouvy. Dodavatel mile r_minlt cany iz

mésice nasledujiciho po dorugeni vjpavadi druhé smiuvni siran.
5.5 Smiouva zanikne spinénim vBach zavazki, kieré  ni vaniknou.

S6Kromé zakonem uvedenych divodd ma dodavatel préve odstoupit od smlouvy téZ,  pokud
odbératal
nj jev pmdianl s Llradunjdsakni plathy {uéemi splatkovych nebo Iaaslngm}.

nebo uje smiouvy, OP, pfipadné dalSich pfiloh

poru:
nabo daliumnrrlfl na kllrwwmbun nebo O odvolavaji,
) pfi uzaviranl smiouvy védomé uved! divé idaje o t ych pro jejl uzavien|,
d) vstoupll do lkvidace, bylo u né zahdjeno Insolendni fizenl nebo byl u ného zahdjen vykon
rozhodnut] (exekuce),
a v plipadé, Ze dom lts :.nl:‘.enl naba odd:enl pfedméty smiouvy, Odstoupeni od smlouvy je GEinné
e P toupen| druhe strané,
5.7 Odbératel ma prave smiouvu zru!lt placenim odstupného ve vyl soudty vedkery
svjch penélitych zéwvazki ze smlouvy (pravidelnjch splitek die splatioveho kalendafe apod), na
jejich zaplacen| by mél dodavatel v pfipadé dodrien| plvodné sjednané doby trvani smiouvy nérok. V
takovem pfipadé se smiouva rusi okamiikem pfipsani &astky odstupného na (et dodavatele,
5.8 Strany se dohodly, Ze odstoupidi dodavatel od smlouvy nebo porudii odbératsl bez zavinén
dodavatele svlj zavazek setrvat v zavarkovem wztahu po cebu sjednanou dobu trvani najmu
jednostrannym  ukonéenim smiouvy & vyimkou pfipadu uvedeného v bodé 57 tohoto Elanku, vanikne
dodavateli prave na zaplaceni smiuvni pokuty odbératelem. Dohodnuta wyde smiuvnl pokuty se rovna
souttu vEech zbyvajicich pravidelnych plateb dle splatkoveho kalendafe splatnych za obdobi od
ukongeni smiouvy do uplynuti plvodné sjednané doby trvani smiouvy. Smiunl pokuts Je splama do 10
kalenddfnich dni od doruGeni wyzvy k jeji uhradé. Povinnosti zaplatit smiuvnl pokutu neni dotien narok
dodavatsle na nahradu vzniklé Gjmy.
5.8 Ukonéenim smiouvy neni dolcena innost uhradit dodavatel vesdkeré naroky vaniklé
ze smlouvy a OF {zejména plathy, smbvni pokuty, Oroky z prodieni, Skodu, nemajsthovou Ujmu apod.).
V takovém pfipadé je dodavatel opravnén proves! nejpozdéil do 30dnd od ukonten| smlouvy
iétovani veskerych svych naroki, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak,

finych, neZ ve smlouvé specifikovanjch divedd, & v flomis pfipadd je povinen odbé
doporuéenym dopisem v pledstihu alespofi 1 mésice pfed splatnosti daldi ji2 upravené platby rla smkmy

a odbératel je opravnén smiouvu do terminu splatnosti daldi ji2 upnmm platby dla smiouvy d
dopisem vypovédét 2 smlouva konél dnem, od kereho méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smiouvis
nevypovi, ma se za to, fe zménu ceny akceptuje.

4.2 Platba

4.2.18trany se dohodly, Ze minimahl pocet vstku pmvodany ndbuainhm za mésic, buda r.lm poést
uvedeny ve smiouvé. Poplatek v této vy je mi L ktery se j
zaplatit i v pfipadé nenapinéni minimainihe poétu witiski,

4.2.2 Zuktovacim obdobim se rozuml kalenddfni Gtwtleti, neni-h dohodnuto jinak. Ke kenci tnlmn obdobi

6. Zavéretns |
ElTaw smiouva a pravni vmhy ji zakdeng s fidi pravnim fadem Ceske republiky, Ma otazky touto
vislowné ,_ é se pouiji zakona &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Gjpﬂpnﬂné mény & dopi‘lky srrﬂuwy ul‘.stm OP musi mit pissmnou formu & byt podepsény k tomu
poveéfenym

6.3V piipadé, Ze nékteré uslamuen] smlnwy nebe OF je nebo se stane nsuﬂnné :ustauail ostaml
uednani GZinna. V takovém pFipadé se s!ran\r zavazuji nahradit nedé
]Inrm, uanrrwn nara svym a bude odpovidat nejlépe cbsahu a smyslu usianoveni

ma Dod pravo vyl Odbératell &asthu, iajici rozdilu mezi shulad é ym  poétem p
vytiskii & j vytisk(  za { I

il obdahi fi F

6.4 Smiuni strany se dohodly, Ze vischny spory vznikajicl z této smbouvy a v souvislsti s nl budou

pro stanoveni rozdik ja odefel stavu pofitadel na zafizenl ke konci z6diovaciho obdobl, O | Je
povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou stavy pofitadel na zafizenl v terminech stanovenych ve

smiouve, Za datum uskutecnéni zdanitelného plnénl  je  stanoveno  datum  vystaven|  pfisliiné
faktury/dafovéhe doklady, a lo nejpozdéji 15. p | den, nasledujici po provedenl odeitu. Pro pfipad
ukongenl smiouvy miZe byt tato Zastha vyl leéné s Jath za poslednl obdobl. Spoffebu

dodaného materiaki nad ramec wyldovanych Msku dle sm'u potitadel na zafizeni je Dodavatel
opravnén  kdykolkv v pmbahu srnlouu-,r nebo po qum skongen| uddélani vylttovat za ceny die platného
ceniku, pro  wyiE se u ych zafizeni gme pokrytl vytisku tonerem 6%, u
produkénich zafizeni 10% [\r phpade barevnych vyfiskd  platll puro kaidou z barev). Pekroéil poéet
vyhotovenych skend 20% pottu wyhotovenych wytiskl, Je Dodavatel opréavnén tylo -skeny wylStovat
kdykoliv v prabéhu smlouvy nebo pe jejim skenfenl za cenu 0.05Kéfsken, pokud neni ve smiouvé
dohodnuto finak, Podkladem pro i pocty vyl veh skend je odeget stavu poZitadla skend na

zhodovany & koned platnosti U Rozhodéihe soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a
Agrami komnls Ceske republiky, v sudisi v Bmé podle |eho Fadu jednim rozhodcem Jmenovanym

piedsedou Rozhodiiho soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republky 2 Agrami komofe Ceske

reputiliky.
6.5 8miuvni strany se dohoedly, Zs pro & p fi jseu rozhodné jefich adresy uvedens ve
smiouvé, Strany si ujednaly, Ze pi t se povaiuje za dorud feti i den po jejim

podani k postovni pfepravé.

6.6 Strany jsou powinny zachovavat mienlivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich pfilkkh a o divémych
(dajich nebo sdélenich poskytnutych pii jednanich o uzavien| smiouvy nebo po jeim uzavien| a to i po
2anku smiouvy do doby, neZ se ftakové Udaje nebo sdéleni stanou vefejnymi. Porudeni povinnost
migenkvosti 2aklada pravo na nahradu Skody, pfipadné prave na vydan| ziskanéhe obohaceni,
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KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoZfiuje:

. Celkovy prehled o viech tiskovych zafizenich vetné jefich vytiZeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
. Informace o zadanych poZadavcich vEetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

' Rychly a pohodiny zpisob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

+  Komfortni zplisob zadéni stavu potitadel pro pravidelné vyGétovani véetné historie

+  Usporu asu a nékladd na telefon

¢+ Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vechny smiuvni zakazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi poZadavky

. prehled pouze otevienych pozadavk jednoho aktuainé vybraného zafizenl ze seznamu

. neni vidét historie, souhrn, ani vyfedeni zadanych poZadavk(

«  objednavéni spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavani poéitadel

«  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
. dokumentace k jednotlivym strojum

Omezeni sluiby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana piipravenost na strané odbératele

Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

| KONICA MINOLTA
OPTIMIZED
KONICA MINOLTA SINNJERVCES |,
Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé teto smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
které obsahuji:

. praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

+  pravidelnou Gdrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

. dodévky a vymény originalnich nahradnich dilu

. dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaéni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Gkony jsou zahmuty v cené wytisku, popfipadé v pausalnim mésitnim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pFedpoklédaném potu
mésiéné zhotovenych wytiskl. V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartaing) provadi dodavatel porovnani skutecné vytisténych a pfedplacenych
vytiskil a vzniklé rozdily vyuétuje.

Standardni doba reakce na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se poéita v ramci pracovnich dnu (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smiouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace die dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Siuzba je dostupnd pouze pro smluvni zakazniky a wvybrané typy zafizeni, definované v ceniku slufeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné

servisniho technika, dodavky papiru a sponky do finiSeru zafizeni,

Pozadovana pipravenost na strané zakaznika

Pfi porude zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpusobi:

«  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslani webového formulafe

¢ zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 7778

Odbératel dale musi zajistit pitomnost osoby odpovédné za zafizeni a piistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazateiného a opakovaného nedodrieni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se vysi jednoho
mésiéniho paudalu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.

SERVISN| A MATERIALOVA SMLOUVA, Eisk smiouvy 44408570 vi, Piilsha smiouvy - Pravideind dodévky papiry, strana 5/5





