KONICA MINOLTA
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. ODBERATEL Il DODAVATEL
Mésto Humpolec Konica Minolta Business Solutions Czech, spol, s r.0.
Sidlo: Homi ném. 300, 39622 Humpolec Sidio: Zaro#ick 13, 62800 Brmo
DIC/C: 00248266 / 00248266 DICAC: CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné
Korespondenéni adresa: Homi nam. 300, 39622, Humpolec oddil C, viozka 21999
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Odpovédné osoba: Vyjidak Michal, obchodni fedite! oblast

Kontaktn| osoba: Ardolf Lukés

Email: lukas.ardoli@konicaminolta.cz

Tel: + 565 383 093 R A
o PRtk
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Iil. PREDMET SMLOUVY
Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni slutby a dodavky spotfebniho materialu v rozsahu a za podminek ujednanjch v télo senvisni a materidlové
smiouvé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

2) Podminky

Doba trvani smiouvy: 48 mésici Frekvence plateb: Mésiénd Ziiétovaci obdobl: Ctvrtietnd
Trvéni smiouvy potingje: Potatedni stav politadel: £B: Barva:
Dohodnuty minimélni potst kopil  vitiski Cena 2a kopil | vitisk: Papir
| formitu A4 dle zvolenho mésiEnibo paulilu; v pautilu nad pai . AU cobdeton A3
| Gemabie 2000 stran 039 K& 0,18 K& Bez papiru
Baremé  500stran  a%Ke  085KE  Bezpapin
_b} Konfigurace zafizenl I - 3

Nizsvstoje  bizhub C224e
| Zildadni Rychlost 22stran/min barevné i &b. Standardné obsahuje: 2GB RAM,fadi¢ Emperon, boéni vstup, 2 kazety na papir(2x500 listd),HDD
i vybaveni 250GB, duplex,vyvojnice a fotovélce CM.Y,K; CD/DVD s oviadati a navodem

Konfigurace dale obsahuje:
Nalepka s QR kodem JAK NA TO, Obrazkovy névod ke stroji, CZ, [Training- onfine videoSkoleni, SF integrOCR v11 5Kppm, ScanFlow MFP,

: ScanFlow Server, USB CRv2 ASK FSK 125 kHz, DK-510 stolek pod siroj, DF-701jednopriich.podavat orig.
¢) Specifikace sluzeb
Smiuvnl strany se dohodly, Ze dodavalel bude poskytovat servisni sluzby a dodévky spotfebniho materiah pro iskové zafizeni uvedené v odsL IIl. Pfedmét

smiouvy b) Konfigurace zafizeni.
Zakladn| doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smiuvné sjednana jina doba reakee, fidi se doba reakce dle tohoto

individuiniho ujednani, které je nediinou soutasti této smiouvy. V pfipadé, Ze je soutasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluby SW fedeni smiuvni
podminky uvedené v samostatné pliloze této smiouvy.

IV, PLATEBNI PODMINKY

Pertodické du!h)‘ (mésiEng) Strinkovy paukil (mésitng) Perlodické platby celkem (mésiing) Jednorizové plathy celkem
- Kt 1.855,00 K& 1.955,00 K¢ - K¢

2Zplsob platby: Platba bankovnim pfevodem

Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnd Splatnost periodickych plateb: 10 dni

Vechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neniHi uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnédz DPH v aktuélni sazbé.
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Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1, Obscnd ustancven

1.1 Tyto obchodn| podlnlnty (déle Jen "OP") upravu)l smiuvni vziahy mezi cbchodnl spoleénostl Konica
Minolta Business Solutions Czech, spol. & 1.0, se sidm Zarclickd 13, 828 00 Brno, IC 00178150 (dble jen
*dodavatel’) a odbdratelem 28 SERVISN| & MATERIALOVE SMLOUVY {dile Jon “smlouva”), ke Kerd jeou
plipojeny.

1.2 Préva & povinnosti stran pfi pinéni zévezki vznlklych re smiouvy s fidl obsahem smiouvy, OF &
dalfich pflich a dokumentil, na kierd se smiouvs nebo OF odvoliva]l.

1.3 Strany prohisdujl, ta OF v tomio zndn! obdrialy & & bimito s senémily pled podplsem smiouvy,

2 Prlrllwﬁnﬂmh
2.1 Dodavatel sa zavazuje zajistit servis zafizeni spacifikovendho ve smiouvl, kterjm se rozum| ujNM

4.2.3 Formty witd] nel A4 se polilaji [ako dva witisky A4, hrmnly mandl nel A4 se poditaji ]lknhdcn
vytisk A4, Oboustranny vitisk ss potild jako dve jednostrannd vitishy slejného formédly Prijezd

tozum| [ednostranny vitisk bex ohledu na jaho !omil (vyjma naslaven| zafizeni v reimu dlwlri
lormil). Do polty skutefnd provedenjch wyliskd 88 pro Glely zOStovan| nezapolitivali I:\h zdsaky

paplru die poditadia, pokud ja zafizenl (] P b & vyfisky zhot ¢ pli opravé
2afizend servisnim technikem dodavatsls.

4.2.4 V plipadé neposkyinutl aktudiniho stavu poliladia ze strany Je

raakizoval smiuwnl vyrovndnl za dand obdobl na z8klndd prﬁmlrnieh pﬂrl’lmi vyliskd za uvl}lu!t
Tidovec] cbdobl. Plipadnd rozdlly hou byt 78 strany odbd P

4.3 Platebal podminky

l.l 1 rmmr}u wdun hradit demi plllb]r véas 8 v piné vyl Terminy jednotivich plateb |sou

|ehe Gdriba & opravy vielné dodivky nihradnich dili a ddle siulby, kterymi s rozum| y

défl nebo ve fakiufe. Odbdratel ]o pwlma
k .plﬂtyljupmm lbyvdln latnosti byly k na Oty dodsvek

spatfsbniho melerikls v rozsahu odpovidajicim poltu vytiski doh ve smiouvéd uhr
pfi vyrovnénl. Pladmétem smiouvy men| postrmini rezmnolovacich slulab ve mr:lu lutnrltihn

zékona.

spojen! ju uvedeno ve smiouvé. Odbiératel je pmﬂnan plathy HMwal varlablinim symbolem, ktery
|o uveden ve spiatkovém kalendifl nebo ve faktufe. Odbdratel nenl opravadn plathy pozastavoval,

2.2 Dodavatel Ja oprévnén urdit terminy dodivek maleridlu odhi alell v zdvislosli na dohodnuld Itovat 8 zapotitdvat Neurdl-i odbératel pli pinénl, na ktery diuh pini, mé dodavatsl privo urdit diuh,
minimainim podtu wytiskd uvedeném ve smiouvé a s ohledem na #inl ipulaéni istvl (napl. u na ktery sa pindni zapodis.
papiru A4 jo 2500 Hstd). Na doddvky maleridlu se nevziahul doby reskce 1 dostupnost servisy 4.3.2 Splethost fakiury e stanovena na 10 dnl od data jejiha vy I, pokud nani ph é dohodnub
v smiouvi. Jima.
2.3 Dodavatel mé prive odmitnout proveden| servisnich vikonl, jestiite umisténi za?lzenl specifikovand v 4.3.3 Pfi uzevlenl smiouvy & ujednanim o Inkase plateb plimo z (&u odbdratels, e odbiratel povinen
pledmihs smiouvy provedeni thchio vikend povolil na tomio Gty lnkaso ve vyl penddité zhruky (kauce), min. dvou misinich splitek nebo jedné
tivrtfetnl. Odbiratel e povinen lﬂllﬂl dostatek prostiedki na hradu plateb Inkasam v den Jejich

nemotfiuje.
2.4 Dodavatel neodpovidd 28 Skodu anl ullf zisk, kord odbdratell nlbe lohu prévnimu néstupel vanikls
zajména plsobenim vykdl mm:l ¥4 pr Ich nikladd, p trittou wjtnnn

wlﬂnnuh Poruben| tm i B p je jako p | v platbé spidiky. V pfipadé existence

nﬂ:-nl uoelﬂr ém v p bt louvy & daldich podob h plitin, Kieré dodavats| A
& od dod be anl ndhrady _Hhvbhi papbu.
2.5 Dodavatel poemu]l odbératell zéruku na pledmét smlouvy v souladu se rdkonnfml zérutnimi
Jinak.

podminkami, nani | ve smiouvé dohodnulo

3. Prinva » povinnost odbératole
3.1 Odbératel se pledem pl wpozornll na zménu v umistdni zafizen|

spocifikovandhe v ﬂldmiiu mhwy Plipadné num spojond se xminou stanovidtd a noveu Instalec!
head| odbdeatel. Dojde-l k pfl pt hnlckého 2ajidtini (soutinnosti) prasovnlk

3 g el

hisdd {dﬂni Jefich pl'taluhnlm] dnlan\-h viéi odbdratell je dodavatel opravnén

mmmm Dodavatel neni oprivndn Inkasovit plithy pled datem jefich splatnost,

4.4 Prodiani a jeho diislediy

4.4.1 Prodieni s dhradou plateb podle léto

podminek.

4.4.2 Odbiratel jo povinen neodkladnd dodavateli ozndmil katdou skuleénost, kierd by mohla ohrozit

Jeho schopnost pinll zévazky z Wio smiouvy (konkurs, vyrovndn|, Ervidecs aid,).

4.4.3 Pro pfipad prodien| & Ghradou jakékoll platby sjednévajl strany Groky & prodien] ve vyéi 0,5 %e
diutné thstky za kaddy | zapodaty den prodienl. Urok [sou splatné v dobd do 10 kalendifnich dnl od

1 p

Y s p

mnmmnuwmmmmwm doruden] wyzvy k Juiich Ghradd,

3.2 Odbaralel se e pll p zafizen] specifik v pledmé louvy poullival vihradnd 4.4.4 Dodsvelel md privo ne nih dkody zp ép Im odbiratels s Ghradou [akékollv
dod 4 tfabnl materidl lﬂlﬂ W"ﬂ" fiics, apod.] a ded lem poskyinuty platby.

mbednporvhnip . ¥ spotiet mmﬂlpripldnlplpkp sratel oprivnén 445D :upﬁmhmm.mwm;mmpdemmmm
poulival pouze na zd'LunL na lmi u huje Lsto smi Poutitim spotfebnihe materidlu v zafzen! wide nékiadd spojengch s P i ¥ ve -ill 1200~ K& 8 utdi Gkon, l.lmm 2]
plechizl jaho Odbératel sa ija zafistit pindni povinnosll vyplyvajicich e rozuml zejména pisemry (listinng llnh

2dkona ¢, 1512001 Sb. o oup-u-on 8 o 2ménd niklarjch zdkond, ve zndni pozdijiich preciied, pokud velené dalové sité nebo fing Nontak! s odbiratelem, Prokrodi-i vy nékladd spojenfch s uplaténim

dodavate! prive na Ghrady nikladd v pind vl

nani ve amh sluibs zpéinghe odbéru poulitych materidil. Materisl dodany & pohledaviy sty 1200,- KBnd\m
dosud ity nad rémec éh Istvi ju al do ]nho zaplacen| nebo vracenl maj 4.4.8 Jo-ii odbdratel s Ghradou plateb, mi dodavele] pravo zastevit poskylovanl stuleb &
dodavatele & MHI!I vyOltovin| dils spacifikovaném v 2dsti Cana a platebni podminky thehto OP. dodivek, wummwmm
teriblu pro fin | zafizen] tnlpi' sponky, kepidio,...} [sou nad rdmec uzaviené
¥ cand uvedend na am) pokud nenl va smiouvd uvedane jinak. Tento 5 Vink, trvinl @ zénk smbuvy

smluwr [} nljwu
MM|mhmmmw-mwvmtmmhmﬂ

3.3 Odbiratel se v rimel puaunl dnhr specifikovand ve
amlouvé piistup & 2atizon] specifik dm v Y 28 Odelem zhsahll & ovilen!

jehe tachnickeho stavu.
3.4 Poskytnull thm&mmﬂdﬂhnmmm nebe jsou ned rdmec lblo smiouvy 5.
de je odbdraiel dehodnoul s

5.1 Smiouva Js uzaviena dhem jefihe podpisu viemi stranaml.
5.2 Po uplynutl doby, na kierou byia ¥ fena, platl, 2e byls znovu uzevfena za
é, 1 to na dobu 1 rokuy, potud pled uplynutim doby nedsls Jedna strana
N\im hpmmmmuwm

s4&mmmmww M:nlmm

(napl. proveden| sarvisnlch praci mimo dobu
mmm-mmmammam 5.5V phipadd oboustranné dohody o uk P ouvy nebo vyprienl platnostl smiouvy ja
3.5 Odbaratel odpovidd za ikody na svéfensém zafizen! v majetku odbdratels poskytnulém za Gfelom iudunlnl apll\mln nejpozdifi do 30 dnd ni YE data plsinosti nebo ukonen] smiouvy provést
pindni smiouvy (napl. modemy wi. SIM karet, Ztedky lporl] Pu kondenl smlouvy Jo odbdratel povinen v | vedherych slufeb spojenych s Sani louvy & spoj | sluibaml, pokud se cbd
it pladmét smiouvy ve slavy, v jaém jef plevzal s p potfabent mmmmm
3.8 Obé smiuvnl strany se dohodly, heb]oanj mﬂom‘rlul prosth b dsioupit od smibuvy v pfipadd. hnﬁhhl:
aplikace sCON. Objednivky zadané v rémel o apfikace majl charakter standardni pisemné objodnvky. )-.r uanlw"“
Plislup do splikace je zabezp ¥ ym jmi (login) & heslam. Odbératel jo - drvy a MMIMMMG

o Gelaje chrint a Jo odpovdng 2a jefich el - pf izavi-ani smiouvy widomd uved divé (e © ch pro s uzavtunl

3.7 Ddbdérate| sa zavazuje pfedat dodavatell slavy podiiadel zafizeni pro potfeby vyrovnénl formou
Internetové apikace «CON, pfipatné fimym dohodnutim zpdeobam.

4, Cona a platwbn| podminky
4.1 Cana
4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplatil za poskyinulh sluiby (vietnd sluleb [ednordzovych) uvedsnd ve

a v plipadid, ts dojde ke zniden! nebo odeizen| phedmitu emiouvy.

5.7 V pfipadé odsloupani dodavatels od smiouvy v pfipadd jsjihe poruien! odbératelem (viz bod 5.6
toheto élanku) mé dedevelel prive ns Ghradu smivwnl pokuty odbiratelem ve vydl rovnajicl se souttu
tbjvajicich II]ldI'll!!]'Eh plmh kterd by byl cdbdratel povinen uhrsdit dodavatell v plipaddé trvin|
smiouvy 28 dobu - doby irvinl smiouvy.

0. Zivirednd "

up ¥

smiouvé dohodnulé smiuvni ceny. Odbdratel se zavazuje zaplatit | za vedkerd slufby st ¢ ve
smiouwd, kierd bude Barpat | po uphynuti doby trvini smiouvy.

LE i Tato smiouva a priw| mlqr it 2nlodend se Iid| privaim Fadam Ceské republiky. Na otézky toulo
ziontk.

4.1.2 Dodavate! fe oprdvndn Odtoval k cend imi pfedpisy st é pof napi. poplalek za vysiovnd o8 poudii | Zikona €. 88/2012 Sb., oblansky
Klac ol hnického odpedu, ki poplatek) a dand. Dodavaiel jo néslednd povinen zajiatit nPﬂpldnlMrﬁﬁmrmemdepmukmUlmmmwkh"“-l
i stanovend povinnost (nap?. odpady).
4.1.3 Dodavatel 8 edbdsatel sa dohodll, Ze d | jo kaldoroénd opravndn jednost d bez dohody ﬂ v plbndi la nikiecd utnwml smiouvy nebo OP je nebo se slane nlMII'IIH lﬁl&h’dl Iulll.ni
stran upravit vydl ujednanych con o p dpovidajic klednému p miry Inflace vyjédfené uj odinné. V takovém plipads - strany ji nahradit neqé
pHrlstiem pn’llﬂrnéhn roéniho Indexu wpotf ych con vyhiddens Coskym sististickym Gfadem za finjm, Okinngm, kleré svim ob 1 bude f,_ Idat nejlépe obsahu & smysh umnwni
ne(Einndho.

pfedchoz] kelendifal rok, a to vidy s dEinnostl od prvntho mésice nésledujiciho po mésicl, v ném2 bude

takovd vyhlihen| oficiaind ulindno. Ceny zvylend z divodu inflace se a uodnané ceny.
4.1.4 Dodavatel a odbdratel se dohodil, e dodavalal [s nprl\m‘ﬂ vyl conu uodlm papiru na 2akladd
alespo

vivoje trhu & kenceldlskym paplrem, pfidemi j- povinen

n-.. g d

64 smnml wlnr a mﬂf 1o melmy spory venikajicl x Milo smiouvy & v souvisiost| s nl budou
| u Rozhodbihe soudu pll Hospodafske komote Ceskd republicy &

hurlrnl lomoh Cashé rlpubmy v sudiiti v Brnd, podle jaho Fadu Jednln rozhodcem jmencvanym
plad: Rozhodtiho soudu pll Hospodifské komofe Ceské republiky s Agrirnl komofe Ceské

1 mill:n pled sp 1l datdl jll P p!alb:r dle smiouvy V téte Ihaté |a
ky papiru y divka papiru kondl dnem, od kierdho mila nastat

zména cany, Od foholo dne ;fall 11 ]Illﬂ MW podmlml cena vytisku pan!lml o cenu lhdiﬂ’
e, fouvy. D

republey
6.5 Smiuvnl strany u dohodhr h pru

| jsou Jojich adresy uvedend ve
doruenou tell pracovni den po jejim

papiru. Dodavatel vysiavi a zadle b novy sp r, je-li Eastl smi
miide zmbnit ceny i 2z Jinfch, ned ve smicuvé Mlntounimh divodu, a v tomto plipadd js povinen
odbdrelele upozornit doporuéenym dopisam v pledstihu alespoh 1 mésice pfed splatnost] daldl jit
upravend platby dls smiouvy & odbiratel e op do terminu splatnosti dalél jif upravend
platby dle smiouvy doporuéenym o édit 8 konél dnem, od klerého méla nasial
Zména ceny. Pﬂudmufmhwmml.mauuh s pminu ceny sioeptuje.

4.2 Platha

4.2.1 Strany se dohodly, e minimaln| potet ﬂ“llllﬁ pmndlnr odblullllm za mésic, bude llnll poéll
uvedeny ve smiouvd. Poplalek v tbto vyii jo ry se

wiummrmmmw
42212 im se rozuml kal fnl &tvrtiatl, nenl-ii dohodnuto Jinak. Ke konci lohoto obdob!

mé dodavatel pflvo wﬂélwll odbarateli Casthy, ndpowldaﬂcl rozdily mezl skutednd :hoiwmim podtem
vytiskd & sml vyliski zo zié | obdebi ym dafovym dklad
pro stanoven| rozdilu Jl odetel stavu poditadel na zefizen| ke koncl iho obdaobi. Odbérate] jn
povinen nahlaslt dodavatell stanovenou formou stavy potiladal ne zafizen| v terminech slanovenjch ve
smlouvd. Za dotum uskutendnl zdanitalndho pinénl jo lllnauﬂn datum i]‘ltaunl phisluiné
{ahtury/dafioveho dokladu, @ to nejpozddl 15. p I itn. i i pop dani odedtu. Pro pliped
ukontan! smiouvy mille bl lalo Eéstha ,”' 4 & s popletkem za poslednl obdobl Spotfat
dodaného materidlu nad rémec vyiltovanych \fﬂilkﬁ dis stavu put[llw na zafizenl Je dodavatel
oprévnin kdykoliv v prubdhu smiouvy nebo po Jejim skonEen| oddélené vyGbtovat za cany die piﬁuho
cenfhy, Plekrotl-l potet vyholovenych skend 20% polty vy jeh vitiskd, o dodavatel tyto
lhny mtm1 l:d,tolv v prilbéhu smiouvy nebo L jejim skondenl 22 cenu O, 05 Ki/sken, mw nenl vo
hodnuto jinek. Podkl pro | podtu wy h skenii ja odelet stavu podiladia

skenil na zaflzenl.

louvl, Strany si ujed je za
podéni k podtovn| phepravd.

£.8 Strany jsou povinny u:hwlnl mitsnlivost o obaahu smiouvy, OF a daldich pfiloh a o dlvirnjch
udajich nebe h phi | leh o fani smiouvy nebo po jejim uzavienl, a o | po
2énlky smiouvy do Iloh,, net se takovd Udaje nebo sddlenl stanou velejniml. Porudan! povinnosti
midenivost| zaklsdd privo na nihrady Body, plipadnd prive na vydén Ziskandho obahacen!,




Pfilohs smlouvy pro sluzbu:
eCON Dispecer

IKONICA MINOLTA

Popls slutby

Objedndnim slu?by ziska odbératel okamaity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoZiuje:

' Celkovy pfehled o vech tiskovych zafizenich vEetné jejich vytiZeni, nastaveni senvisnich sluZeb (SLA) & umisténi
*  Informace o zadanych poadavcich véetné statusu jefich fedeni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zpisob nahladenl poZadavku na servis a spotfebni materidl

Komforini zpisob zadéni stavu poditadel pro pravideiné vyliétovan! vetné historie

Usporu &asu a nékladd na telefon

Dostupnost 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:
eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni z&kazniky Konica Minolta)
Pracudepuuze nad jednim zafizenim a otevfenymi poZadavky
pfehled pouze otevienych pofadavk( jednoho aktudiné vybraného zafizeni ze seznamu
»  nenl vidét historie, souhm, ani vyfedeni zadanych potadavkl
. objednavani spatfebniho materidlu a poZadavku na servisnl zésah, zadavéni poditadel
+  e-mailové notifikace pro odbératele pouze o zad4ni stavu potitadel a objednani spotfebniho malerislu technikem
. dokumentace k jednotiivym strojom

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvnl zakaznlky Konica Minolta.

Poiadovand pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k intemetu a PC s instalovanym intemetovym prohlizetem.



Pfiloha smiouvy pro sluZbu:
eSM Servisni a materidlova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluiby

Uzavlenim eSM navazuje odbératel smiuvni vzlah s dodavatelem. Na zékladé této smiouvy dodavalel garantuje kompletni servisnl sluiby pro zafizeni odbératele,
kieré obsahuji:

+  praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravideinou (dr2bu, sefizeni & aktualizace firmware zafizen|

. dodévky a vymény originainich néhradnich dill

+  dodavky originainiho spotfebniho materialu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixaZni a plenosové jednotiy, apod.

Vedkeré poplatky za tyto Okony jsou zahrnuty v cené vylisku, popfipadé v paudainim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poétu
mésiéné zhotovenych vyliskl. V pravideinych intervalech (obvykle mésiéné nebo kvartiné) provadi dodavatel porovnani skuteéné vylisténych a pfedplacenych

vytisk( 8 vanikié rozdily vylctuje.
Standardni doba reakce na vanikié poZadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se poditd v rdmci pracovnich dni (ponddli - patek) od 8:00 do 16:00.

Platby za eSM Servisni maleridiové smiouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran paudalu.

Omezeni slutby
Sluiba je dostupna pouze pro smiuvni zdkazniky a vybrané typy zafizenl, definované v ceniku sluieb dodavatele. Slulba standardné neobsahuje cestovné

senvisniho technika, dodévky papiru a sponky do finiSeru zafizeni.

Pofadovand pfipravenost na strané zékaznika

Pfi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zplsobd:

»  pomoci sluzby ePRO - automatické nahladeni samotmym zafizenim

. pomoci sluzby eCON - vypinénim a odeslén| webového formulafe

. zavolnim na Zékaznické centrum Konica Minolta - tel. 41 777 7778

Odbératel déle musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizen| a pfistup servisniho technika k zafizeni pro proveden] servisniho zasahu.

Sankce
V pflpadé prokazalelného & opakovaného nedodrieni vyse uvedenych podminek sluiby, se dodavalel zavazuje k vracenl Eastky rovnajici se vy3i jednoho

mésiéniho paudalu za placenou sluzbu na Gtet odbératele.






