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eKONIC/\ MINOLTA

SERVISN9A MATERIÁLOVÁ SMLOUVA
íslo smlouvy: 44409140,

l, ODB�RATEL

M�sto Humpolec
Sídlo: Hôrni nám. 300, 39622 Humpolec
Dl/l: 002482% 100248266

Kcxespondenní adresa: Horní Iam. 300, 39622, Humpolec

Íl. DODAVATEL
KoIka Minolta Business Solutions Czech, spoL s r.o,
Sídb: Zaroa|cká 13, 62800 Bmo
Dl/l: CZ00176150 /00176150
Zapsáno v obchodním rejstYíku vedeným Krajským soudem v Brn�
oddíl C, vlo�ka 21999

Odpov�dná osoba: vyjídák Michal, obchodní Yeätd obksú

Kontaktní osoba:Ardolf Lukáa
Email: |Ukas.amolf@kon|cam|no|ta.cz
Tel: + (420) 565 383 093

Ill. PYEDM�T SMLOUVY

Dodavatd se zavazuje poskytovat odb�rateh servisní du�by a dodávky spotYebního materiálu v rozsahu a za podmínek ujednaných v této servisní a mateIábvé
smlouv� a odb�mtd se zavazlge zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podmínky
Doba trvání smlouvy: 48 m�síco Frekvence plateb: M�sín� Zobvaci obdobl: tMetn�

Trvánl smlouvy poinQe: PcUteäI stav pohadd: Cb: Barva:

Dohodnutý minjmálni poet kopií/výtisko Cena za kopdi/výtisk: Papic
: fbmi6hí A4 dle zvdeného m�slního pauaálu' v pauaMu nad pauaál Np stran M poet stmn A3

,ernobílé 2 000 stran 0,39 K 0,18 K Bez papíru

jBarevné 500 stran 2,35 K 0,95 K Bez papiru

b) KonIgurace zaYizent

Název Me bizhub C224e a*dnaciisb: A5C4021

'Základni Rychlost 22stran/min barevn� i b. Standardn� obsahuje: 2GB RAM,Yadi Emperon, boní vstup, 2 kazety na papir(2x500 1isto),HDD
'vybaveni 250GB,duplexNývojnice a fotoválce C,M,Y,K; CD/DVD s cMadai a návodem

Konfigurace dále obsahuje:
Nálepka s QR kódem JAK NA to, obrázkový návod ke sbýi, cz, Training- online videoakdeni, SF integrOCR vIl 5Kppm, ScanFIow MFP,
ScanFlow Server. USB CRV2 ASK FSK 125 KHz DK-510 stolek pod strcý. DF-701jednoproch.podava orig.

c) Specifikace slu�eb
Smlwnl avany se dcIodly, �e dodavatel bude poskytovat servisní slu�by a dodávky spotYebního mateIáki pro tiskové zaYízeni uvedené v odst III. PYedrNt
smdouvy b) KmIgurace zaYízeni.
Základni doba reakce je 16 hodin a to v pracovních dnech od 8:00A6:00 hod. Pokud je smluvn� sjednána jiná doba reakce, Yidl se doba reakce dle tohoto
iMMduáhiho ujednáni, které je nedílnou souásti této smlouvy. V pYípad�, �e je souásti dodávky SW Yeaeni, platí pm servisní slu�by SW Yeaeni smluvni
podmínky uvedené v samostatné pIbze této smlouvy-

lV. PLATEBNÍ PODMÍNKY

Periodické slu�by (NsEn�)

- K

Zposob p|atÓy: Platba bankovním pYevodem
Spiamost jednorázových plateb: 10 dno

Strénkwý pauaál (Nsln�)

1.955,00 K

Pedodlcké platby celkem (m�siN)

1.955,00 K

JednoMzové platby celkem

- K

Splatnost peIodických plateb: 10 dno

Vaechny uvedené ceny na smlouv� jsou bez DPH, neni4i uvedeno jinak Kupujici je povinen zaplath k cenám rovn�� DPH v aktuálni sazb�.
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Obchodní podmínky SERVISNÍ A MATERIÁ1 OVA SMI OIJVA

1. Obecná
1.1 Tylo obchodní podmínky (dák Jon 'OP") uprwvuji smluvnl vztahy mezi obchodní Konic8
Minolta Bu81m8s Solutions Czech, spot s ;.d. Be sldkm }aroaická 13, 028 00 Brno, l 00178150 (dák jen
"dod8väteY) a odbératdom ze SERVlSN9 a MATERIÁLOVÉ SMLOUVY (dále jen "smlouva"), ke které jBoU
pYipojeny.
1.2 Práva a povinnosli stran pYi pln�ní závazko vznlk?ých ze smlouvy sb Yldi obsahem smlouvy, OP a
6alakh pIbh a na které se smbuv3 nebo a' cxNo|áv�l.
1.3 Sbany WhlaaujL �b OP v bmto ménl obddMy a s bMNto $0známj!y pt® podpkem smbuvy.

r2. Práva a povinmso' dcIav&k
2.1 Dodavatel sb zavazuje zajistit servis zaYízeni 8p0cifikov8neho ve smbuv�, kterým se rozumí zejména

údrZba a opravy vetn� dodávky náhradních dílo a dále slu�by, kterými 68 rozuml zejména dodávky
materiálu v rozsahu odpwidajlcím potu výtisko dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazených

pYi vyrovnáni. Pl'odmétem smlowy není poskytováni rozmno�ovacích du�ób vb smyslu Autorského
zákona,
2.2 Dodavatel ja oprávn�n urit terminy dodávek materiálu odb�rgteli v závidoúi na dohodnutém
mln9máln9m potu výtisko ljvédenóm ve smlouvé a s ohkdem na mlnimálnl manipulaní mno�sN9 (napY. u
papiru A4 je 2500 listo). Na dodávky matgriá|u 66 nevztahuji doby reakc8 8 dostupnost 8bw;8u
8pecmov8né w mbw�.
2.3 má právo odmítnout provecknl 66rvisnlch výkono, JedliZe umíst�ni zaflzenl specifikované v
phdm�tu 8mbwy pcw«hnlMm výkono znemo�I*.
2.4 Dodavatel neodpovídá za akodu ani ualý zisk, ktorá odb�ratdi nebo jeho právnímu nástupci vznikla
zejména posobením vyaal moci, zvý§enim provozních náklado, pYeruaením provozu, ztrátou výkonu
zaYízeni sp0c|íikov8ném y phdm�tu 8m|ouvy a dalaích podobných pYíin, které dodavatel nouvinil.
Odb�rM mni oprávn�n pdMovat od dcxiavabk ml n�hMu spoUdmho matMáH veRn� paph.
2.5 Dodavatel poskytuje odb�rateti záruku na pYedm�t smlouvy v soukdu se zákonnými záruCnlmi
podmínkami, není é ve smkxN� dohodnub jinak.

3. Prha a povinnosti odb&abk
3.1 Odb�ratel 80 zavazujo pYedem pisomn� douv8tek upozornit na zm�nu v umlst�ni
spBc|nkovaného v pYedm�tu 6mbuvy. P/1pMné náklady 8pojoné 56 zm�nou stanoviat� 8 novou lmtalacl
hradí odb�ratel. Dojdojl k Uvadám pYi pYemMénl bo� technického (sDu|nno8ti) pracovnlka
dMavabk, jdbu nákkdy na odsbm�ni U�chb zám k úh" odb�rmd&
3.2 Odb�ratel sb Z8VáZU]B pfi provozu zdhenl specifikovaném v pkdmélu Bmbuvy pou�ívat výhradn�
dodavatelem poskytnuté Bpotkbnj mat0rjá|y (napY. tonery. apod.) a dodavMekm poskytnutý
nebo doporu&ný papír. Dod8vatmem poskytnutý spotYební mderiál, pYípadn� papír je odb�ratel oprávn�n
pou�ívat pouz8 na zdizenl, na ktoré se vztahuje tato B?Mouva. Pou�itím spotYebního materiálu v zal'lzenl
pYechází jeho vIastnlcN( na odb�rat0|e. Odb�ratel 88 zavazuje zajistit pln�ni povinnosti vyplývajjcich ze
zákona . 185/2001 Sb. o odpadech a q zm�n� n�kterých zákono, ve zn�ní pozd�jaích pYedpto, pokud
IBI9 ve Bm|ouv� výslovn� dohodnuta du�ba zp�tného odb�ru pou�itých materiálo. Materiál dodaný a
dosud nepou�itý nad rámec smkwoného mno�ství je a� do jeho zapkconl nebo vráceni majotkem

a podléh9 vyotovánl dále 8pgclfikovaném v ásti Cena a pktební podmínky t�chto OP.
Dodávky spoÚebnlho materlálu pro finiaovací zaHzonl (napY. sponky, 1epidb,..j jsou nad rámoc uzavYen é
smlouvy 6 nojsoU zahrnuty v cen� uvedené na smlouv�, pokud není ve smbuv� wodeno jinak. Tento
sp�dI makIM Jib nm objednat zvk9e a bude fakhírwh v cenách dk pkdneN) cenku dodavabk.
3.3 Odb�retd 88 zavazuje umo�nit pracovníkom dod8vat0le v rámci pracovni doby sp6cifikovan6 vd
smlouv� pYistup k zdlzeni specifikovaném v phdm�tu 8MoUvý zb Úekm 80rvi8nlch z&aho a Dv�/bnf
jeho technického stavu
3A Po3kytnu(l slu�eb nebo zbo�í, ktaré najsou pledmélom této smlouvy nebo jsou nad rámoc této 8Unbuvy
(napi'. prcmdenl wrvisnlch prací mimo dobu uvedemou ve smlouv�), Be z8v&zUj8 odb�ratd dDhodnouf
dodav&bm pibdem a uhradit j*h dk pkdMho enlku óodmbk.
3,5 Odb�ratel odpovldä za akody na sv�Yeném zaHzen1 v majetku odb�ratdo po3kytnutém za úelom
pln�ni 8mk)uvy (napY. modemy vC. SIM karet teky apod.) Po skoneni smlouvy Je odbératd povinen
wám pkdNt ~ny w daw, vjakém i� ~ s pIhiédnutim k obvyklému op�iibenL
3.6 Ob� 8m|uvnl Urany 88 dohodly, �e objednávky mo�e odb�rotd zMávat pro�odnlcNim Internetové
aplik~ 8)I. Obkdnávky zadaná v rámci této aplikace majl charakter standardní písemné objednávky.
PYls(up do apflkace je zabezpeen jedineným u�ivatelským jménom (login) a heslom. Odb�ratel je
µMnen tyto chúYénít äj8 odpov�dný za jqfch zmu�Íti.
3.7 Odbératd se) zavazuje pNdat dodawtdl slavy zaYízeni pro potYeby vyrovnání formou
hMMové epfk= cCON, pYípadn� µným doho~ým zpo^m.

4. Cena a plabbni podmlnky
4.1Cena
4,1.1 Odbératd se zavazuje zaplatit za poskytnuté slu�by (vBtI du�eb jednorázových) uvedené ve
8mlouvé dohodnu(é sm?uvnl ceny. Odb�ratel sb zaplatit i za veakeré du�by danovené ve
sm~, ~ bude &qpdi po upíynO doby trvání mkuvy.
4,1.2 Dodava(o! je oprávn�n útovat k cen� ptávnimi pYedpisy stanovené poplatky (ngpY. poplatek za
recyklaci 6kktrolechnického odpadu, autorský poplatek) a dan�. Dodavatel je následné povinen zajistit
tMNb pd'edplsy povinnoS6 (napY. 'ecyklaá ekkbo*hnickóho odpMu}.
4.1.3 Dodavatd b odbéMd sb dohodli, �e dodwatel j8 ka�doron� oprávn�n Jednostranné bez dohody
$tY0I upravit výai ujednaných cen o procenlo odpov|d8jjc| kkdnému procenlu miry infkce vyjádYené
pHrostkem prom�rného roního indexu cen vyhláSene %ským statistickým ÚYadom za
pkdchozl kakndái'n9 rok, a to v�dy s oinnost1 od prvního m�síce n6sMujiciho po méslci, v n�m� bude
takM vyhjáagn| o6ciáh� ~m. Cony zdovodu tni se povioujl za umnané ceny.
4.1.4 Dodavmel 8 odbéralel Be dohodli, �e dodavatd ]0 oprávn�n zvý91 cenu dodévky papiru na základ�
vývoje hhu s k8ncdäY5j(ým papkom, pYiem� je povinon odb�ratele upozornlt dopisem v pYedstihu alespoI
1 m�síce pYed spIatnostl dalal ji� uprgv8né platby dle smlouvy V léto lhot� j8 odb�ratel oprávn�n
odmltnout dodávky papiru doporu8ným dopj%m 8 dodávka papiru koni dmm, od kterého m�la nadat
zm�na ceny. Od tohoto dna platí za Jinak ngzm�n�ných podmínek ona výtisku ponlkna d cenu dodávky
papiru. Dodavatel vydávi a zaak odb�rateli nový splátkový kdendáY, je-li souású Hniouvy. Dodavdd
múZe zm�nit ceny i z jiných, ne� Ye smlouv� spodIkovaných dovodo, a v tomto pYípad� je povinon
odbéíMele upozornit doporueným dopkom v pYedstihu alespoI 1 m�síce pYed spiatnostl dalal Ji�
upravené platby db smlouvy a odb�ratel je oprávn�n smlouvu do spktnosti dalCl ji� upravené
platby dle smlouvy doporueným dopisem vypov�dé1 a koni dnom, od ktgrého m�la nastat
zm�na eny. Pdud odb�rQd smbwu imypovi, má 8b za b, h m�nu eny akMuk
4.2 Platba
4.2.1 Sbany se dohodly, �0 minimální poet výtisko provedený odb�ratdem za m�síc, bude init poet
uvodený ve smlouv�. Poplatek v této výai je minimálním m�sinlm poplatkem, který se z8YBzUjB odb�ratel
Laq)|djf iv pIpm� nenaphäd mhimádního m výtisko
4.2.2 ZÚtovaclm obdobím sb rozumí kalendáhnl Nrtktl, nenl-li dohodnuto Jinak. Kb konci tohoto obdobl
má dodavatel právo vyútovat odb�rateli ástku, odpovidajici rozdllu mezí zholoveným potem
výtisko 8 Bmlljvnlm objômem výlisko za ZútoV8c| období 8amostatným daIovým dokladom. Podkladem
pro stanovmi rozdllu je odeet stavu poItadel na zaYízení ke konci zÚlovaciho období. Odb�ratel je
povinen nahlásit dodavateli stanovenou formou stavy poltadd na v termlnech stanovených ve
gmlouv�. Za datum 2danitelného pln�ni je stanovBIo datum vystavenl pHsluané
faktury/daIového dokladu, a to nejpozd�jl 15. pracovni den, nhkdujlci po provedeni Pro pYlp8d
ukonenl smfouvy milk bý? tálo ástka vyútována 8pokné 8 popktkem za poskdnl období. Spotkbu
dodaného materlálu nad rámec vyúCtovaných výtisko dle stavu poitade| I8 zaYlzenl je dodgvate|
oprávn�n kdykoliv v prob�hu smlouvy nebo po jejím skoneni odd�lené vyútovat za ceny dl6 platného
ceníku. PYekrol-ll poet vyhotovených skeno 20% potu vyhotovených výtisko, le dodavatel oprávn�n tyto
skony vyútovat kdykoh v prob�hu smbuvy nebo po jejím skonení za C8Ilj O, 05 K/sken, pokud není ve
smlouv� dohodnu(o jinak. Podkkdem pro potu vyhotov6ných skeno odee1 stavu poítadla
skeno na zdlzenl.

4.2.3 Formáty vétCl m� A4 8c poítají jako dva výtisky a4, formáty mnal ne� A4 80 poítají jako jeden
výti8k a4. ObousWnný výtkk 88 poítá jako dva j0dnomnné výtisky formátu Projezdem $8
rozuml jednostranný výtisk bez ohkdu na Jeho formát (vyjma mslaveM zafizenf v re�imu dlouh ý
formát). Do potu skuton� prowdoných výtisko &0 pri úcmy zotovánl n0zapoCltávaji tzv. zásuy
papiru dk poItadla, pokud je takovýmto poitadlem vybaveno a výosky zhotovené pYi opmv�
zdizenl misnlm bärikom
4.2.4 V pYlpadé n0posky1nut[ aktuálnlho davu poItadla Zb strany odb�ratele Je dodavatel oprávn�n
reaiizovat 6m|uvnj vyrovnáni z8 dané období na základ� prom�rných plírostko výtisko za uplynulá
zobvac9 obdobl. PIpadné rozdhy nemohou být ze sbmy pMmébm rekkwnm.
4.3 Plabbnl Mmhky
4.3.1 Odb�ratel J8 povinen hrMit dohodnuté platby vas 8 v plné výai. Terminy j®nothvých p|atgb jsou
stanoveny v daIovém dokladu - 8p]ä(kovém kalendáYi ve faktuk. Odb�ratel Je povInen
poukazovat splátky jiné platby tak, oby v den spIdnos6 byty k dhpood I8 Útu Bankovní
spojenl j8 uvedmo ve smbuv�. Odb�ratel Je povinon platby id8ntjfikova( varlabInim symbdem, který

wedon ve splátkovém kalendáYi nebo ve faktuYe. Odb�ratel není oprávn�n platby pozutavovat,
mlZovat I zapoítávat Neurl-li odbóratd pú phénl, na který dluh plni, má dod8vate| právo uril dluh,
I8 khirý 88 ph�nl~.
4.3.2 sp|Bmos'l faktury je stmovena na 10 dni od data jejího vystaven9 pokud IBI9 pkomné dohodnuto
im
4.3.3 Pfi uzavYeni smlouvy s u]ednánkn o inkgse plateb pYímo z útu odb�ratek, je odb�rdel povinon
povolit na tomto útu inkaso ve výai pen��ité záruky (kauce), min. dvou m�slnlch splátek Mbo jMné
NrUetni. Odb�rgte| Je povinen do8t8t�k prostYedko na Úhradu platob inkasom v JB]lch
&p|atnogti. Poru9ml této povinnostl se powzuj8 jako prodkní v platb� splátky. V pYlpadé exktence
aplatných pohledávek (vetn� jejich pYis|ua8nstvi) dodavatele voi odbératdl je dodavatel oprávn�n
µovést inke závazko Dcdavabl není oµávnén inkasovat platby p�ed datem kid' splatmsb.
4.4 Pmdkinf 8 joho dosbdky
¢A.1 Prodlení s úhradou platob podle této 8m|ouvy pova�uje za závaZné poruaeni 8m|uvnlch
podmhek.
4.4.2 Odb�ratel povinm neodkladn� dodavatdi oznámit ka�dou která by mohla ohrozit
jeho schopncm phh závazky z tMo smbuvy (kcmkoY6, vgovnánl, Kvidm atd.).
4.4.3 Pro pYípad prodlenl s Úhradou jakékoli platby Siednávaj| 8trany Úroky z prodlení ve výai 0,5
dlu�né áMky za ka�dý i zapodý den prodlení. Úrok j8oo 8p|atné v dob� do 10 kalendáYnich dno od
ck]ruenlvýzvy kjýich úhrad�.
4.4.4 DodavMel má právo na náhradu akody zposobené prodknlm odb�ratele 8 úhradou jakékollv
pkíby-
4.4.5 Dodavatel má pYi prodkni odb6ratek s Úhradou jakékdi platby rovn�� právo na úhradu minlmálnl
výae nókkdo 8pQ]oných s uplatnénlm ka�dé pohledávky ve výai 120'0,- k za ka�dý úkon. Úkonem
rozuml zejména písemný (listinná nebo olek»nkká podoba), telMonkký, telegrafÍcký, prostkdnictvlm
vdojné datové sit� nebo jiný kontakt 8 odbératekm. PYekroi-H výae náklado 6pojoných 8 uplatn�ním
pohledávky ástku 1200,- K za Úkon, má dodavdelµávo na ohndu náklado v pH výai.
4.4.8 Je-li odb�rMel v prodlení s Úhradou plaNb, má dodavatd právo zastavi1 poskylováni du�ob a
dodhM, 8 b a� do doby vyrwnánl d!ých závazko.

5. Vznk Uváni 8 únk smbwy
5.1 Smlwva Je) uzavhna dmm podpisu vaemá
5.2 Po uplynuti doby. na kMou byla smlouvy uzavkna, pIati, �6 srIloUv8 byla znovu uzavl%na za
podmínek ujgdnanych povodn�, a to na dobu 1 roku, pokud pYed uplynutim doby nedala Jedna sbana
druhé NÉýé®, �e) po uplynu6 doby nemá zÉýem na ddal
5.3 Smbuva mo�e být ukon&na pmmnw dohodou amkNnkh drán.
5.4 Smbuva urone Sph�nkn vaech úvazko, kwé z Mvzniknou
5.5 V pYípad� obouskanné dohody d ukonmnl platnosti smlouvy nebo vypraení pktnosti smbuvy je
dodavatel oprávn�n nejpozd�ji do 30 dno od vypraeni data p9dnosti nebo ukononl smlouvy provést
vyútováni veakerých slu�eb 8 Ukongnim 8mbuvy a spojenýml 8|uZbaml, pokud se ob e
drány nEKkhodly plsemnou kximu Jh6k.
5.6 Dodavabl má µávo od unbuvy v pYípad�. �e odb&ab1:
-K) v pnodienls ohrMou jak�ko6 plaby (vBm� $p|áo(ovych nebo b~vých)v
-UvQným zposobem Mx) opakované ustaMNmj ankmvy nebo bkhb CP,
- m uzavírám mbuvy v�dom� ~1 od* o Edmgnosbch rozhodných p'ojEgj uzMenl
8v h dcýck ke znieni Nebo odcizgnj p�Mm�hi 6mbuvy.
5.7 V pYípad� odstoupeni dodavatek od smlouvy v pYípad� jojfho poruaenl odb�ratelem (viz bod 5.6
tohoto lánku) má dodavatel prévo na Úhradu pokuty odb�ratelem ve výai rovnajlci se 8oUtU
zbývajiclch ujednaných pkteb, které by byl odb�ratel povimn uhradit dodavatMl v pYípad� trvání
HIkxNý za dobu od ~Llpenl do uplynuti yjedhmé doby rváni mbuvy.

B. Zh�tmná UstancNen|
6.1 Tato smlouva a prámi vztahy ji zalo�ené se Mi právnlm Yádem eské republiky. Na otázky touto
smkjuvou výubm� muprmné se pou�]jl mnowni zákona , 89/2012 Sb., obanský zákoník.
6.2 PYípadné zm�ny i doplIky 8mbwy vetn� OP musí mil pisamnou formu a být pDdgpsány k tomu
pov�Yeným zástupcem a odb�nEde.
0.3 V pYípad�, �e n�kNré ustanweni smlouvy nebo OP je nebo se stane nUänné, zostávají ostatní
ujednáni Úinná. V takovém p/1pMé 58 Mrany zavazuji nahrad1( neolnné uManovonhn
jiným, úinným, kkré wým obuhem a smyslem budo odpovídat nejl6po obsahu a smyslu ustanoveni
powdnm nooinného.
6.4 Smluvnl 8häný 88 dohodty, Ze vaechny spory vznlkajicl z této smlouvy a v souvkbstl s ni budou
rozhodovány korwnou platnosti u Rozhodlho soudu pYi HospodáYské komoYe eskO repubHky a
Agrárni komoYe eské republiky, v sudiati v Brn�, podle fho Yádu Jedním rozhodcem jmenovaným
pYedsedou Rozhodlho soudu pH Hospodáfské komoYe eské republiky a Agrární komok eské
republiky
6.5 Smluvní 6bäný sb dohodly, �e pro doruován[ pisemnosti jsou rozhodnó jejich adrosy Uvodené ve
8m|ouvé. Strany si ujednaly, Ze p158mnost se pova�ujg za doruenou úbú pracovni den po jejím

kpoabvní
Sbmny J6ou povinny zachovávat mlhmivost o obwhu smbuvy, OP a dalalch pYíloh a o dov�rných

Úckýích nebo M�lenlch poskyb'utých pCi jednáních o uzMeni mbuvy nebo po jejím uzMenl, a to i po
zániku 8f7ÚoUvý do doby, ne� sb takové Údaje nebo sd�knl stanou vdejnýml. PoruaoM povinnosti

zakl&ié m na náhrMu akody, pYípadn� µrávo na vydání o5kaném obdw»ni.



KONICA MINOLTA

Ph'loha smlouvy pro du�bu:
eCON Dispeer

Popis slu�by
Objednáním slu�by získá odb�ratel okam�itý pYistup k webovému portálu eCON, který umo�Iuje:
· cdkový pYehled o vaech 6skovýá zaYízeních vem� jejich vytí�eni, nastaveni seMsnich slu�eb (aLA) i umkt�ni
· Infomace o zadaných po�adavcích vem� statusu jejich Yeaeni a dobách odezev dodavatele
' Rychlý a pohodlný zposob nahláaeni po�adavku na seívis a spooebnl materiál
· Komfortní zposob zadáni stavu poitadel pro praviddné vyútováni vem� historie
· Úsporu asu a náklado na telefon
' Dostupnost 24 hodin denn�, 7 dni v týdnu

Slu�ba eCON obsahuje:
CCON DISPEER (zdarma pro vaechny smluvní zákazníky Konía MinoIa)
Pracuje pouze nad jedním zaYízením a otevYenými po�adavky
' pYehled pouze otevYenýdi po�adavko jednoho aktuáln� vybraného zaYízení ze seznamu
· není vid�t hktorie, souhrn, ani vyYeaeni zadaných po�adavko
· cgednáván| spotkbniho mateIálu a po�adavku na servMi zásah, zadávání poitadel
· e-mäová nooIkace pm odb�ratek pouze o zadáni stavu pcitadd a objednáni spotYebního materiálu teahnikem
· dokumentace k jednoúivým strcýom

Omezeni slu�by
K dispozici pouze pro sMuvní zákazníky Konía Mhotta.

Po�adovaná pIpravenost na stran� odb�ratek
Pro zavedeni slu�by eCON musí odb�ratel disponovat pYipojením k htemetu a PC s instabvaným internetovým prohlí�eem.
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PIbha smlouvy pm slu�bu:

CSM Servisní a materiálová smlouva

KONIC^ MINOLTA

Popis slu�by
UzavYením cSM navazuje odb�ratel smluvní vztah s dodavatelem. Na základ� této smlouvy dodavatel garantuje kompletní servisní slu�by pro zaYízeni odb�ratele,
které obsahuji:

· práci servisního teánika KM pYi lokalizaci a odstran�ni pomchy zaYízeni
' pYaviddnou údr�bu, seYízeni a aktualizace Iímware zaYízeni
· dodávky a vým�ny oIginálMch náhradních dílo
· dodávky oIginálniho spotYebního mateIátu - tonery, fotcNace, odpadni nádoby, fixaní a pYenosové jednotky, apod-

Veakeré poplatky za tyto úkony jsou zahrnuty v cen� výtisku, popYípad� v pauaálnim m�sinim poplatku, kte'ý je závislý na odb�ratelem pYedpokládaném potu
m�sín� zhotovených výtisko. v pravidelných intervalech (obvykle m�sín� nebo kvartáln�) provádí dodavatel porovnáni skuten� vytiat�ných a pYedplacených
vý6sko a vzniklé rozdíly vyútuje.

Standardní doba reakce na vzniklé po�adavky je 16 pracovních hodin a v�dy se pcitá v rámci pracovních dno (pond�lí- pátek) od 8:00 do 16:00,

Platby za CSM SerIsni materiálové smlouvy provádí dodavatel focmou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pauaálu.

Omezeni slu�by
Slu�ba je dostupná pouze pro smluvní zákazníky a vybrané typy zaYízeni, definované v ceníku slu�eb dodavatele. Slu�ba standardn� neobsahuje cestovné
servisního technika, dodávky papiru a sponky do finaem zaYízeni.

Po�adovaná pYipravenost na stran� zákazníka
Pii poruae zaYízeni je nubé nahlásit servisní po�adavek na Zákaznické cenbum Konía Mnoha jedním z následujicich zposobo:

· pomoci slu�by ePRO - automatické nahláaeni samomým zaYízením
· pomoci slu�by eCON - vypln�ním a od«lán1 webového formuláYe
· zavdáním na Zákaznické cenbum Konía Minolta - tel. 841 777 777S
Odb�ratel dále musí zajisbt ph'tomnost osoby odpov�dné za zaYízeni a pYistup servisního technika k zaYízeni pro provedeni servisního zásahu.

Sankce
V pYípad� prokazatelného a opakovaného nedodr�eni výae uvedených podmínek slu�by, se dodavatel zavazuje k vráceni ástky rovnajÍci se výai jednoho
m�sÍbiho pauaäu za placenou slu�bu na úet odb�ratele.




