Ramcova smlouva ¢ 3153-2024-020 o poskytovani Qern_lanentnﬂlo rozvoje
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uzaviena podle § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,Obéansky zakonik )

1.

(tato ,,.Smlouva ) je uzaviena mezi:

CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceské republika
Zastoupend: el :}ﬂ:‘iﬂhw e L AT Jia.-"..Tﬁ Pﬁj‘” i

SR R
ICO: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankovni tcet: RS s e T e

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel *)

2. RPP International s.r.o.

Se sidlem: Washingtonova 1567/25, Nové Mésto 110 00 Praha 1
Zastoupend: N i o R i R S b e e e
1CO: 27393097

DIC: CZ27393097

Bank. spojent: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uttu: }* “E -E"*“' :;','f:;,;

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

109852

(déle jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen jako ,,Strany* a samostatné téz jako ,,Strana‘)

JE DOHODNUTO nésledujici:
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

1. UCEL SMLOUVY
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Ucelem této Smlouvy je zajlst ovani dalsiho rozvoje SW aphkace e
e B .-'u Pt ey |""' el T T ..\,E'l'"'l--_m ERErR "\r:”
51""’"1";2:.“.'5 2 ﬂ.-l-hwg}]m_l "xf, :He i ‘im b Ry fi'ﬂ?-:“’}”hj.-".ua
Fa Sy
'.;""\u“"" 'Ejil"'lu\-l:'?l 'J;ﬂ- fl.

u -

M

T R R T
: ."":u'z- i =

Vzhledem k dal$imu rozvoji a potiebam Objednatele je nutno SW aplikaci dale prubézné
upravovat/rozsifovat/dopliovat o dal$i nové funkcionality (dale jen ,,Permanentni rozvoj*). Pro
vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, ze v diisledku Permanentniho rozvoje nevznika nova SW
aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW aplikace.

2. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele Cinnosti, jejichz vysledkem je vytvoieni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace (dale jen ,,Dilo*). ©). Objednatel se zavazuje Dilo ptfevzit a zaplatit Zhotoviteli odménu v
souladu s touto Smlouvou a pfislusnou Dil¢i smlouvu a/nebo objedndvkou. Objednatel se déle
zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost specifikovanou v pfiloze €. 3 této Smlouvy
»Soucinnost objednatele®.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feSeni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né jen ,,Dals§i dokumenty”), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumentd, nebo v
citelné elektronické podobé ve formatech uvedenych v piiloze €. 1 této Smlouvy, které podléhaji
akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentli je zahrnuto do odmény za
zhotoveni Dila; specifikace Dal$ich dokumenti je uvedena v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva piedstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace, pficemz
Dilo bude realizovano na zaklad¢ dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv. Objednatel je opravnén
(nikoliv v8ak povinen) objednat u Zhotovitele Dilo dle této Smlouvy.

Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu predpokladané Zivotnosti SW aplikace, ktera je
Objednatelem urcena na obdobi 3 let, tj. do 30. 9. 2027.

Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje sveéiuje Objednatel Zhotoviteli do spravy zdrojové
kédy (dale jen ,,Zdrojové kédy ) a analytickou, programatorskou a administratorskou dokumentaci
(dale jen ,,Dokumentace*), jejiz fadné vedeni je povinnosti Zhotovitele.

Po ukonceni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen piedat Objednateli
Zdrojové kody a Dokumentaci, pokud tomu nebrani jina smluvni ujednani, a to ve lhtité 30 (tficeti)

kalendarnich dnti od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Pted ukoncenim zivotnosti Objednatel intern¢ vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uzivat nebo
pfejde k novému SW vybaveni. Na zaklad¢ interniho rozhodnuti mtze Objednatel vyzvat
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Zhotovitele k uzavieni dodatku této smlouvy za ucelem prodlouzeni obdobi poskytovani
Pernamentniho rozvoje.

3. OBJEDNAVKY/DILCI SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

3.1. Permanentni rozvoj bude realizovan na zaklad¢ dil¢ich smluv/ objednavek ve smyslu ¢l. 3.3 az 3.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Dil¢i smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemnych navrhti Dil¢ich smluv v podobé
v podstatnych ohledech ve shodné se vzorem, ktery tvoii Pfilohu ¢. 6 této Smlouvy Vzor dil¢i
smlouvy.

Rozsah kazdé dil¢i smlouvy/objednavky musi byt Stranami pfedem projednan a odsouhlasen.
Navrh Dil¢i smlouvy/objednavky musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumentt,
terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,
predpokladany objem Dila v MD (¢lovékodnech),
misto poskytovdni realizace Dila,

¢islo této Smlouvy, Cislo objednavky.

Navrh Dil¢i smlouvy/dilci objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespon 15 kalendainich dni
pfed terminem zahdjeni poskytovani Dila. Navrh Dil¢i smlouvy/dil¢i objednavku je za Objednatele
opravnén podepsat feditel Odboru procesniho inzenyringu, nebo jind osoba pisemné povérena
statutdrnim organem Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Navrh Dil¢i smlouvy/ dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi
osobami a tuto dorucit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 10 (deseti) kalendainich dnti ode
dne jejiho doruceni Objednatelem. . Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, ze Navrh dilci
smlouvy/dil¢i objednavka je bezpodminecny, zdvazny a Objednatel pfedem vylucuje piijeti Dilci
smlouvy/dil¢i objednavky s jakymikoliv zménami, odchylkami, doplnénimi, dodatky nebo
podminkami, vyjma udaji a ¢asti vyslovné urcenych k doplnéni. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén v navrhu Dil¢i smlouvy/dil¢i objednavce provadét jakékoliv
zmény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.

Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem doruceni podepsaného Néavrhu dil¢i
smlouvy/dil¢i objednavky Zhotovitelem Objednateli.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou soucasti Dil¢ich objednavek/Dil¢ich
smluv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz na tuto Smlouvu a naopak.
Otazky neupravené v piislusné Dil¢i objednavce/Dil¢i smlouve se fidi touto Smlouvou vcetné
jejich priloh a dodatkii. V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé a v Dil¢i objednavce/Dil¢i smlouveé, budou rozhodujici podminky uvedené v ptislusné
Dil¢i objednavee/Diléi smlouve.

4. MISTO A CAS PLNENI

4.1. Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele

specifikovana v priloze ¢. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Dil¢i objednavee/Dil¢i smlouve.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Dilo dle Dil¢i smlouvy/objednavky bude Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu uvedeném v
Dil¢i smlouvé/objednavcee.

Bude-li plnéni dle Dil¢i smlouvy Dilo pfedavano Objednateli postupné v jednotlivych milnicich,
vyhrazuje si Objednatel po ukonéeni kazdého z milnikli provést interni vyhodnoceni funkcnosti a
ptipadné neodebrat plnéni dalSich milnikti. V tomto piipad¢ zaplati Objednatel Zhotoviteli odménu
odpovidajici dokon¢enému a predanému milniku.

5. PROVADENI A ZMENY DiLA

Zhotovitel je ohledné zpisobu provadéni Dila vazan ptikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li Objednatel
na provedeni Dila podle ziejmé& nevhodného piikazu i po Zhotovitelové upozornéni, nemuiize
Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavee/Dilci smlouve a
obstara vse, co je ke zhotoveni Dila tfeba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V ptipadé, ze v pribéhu provadéni Dila
vyjde najevo skutecnost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel povinen
tuto skutec¢nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné, a to doplnénim Dil¢i smlouvy/dodatkem Dil¢i
Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel piebira na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo jeho dokoncenim. Dilo je dokonceno, pokud jej
Zhotovitel Objednateli pfeda a pfedanim zaroven Objednateli prokaze, ze funkcionality SW
aplikace jsou pIn¢ funk¢ni v souladu s terminy Dil¢i objednavky/Dil¢i smlouvy. Dilo je dokonceno,
je-li Objednatelem piedvedena jeho zptsobilost slouzit svému tcelu, coz bude ovéfeno v ramci
akceptacni procedury. Oveéfovani zpusobilosti bude probihat prostfednictvim Zhotovitelem
pripravenych a Objednatelem schvalenych akcepta¢nich testu.

Navrh akceptacni procedury piedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji ':‘35@1
;—_':-‘Sé.fﬁ kalendainich dnt pfed terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt pievzato v ujednaném
terminu. V pfipadé, ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je Zhotovitel povinen
navrh akceptacni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel pfedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak, ze
novy navrh nebude odpovidat potfebam a ptripominkam Objednatele, pricemz Objednatel
piedlozeny navrh z tohoto divodu neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povaZovano za
podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a divod opraviiujici Objednatele odstoupit od
Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o spIlnéni akceptacnich testil
sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné pfedano a Objednatelem ptevzato
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6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

bez vyhrad. O prevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Protokolo akceptaci zpracovany
v souladu s ptilohou ¢. 4 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci “.

Jestlize Dilo nesplituje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (patndcti) kalendarnich dnti po
provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sd€lit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, na¢ez budou piislusné akceptacni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou
splnéna veskera akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda
Dilo tak, Ze bude tieba opakovat néktery z testdl vice nez 3x (tfikrat), bude povazovan za podstatné
poruSeni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviiujici Objednatele odstoupit od
Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan protokol o akceptaci v souladu s ptilohou
¢. 4 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci*.

7. PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle ¢l1. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této Smlouvy
a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive piedlozeny Objednateli ve forme
navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve 1hité 7 kalendarnich dnti od doruceni navrhu ptislusného Dokumentu
(véetn¢ zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a pfipominky. Zhotovitel
ptislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7 kalendafnich dni upravi a opraveny
preda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle tohoto odstavce se pak mtiize opakovat. Jen
Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve vySe uvedené lhit¢ zadné pozadavky ¢i pfipominky,
se povazuji za prevzaté Objednatelem.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Tato Smlouva pfedstavuje ramec pro spolupraci pii rozvoji aplikaci dle ¢l. 2.1 Smlouvy, pficemz
Dilo bude realizovano na zakladé¢ potvrzenych dil¢ich Obje_(_h_lavek/Dllclch sr_r_ll_u\_/_ Strany se
do}:lo_glly na erdnotkove cené ve SIS e Gn:? _.:1% -ﬁ? 'af"ﬁ.i,;, T Rl
:_i{"":";f “"; T 7 Foho sazba za hodlnu ve VY Rl Gt
Eﬁﬂr"' ‘_i:' fI,TTLF:_:; “). Pro vyloud¢eni pochybnostl se uvadl 7e za 1 clovekoden se rozumi 8
skute¢né odpracovanych a fadné vykazanych hodin odpracovanych Zhotovitelem na cinnostech
zadanych Objednatelem dle této Smlouvy a pfislusnych Dil¢ich smluv/objednavek. Tato cena je
cenou maximalni, kone¢nou a neménnou, bez dan¢ z ptidané hodnoty (,,DPH*), ke které Zhotovitel
pripo¢te DPH v sazb¢ platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Uvedena sazba zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele spojené se zhotovenim Dila.

= o )
it du, ':1_ LA

Cena Dila podle této Smlouvy bude uhrazena na zidkladé obéma Stranami vzajemné pisemné
odsouhlaseného vykazu praci (dle hodin) a opravnénymi zastupci podepsaného Protokolu o
akceptaci, kterym bude piedan vystup dil¢iho pInéni dle této Smlouvy. Vzor Protokolu o akceptaci
tvoti Prilohu 4 této Smlouvy. Den podpisu Protokolu o akceptaci opravnénym zastupcem
Objednatele je dnem zdanitelného plnéni.

Danovy doklad bude vzdy obsahovat specifikaci a rozsah plnéni Zhotovitele (véetné casu

strdveného se zhotovenim Dila podle této Smlouvy jednotlivymi pracovniky). Nedilnou soucasti
danioveho dokladu (dale také , faktury*) bude oboustranné pisemné potvrzeny Protokol o akceptaci
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

pro ptislusné dil¢i plnéni a detailni vykaz skutecné provedenych ¢innosti (timesheet) zpracovany
Zhotovitelem v hodinach pfedem odsouhlasenych opravnénou osobou Objednatele.

Za zdanitelné plnéni je povazovan den akceptace Dila.

K cen¢ sjednané dle této Smlouvy bude pfipoétena dan z pridané hodnoty, v sazbé platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
v platném znéni. Za zdanitelné plnéni je povaZzovan den akceptace Dila.

Objednatel se zavazuje sjednanou odménu ve vysi urcené Dil¢i objednavkou nebo Dil¢i smlouvou
zaplatit po protokolarnim pievzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi byt Zhotovitelem
vystavena dfive nez v den nasledujici po pievzeti Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy
oboustranné potvrzeny Protokol o akceptaci.

Faktury musi spliiovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zdkona o DPH a § 435 Obcanského
zakoniku.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, pfedmét plnéni, Cislo objednavky, (b)
identifikaci ptijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor uéetnictvi,
Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mize byt téz Objednateli zaslana
elektronicky (dale jen ,Elektronickd faktura®), a to vylutné¢ na e-mailové adresy
,ﬁ :P:'?‘;-ET “f;r’-f:-;} pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/20 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazuje ze Elektronicka faktura
bude Objednateli zasilana z emailové adresy s ':;-5‘? a-:;:’”‘};, f-a, 2+4.. Elektronickd faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a§435odst. 1 Obcanského zakoniku. Zhotovitel
se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z ucetniho systému Zhotovitele v
elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude ptfedstavovat originalni verzi téchto dokladt
evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V piipad€, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu
piimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikdtu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem
takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena
ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Ptilohy Elektronické faktury, které nejsou
soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC,
DOCx, XLS, XLSx. V ptipadé¢, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se
Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Ptijeti Elektronické faktury
Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz
byla faktura odesldna.

Lhiita splatnosti jednotlivych faktur je 7= -L ) ‘Ha. r,?ﬁ kalendarnich dnti a bézi vzdy od okamziku
doruceni pfislusné faktury Objednateli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim ur€eny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Objednatele

na zakladé¢ této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén zplsobem
umoziujici dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dan¢ za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a Zakona
o DPH, zavazuje se zarovei o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat Objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 Zdkona o
DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od Zhotovitele, ma Objednatel
pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zplisobu zajisténi dané podle § 109
Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zptisobu zajisténi dané uhradi Objednatel castku DPH
podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravee dané Zhotovitele a Zhotovitele
o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na tcet spravce dané
Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit castku odpovidajici
vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby lhiity splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli irok z prodleni
dle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v€etné minimalni vyse naklada
spojenych s uplatnénim pohledavky dle natizeni Vlady ¢. 351/2013 Sb.,v platném znéni. Zhotovitel

akceptuje, Ze tento urok z prodleni nebude vici Objednateli uplatiiovan za dobu “ﬁ.*m:ﬂf:ﬁ

s L .d- 5 S
) ‘.-f"._m TR "-F" s s b2 bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nezapocist, nezastavit a nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z
této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V ptipadé
poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve Vy51 :t = hodnoty zapoctené,
zastavené nebo postoupené pohledavky, minimalng viak 5 ord kit b SR B IR )

9. SANKCE

V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vysi :f":- S ,}f z ceny definované Dllcl
Ob_] ednavkou nebo Dil¢i smlouvou za kazdy i zapocaty den prodlent, ?ﬂ;‘}";{ Eh L R
2" 7a kazdy zapocaty den prodlen.

V ptipad¢é prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani uvedenych v
Priloze €. 5 této Smlouvy.

V ptipadé neopravnéné¢ho odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonceni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokurnenta01 a Zdrojové kody SW aphkace je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi #is __’;:::, %}ﬁ_ C-;I' a._?c"f; '.‘“’:‘ﬁh N 'ﬁﬁ--’*'ﬁ%kﬂ-) za kazdou Cast

Dokumentace a/nebo Zdrojové kédy.

V piipad€ nedodrzeni ustanoveni clanku 14 této Smlouvy Zaplatl porusujici Strana druhé Stran¢
AR % ;
smluvni pokutu ve vysi i #.’e.:{%*; _.,_’;-,- (4-'5-; H"'ﬁ" “"*1 "'tg:._f_.‘l,' {‘“h“ """{a"f) za kazdé jednotlivé porusent.
R et -
Castka *'-‘1' m,,Kc ('*' 1'5?-:,:‘_..;3‘“.:a o

]e splatna dle vystavené faktury.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/jmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapocitdvany na nahradu skody/Gjmy.
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10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

10.1. Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v priloze €. 1 této Smlouvy a funkcni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekdvané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametr Dila
urenych touto Smlouvou a obecnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel odpovida za vady zjevné,
skryté i pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho pfedani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile
vyskytnou v zaru¢ni dobg.

10.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, ze Dilo bude po trvani
zarucni doby zptsobilé k fadnému uziti v souladu s ucelem této Smlouvy.

10.3. Zarucni doba pocina bézet dnem predani Dila Objednateli podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky
od prevzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy.

10.4. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne
jejich  zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem, skrze Service Desk Zhotovitele i
pisemng; v ptipad¢ telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli
e-mail s potvrzenim ozndmeni vady, véetné struéného popisu vady. V ptipad¢, ze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve lhtutach (reakénich dobach) urcenych v pfiloze 5 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo b)
vadu odstranit na ndklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

10.5. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.
11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktni osobou Zhotovitele podle této Smlouvy je:

B S R e S
Kontaktni osobou Objednatele podle této Smlouvy je'
T R

O pfipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich ¢isel jsou Strany povinny se
neprodlené informovat pisemnou formou.

12. VYSSI MOC

12.1. Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zptsobenou druhé Strang neplnénim povinnosti dle této
Smlouvy, pokud byla zplsobena vys$§i moci. Za vys$§i moc Strany povazuji mimotfadné
nepiedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které docasné
nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na
vuli povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pii vynaloZeni
veskerého Usili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

14.1.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych poméria
povinné Strany nebo vzniklé az v dobé€, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani piekazky, které
byl sktidce podle Smlouvy povinen prekonat.

Za vy$si moc se rovnéz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi uzavirani
této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto Smlouvu i pfesto,
ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiujici narok z titulu zasahu vys$i moci ozndmi pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 20 pracovnich dnti, druhé Stran¢ takovy zasah, pokud druha Strana o zasahu
nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opacném
ptipad¢ ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zdsahu
vys$s§i moci. Ve stejné 1hlité je Strana povinna oznamit skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s ozndmenim o zasahu vyssi moci dle bodu 12.4 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo nejpozdéji do
3 pracovnich dnil po takovém ozndmeni oznamujici Strana ptedlozi druhé Strané didvéryhodny
dikaz potvrzujici zasah vys$i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazkl z této
Smlouvy.

13. PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti
Objednatel, pfi¢emz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé Strany, a to: ¥ #5757

Strany jsou si védomy skuteénosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona &. 340/2015
Sb., zékon o registru smluv, a dasledku, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Strany prohlasuji,
ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv.
Strany potvrzuji, Ze si za timto i¢elem navzajem poskytly informace, které povazuji za dostatec¢né.
Obé Strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s ptipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje
opravnéni znecitelnit jejich obsah.

14. DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,.Informace®) s ni souvisejici maji
daveérny charakter, a zddna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zptistupnit jakékoliv tieti
osob¢ nebo tyto Informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svlij prospéch nebo ve prospéch treti
osoby, s vyjimkou piipadd, kdy je zptistupnéni téchto Informaci vyzadovano pravnimi predpisy
nebo prisluSnymi organy na zaklad¢é préavnich ptedpisti nebo jedna-li se o Informace jiz vetfejné
ptistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim
této Smlouvy vic¢i odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zadvazek mlcenlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat z pravnich ptedpisi, prislusna Strana uzavie s takovymi osobami
dohodu o utajeni poskytovanych Informaci. Plati déle, ze zdvazek ml€enlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém ptipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran. Strany se dédle zavazuji zajistit
zachovavani mlcenlivosti u veskerych svych zaméstnanci a tietich osob, kterych k plnéni
povinnosti dle této Smlouvy uziji.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

Objednatel oznacuje za diivérna veskera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Zhotoviteli za ucelem
realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat mlc¢enlivost, resp. nebude je dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezptistupni je tretimu
subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadné evidovana a
archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se povinnosti
Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na piipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V piipadé, ze by doslo k poruseni
povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého z jeho subdodavateltl, odpovida za toto poruseni
Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mlenlivosti ohledng Informaci a Dat plati po dobu trvéni této Smlouvy a ¥ i’ let po
jejim ukonceni. V piipad€ poruseni t€chto povinnosti ponese povinna Strana veskerou odpovédnost
spojenou s nahradou vzniklé skody/jmy. Odpoveédnosti za Skodu/Gjmu se Strana zprosti jen tehdy,
prokaze-li, Ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se ptipadné vztahuje ochrana
dle této Smlouvy, v ptipadé, ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho
ptredpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné¢ nutném pro splnéni
dané povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah
do diivérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvetejnéni této Smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢I. 13. této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani
této Smlouvy a dalSich ’f_;"n;:}ﬂ let po ukonceni této Smlouvy. V pfipadé poruseni uvedenych
povinnosti ponese povinna Strana veSkerou odpovédnost spojenou s ndhradou vzniklé Skody/ajmy.
Odpovédnosti za Skodu/Gjmu se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila Zadnou

povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udajii jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zdkonnym zptsobem, pouze v nezbytném rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto tidajim, k jejich zméng, zniceni
nebo ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné a organiza¢né neprietrzité¢ po dobu
zpracovavani osobnich udaji zabezpeceny veSkeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist,
zejména z obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaja (GDPR).

15. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, Ze nckterd ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace,
jez nelze poskytnout pii  postupu podle piedpisi upravujicich svobodny pfistup
k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit
jejich  obsah pred pfipadnym zvefejnénim v  registru smluv  podle zakona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy,
ktera jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvofi informace, které nelze poskytnout pii postupu podle
predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V
registru smluv bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad¢é nebo v souvislosti s ni, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, mj. Ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahti zalozenych touto Smlouvou nebo
v souvislosti s ni, budou ptednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni. Pokud
mezi Stranami nedojde k dohodé€, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude obecny soud
Ceské republiky mistné ptisluiny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné ptiloh a dokumentd s ni souvisejicich tvoii uplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera ptredchozi Ustni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt uéinény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana mtize namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyzZ jiz bylo zapocato
s plnénim.

Je-1i nebo stane-1i se n€které ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym nebo
neucinnym, nedotykd se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do 5
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym nebo
obdobnym pravnim smyslem, pfipadn€ uzavfit novou smlouvu.

Z4dna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy na téeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vedeny dobrou virou v nabyti U€innosti této Smlouvy se dohodly, Zze poskytnou-li si s
odkazem na tuto Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji i€innosti jakékoliv vzajemné
plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky, zejména prava a
povinnosti Stran, stanovené touto Smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vylu¢né na plnéni
poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti
ziejmé, Ze je takové plnéni poskytovano Stranou na zaklade této Smlouvy.

Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlaSuje, Ze bere na védomi Eticky kodex Objednatele,
spoleénosti CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-
spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.

V souladu s § 630 odst. 1 Obcanského zakoniku Strany sjednavaji ohledné narokti Objednatele
vzniklych z této Smlouvy délku promlceci doby v trvani 5 let.

Zhotovitel prohlasuje a ujistuje Objednatele, Zze dodrzuje a bude dodrzovat veskeré uvalené a
ucinné (mezinarodni) sankce (napf. sankce v dusledku vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a
Ukrajinou), a ze nespolupracuje a nebude spolupracovat se subjekty, na které se tyto sankce
vztahuji, a Ze na n¢j samotného ani na Zadnou z osob v jeho vlastnické ¢i organiza¢ni struktuie ani
na jejiho skutecného beneficienta ¢i majitele se zadné z ptijatych sankcnich opatfeni neuplatiiuje a
neuplatni. Na zadost Objednatele je Zhotovitel povinen dolozit tuto skutecnost samostatnym
pisemnym potvrzenim.

16.10. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kazdd ze smluvnich stran obdrzi jeji

elektronické vyhotoveni (soubor.pdf) opatfené elektronickymi podpisy. Kazda verze této Smlouvy,
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musi byt opatfena elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, které jsou vystaveny v souladu s
natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (,,nafizeni eIDAS*).V piipade, Ze tato
Smlouva z jakéhokoli diivodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve dvou
(2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

16.11. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii prilohy:

Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
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PRILOHA C. 1 SPECIFIKACE DIiLA

1. Specifikace Permanentniho rozvoje

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén legislativy

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén procest

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén systémového SW (OS, databazové servery atd.)
Implementace zmén dle pozadavkil objednatele

2. Specifikace vedeni Dokumentace dle €l. 2.2 Smlouvy

V prubéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:
e Dokumenty nezbytné pro organizaci prubéhu dodavky dila Zhotovitele, predevsim:
- harmonogram projektu pro jednotlivé etapy vcetn€ pozadavkil na soucinnost;
- zapisy zprubéhu schizek/workshopli Objednatele a Zhotovitele s ucelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feseni Zhotovitele;
e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit,
uzivatelskych tprav, reportd, integra¢ni schéma a navrhovy datovy model;
e Popis integraci ptipadné aktualizace popisu integraci;
e Konec¢ny datovy model;
e Uzivatelskd dokumentace.

Dokumenty budou zpracovény zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Project,

MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich ptiloh, pfipadné, zejména pro potieby
sdileni, publikovdny ve formatu PDF.
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PRILOHA C.2 MiSTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

e Praha 7, Holesovice, Jankovcova 1569/2c;
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
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PRILOHA €. 3 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na sviij ndklad
nezbytnou a fadné a v¢as vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:

e Ucast definovanych zastupcti Objednatele na $koleni.

Ugast definovanych zastupct Objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testl na zakladé vyzvy a soucinnosti Zhotovitele.
Zajisténi mistnosti pro schlizky zastupcii Zhotovitele a Objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro potteby Skoleni a testovani.

Podavani v¢asné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.

Podani pozadavku a ptipominek ke Zhotovitelem piedlozenym navrhiim dokumentt.

Akceptace otestovanych a funk¢nich feSeni na zakladé vyzvy a za sou€innosti Zhotovitele.
Prevzeti Dila/milniku do uzivani na zaklad¢é vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.
Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad veskeré potiebné piedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pocitacové site
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA €. 4 PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piredmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohlasuje, Ze pfedany predmét akceptace splituje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze ptedmét akceptace splituje podminky akceptace takto:

| v plném rozsahu
| nespliuje z nasledujicich davodu:
Dne: Misto: Podpis:
Predani a prevzetidilav ........................ dne ................ Potvrzuji:
za Objednatele za Zhotovitele
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PRILOHA C.5 REKLAMACE VAD + PARAMETRY SLA

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 10 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratSi mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemozituje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pficinu problému.

Kategorie vad:

o Vada kategorie A: - Vady, které znemoznuji vyuzivat Dilo, popfipad¢ zplsobuji zasadni
provozni obtiZe, a tento stav miize ohrozit nebo zasadné¢ omezit bézny provoz Objednatele,
pfipadné mize zpusobit velké Skody/ajmy Objednateli.

o Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zpisobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je doCasné fesit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazn¢ neovliviuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby dle ¢1. 11 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povéiené osoby
oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma
se za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v rdmci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feseni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zptisobem.
e (QOdstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice termini:

e Prvotni reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku Objednatele a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zpGsobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpiésobem, resp. doCasnym feSenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné¢ omezena funkcnost Dila nebo jeho casti, alternativnim,
docasnym zpiisobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokon¢it a dosahnout obvyklych vystupi.

e Qdstranénim, resp. kompletnim FeSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v rdmci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady je stanoven
poctem hodin od doby nahlaSeni problémového stavu.

e Doba na vyreSeni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyfeSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyiesen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kandlem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pé¢i s vyuzitim a s nasazenim potiebnych
specialistli nepfetrzité az do jejiho vyfeseni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zptisobem a odstranéni
vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

Lhita reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikacnich kanali.

Hodnota parametru se pocitd v pracovni dny od 8 do 16 hod. Pozadavek piedany prostfednictvim
standardnich komunika¢nich kanalti nebo zména stavu pozadavku po 16 hod pracovniho dne se pocita
od 8 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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Prvotni reakce Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim
zpusobem
c el i el
Kategorie A ks o P
i Y G ekt A e
Kategorie B R A
-3:.'...
. L EEan LIS AT g AR TR R
Kategorie C EevEigent | SRS ERaR

*pracovni hodinou se rozumi hodina ub&hla v pracovni dobg, tj. po - pa mezi 8:00 a 16:30.

V ptipadé, ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z vySe uvedenych termind pro prvotni reakci, zprovoznéni
systému nahradnim zpisobem nebo pro odstranéni vad, vznika Objednateli narok na smluvni

pokutu ve vysi i

“-Lf':: K¢ 3{;& ,,,:if g’*:{': korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou ptislusnou jednotku

(hodina/den) prodlem Zhotovitele s prvotni reakei, zprovoznénim systému nahradnim zptisobem
nebo s odstranénim vady.

Timto neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody/Gjmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou

se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitdva na nahradu skody.

Hodnoty Parametri pro jednotlivé Tiidy SLA jsou nasledujici:

Parametr SLA -1 SLA -2 SLA -3
Lhiita na reakci na pozadavek na upravu kodu 7 4 2
Lhiita na realizaci poZzadavku na upravu kodu 10 8 6
Lhiita na reakci na poskytnuti reakéni podpory 7 4 2

Hodnoty jednotlivych Parametrt sluzby jsou uvedeny v pracovnich dnech a pocitaji se od okamziku

pfijeti pozadavku.
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PRILOHA €. 6 VZOR DILCI SMLOUVY

(Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doruceni podepsaného Néavrhu dil¢i smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)

AT a—fvﬁ"‘%.wh-"'

Dil¢i smlouva (Objednavka €. [ﬂ.,_,:,:,.ﬁ*hi_,; WERERTE])

uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami podle Ramcové smlouvy o poskytovani
permanentnﬂlo rozvole SW aphkace

ze dne [ o P ]

CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifika¢ni ¢islo: 28196 678

DIC: CZ28196678

Bankovni udet: .._f?f“.;i% :I:_j'_‘:_f’ o ;ﬁg’%i‘ﬂi-: *“"r{i,

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem \% Praze oddil B Vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel*)

PITATERn  wad ._.“.;ﬂ,.
9"".'.?:-\.-'!\.3-3 . _-xﬁll‘-'l e n.-".

Se sidlem:

Identifikaéni ¢islo:

DIC: : ‘-1 i
ks . T ‘ir'- ; >
IR iz gﬁﬁ" r -*“17*5%’?’

A T b LT
Spolecnost zapsana v obchodnlm relstrllgu Vedenem '=‘ .-::- b é‘-ﬁ ‘..ﬁ"s}?‘i"’ soudem Vv -*
:‘aﬁ*i--ﬂ.f" E T, oddil f:-1 '{tz,ﬁ- -'F'Ir'-:['-:-.‘ L viozka ! 2 ‘?;E" "'-. e

(déle jen ,,Zhotovitel*)

s

WLt

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

PREAMBULE

Tato dil¢i smlouva (dale jen ,,Dil¢i smlouva‘) predstavuje dil¢i srnlouvu uzavfenou podle Ramcové

smlouvy o poskytovam permanentniho rozvoje SW aplikace €. [:I.p;*: b i 'w,':j}' “¥%3] ze dne [,--mwﬁ
AR

o TS c.*](dale jen ,,Rdmcovd smlouva*).
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Diléi smlouva je uzavirdna pro Upravu/rozsifeni/doplnéni/dalsi rozvoj SW aplikace [;'_;'.;'q H
et i, ¢ 4], vytvoiené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (déle jen ,,Dilo*)

AT R '\ll'

PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele
Dilo spotivajici v [FEa b ra siaiie s 4 Objednatel se zavazuje tadng poskytnuté Dilo

pfevzit a zaplatit sjednanou odménu ve vysi a za podminek sjednanych Rdmcovou smlouvou.
2. Spolu s predanim Dila pieda Zhotovitel Objednateli 1552y o B AR TR TR Vo Rag iR e h

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost v souladu s prilohou ¢. 4 Ramcové
smlouvy.
4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahédjena nejpozdéji v terminu do ’; i ,::.1,:*:—" s R *’-—_;', ? it "] a Dilo
bude dokonceno a pfedano Objednateli nejpozdéji v terminu do [*JF‘ e f‘fn'f;’;'ff}“?ﬁﬁ}_

U L ST e

5. Ptedpokladany objem Dila v MD je L ﬁ,.”:-g‘"q_,a il ]

6. Mistem poskytovaini Dila plnéni jsou tato pracovisté Objednatele:

aaaaa

SPOLECNA USTANOVENi

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy v této Dilci smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu
a naopak. Otazky neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi RaAmcovou smlouvou vcetné jejich ptiloh a
dodatk.

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, pojmy uvedené s velkymi pocatecnimi pismeny a pouzité
v této Dil¢i smlouve, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Radmcové smlouve.

3. Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz obé Strany obdrZi jeji elektronicky
original opatfeny zarucenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob Stran. V pfipadé, ze tato
Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podob€, bude sepsdana ve dvou (2)
vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
CD Cargo, a.s.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
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	1. účel smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je zajišťování dalšího rozvoje SW aplikace EROZA - následujících Portletů ZAN, Výjimky ZAN, Helpload, Sledování a Objednávky (ucelené a prázdné vozy) (dále jen „SW aplikace” nebo EROZA).
	1.2. Vzhledem k dalšímu rozvoji a potřebám Objednatele je nutno SW aplikaci dále průběžně upravovat/rozšiřovat/doplňovat o další nové funkcionality (dále jen „Permanentní rozvoj“). Pro vyloučení pochybností Strany konstatují, že v důsledku Permanentní...

	2. předmět smlouvy
	2.1. Zhotovitel se za podmínek této Smlouvy zavazuje provádět na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele činnosti, jejichž výsledkem je vytvoření a implementace nových funkcionalit SW aplikace (dále jen „Dílo“). “). Objednatel se zavazuje Dílo převzít...
	2.2. Bude-li v rámci provedení Díla nezbytné zpracovat dokumenty typu analýzy, návrhu řešení, uživatelské dokumentace, návodu apod. (společně jen „Další dokumenty“), budou tyto Zhotovitelem zpracovány a Objednateli předány formou listinných dokumentů,...
	2.3. Tato Smlouva představuje rámec pro poskytování Permanentního rozvoje SW aplikace, přičemž Dílo bude realizováno na základě dílčích objednávek/dílčích smluv. Objednatel je oprávněn (nikoliv však povinen) objednat u Zhotovitele Dílo dle této Smlouvy.
	2.4. Permanentní rozvoj bude poskytován po dobu předpokládané životnosti SW aplikace, která je Objednatelem určena na období 3 let, tj. do 30. 9. 2027.
	2.5. Po dobu poskytování Permanentního rozvoje svěřuje Objednatel Zhotoviteli do správy zdrojové kódy (dále jen „Zdrojové kódy“) a analytickou, programátorskou a administrátorskou dokumentaci (dále jen „Dokumentace“), jejíž řádné vedení je povinností ...
	2.6. Po ukončení Permanentního rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen předat Objednateli Zdrojové kódy a Dokumentaci, pokud tomu nebrání jiná smluvní ujednání, a to ve lhůtě 30 (třiceti) kalendářních dnů od doručení písemné výzvy Objednatele.
	2.7. Před ukončením životnosti Objednatel interně vyhodnotí, zda bude SW aplikaci dále užívat nebo přejde k novému SW vybavení. Na základě interního rozhodnutí může Objednatel vyzvat Zhotovitele k uzavření dodatku této smlouvy za účelem prodloužení ob...

	3. objednávky/Dílčí smlouvy pro realizaci Dílčího plnění
	3.1. Permanentní rozvoj bude realizován na základě dílčích smluv/ objednávek ve smyslu čl. 3.3 až 3.6. Dílčí smlouvy budou uzavírány na základě písemných návrhů Dílčích smluv v podobě v podstatných ohledech ve shodné se vzorem, který tvoří Přílohu č. ...
	3.2. Rozsah každé dílčí smlouvy/objednávky musí být Stranami předem projednán a odsouhlasen.
	3.3. Návrh Dílčí smlouvy/objednávky musí obsahovat:
	3.4. Návrh Dílčí smlouvy/dílčí objednávka bude Zhotoviteli zaslána vždy alespoň 15 kalendářních dní před termínem zahájení poskytování Díla. Návrh Dílčí smlouvy/dílčí objednávku je za Objednatele oprávněn podepsat ředitel Odboru procesního inženýringu...
	3.5. Zhotovitel je povinen potvrdit Návrh Dílčí smlouvy/ dílčí objednávku, podepsat oprávněnými osobami a tuto doručit zpět Objednateli v termínu nejpozději do 10 (deseti) kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednatelem. . Pro vyloučení pochybno...
	3.6. Dílčí smlouva je uzavřena a nabývá účinnosti dnem doručení podepsaného Návrhu dílčí smlouvy/dílčí objednávky Zhotovitelem Objednateli.
	3.7. Nevyplývá-li z kontextu jinak, ustanovení této Smlouvy jsou součástí Dílčích objednávek/Dílčích smluv a odkazem na Dílčí objednávku/Dílčí smlouvu se rozumí i odkaz na tuto Smlouvu a naopak. Otázky neupravené v příslušné Dílčí objednávce/Dílčí sml...

	4. místo a čas plnění
	4.1. Místem poskytování Permanentní rozvoje je sídlo Objednatele a také pracoviště Objednatele specifikovaná v příloze č. 2 této Smlouvy, vždy bude upřesněno v Dílčí objednávce/Dílčí smlouvě.
	4.2. Dílo dle Dílčí smlouvy/objednávky bude Objednateli předáno nejpozději v termínu uvedeném v Dílčí smlouvě/objednávce.
	4.3. Bude-li plnění dle Dílčí smlouvy Dílo předáváno Objednateli postupně v jednotlivých milnících, vyhrazuje si Objednatel po ukončení každého z milníků provést interní vyhodnocení funkčnosti a případně neodebrat plnění dalších milníků. V tomto přípa...

	5. provádění a změny díla
	5.1. Zhotovitel je ohledně způsobu provádění Díla vázán příkazy Objednatele. Zhotovitel upozorní Objednatele na nevhodnou povahu příkazů, které mu byly Objednatelem dány. Trvá-li Objednatel na provedení Díla podle zřejmě nevhodného příkazu i po Zhotov...
	5.2. Zhotovitel provede Dílo s odbornou péčí, v čase ujednaném v Dílčí objednávce/Dílčí smlouvě a obstará vše, co je ke zhotovení Díla třeba.
	5.3. Objednatel má právo průběžně kontrolovat provádění Díla. V případě, že v průběhu provádění Díla vyjde najevo skutečnost, že je v zájmu Objednatele Dílo změnit či upravit, je Zhotovitel povinen tuto skutečnost Objednateli bez zbytečného odkladu oz...
	5.4. Podstatné změny Díla musí být sjednány písemně, a to doplněním Dílčí smlouvy/dodatkem Dílčí Smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci Stran.
	5.5. V rámci provedení Díla Zhotovitel přebírá na sebe v plném rozsahu nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.

	6. předání a převzetí díla
	6.1. Zhotovitel splní svůj závazek provést Dílo jeho dokončením. Dílo je dokončeno, pokud jej Zhotovitel Objednateli předá a předáním zároveň Objednateli prokáže, že funkcionality SW aplikace jsou plně funkční v souladu s termíny Dílčí objednávky/Dílč...
	6.2. Návrh akceptační procedury předloží Zhotovitel Objednateli ke schválení v termínu nejpozději 10 (deset) kalendářních dnů před termínem plnění tak, aby Dílo mohlo být převzato v ujednaném termínu. V případě, že Objednatel návrh akceptační procedur...
	6.3. Jestliže Dílo splní akceptační kritéria akceptačních testů a pokud byl o splnění akceptačních testů sepsán Stranami písemný zápis, má se za to, že Dílo bylo řádně předáno a Objednatelem převzato bez výhrad. O převzetí Díla Objednatelem bude Stran...
	6.4. Jestliže Dílo nesplňuje stanovená akceptační kritéria kteréhokoliv akceptačního testu, je to Objednatel povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 15 (patnácti) kalendářních dnů po provedení takového testu nebo po zjištění takové skutečno...

	7. předání a převzetí dokumentů
	7.1. Další dokumenty dle čl. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovány Zhotovitelem dle této Smlouvy a které se poskytují Objednateli jako součást Díla, budou nejdříve předloženy Objednateli ve formě návrhu k posouzení.
	7.2. Objednatel je oprávněn ve lhůtě 7 kalendářních dnů od doručení návrhu příslušného Dokumentu (včetně zprávy elektronické pošty) předložit Zhotoviteli své požadavky a připomínky. Zhotovitel příslušný Dokument v souladu se zaslanými připomínkami do ...

	8. CENA a platební podmínky
	8.1. Tato Smlouva představuje rámec pro spolupráci při rozvoji aplikací dle čl. 2.1 Smlouvy, přičemž Dílo bude realizováno na základě potvrzených dílčích Objednávek/Dílčích smluv. Strany se dohodly na jednotkové ceně ve výši 11.630 Kč/člověkoden (slov...
	8.2. Cena Díla podle této Smlouvy bude uhrazena na základě oběma Stranami vzájemně písemně odsouhlaseného výkazu prací (dle hodin) a oprávněnými zástupci podepsaného Protokolu o akceptaci, kterým bude předán výstup dílčího plnění dle této Smlouvy. Vzo...
	8.3. Daňový doklad bude vždy obsahovat specifikaci a rozsah plnění Zhotovitele (včetně času stráveného se zhotovením Díla podle této Smlouvy jednotlivými pracovníky). Nedílnou součástí daňového dokladu (dále také „faktury“) bude oboustranně písemně po...
	8.4. Za zdanitelné plnění je považován den akceptace Díla.
	8.5. K ceně sjednané dle této Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty, v sazbě platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Za zdanitelné plnění je považován den ...
	8.6. Objednatel se zavazuje sjednanou odměnu ve výši určené Dílčí objednávkou nebo Dílčí smlouvou zaplatit po protokolárním převzetí Díla v ujednaných termínech. Faktura nesmí být Zhotovitelem vystavena dříve než v den následující po převzetí Díla. Ne...
	8.7. Faktury musí splňovat náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona o DPH a § 435 Občanského zákoníku.
	8.8. Faktura - daňový doklad musí obsahovat (a) číslo Smlouvy, předmět plnění, číslo objednávky, (b) identifikaci příjemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovní spojení pro úhradu plateb.
	8.9. Faktura bude v papírové podobě doručena Objednateli na adresu: ČD Cargo, a.s., Odbor účetnictví, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - Holešovice.
	8.10. Strany se v souladu se Zákonem o DPH dohodly, že faktura může být též Objednateli zaslána elektronicky (dále jen „Elektronická faktura“), a to výlučně na e-mailové adresy faktury@cdcargo.cz pro dodavatelské faktury určené na zasílací adresu ČD C...
	8.11. Lhůta splatnosti jednotlivých faktur je 90(devadesát) kalendářních dnů a běží vždy od okamžiku doručení příslušné faktury Objednateli. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé Strany.
	8.12. Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení jakéhokoliv závazku Objednatele na základě této Smlouvy bude k datu splatnosti příslušného závazku zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 Zákona o DPH.
	8.13. Pokud bude Zhotovitel označen správcem daně za nespolehlivého plátce ve smyslu § 106a Zákona o DPH, zavazuje se zároveň o této skutečnosti neprodleně písemně informovat Objednatele spolu s uvedením data, kdy tato skutečnost nastala. Pokud Objedn...
	8.14. Při nedodržení doby lhůty splatnosti má Zhotovitel právo požadovat po Objednateli úrok z prodlení dle ustanovení § 1970 Občanského zákoníku č. 89/2012 Sb., včetně minimální výše nákladů spojených s uplatněním pohledávky dle nařízení vlády č. 351...
	8.15. Zhotovitel se zavazuje nezapočíst, nezastavit a nepostoupit své závazky a pohledávky plynoucí z této Smlouvy třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany. V případě porušení této povinnosti zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve ...

	9. sankce
	9.1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním Díla dle Dílčí objednávky nebo Dílčí smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši ve výši 0,05 % z ceny definované Dílčí objednávkou nebo Dílčí smlouvou za každý i započatý den prodlení...
	9.2. V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad Díla je Objednatel oprávněn po Zhotoviteli požadovat smluvní pokutu dle kategorizace vad a podmínek pro jejich odstraňování uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy.
	9.3. V případě neoprávněného odmítnutí Zhotovitele vydat Objednateli po ukončení poskytování Permanentního rozvoje Dokumentaci a Zdrojové kódy SW aplikace je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši  500 000 Kč, (pět set tisíc korun českýc...
	9.4. V případě nedodržení ustanovení článku 14 této Smlouvy zaplatí porušující Strana druhé Straně smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. Částka 100 000 Kč (slovy: stotisíc korun českých) je sp...
	9.5. Zaplacením smluvních pokut dle této Smlouvy není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody/újmy v plné výši. Platby smluvních pokut nebudou započítávány na náhradu škody/újmy.

	10. odpovědnost za vady, záruka za jakost díla
	10.1. Zhotovitel odpovídá za to, že Dílo bude mít ke dni převzetí Objednatelem vlastnosti uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy a funkční vlastnosti obvyklé či očekávané. Vadou se pro účely této Smlouvy rozumí odchylka od kvalitativních podmínek, rozsah...
	10.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za jakost Díla spočívající v tom, že Dílo bude po trvání záruční doby způsobilé k řádnému užití v souladu s účelem této Smlouvy.
	10.3. Záruční doba počíná běžet dnem předání Díla Objednateli podle této Smlouvy a trvá 2 (dva) roky od převzetí Díla dle Dílčí objednávky nebo Dílčí smlouvy.
	10.4. Objednatel nahlásí vady Díla Zhotoviteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode  dne  jejich  zjištění. Vady lze  oznámit telefonicky,  e-mailem,  skrze  Service Desk Zhotovitele i  písemně; v  případě telefonického  oznámení je  Zhoto...
	10.5. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady Díla vzniklé neodborným užitím SW aplikace.

	11. Oprávněné osoby
	12. vyšší moc
	12.1. Žádná ze Stran není odpovědná za újmu způsobenou druhé Straně neplněním povinností dle této Smlouvy, pokud byla způsobena vyšší mocí. Za vyšší moc Strany považují mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli druh...
	12.2. Za vyšší moc se však nepokládají překážky, jež vyplývají z osobních, mj. ekonomických poměrů povinné Strany nebo vzniklé až v době, kdy byla povinná Strana již v prodlení ani překážky, které byl škůdce podle Smlouvy povinen překonat.
	12.3. Za vyšší moc se rovněž nepovažuje překážka, kterou mohla a měla povinná Strana při uzavírání této Smlouvy předvídat, ledaže by oprávněná Strana dala najevo, že uzavírá tuto Smlouvu i přesto, že tato překážka může její plnění ohrozit.
	12.4. Strana uplatňující nárok z titulu zásahu vyšší moci oznámí písemně bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 20 pracovních dnů, druhé Straně takový zásah, pokud druhá Strana o zásahu nebyla informována jinak, s uvedením jeho počátku a pravděpod...
	12.5. Spolu s oznámením o zásahu vyšší moci dle bodu 12.4 tohoto článku Smlouvy nebo nejpozději do 3 pracovních dnů po takovém oznámení oznamující Strana předloží druhé Straně důvěryhodný důkaz potvrzující zásah vyšší moci a popis, jak zásadně ovlivňu...

	13. Prohlášení stran a doložka účinnosti
	13.1. Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem poslední Stranou. Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, které v souladu se zák. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajistí Objednatel, přičemž v podání uvede také identifikaci datové sc...
	13.2. Strany jsou si vědomy skutečnosti, že ČD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, a důsledků, které jsou s touto skutečností spojeny. Strany prohlašují, že dospěly ke společnému závěru, že tato Smlouva...

	14. důvěrnost informací a ochrana dat
	14.1. Tato Smlouva a veškeré údaje, sdělení a dokumenty (dále jen „Informace“) s ní související mají důvěrný charakter, a žádná Strana nebude oprávněna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace, které jsou obchodním tajemstvím druhé Strany, zveřejnit n...
	14.2. Objednatel označuje za důvěrná veškerá data (dále jen „Data”), která poskytl Zhotoviteli za účelem realizace Permanentního rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledně těchto Dat zachovávat mlčenlivost, resp. nebude je dále rozšiřov...
	14.3. Povinnost mlčenlivosti ohledně Informací a Dat platí po dobu trvání této Smlouvy a 5 (pěti) let po jejím ukončení. V případě porušení těchto povinností ponese povinná Strana veškerou odpovědnost spojenou s náhradou vzniklé škody/újmy. Odpovědnos...
	14.4. Objednatel je oprávněn jednostranně poskytnout informace, na které se případně vztahuje ochrana dle této Smlouvy, v případě, že je k takovému postupu povinen na základě platného právního předpisu a/nebo pravomocného soudního, arbitrážního či spr...
	14.5. Za porušení obchodního tajemství se nepovažuje zveřejnění této Smlouvy v registru smluv ve smyslu čl. 13. této Smlouvy. Povinnost mlčenlivosti ohledně Informací a Dat platí po dobu trvání této Smlouvy a dalších 5 (pět) let po ukončení této Smlou...
	14.6. Strany se zavazují zajistit ochranu osobních údajů, které budou zpracovávat na základě této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní. Při zpracování osobních údajů jsou Strany povinny zejména zajistit, aby osobní údaje byly zpracovány zákonným způsobem...

	15. Nezveřejňované informace
	15.1. Strany se shodly na tom, že některá ustanovení této Smlouvy obsahují informace,  jež nelze poskytnout při postupu podle předpisů upravujících svobodný přístup  k informacím, nebo které jsou obchodním tajemstvím, a na které se vztahuje oprávnění ...

	16. závěrečná ujednání
	16.1. Tato Smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na jejím základě nebo v souvislosti s ní, se řídí právním řádem České republiky, mj. Občanským zákoníkem a zákonem č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění.
	16.2. Strany se dohodly, že případné spory vzniklé z právních vztahů založených touto Smlouvou nebo v souvislosti s ní, budou přednostně řešit nejprve jednáním a nalezením smírného řešení. Pokud mezi Stranami nedojde k dohodě, pak první instancí k řeš...
	16.3. Tato Smlouva včetně příloh a dokumentů s ní souvisejících tvoří úplnou dohodu mezi Stranami v záležitostech touto Smlouvou upravených a nahrazuje tak veškerá předchozí ústní i písemná ujednání a dohody. Jakékoliv změny nebo dodatky k této Smlouv...
	16.4. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným, nevymahatelným, nicotným nebo neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení Smlouvy. Strany se zavazují nahradit do 5 pracovních dnů po doručení výzvy druhé Strany takové ustanov...
	16.5. Žádná Strana nepřevede práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany.
	16.6. Strany vedeny dobrou vírou v nabytí účinnosti této Smlouvy se dohodly, že poskytnou-li si s odkazem na tuto Smlouvu od okamžiku její platnosti do okamžiku její účinnosti jakékoliv vzájemné plnění odpovídající předmětu Smlouvy, pak se na toto pln...
	16.7. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlašuje, že bere na vědomí Etický kodex Objednatele, společnosti ČD Cargo, a.s., zveřejněný na webové stránce https://www.cdcargo.cz/politiky-spolecnosti, a zavazuje se dodržovat zásady v něm uvedené.
	16.8. V souladu s § 630 odst. 1 Občanského zákoníku Strany sjednávají ohledně nároků Objednatele vzniklých z této Smlouvy délku promlčecí doby v trvání 5 let.
	16.9. Zhotovitel prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že dodržuje a bude dodržovat veškeré uvalené a účinné (mezinárodní) sankce (např. sankce v důsledku válečného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou), a že nespolupracuje a nebude spolupracovat se subjekt...
	16.10. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, každá ze smluvních stran obdrží její elektronické vyhotovení (soubor.pdf) opatřené elektronickými podpisy. Každá verze této Smlouvy, musí být opatřena elektronickými podpisy obou Smluvních stran...
	16.11. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří přílohy:


