
 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

BJEDNAVKA 6: 2024 140

VOJENSKA ° °
om ZDRAVOTNi Zpracoval: Tel. (31510: —

POJISTOVNA — Email: _

Evidence EZOP: 1/112/2291029—2024 Datum vystaveni: 011112024

Objednatel: Dodavatel:

Vojenské zdravotni pojiét’ovna Ceské republiky smartON solutions, s.r.o.

Drahobejlova 1404/4 Korunm’ 2569/108

190 03 Praha 9 10100 Praha 10 - Vinohrady

www.vozp.cz ICO: 17121469 DIC:

ICO: 47114975 DIC: CZ47114975 Termin dodéni: Finanéni rémec (bez DPH):

"Zapséna v obchodnl’m rejstfiku vedeném MéstskS/m soudem v 190 000,00

Praze, spisové znaéka A 7564“ _

Fakturu zaslete:

C.j.: 2024 - P1M - 20240140 Vojenské zdravotm’ pojiét’ovna CR

Adresa mista plnéni: Drahobejlova 1404/4

190 03 PRAHA  
Objednévéme u Va’s:
 

Objednévka realizece projektu prflzkum trhu na téma MYSTERY JEDNATELSTVi

Véechny dotaznikové odklady (formula/e) podléhajl’ schvéleni zadavatelem

Misto sbéru dat: celé R

Formula? bude obsahovat hodnotici kritéria

Hodnocenl’ pra'ce personélu (zaméstnancfl) v telefonickém kontaktu (dostupnost, sprévnost odpovédi)

Hodnocenl’ jednatelstvi ZP telefonickYm hovorem (MYSTERY CALLER)

Hodnocenl’ vybranYch technologickych faktorfl

Telefonicky rozhovor proékoleného tazatele se zéstupci jednatelstvf. Tazatel (mystery caller) provédl' telefonické dotazy na personal jednatelstvi s cilem

Feéit néjakou potfebu (dotaz, problém) z oblasti zdravotnl'ho pojiéténi se zaméfenim na Preventivm’ programy a Ponél VoZP

Mezi vybrané hodnocené faktory bude patf'it pfedevéim dostupnost (poéet potfebnych telefonétfl, délka vyzvénénl’. dodriovénl' pracovnl' doby, forrna

pfedstavenl’, pro-klientsky pfistup)

Na vybraném jednatelsivi probéhnou minimélné 2 telefonické konzultace se zjiét'ovénim nastavenych sluieb

Pfi neflspééném telefonovéni probéhne opakovany pokus v pracovnl’ dobé rnin 3x

Rozsah sledovanSIch témat bude cca 12—15 otézek

VOZP 35 jednatelstvi
 

Pfilohy: I
 

VoZP CR prohlaéuje, ie jako Objednatel nevystupuje jako osoba povinné k dani ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona é. 235/2004 8b.,

0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI (déle jen ,,zékon 15. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnénl’ se neuplatni reiim

pfenesené dafiové povinnosti.
 

Objednévka je podstatnou néleiitostl’ dafiového dokladu (faktury). Na dafiovy doklad uvédéjte své ICO. Urok z prodleni respektujeme pouze v

zékonné vYéi. Termin splatnosti bude akceptovén po doruéenl' Uplného dafiového dokladu.
 

Za’da’me o zasléni potvrzené objednévky zpét spolu s dafionm dokladem! Bez potvrzené objedna'vky nelze dar'lovy doklad akceptovat

jako dplny a nemflie byt proplacen.
 

Dodavatel véas poskytne objednateli informaci o moinych zménéch tyikajl'cich se identifikaénich Udajfl spoleénosti, véetné moiné zmény

bankovnich Udajfl.
 

Objednatel je povinen uvei'ejfiovat uzavfené smlouvy (objednévky véetné jeji pisemné akceptace) v registru smluv na zékladé ustanoveni

zékona é. 340/2015 5b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (délejen ,,zékon é. 340/2015 5b.“).
 

Akceptace objednévky a souhlas s uveiejnénim

NiZe podepsany dodavatel akceptuje objednévku Vojenské zdravotni pojiét‘ovny Ceské republiky (dale jen ,,VoZP CR“) a zérovefi bere na védomi,

2e zévazky vzniklé na zékladé objednévky pfevyéujfcf 50 000 Kb (slovy: padesét tisic korun éeschh) bez DPH, podléhajl' uvefejnénl' v registru

smluv bez jakjlchkoli omezenl’, a to v souladu se zékonem 52. 340/2015 Sb.

V pfipadé, 2e dodavatel povaiuje nékteré Udaje uvedené v objednévce (":i v jinych souvisejicich dokumentech za obchodm’ tajemstvi ve smyslu

ustanovem’ § 504 Zékona ('3. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, ve znénl' pozdéjél'ch pfedpisfl, zavazuje se, souéasné s doruéenim akceptace

objednévky, sdélit odpovédnému pracovnikovi VoZP CR, ktere’ fldaje iédé v souladu se Zékonem 6. 1340/2015 Sb. a ochranou obchodnl’ho tajemstvf

anonymizovat.

Dodavatel souhlasi, ie jakékoli zmény uveFejnéné objednévky musi bYt uéinény pl'semné a jako takové musi bYt uvefejnény v registru smluv.

Uéinéné objednévka je ze zékona L'Jéinné dnem uvefejnénl' v registru smluv.
 

V pfipadé poskytnuti osobnich ddajil dodavateli je dodavatel povinen tyto fldaje zabezpeéit dle Nai'izeni Evropského parlamentu a Rady

o ochrané osobnich fldajfl é. 2016/679 (GDPR), a déle dle zékona é. 110/2019 3b., 0 zpracovéni osobnich L'Idajfl, ve znéni pozdéjél’ch

pfedpisfl.   
Objednatel:

Dodavatel:
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