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ZMENOVY POZADAVEK
ZP046_GFR

NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)

ID Projekt GFR

Objednatel GFR

Kratky nazev ZP Obnova SAN switcht

Datum podani 17.4.2024

Datum aktualizace 12.6.2024

ZP

Priorita Stredni

PFedkladatel GFR, Eiailidisiiliisd vedoudi Projektu za
Objednatele

Zhotovitel ?PCKSS, wii;.?{%“”“fm #in4 manaZer sluzby za
oskytovatele

1.Zadani

1.1 Shrnuti zadani

Predmétem zadani zménového poZadavku je poskytnuti novych SAN switchd
pro infrastrukturu ADIS formou Sluzby.

1.2 Zadani pozadované zmény

1.2.1 Popis pozadované zmeény

GFR poZaduje poskytnout pro infrastrukturu ADIS nové SAN switche formou Sluzby. Tyto
switche nahradi aktualné pouzivané SAN switche provozované v DC Vapenka a DC
Zelened, kterym bude ukonéena v pribéhu roku 2024 technicka podpora vyrobce.

Sluzba bude spocivat v provozovani téchto technickych zafizeni, véetné zajisténi servisni
podpory vyrobce. Jeji soucasti bude priprava a migrace ze stavajici infrastruktury véetné
obnovy staré kabeladZze v lokalité DC Vapenka (kabeldaZz v DC Zelenec je nova, nebude
potieba jeji vyména).

Dodané feseni SAN musi byt mozno monitorovat stavajicim monitoringem - IBM Storage
Insights Pro, ktery monitoruje veskerd diskové pole IS ADIS a IDR. Pro monitoring GFR
je nutny pfistup na datové kolektory tohoto fesSeni, které jsou provozovany v interni
management siti GFR.
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1.2.2 Dopady na stavajici Sluzbu

Stavajici staré SAN switche budou nahrazeny novymi vykonnéjSimi. Dale vzhledem
k rozsahu poskytovani této nové Sluzby, miZe dojit ke sniZzeni rozsahu soucasné Servisni
smlouvy ADIS a dale probéhne aktualizace Sluzby SAN switche ADIS, kterou aktudlné
poskytuje SPCSS dle Katalogového listu GFR/015, v rdmci které SPCSS poskytuje SAN
switche v DC Zelenec.

1.2.3 Specifikace SW a HW pozadavki

GFR poZaduje zajisténi minimalniho poctu portd odpovidajiciho sou¢asnému poctu v DC
Vapenka a DC Zelenel. Dodané switche musi disponovat minimalné 200 SFP moduly
s minimalni rychlosti 8G, které musi zajistit pFipojeni vybranych starSich zafizeni
disponujicich rychlosti 8G.

1.3 Popis zajisténi realizace zmény

Zmény zajisti SPCSS.

1.4 Zdlivodnéni zmény

Aktudlné pouzivané SAN switche uz jsou na konci své zivostnosti, nedisponuji vétSimi
rychlostmi, vykazuji vétSi chybovost a neni mozné na né zajistit prodlouzeni servisni
podpory.

1.5 Ocekavané dulsledky
Spolehlivy a rychly provoz SAN sité v infrastrukture ADIS.

VYSLEDEK 4 Déle zpracovavat || Nerealizovat | | Pfepracovat | |
Odlozit

Schvélil (spcs5) Schvalil (GFR)

Jméno !"*H'!{-.fa:: 5-;"5"1?-{:-::--“ ”é’"ﬂ‘vh‘;ﬁ X GFR,?:___ "-:-;E?"‘iéi;ﬁ :'pr “f'!":..--::.:m"»
manazer squby za SPCSS | vedouci projektu za Objednatele

Datum dle

elektronického |21.6.2024 24.6.2024

podpisu)

Podpis
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2.Analyza ZP - technické resSeni
2.1 Detailni popis reseni

2.1.1 Popis soucasného stavu

Aktualné jsou pro provoz SAN sité v infrastrukture systému ADIS pouzity starSi SAN
switche. SAN switche provozované v DC Vapenka jsou ve vlastnictvi GFR a jejich servisni
podpora je zajiSténa prostfednictvim smlouvy na servisni podporu. SAN switche
provozované v DC ZeleneC poskytuje SPCSS formou sluzby. Pravidelnou provozni
podporu zajistuje GFR.

2.1.2 Cilovy stav
V tomto odstavci je uveden cilovy stav poskytované Sluzby.
Zarizeni sluzby Obnova SAN switchi

Sluzba poskytovani pozadované infrastruktury SAN switchl bude realizovéna
prostfednictvim poskytnuti pozadovanych technologii a jejich zprovoznéni v rackovych
skiinich GFR s vyuZitim sluZzeb SPCSS. Soucasti Sluzby je zajisténi servisni podpory
vyrobce a zakladni monitoring po dobu 5 let.

Sluzba bude rozdélena na dvé oblasti: ID01: SAN switche ADIS DCZ, ID02: SAN switche
ADIS DCV. Akceptace jednotlivych oblasti sluzby probéhne na zakladé Akceptacniho
protokolu.

V nasledujici tabulce je uveden kompletni seznam poskytovanych zarizeni, které jsou
soucasti sluzby Obnova SAN switch(:

Sluzbé prifazené HW prostredky Pocet ks
Brocade G730 Switch — 128 portl s rychlosti do 64G, velikost 2U, 4
umisténi 2 ks v DCV a 2 ks v DCZ
Brocade G720 Switch - 64 portl s rychlosti do 32G, velikost 1U, 8

umisténi 4 ks v DCV a 4 ks v DCZ

SAN switche budou umistény v rackovych skFinich GFR a elektrickd energie spotfebovana
k chodu zafizeni bude zapoditdvdna ke spotfeb& energie jiz pronajatych rackl v
Katalogovém listu GFR/001.

Switche G730 budou dodany s SFP moduly podporujicich rychlosti 64G/32G/16G. Switche
G720 budou dodany s SFP moduly podporujicich rychlosti 32G/16G/8G a bude k nim
mozno pfripojit i starsi zafizeni podporujicich rychlosti maximalné 8G. V pfipadé potfeby
Ize v budoucnu vyménit optické moduly SFP za rychlejsi 64G s rychlostmi 64G/32G/16G,
vlastni switche jsou s technologii 64G.

Dodané reseni SAN musi byt mozno monitorovat stavajicim monitoringem - IBM Storage
Insights Pro, ktery monitoruje veskerd diskova pole IS ADIS a IDR. Pro monitoring GFR
je nutny pristup na datové kolektory tohoto feSeni, které jsou provozovany v interni
management siti GFR.
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2.1.3 Priprava Sluzby
Soucasti Sluzby je priprava a migrace spocivajici v nasledujicich ¢innostech:
o Zajisténi dodavky SAN switch(;
e Priprava na misté instalace v DC Vapenka a DC Zelenec;
e Navrh a realizace nové kabelaze pro DC Vapenka;
e Priprava SAN switchl pred vyménou;
o Instalace zafizeni do rackd GFR a jejich konfigurace;
e Zajisténi zvySené podpory po migraci;
e Nastaveni zékladniho provozniho monitoringu;
e Testovani;
e Provedeni aktualizace dokumentace SAN switch{, véetné Detailniho technického
reseni;
o Ucast na jednanich, konzulta¢ni ¢innosti.
Tyto ¢innosti budou vykonavany primarné v pracovnich dnech v rdmci bézné pracovni
doby.

Veskeré kroky budou konzultovény s GFR a jakékoli zésahy do soucasné infrastruktury
ADIS budou realizovany v terminech, které budou schvaleny GFR.

2.1.4 Zakladni sprava a monitoring

Zakladni sprava spocivd v zajisténi hardwarové Udrzby SAN switchd, kterou se mysli
feSeni HW poruch ve spolupraci s autorizovanym servisem, podle platnych podminek
vyrobce. Softwarovou udrzbu SAN switchd (pFedev&im upgrady FW a zajist&ni
kompatibility FW SAN switchl s okolnim prostiedim) si zaji$tuje GFR. Administratorska
opravnéni k SAN switchim jsou vyhradné v rukou GFR.

Veskeré servisni zasahy spjaté se servisni podporou daného hardwaru, které bude
zajistovat SPCSS, budou realizovany v predem dohodnutych terminech a budou podléhat
schvéleni GFR. Pokud bude nutnd soucinnost ze strany GFR (napf. pokud ma servisni
zasah dopad na aplikaci v ramci systému ADIS a tu je potfeba po skonceni zasahu
otestovat), budou dohodnuty postupy a harmonogram, ktery bude podléhat schvaleni
GFR.

Soudasti sluzby je také zadkladni monitoring environmentu poskytovanych SAN switchd v
ramci provozniho monitoringu SPCSS, ktery monitoruje pouze zakladni provozni
dostupnost switchd.

2.1.5 Realizované cinnosti

ID | Cinnost Zodpovédnost

Zajisténi dodavky vsech zafizeni vyse uvedenych zafizeni SPCSS
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ID | Cinnost Zodpovédnost
2. Priprava na misté instalace v DC Vapenka a DC Zelenec SPCSS
3. Navrh a realizace nové kabeldze pro DC Vapenka SPCSS
4, Pfiprava SAN switch( pfed vyménou SPCSS
5. | Fyzicka instalace SAN switchl do rackl GFR a jejich konfigurace SPCSS
;s , , o SPCSS se
6. Nastaveni zakladniho provozniho monitoringu soudinnosti GFR
L . SPCSS se
7. | Testovani soudinnosti GFR
Provedeni aktualizace dokumentace SAN switchl, véetné& Detailniho
8. technického reseni, se zamérenim na soucasny stav SAN sité, a to SPCSS
tak aby byla zajiSténa jejich aktualnost a Uplnost

2.1.6 Pozadovana soucinnost

Pro realizaci tohoto zménového pozadavku bude od GFR potieba soucinnost
v nasledujicich oblastech:

B Zajisténi fyzického pfistupu ke véem rackim, ve kterych budou SAN switche
umistény a kde jsou umisténé pripojena zarizeni;

B Soucdinnost pfi pfipravé zakladniho provozniho monitoringu;
B Soucinnost pfi testovani.

V piipadé Fedeni probléml dle kapitoly 2.1.4. Z&kladni sprava a monitoring poskytne GFR
technicky popis problému a na zakladé tohoto popisu SPCSS zazada u vyrobce o vyfreseni
problému.

V ptipadé potreby fyzické soucinnosti ze strany SPCSS pro Fedeni pozadavkli GFR, je GFR
povinno toto oznamit minimaln& 5 pracovnich dni dopfedu. Netyka se fedeni havarijnich
situaci dle kapitoly 2.1.4. Zakladni sprava a monitoring, které jsou FeSeny podle
podminek uvedenych v kapitole 2.2.1 Reak¢ni doba Sluzby.

Pokud bude nutnd soucdinnost ze strany GFR (napi. pokud md servisni zasah dopad na
aplikaci v ramci systému ADIS a IDR a tu je potfeba po skonceni zasahu otestovat),
budou dohodnuty postupy a harmonogram, ktery bude podléhat schvaleni GFR.

2.2 Dopady do kvalitativnich parametrl poskytované
sluzby

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby je uveden v tabulce v pododst. 2.2.1 tohoto
Katalogového listu.
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V pripadé jakychkoli kvalitativhich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametr( Sluzby schvaleno ve Zménovém Fizeni.

2.2.1 Reakcni doba Sluzby

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani Servisniho hlaseni do aplikace Service
Desk (v pripadé telefonického nebo e-mailového Servisniho hlaseni provede jeho evidenci
v Service Desku operator bez zbyte¢ného odkladu). Podpora L1 musi do doby uvedené v
tabulce nize pFijmout v aplikaci Service Desk hlaseni a zahajit jeho reseni.

PoZzadavek na maximalni dobu zahdjeni reSeni incidentu v hodinach je uveden v
nasledujici tabulce:

Maximalni doba zahajeni

LRSI reseni incidentu v hodinach

SAN switche ADIS 1

2.2.2 Pozadovana lhlita pro vyFeseni zavady

SPCSS po prijeti Servisniho hlddeni v soucinnosti s GFR stanovi daldi postup pfi
odstranovani zavady. Servisni zasah SPCSS zahaji neprodleng, nejpozdéji do 24 hodin od
Servisniho hlaseni. SPCSS garantuje obnoveni provozuschopnosti zafizeni do 24:00 hodin
druhého dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo provedeno Servisni hlaseni.
Garantovany Cas odstranéni poruchy dle predchazejici véty se automaticky prodluzuje o
dobu, po kterou byl servisni zasah pozastaven na zakladé rozhodnuti GFR, pfipadné o
dobu, po kterou nebyl umoznén SPCSS pfristup k danému zafizeni.

2.2.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrd Sluzby

V pFipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrl Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
¢ se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

2.3 Harmonogram realizace

Dle predem vzajemné dohodnutého a stanoveného harmonogramu s ohledem na
moznosti odstavky systému ADIS a IDR.

2.4 Rizika

Casova prodleva v dodani technickych zatizeni.

Omezené moznosti odstavek systému ADIS a IDR pro realizaci vymény v jednotlivych
lokalitach.
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2.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladu (pokud
budou nad ramec sluzby)

2.5.1 Cena za pripravu a realizaci sluzby

Cena za pripravu Sluzby dle specifikace uvedené v odstavci 2.1.3:

. Cena v K¢ bez Cena v K¢
Sluzba DPH DI véetn& DPH
SAN switche ADIS - ID01
468 422,00 98 368,62 566 790,62
SAN switche ADIS - ID02
668 422,00 140 368,62 808 790,62

2.5.2 Mésic¢ni cena za Sluzbu*

Cena Sluzby odpovida rozsahu specifikovanému v odst. 2.1.2. v¢. servisni podpory a

monitoringu popsané v odst. 2.1.4.

Cena v KcC bez Cena v K¢
Sluzba DPH DPH vcetné DPH
za meésic za mésic
SAN switche ADIS - ID01
501 351,00 105 283,71 606 634,71
SAN switche ADIS - ID02
501 351,00 105 283,71 606 634,71

*Cena sluzby je kalkulovand na zadkladé kvalifikovanych odhadl a mdZe byt upravena
na zakladé vysledku verejné zakazky

2.6 Dopady do dokumentaci

ID Nazev
1. KL GFR/015

Popis zmény

Aktualizace
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3.Spolecna sekce

Rozhodnuti

Datum

Vysledek
rozhodnuti

<] Realizovat| | Nerealizovat | | Pfepracovat | | OdloZit

Podepsana
aktualizace
smlouvy?

] Ano | I Ne <] Neni potieba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme,

vysledku rozhodnuti souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahdjit
prace na implementaci ZP.

V Praze dne (dle elektronického podpisu):

Objednatel

Jmeéno: ;@:"ﬁf.ﬁ ﬁ’.ﬁ:"

Podpis:

T
Jméno: rw o

Podpis:

KTt 1‘.
.I'

Zhotovitel
R o R DR e
4 O T S e
b=, ﬁtgﬁ-' Jmeno:; vhrr-%-gf’f A :T:'!Ei-:;"-'..r'i_
Podpis:
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IR e Jméno: iRt G ey

Podpis:
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