»Zvyseni kybernetické bezpecnosti Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.*

SMLOUVA O DIiLO
(dale jako ,,Smlouva*)

Pfiloha ¢. 3
Obchodni podminky

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

se sidlem: Nemocni¢ni 429, Horni Brana, 381 27 Cesky Krumlov

ICO: 260 95 149

vedeni u rejstifkového soudu v Ceskych Budé&jovicich oddil B, viozka 1460

(dale jako ,,Objednatel®)

a

awin IT, s. r. 0.
se sidlem: Nad Sutkou 540/14, 182 00 Praha 8
1CO: 03173631

vedena

u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 228385

(dale jen ,,Zhotovitel®)

uzaviraji dnesniho dne smlouvu nasledujiciho znént:

1.1

1.2

2.1

2.2

I.
Uvodni ustanoveni
Tato Smlouva je uzaviena na zaklade vysledku zadavaciho fizeni podle zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisu k vetejné zakazce ,, Zvyseni
kybernetické bezpecnosti Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.“ (dale jen ,,Vefejna zakazka®), ve které
byla nabidka Zhotovitele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Zhotovitel prohlasuje, Zze se detailné¢ seznamil se vSemi podklady k Vefejné zakazce,
s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni dle této smlouvy a Ze jsou mu znamy veskeré
technické a jiné podminky nezbytné pro realizaci pfedmeétu plnéni této Smlouvy. Zhotovitel
soucasn¢ prohlasuje, ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci predmétu planéni dle této Smlouvy.

II.
Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je dodani a implementace nového systému zabezpeceni pocitacové
sit¢ Objednatele prostiednictvim sluzby SOC (Security operations Center) typu MDR
(Managed Detection & Response) po celou dobu platnosti licence pfimo od vyrobce nabizeného
feseni (dale jen ,,Dilo®). Sluzba, ktera je soucasti Dila bude Zhotovitelem poskytovana
Objednateli po dobu 5ti let. Podrobna specifikace Dila je uvedena v piiloze ¢. 1 k této
Smlouve.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci Dilo a Objednatel
se mu zavazuje za fadné a véas provedené Dilo zaplatit dile stanovenou odménu.
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Zhotovitel se zavazuje provést veskeré prace, vykony, cinnosti, které jsou nezbytné, nutné ¢i
vhodné pro zhotoveni Dila v uplném, bezchybném, funkénim a bezpe¢ném stavu a pfedani
veskerych listin, technickych zprav, revizi, povoleni apod., které jsou nezbytné, nutné nebo
vhodné pro fadné uzivani Dila Objednatelem. Soucasti Dila jsou rovnéz prace a sluzby
nezbytné pro plnéni pfedmétu Dila, které ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl. Soucasti Dila je rovnéz pfipadna
doprava Dila ¢i ¢asti Dila do sidla Objednatele.

Soucasti Dila je podle dohody smluvnich stran i pfedanim vsSech dokladd, pfisluSenstvi a
dalsich nélezitosti, vyzadovanych pro fadné uzivani Dila Objednatelem nebo pro zajisténi
fadného postupu dle pfislusnych pravnich predpisu.

Zhotovitel bere plné na védomi a souhlasi s tim, Zze Zadné dalsi ¢innosti ¢i prace nebudou
Objednatelem uhrazeny, pokud k nim Objednatel nedal souhlas dle pfedchoziho odstavce (a
to ani za pfedpokladu, Zze provedeni téchto praci ¢i ¢innosti vyhodnotil Zhotovitel jako
vhodné ¢i nutné.

III.
Povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje splnit pfedmét Smlouvy presné v souladu se zadavacimi podminkami
Objednatele k Vefejné zakazce a Zhotovitel prohlasuje, Ze je s obsahem zadavacich
podminek podrobné seznamen.

Predmétem plnéni dle této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit podporu od vyrobce
24/7/365, zaruku a licenci na dodané feseni po dobu 5 let — podrobnéjsi specifikace je
v pfiloze ¢. 1 k této Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni svych zavazkt vyplyvajicich z této Smlouvy bude zajist’ovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici pozadavkim uvedenym v zadavaci
dokumentaci.

Za plnéni této Smlouvy je zodpovédny nize uvedeny realizacni tym osob s piislusnou
odbornou kvalifikaci a praxi odpovidajici druhu Vefejné zakazky:

- René Kmoch, Technical Consultant
- Jiff Marek, I'T Security specialist

Kontaktni udaje na cleny realiza¢niho tymu jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel na sebe pfejima zodpovédnost za skody zpusobené vSemi osobami a subjekty
(v€etné poddodavatelt) podilejicimi se na provadéni Dila, a to po celou dobu realizace Dila.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli Dilo komplexni, uplné, bez vad a nedodélki ¢i
jinych nedostatku, plné funkeni a provozné bezpecné.

Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy fadné¢, poctivé a s odbornou péci
a pfedchazet hrozicim skodam.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2034 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych
organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tcetntho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, piislusného organu financni spravy a dalsich opravnénych organt statni
spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.
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Zhotovitel se zavazuje poskytnout pozadované informace a dokumentaci souvisejici s
pfedmétem Smlouvy zaméstnancum nebo zmocnéncum povérenych organa (CRR, MMR
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tcetniho dvora, Nejvysstho kontrolniho tfadu,
piislusného organu financni spravy a dalsich opravnénych organu statni spravy) a je povinen
vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
Projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost minimalné do konce roku 2034.

Odstavec 3.8 a 3.9 je ucinny za pfedpokladu, Ze financovani pfedmétu Smlouvy bude
probihat v ramci Projektu.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu po obdrzeni vyzvy Objednatele uzaviit s nim
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, které pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja) (dale jen ,,nafizeni GDPR®), a/nebo
podle dalsich pravnich pfedpisti véetné zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
jejich poskytovani, ve znéni pozd¢jsich predpist, a to v piipadé, ze to bude vyzadovano
piislusnou pravni ipravou a za podminek a s nalezitostmi stanovenymi pfislusnymi pravnimi
pfedpisy. Smluvni strany vsak shodné prohlasuji, ze zpracovani osobnich tdaji neni soucasti
pfedmétu Smlouvy.

IV.
Misto a termin plnéni
Mistem plnéni je Nemocnice Cesk;’z Krumlov, a.s., pficemz plnéni bude Zhotovitel
poskytovat Objednateli zejména prostfednictvim vzdaleného pfistupu do informacni sité
Objednatele, pokud Objednatel neuréi jinak.

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni Dila nejpozdéji do tfi mésict od podpisu této
Smlouvy a déle poskytovat sluzby specifikované v pfedmétu Smlouvy po dobu 5ti let od
pfedani a prevzeti Dila.

V.
Cena dila a Platebni podminky
Smluvn{ strany se dohodly, ze cena Dila dle této Smlouvy ¢ini celkem 4.650.000,- K¢ bez
DPH, tj. 5.626.500,- K¢ s DPH, pficemz ¢astka DPH ¢ini 976.500,- K¢.

Takto urcena cena dila je konecna a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele na zhotoveni Dila,
se zapoctenim veskerych rizik, nakladu, dopravy, uvedeni do fadného provozu, zisku a
financnich vlivi po celou dobu realizace Dila.

Cena za Dilo bude uhrazena v 5ti stejnych c¢astkach, kdy 1. ¢astka bude uhrazena po pfedani
a pfevzeti Dila a pak vzdy dalsi ¢astka kazdy nasledujici rok pfi vyroci Smlouvy.

Dilo bude uhrazeno na zakladé¢ faktury vystavené Zhotovitelem. Faktura bude mit nalezitosti
danového dokladu se splatnosti 30 dni od doruceni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit 1. fakturu az po fadném pfedani a pfevzeti Dila
Objednatelem na zakladé potvrzeného Predavaciho protokolu.

Zhotovitel je povinen vystavit fakturu, ktera budu obsahovat min. nalezitosti stanovené
zakonem ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi v platném znéni, zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty v platném znéni a NOZ a bude oznacena registracnim ¢islem projektu, tj.
CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_095/0009238, dale jen ,Projekt”. V piipad¢, Zze faktura nebude
obsahovat tyto nalezitosti nebo v nf budou uvedeny nespravné udaje dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit ve lhaté deseti dnt od jejiho obdrzeni Zhotoviteli. Do
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doby odstranéni vad faktury a jejtho fadného vystaveni a pfedani Objednateli, neni
Objednatel v prodleni se zaplacenim kupni ceny. Vystavenim nové (opravené) faktury bézi
nova lhata splatnosti. Nebude-li financovani pfedmétu Smlouvy probihat v ramci Projektu,
neni Zhotovitel povinen ¢islo Projektu na faktufe uvadét. O této skutec¢nosti bude Objednatel
Zhotovitele informovat.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vSech vyfakturovanych praci a cinnosti, které
Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provedl, a Zhotovitel je povinen tuto
kontrolu umoznit a zajistit Objednateli pozadovanou soucinnost.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim pfevodem, za okamzik
zaplaceni se pro ucely této Smlouvy povazuje okamzik, kdy je platba odeslana z Gctu
Objednatele.

Objednatel je opravnén zapocdist si jakoukoliv svou penézitou pohledavku vici penézité
pohledavce Zhotovitele dle této Smlouvy.

VI.
Provadéni Dila
Zhotovitel je povinen zajistit provadéni Dila v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dle
schvalenych technologickych postupt stanovenych platnymi ceskymi a evropskymi
technickymi normami a bezpecnostnimi pfedpisy, v souladu se soucasnym standardem tak,
aby dodrzel smluvenou kvalitu Dila.

Zhotovitel se zavazuje, ze plnéni dle této Smlouvy bude poskytovat takovym zptisobem, aby
nedochazelo k preruseni provozu dosavadnich I'T systému Objednatele ¢i vypadkam IT sité,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Smluvn{ strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi plnéni této Smlouvy a jsou povinny
poskytnout si vzajemné potfebnou soucinnost k tomu, aby mohl byt naplnén pfedmét této
Smlouvy.

Smluvn{ strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit
vliv na plnéni zavazkt vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné¢ vsech skutecnosti, se kterymi se
seznami pii plnéni této Smlouvy. Tato povinnost zavazuje i zaméstnance Zhotovitele,
poddodavatele nebo jiné pomocniky Zhotovitele, ktefi se podileji na plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji c¢ast vyplyvajici z této Smlouvy vuci
Objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

VII.
Predani a pfevzeti dila
Zhotovitel splni svou povinnost dle této Smlouvy fadnym a véasnym pfedanim Dila, tj. bez
vad a nedod¢lkua branicich fadnému uzivani, ve stavu odpovidajicimu této Smlouvé, zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky a nabidce Zhotovitele podané v ramci zadavaciho fizeni.
Radnym a véasnym pfedanim Dila se rozumi zahajeni ¢innosti, které jsou pfedmétem Dila
ve lhate stanovené v této Smlouve a za podminek v této Smlouve uvedenych.

Objednatel je povinen dokoncené dilo pfevzit, a to i s pfipadnymi drobnymi vadami a
nedodélky, které nebrani v fadném provozu dila. Pfipadné drobné vady a nedodélky budou
sepsany a stanovi se lhuta k jejich odstranéni. Zhotovitel vSak splni svou povinnost dle této
smlouvy az odstranénim vsech vad a nedodélku (véetné drobnych vad a nedodélku, se
kterymi Objednatel Dilo pfevzal).
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VIII.
Odpovédnost Zhotovitele za vady a odpovédnost za Skodu
Zhotovitel odpovida za kvalitu Dila, jeho aplnost a funkcnost.

Zhotovitel odpovida za vady Dila v dobé pfedani a prevzeti Dila a za vady, které se projevi
po celou dobu poskytovani predmétu Smlouvy, tj. po dobu 60ti mésict.

Za vady Dila, které se projevi po zarucni dobé, odpovida Zhotovitel pouze tehdy, pokud
jejich pficinou je prokazatelné poruseni povinnosti Zhotovitele.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména nefunkcénost jakékoli ¢asti dodaného
systému, popt. nefunkénost poskytované sluzby, tj. stav, kdy toto Dilo neplni fadné potfeby
a funkce, jak jsou Objednatelem pozadovany dle této Smlouvy.

Objednatel ma v pifipadné vadného plnéni pravo na uplatnéni naroku nebo narokt
vyplyvajicich z obecné zavazného predpisu.

Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za skodu, kterou zpusobi druhé smluvni strané
porusenim své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovitel odpovida dale za skodu, ktera je zptisobena Objednateli nefunkcnosti, vypadkem,
¢i jinou vadou nebo ¢innosti Zhotovitele pii plnéni pfedmétu Smlouvy, a to po celou dobu
ucinnosti Smlouvy. Ptipadné vzniklé skody je Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu
odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né nahradit. Za timto ucelem ma Zhotovitel po celou
dobu plnéni pfedmétu Smlouvy a zavaza z ni vyplyvajicich uzavienou pojistnou smlouvu
platnou na pojisténi odpoveédnosti za Skody zpusobené pfi vykonu ¢innosti tfet{ osobe.

IX.
Reklamace
Objednatel je opravnén reklamovat vady Dila u Zhotovitele bud prostrednictvim
telefonického oznamen{ nebo emailové korespondence nebo pisemné korespondence,
pficemz vsechny tyto oznamen{ maji stejnou vahu.

Zhotovitel se zavazuje u vad, které Objednatel reklamuje v zaruéni dobé¢, je odstranit bez
ohledu na opravnénost reklamace.

V ptipadé, ze Zhotovitel reklamované vady ve lhutach uvedenych v tomto ¢lanku neodstrani,
ma povinnost uhradit Objednateli naklady, které mél Objednatel s odstranénim téchto vad,
a to do 15 dnu od predlozeni vyactovani nakladt vynalozenych Objednatelem.

V ptipadé, ze vadu nelze odstranit, poskytne Zhotovitel Objednateli pfiméfenou slevu z ceny
Dila odpovidajici rozdilu ceny Dila s vadou a ceny Dila bez vady; sleva z ceny Dila je splatna
do 15 dnt od predlozeni vyiactovani Objednatelem.

Zhotovitel ma povinnost odstranit reklamované vady na vlastni naklady a neprodlen¢ po
jejich oznameni, pokud nebylo smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Zarucni doba nebézi po dobu od oznameni vady az po jeji odstranéni. Za fadn¢ uplatnénou
reklamaci je povazovana i reklamace Objednatele podana posledni den zaruéni doby.

O prabehu reklamaéntho fizeni bude mezi smluvnimi stranami sepsan Reklamaéni protokol.

X.
Sankce
Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s plnénim zavazka vyplyvajicich z této smlouvy (pfedani Dila,
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odstranéni vad a nedodélka dle zapisu v protokolu o pfedani a pfevzeti Dila, zapoceti
s odstranénim vad v reklamaénim fizeni, odstranéni reklamovanych vad, nefunkénost
poskytovaného pfedmétu plnéni apod.).

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 15 dnu od jejich vyactovani druhé smluvni
stran¢. Objednatel je opravnén provést zapocet smluvni pokuty proti jakékoliv pohledavce
Zhotovitele.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou smluvni strany povinny zaplatit bez ohledu na
zavinéni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody zpusobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na které se vztahuje
zaplaceni smluvni pokuty, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje
skute¢nou skodu a usly zisk.

V ptipadé, ze zavazek provést Dilo zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, narok na smluvni
pokutu nezanikd, vznikl-li tento narok z dffvéjstho poruseni povinnosti. Zanik zavazku
pozdnim splnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni se plnénim
tohoto zavazku.

XI.
Odstoupeni od smlouvy
Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z davoda uvedenych v z. ¢. 89/2012 Sb.,
NOZ a nad ramec zakona dale muze odstoupit:

a) pokud je Zhotovitel v prodleni s dokonéenim Dila delsim jak 10 dnt

b) v pfipad¢, Zze Zhotovitel c¢ini dkony, ke kterym je nutny pfedchozi souhlas
Objednatele, bez védomi Objednatele

C) nedodrzi smluvni ujednani o zaruce za Dilo

V pfipadé, ze Objednatel odstoupi od Smlouvy z divodi uvedenych v predchozim odstavci,
neni povinen v ramci vzajemného vypofadani zavazkt uhradit Zhotoviteli Zadnou platbu, a
to az do dokonceni Dila nahradnim Zhotovitelem. Pokud naklady na nahradni dokonceni
Dila pfesahnout cenu, kterou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli v ramci vypofadani
nakladd, je Objednatel provanén tento rozdil vymahat po Zhotoviteli jako dluh.

Po odstoupeni od Smlouvy, sepisi smluvni strany protokol o stavu provedeni Dila ke dni
odstoupeni od Smlouvy. Vzijemné pohledavky smluvnich stran se vypofadaji zapoctem,
kdyZ tento zapocet je opravnén provést Objednatel.

Dnem odstoupeni od Smlouvy je den doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi ode dne tohoto odstoupeni.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotceny prava na zaplaceni smluvni pokuty a prava na
nahradu skody.

XII.
Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany uvedly za ucelem dorucovani tyto kontaktni udaje:

Objednatel: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s
Nemocnicni 429, Horni Brana, 381 27 Cesky Krumlov
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Zhotovitel awin IT, s. t. 0.
Nad Sutkou 540/14, 182 00 Praha 8

Smluvni strany dorucuji dle této Smlouvy oznameni, zadosti ¢i jina sdéleni druhé smluvni
stran¢ v pisemné formé, doporucenou postou, faxem, datovou schrankou nebo je pfedava
druhé smluvni strané opravnénému zastupci proti potvrzeni o pfevzeti. Jina komunikace
smluvni stran muze mezi smluvnimi stranami probihat prostfednictvim kontaktnich osob
(prostiednictvim telefont ¢i elektronickou postou).

Smluvni strany urcily kontaktni osoby opravnéné jednat o technickych ¢astech plnéni této
smlouvy:

za Objednatele

Smluvn{ strany se dohodly, ze bezodkladné oznami druhé smluvni strané zménu jakéhokoliv
kontaktniho udaje uvedeného v této Smlouveé nebo zménu povéteni kontaktnich osob. Tyto
zmény nepodléhaji schvaleni druhé smluvni strané a nepovazuji se za zménu Smlouvy.

XIII.
Ochrana informaci
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s touto Smlouvou. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na ty skutec¢nosti, které
jsou nebo se stanou obecné znamymi, aniz by se tak stalo v dusledku poruseni této Smlouvy.

Tato povinnost se nevztahuje na podavani potfebnych vysvétleni a ddaju pfislusnym
opravnénym statnim a vefejnjm organtm a institucim v Ceské republice nebo opravnénym
vefejnym ufadim a institucim Evropské unie, pokud jsou k tomu smluvni strany povinny dle
piislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

XIV.
ZavéreCna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu lze pouze na zakladé pisemnych postupné ¢islovanych
dodatkt podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré pisemnosti se povazuji za dorucené nejpozdéji 5-tym dnem pod odeslani.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, kazdé o sile originalu, z nichz po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace Dila a Ptiloha ¢. 2
Kontaktni udaje realiza¢niho tymu.

Objednatel prohlasuje, Ze je povinnym subjektem dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. m) zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a jako takovy ma povinnost zvefejnit tuto
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Smlouvu v registru smluv. Zhotovitel timto souhlasi s tim, aby Objednatel smlouvu
v registru smluv zvefejnil.

14.7 Tato Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., NOZ
v platném znéni.

14.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, ze s jejim obsahem souhlasi a Ze
vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vuli. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze tuto
Smlouvu neuzaviely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Prilohy: .1 — Technicka specifikace
(.2 — Kontaktni ridaje realizacnibo tinmu
. 3 — Viseobecné obchodni podminky zhotovitele
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Piiloha ¢. 1
Technicka specifikace

Specifikace zabezpeceni

Predmétem VZ je sluzba SOC (Security operations Center) typu MDR (Managed Detection &

Response) po celou dobu platnosti licence pfimo od vyrobce nabizeného feseni.

25x Central Managed Detection and Response Complete Server na 60 mésica

270x Central Managed Detection and Response Complete renewal na 60 mésica

MDR musi obsahovat:
° 24/7/365 expertné vedené monitorovani hrozeb véetné reakei
. Aktivni zadrzovani hrozeb ze strany vyrobce v ramci MDR (wjirobce zitoky prerusi, ims se
gabrani sireni).
. Vyrobce disponuje rozsahlym tymem odbornika, ktefi aktivné fe$i problémy se
zakaznikem v ramci MDR  (odstranéni ndkaz, apod.) a garantuje zapojeni tohoto tymu
v pfipad¢ potieby (aktivni nikaza).
o Reakce na incidenty v plném rozsahu - kompletni odstranéni hrozby i neaktivnich cast{ (»
celé siti).
. Proaktivni volani (ozndmeni a reseni) podporou béhem aktivnich zncidentsi (e strany vyrobee).
. Automatické, pravidelné reportovani (minimalné mésicni).
. Pravidelna kontrola aktualniho stavu feseni.
. Analyza pfic¢iny nakazy jako prevence budouciho opakovani.
. Pridéleny piimy kontakt na vyrobce (vedouci incidentu) v ptipadé aktivni nakazy (#zn. nemusi
se volat na obecnou podporu).
MDR kompatibilita
SOC typu MDR je kompatibilni se souc¢asnym technickym vybavenim zadavatele (Sophos):
. Next-Generation Firewall Apliance XGS 3300 (HA)
o Zabezpeceni koncovych boda pomoci Sophos Endpoint a Sophos Central Intercept

X Advanced with XDR
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Pfiloha ¢&. 2
Kontaktni uidaje realiza¢niho tymu
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Piiloha ¢&. 3
Vseobecné obchodni podminky zhotovitele

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti awin IT, s. r. 0., IC: 03173631, DIC: CZ03173631

se sidlem Nad Sutkou 540/14, 182 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vloZzka 228385

(dale jen ,awin IT* nebo také ,poskytovatel).
1. UVODNIi USTANOVENI
1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spole€nosti awin IT (dale jen nebo ,VOP*) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni (dale jen ,0Z") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé zejména, nikoli v8ak vyluéné, kupni smlouvy, smlouvy o dilo &i smlouvy o poskytovani
sluzeb, najemni smlouvy (vSe dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem jako dodavatelem
zbozi, sluzeb nebo jiného pInéni a jinou fyzickou &i pravnickou osobou jako objednatelem zbozi,
sluzeb nebo jiného pinéni (dale jen ,objednatel”) zpravidla, nikoli vSak vyluéné pisemnou formou.
Objednatel a poskytovatel jsou spole¢né oznacovani jako ,Strany*.

1.2.
Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti 15. 2. 2024.
1.3.

Je-li jakoukoli formou odkazano pfi uzavirani Smlouvy na obchodni podminky, jsou tim mySleny tyto
VOP, v jejich aktudlnim znéni.

1.4.

Tam, kde tyto VOP pouzivaji pojem sluzba &i sluzby, je tim mysleno, neplyne-li z kontextu vyslovné
jinak, Ze se jedna téz o provadéni dila ¢i poskytovani servisu.

1.5.

Ustanoveni odchylna od VOP je moZné sjednat ve Smlouvé, ktera se stava soucasti Smlouvy.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP. Poskytovatel je opravnén
vyhotovit cenik zboZi a sluZeb, ktery se stava soucasti VOP dnem zvefejnéni; tim v3ak neni nikterak
dotCeno opravnéni poskytovatele nékterou cenu zbozi ¢i sluzeb nezvefejnit (napf. z ddvodu nutnosti
jejich pfizplsobeni na miru konkrétnimu objednateli).

1.6.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou zpravidla vyhotoveny v
Ceském jazyce a Fidi se Ceskym pravnim fadem. VeSkeré spory ze Smlouvy, i kdyby byly smluvni
dokumenty vyhotoveny v jiném jazyce, budou feSeny pfed soudem, ktery je obecnym soudem
poskytovatele dle jeho aktualniho sidla, ledaze pravni pfedpisy stanovi vylu¢nou mistni pfisluSnost
jiného soudu. Spory budou fe$eny podle pravniho fadu Ceské republiky.

1.7.
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Znéni VOP muze poskytovatel jednostranné ménit ¢i doplfiovat nehledé na povahu ménéného
ustanoveni za predpokladu, Ze si to vyzadaiji provozni divody poskytovatele, zajem o zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, zména obchodniho ¢&i pravniho prostfedi €i jiny obdobny divod. Objednatel
bere na védomi, Ze poskytovatel bude uvefejfiovat nové znéni VOP vzdy k 1. 1. kalendafniho roku na
svych webovych strankach www.awinit.cz, a objednatel se zavazuje s timto novym znénim vzdy
seznamit. Tim neni doteno pravo poskytovatele provést zménu VOP i k jinému datu, pfi¢emz o tom,
Ze doslo ke zménég, by informoval objednatele prostfednictvim e-mailu.. Objednatel ma pravo v
souladu s § 1752 odst. 2 OZ zmény VOP odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét do jednoho
mésice od jejich zmény a ve vypovédni dobé stanovené pro specifické pfipady témito VOP, jinak ve
vypovédni dobé 2 mésicu. Vypovéd a skoneni Smlouvy nijak nezasahuje do jiz vzniklého prava
poskytovatele na Uhradu ceny ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. VeSkeré nové vznikajici prava a
povinnosti z jiz existujicich Smluv se fidi témito VOP.

1.8.

Strany vylougily jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu. PFislusna ¢ast § 545 a cely § 565
OZ jsou vylouceny.

1.9.

.Pracovni doba“ poskytovatele je Casové rozmezi, které uvadi poskytovatel na svych webovych
strankach. Objednatel bere na védomi, Ze se toto asové rozmezi mize meénit dle aktualni potfeby
poskytovatele.

Poskytovatel provadi vsechny prace v Pracovni dobé, do ¢ehoz se pocita i as na cesté. VSechny
prace poskytovatele se uctuji dle aktualni ceniku poskytovatele v dobé vykonu prace a probihaji
vzdalené. V pfipadé, Ze objednatel pozaduje provedeni praci kdykoliv mimo pracovni dobu, musi to
byt vyslovné zminéno ve Smlouvé mezi poskytovatelem a objednatelem, jinak neni souc¢asti Smlouvy
a poskytovatel neni povinen pinit. V pfipadé, Ze si objednatel pieje provedeni plnéni

napfiklad praci uvedenych ve Smlouvé mimo ¢asy uvedené ve Smlouvé dle pfedchozi véty, podiéhaji
takové prace cenové pfirazce dle aktualniho ceniku poskytovatele. Pfipadna nova dohoda o pInéni
mimo &asy uvedené ve Smlouvé je dodatkem Smlouvy a vztahuje se samostatné pouze ke Smiouvé,
které se tyka a po dobu v ni stanovenou, neni-li v ni vyjadieno jinak.

1.10.

Rozsah &asového pInéni konkrétni Smlouvy je stanoven ve Smlouvé, a to zpravidla pomoci jednotek
»,MANDAY* (zkracené& MD, pracovni den, nebo ¢lovékoden) nebo hodin. Tyto MD nebo hodiny
vyjadfujici €as jedné osoby (v&etné Casu na cesté) alokovany k provedeni plnéni (déle jen ,pracovni
gas" nebo také ,PC*. Jeden MD predstavuje celkem 8 hodin, jedna hodina 60minut. Objednatel je
opravnén PC vy&erpat do 30 kalendafnich dni ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smiouvy, v
jejimz obsahu byl PC ujednan (nevy&erpany PC bez nahrady propadaiji). Cerpani PC poskytovatele
nad ramec ujednaného Ci po uplynuti 30 kalendafnich dni ve smyslu pfedchozi véty je zpoplatnéno
dle aktualniho ceniku poskytovatele. Kazdy PC mze byt dle uvazeni poskytovatele rozdélen na préaci
na dalku a na misté. Pro vyjasnéni poskytovatel mlze stanovit, Ze napf. pfi ujednani 2 MD muze byt
jeden krat 8 hodin poskytnuto jako prace na dalku a jeden krat 8 hodin poskytnuto jako prace na
konkrétnim misté. Poskytovatel provadi veskeré prace dle Smlouvy v pracovni dobé.

1.11.

Poskytovatel neni zpravidla vyrobcem hardware ani software, a proto jednotliva pInéni dodavek zbozi
a sluzeb mohou byt limitovana podminkami vyrobce, pfipadné distributora vyrobce ¢i dodavatele
poskytovatele.

1.12.
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Z hlediska doby provadéni prace mize objednatel pouzit dvou rezim(, a to Rezim 8/5, ktery umoznuje
provadéni servisni podpory a praci pouze v Pracovni dobé, a Rezim 24/7/365, ktery umoznuje
provadéni servisni podpory a praci v Pracovni dobé i mimo Pracovni dobu“. Pokud to smlouva
vyslovné neuvadi, vzdy se jedna o Rezim 8/5.

1.13.

Poskytovatel maze dle vlastniho uvazeni:

odlozit ukonéeni dodavky a tim vystaveni danového dokladu (faktury), pfipadné muze pozadovat
zalohovou platbu az do 100 % vcetné,

v pfipadé zalohové platby tuto povinnost pro zakaznika jednostranné zrusit a vystavit az rovnou
dariovy doklad (fakturu).

2. UZAVRENi SMLOUVY
2.1.

Smlouva mGze byt uzaviena vice zpUsoby, pfi¢emz k uzavieni Smlouvy dochazi tehdy, kdyz byla
nabidka k uzavieni Smlouvy poskytovatelem odsouhlasena, a to i formou chovani se v souladu s
nabidkou k uzavieni Smlouvy. Smlouva mize a nemusi byt vyhotovena pisemné, vzdy jsou vSak tyto
VOP jeji soucasti.

2.2.

V pfipadé, ze objednatel pouzije k uzavieni Smlouvy objednavkového formulare treti strany nebo
objednatele, tak odchylna ujednani v objednavkovém formulafi nemaji nikdy prfednost pred
ustanovenimi VOP a nabidkou poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze smluvni dokumenty
poskytovatele, zejména nabidka a VOP poskytovatele, maji z hlediska odchylnych ujednani pfednost
pfed jakymkoli jinym objednavkovym &i poptavkovym formulafem. V pfipadé, Ze objednatel ke své
nabidce, poptavce €i potvrzeni pfipoji svoje obchodni podminky ve smyslu § 1751 OZ, nestavaji se
tyto nikdy souc€éasti Smlouvy.

2.3.

Objednatel bere na védomi, Ze jakakoli nabidka k uzavieni Smlouvy, kterou obdrzi od poskytovatele,
je u€inéna podminéné s tim, Ze poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto nabidku odvolat, aniz by byl
jakkoli zavazan vuci objednateli k jakémukoli pInéni, v pfipadé&, Zze nastane objektivni skute€nost,
kterou neni poskytovatel schopen ovlivnit, zejména podstatna zména podminek vyrobce nastala po
okamziku ucinéni takové nabidky ze strany poskytovatele.

2.4.

Je povinnosti objednatele jednoznaéné pisemné navrhnout misto pInéni Smlouvy. V pfipadé chybgjici
¢i nejednoznacné specifikace adresy doruéeni plnéni ze Smlouvy na objednavce nebo ve Smlouvé,
pouzije poskytovatel adresu sidla objednatele. Udaje uvedené ve Smlouvé jsou poskytovatelem
povazovany za spravné. Poskytovatel je opravnén po obdrzeni objednavky toto obdrzeni objednateli
potvrdit elektronickou postou.

2.5.

Bude-li Smlouva uzaviena emailem, telefonicky &i jinym zpisobem komunikace na dalku, stavaji se
VOP soucasti Smlouvy jiz prostym odkazem bez nutnosti je pfikladat.

2.6.
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Poskytovatel je vZdy opravnén, nikoli vdak povinen, pozadat objednatele o dodate¢né potvrzeni
navrhu na uzavieni Smlouvy, zejména objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky). Do doby
pisemného potvrzeni objednatelem neni povinen poskytovatel plnit Smlouvu.

2.7.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani a plnéni Smiouvy.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, atd.) si hradi objednatel sam.

2.8.

V pfipadé, Zze ma objednatel zajem o uzavieni Smlouvy jinym zplsobem nez prostfednictvim
objednavky ucinéné prostfednictvim objednavky s odkazem na nabidku poskytovatele, mize
poskytovatele kontaktovat elektronickou postou, telefonicky, pozemni poStou i osobné. V takovém
pfipadé bude Smlouva uzaviena na zakladé odsouhlaseni navrhu na uzavieni Smlouvy druhou
Stranou. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel mize odsouhlasit navrh na uzavfeni Smlouvy
ucinény objednatelem tak, jak mu bude ze strany objednatele dorucen, pfiCemz objednatel bude od
tohoto okamziku touto Smlouvou vazan a nebude se moci v budoucnu jakkoli i¢inné domahat toho,
Ze mél zajem o uzavfieni Smlouvy s jinymi parametry. Uvedené plati Ihostejno na tom, co ucinéni
navrhu ze strany objednatele pfedchazelo (zejm. neni rozhodna jakakoli pfedchazejici komunikace
mezi Stranami).

3. PREDMET SMLOUVY
3.1

Pfedmét Smlouvy neni totozny pro vSechny Smlouvy a zalezi na ucelu kazdé jednotlivé Smlouvy,
ktery je v ni zpravidla oznacen, zejména nazvem. V pfipadé, ze Smlouva bude mezi poskytovatelem a
objednatelem uzaviena za u¢elem dodani plnéni hardware a jeho pfislusenstvi (dale jen ,HW*) anebo
software (dale jen ,SW*) jako zbozi, jedna se o kupni smlouvu (dale jen ,KS"). V pfipade, ze
prfedmétem plnéni Smlouvy bude implementace HW ¢&i SW nebo jiné sluzby poskytovatele, bude se
jednat o smlouvu o dilo (dale jen ,SoD"). V pfipadé, Ze pfedmé&tem pInéni Smlouvy bude servis, jedna
se o inominatni servisni smlouvu (dale jen ,ISS*). V pfipadé&, Ze Smlouva mezi poskytovatelem a
objednatelem uzavfena za U€elem umoznéni vyuzivani SW anebo HW za uplatu, jedna se o smlouvu
0 najmu movitych véci (dale jen ,NS*). Smlouva se posoudi dle pfevazujici formy pInéni.

3.2.

Zadna z uvedenych Smiluv neni smlouvou zavislou ve smyslu § 1727 OZ a ukon&eni jedné Smlouvy z
jakéhokoli divodu nema dopad na trvani jiné Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

3.3.

Uplatnéni prav z vadného pInéni je limitovano na rezim kazdé jednotlivé Smlouvy samostatné a
objednatel neni opravnén pfi poruSeni nékteré ze Smluv Zadat pravo z vadného plnéni ve vztahu k
jiné Smlouvé.

3.4.

Je mozné a pfedpokladané, Ze objednatel s poskytovatelem uzavfou vice jednotlivych Smluv pomoci
jedné objednavky, coz plyne z povahy plnéni tam obsazeného, i kdyZ tak neni v nabidce uvedeno.
Poskytovatel mize zajiStovat pInéni Smluv tfeti osobou a objednatel je povinen toto pInéni pfijmout.

3.5.

Strany jsou povinny si poskytnout veSkerou soudinnost nutnou k provedeni Smlouvy. PInéni Smlouvy
muze byt poskytovatelem odlozeno na dobu, kdy mu objednatel poskytne soucinnost.
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4. ZVLASTNI UJEDNANI KE KS

4.1.

Pfedmétem KS je povinnost poskytovatele dodat zbozi (dale téz ,pfedmét koupé®), zejména SW nebo
HW v zavislosti na ujednani Stran a povinnost objednatele za néj zaplatit kupni cenu v souladu se
Smlouvou. Povinnost objednatele uhradit kupni cenu vznika v momentu uzavieni Smlouvy jesté pred
dodanim zbozi. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel zpravidla neni vyrobce pfedmétu koupé a
je limitovan moznostmi, jako napfiklad dostupnosti materiali pro vyrobu &i skladovych zasob, a
rozhodnutimi vyrobce. Dodaci termin se tedy muze prodlouzit o dobu, po kterou nebude vyrobce
prfedmétu koupé poskytovat, at' jiz umysIné &i z objektivnich okolnosti, dostateénou soucinnost k
dodani pfedmétu koupé poskytovateli, coz objednatel bere na védomi a akceptuje.

4.2.

Zbozi je specifické povahy a vyrobce &i dodavatel poskytovatele jej upravuje na miru objednateli,
zejména pfidélenim produktového klice, ktery je pozdéji neménny. Pokud objednatel uvazuje zbozi
dale pfeprodavat i poskytnout jiné osobé& nez sobé k uzivani, musi toto sdélit poskytovateli nejpozdéii
v momentu uzavieni Smlouvy. Pokud tak nesdéli, vychazi poskytovatel v momentu uzavfeni Smlouvy
a po celou dobu jejiho trvani z pfedpokladu, ze je zbozi uréeno vyhradné pro objednatele a jeho
potfeby a bude na jeho miru pfizplsobeno, coz nelze pozdéji zménit.

4.3.

V ptipadé, Ze je pfedmétem koupé SW, se predani uskutec¢ni zaslanim licenéniho certifikatu nebo jeho
ekvivalentu (napfiklad licenéni jméno a heslo) elektronickou postou poskytovatelem. Povinnost
poskytovatele predat pfedmét koupé je spinéna odeslanim. Objednatel je povinen obdrzeni v§ech
dokumentt potvrdit prodavajicimu elektronickou po$tou nebo pfedavacim protokolem. V pfipadé, Ze je
predmétem koupé hardware, je predanim pfedmétu koupé okamzik pfedani dopravci. V pfipadé, ze
na zakladé dohody dochazi zaroven k instalaci na uréeném misté, je pfedani provedeno dovezenim
na uréené misto poskytovatelem nebo uréenym dopravcem. Poskytovatel mize poZadovat pfi pfedani
predmétu koupé sepsani pfedavaciho protokolu a jeho potvrzeni objednatelem. Pokud objednatel
odmitne podepsat pfedavaci protokol, jedna se z jeho strany o poruSeni Smlouvy. V takovém pfipadé
je poskytovatel opravnén pfedmét koupé odvést zpét dle libosti. Zaroven je poskytovatel také
opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé&, Ze objednatel zmafi doru€eni pfedmétu koupé, je
poskytovatel opravnén pozadovat nahradu nakladd, které mu vzniknou v disledku nutnosti
opakovaného doru€ovani objednateli.

4.4.

V pfipadé, Ze pfedmét koupé souvisi jakkoliv s vykonem prava dusevniho vlastnictvi, rozumi se koupi
poskytnuti opravnéni k vykonu prava objednateli v ujednaném rozsahu. Odména je v takovém pfipadé
soucésti kupni ceny.

4.5.

Objednatel bere na védomi, Ze kazdy pfedmét koupé mize mit vlastni licenéni ujednani vyrobce
tohoto pfedmétu koupé. Objednatel se zavazuje, Ze se s takovym licenénim ujednani dostate¢né
seznami a zavazuje se jim fidit.

4.6.

Objednatel je opravnén uzivat kazdou licenci pouze pro vlastni potfebu a v souladu s jejim uréenim a
za podminek stanovenych zakonem, Smlouvou a podminek stanovenych v licenénim ujednani
vyrobce ke konkrétnimu pfedmétu koupé. Objednatel bere na védomi, Ze je vyluéné odpovédny za
pfipadné poruseni takto stanovenych podminek.

4.7.
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Objednatel je opravnén uzivat kazdou licenci maximalné po dobu platnosti licence, ktera bude
specifikovana na dodaném licenénim certifikatu, nebo bude vypoc¢tena od aktivace licence a odviji se
od data koupé.

4.8.
Poskytovatel poskytuje objednateli licenci nevyhradni.
4.9.

Objednatel neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu poskytovatele jakymkoliv
zpusobem postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, &i jinak do¢asné ¢i trvale poskytnout
opravneéni tvofici soucast licenci nebo licence tfeti osobé.

4.10.

Licence udélené na zakladé Smlouvy, resp. prava a povinnosti pfechazeji pfi zaniku objednatele na
jeho pravniho nastupce.

4.11.

Poskytovatel mize samostatné pred uplynutim licenci, jsou-li také pfedmétem koupé, nabizet
objednateli prodlouzeni prava nebo aktualizaci uziti pfedmétu koupé. Poskytovatel je také opravnén
nabizet objednateli rozSifeni k danému pfedmétu koupé.

5. ZVLASTNi UJEDNANI K SoD
5.1.

SoD se poskytovatel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel
se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. Povinnost objednatele uhradit cenu vznika v momentu
uzavieni Smlouvy jesté pfed dodanim sluzby.

5.2.

Dilem se zpravidla rozumi implementace SW a HW do provozu objednatele nebo jiné sluzby
poskytovatele (dale jen ,Dilo“). Vzhledem ke skute€nosti, Zze ucelem SoD je uspésné zhotoveni Dila,
souhlasily Strany, Ze rozsah jeho provedeni neni kli€¢ovym parametrem této Smlouvy.

5.3.

Poskytovatel postupuje pfi provadéni Dila samostatné. Pfikazy objednatele ohledné zplisobu
provadéni Dila neni poskytovatel vazan. Provadi-li se Dilo postupné a Ize-li jednotlivé stupné odlisit,
muze byt pfedano a pfevzato i po ¢astech. Dilo je provedeno, je-li dokon¢eno a pfedano. Dilo je
dokonceno, je-li predvedena jeho zpUsobilost slouzit svému Gcelu. Strany se domluvily, ze vzhledem
ke specifické povaze Dila je momentem pfedvedeni Dila (tedy dokon&eni Dila) oznameni o mozZnosti
uzivani Dila. Vzhledem ke specifické povaze Dila, které je zhotovovano pfimo v informac&nich
systémech anebo pocitatovych sitich objednatele a je zpravidla od pocatku jeho vlastnictvim, se
Strany domluvily, Zze k pfedani Dila dojde momentem oznameni o moznosti uzivani Dila. Objednatel
prevezme dokonéené Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad, nema vsak pravo odmitnout Dilo prevzit.
Odmitne-li jej pfevzit, je timto dnem prevzato bez vyhrad.

5.4.

Poskytovatel je opravnén Dilo zhotovit na dalku, k éemuz mu objednatel poskytne potfebné pFistupy
maximalné do 2 dnu od takové zadosti. Implementace vyzaduje soucinnost administratora objednatele
a probiha zpravidla vzdalené nebo na misté dle uvazeni poskytovatele. Neni-li

stanoveno jinak,
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neobsahuje Dilo zaskoleni ani vzdalenou poinstalacni (poimplementacni) podporu. Rozsah praci je
maximalné 1 hodina, pokud nabidka vyslovné nestanovi jinak. Pro vylou€eni pochybnosti se
poskytovatel a objednatel dohodli, ze pravo poskytovatele zadat plnou Uhradu ceny dle Smlouvy
vznikd momentem uzavieni Smlouvy, poskytovatel nemusi ¢ekat na pfedani ani skon&eni poinstalaéni

podpory.
5.5.

Poskytovatel je opravnén zhotovit Dilo i za kratSi rozsah doby, nezZ byla stanovena k jeho provedeni,
coz nema dopad na povinnost objednatele uhradit jeho plnou cenu jiz v momentu uzavieni Smlouvy.

6. ZVLASTNI UJEDNANI K 1SS
6.1.

Na zakladé ISS poskytovatel poskytuje objednateli servisni podporu provozu softwarovych produkt
za smluvenou odménu. Konkrétni podporované softwarové produkty (dale jen ,PP“), odména pro
poskytovatele, jakoz i dal§i podminky jsou uvedeny bud pfimo v ISS, nebo v téchto VOP. Strany si pro
vylouceni pochybnosti potvrzuji, Ze jiny pramen neni interpretacné zavazny, ledaze si tak Strany
vyslovné vymini.

6.2.

Ugelem servisni podpory je zejména fe$eni vzniklych incidentd (technickych problémii). Incidentem se
vSak pro ucely ISS rozumi vyhradné nutnost vyfeSeni urcitého problému spojeného s vypocetni
technikou ve vztahu k zvolenym PP. Pokud nejde o nahly incident, ktery by byl poskytovatel schopen
vyfesit (avsak jde napfiklad o programovou chybu v kédu atp., plati, ze poskytovatel neni povinen
takovouto chybu vyfesit a ani za ni nikterak neodpovida.

6.3.

Poskytovatel provozuje systém vzdalené podpory tzv. Helpdesk. Helpdesk slouzi k vlozeni incidentu
objednatelem pfimo ve webovém rozhrani Helpdesk systému poskytovatele, ktery je dostupny na
webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel je povinen fesit pouze incidenty viozené do
Helpdesk systému poskytovatele a poskytovatel pfimo upozornuje, Ze ostatni pozadavky (napf.
sdélené riznym kolegim, pfi osobnich setkanich apod.) neni povinen fesit.

6.4.

Strany si v ISS dohodnou tzv. garantovanou reakéni dobou (dale jen ,SLA®), kterou se rozumi doba
(zpravidla udavana v hodinach) do které je poskytovatel povinen zahdjit kroky k napravé zavazného
incidentu. Do této doby se zapocitava cela dostupnost podpory zvolena v ISS, takze napfiklad v
pfipadé Rezimu 24/7/365 i statni svatky a vikendy. Zavazny incident je pouze takovy incident, ktery
zpusobuje kompletni nefunkénost PP, v ostatnich pfipadech je nutné hledét na incident jako na
takovy, ktery zavazny neni. SLA se nevztahuje na stanice a koncové systémy uzivatelU.

6.5.

Poskytovatel na Zadost objednatele provede kroky k zprovoznéni PP na zakladé svych moZnosti a
schopnosti s omezenim danym konkrétnimi okolnostmi dle uvazeni poskytovatele.

6.6.

Poskytovatel mize doporucit nové verze PP pro instalaci na svém blogu dostupném na strankach
www.awinit.cz, pfi€emz vSak objednatel bere na védomi, Ze jde pouze o obecné doporuéeni, které
nemusi byt vhodné pro konkrétniho objednatele. Objednatel je sam odpovédny za to, Ze takovéto
feSeni zvoli bez dostatecné konzultace s poskytovatelem, a neni opravnén vici poskytovateli vznést
zadné naroky na nahradu Skody €i nemajetkové ujmy, ktera by mu vznikla.
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6.7.

Objednatel ma k vyfeSeni incident narok na sluzby poskytovatele v rozsahu poc¢tu hodin uréenym pro
jim zvolenou urover podpory v ISS. Tato sluzba je poskytovatelem provadéna vyhradné vzdalené. V
ramci konkrétni varianty sluzeb dodavatele ma objednatel narok na poc¢et hodin sluzeb nejvyse v
rozsahu tzv. Timebox. Timebox se rozumi nejvy3si celkovy pocet hodin sluzeb poskytovatele, ktery je
objednateli povinen poskytnout za jeden kalendarni kvartal. 1 MD obsahuje 8 hodin, a to v€etné Casu
na cesté. Nevycerpané kvartalni hodiny a MD se do dalSich obdobi nepfevadi. Hodiny nebo MD, které
by byly ¢erpany k podpofe nad ramec dané urovné ISS je objednatel povinen poskytovateli uhradit dle
aktualniho ceniku poskytovatele umisténého na webovych strankach www.awinit.cz. Plati, Zze v
pfipadé mimoradnych okolnosti ¢i v pfipadé zavad neobvyklého charakteru je poskytovatel opravnén
si s ohledem na konkrétni okolnosti pfipadu jednostranné vyhradit dobu, ve které dojde k odstranéni
problému (incidentu).

6.8.

Bude-li to sjednano v ISS, bude poskytovatel provadét na pfedchozi zadost objednatele kroky k
aktualizaci software PP. Objednatel bere na védomi, Ze tyto aktualizace poskytovatel provadi dle
konkrétnich aktualnich moznosti a objednatel nema opravnéni pozadovat po poskytovateli, v jakém
Casovem okamziku ma k této aktualizaci dojit. Za pravidelné provadéni zaloh nastaveni PP (dale jen
»Zalohy“)je zodpovédny objednatel a je povinnosti objednatele takové Zalohy

provadét, atoi
pfed zadanim jakéhokoliv servisniho pozadavku poskytovateli i pfed samotnou aktualizaci software.
6.9.

Bude-li to sjednano v ISS, bude poskytovatel provadét na pfedchozi zadost objednatele kroky k
zprovoznéni uplné nefunkéniho PP. Objednatel bere na védomi, Ze toto zprovoznéni poskytovatel
provadi dle konkrétnich aktualnich moznosti a objednatel nema opravnéni pozadovat po
poskytovateli, v jakém ¢asovém okamziku ma k nému dojit. V pfipadé dostupnosti Zalohy provede
poskytovatel obnovu nastaveni ze Zalohy na vyzvu objednatele v soudinnosti s vyrobcem software
a/nebo objednatelem. V pfipadé, Ze objednatel neposkytne patficné zalohy software a funkéni
hardware podporovany vyrobcem, bere na védomi, Ze kompletni obnova neni mozna. Objednatel
muze zazadat o individualni nabidku obnovy bez poskytnuti zalohy ¢i hardware (tedy vlastné novou
instalaci) u poskytovatele, a¢ to nebude soucasti ptivodni ISS. Konkrétni parametry budou v takovém
pfipadé ujednany individualné.

6.10.

Bude-li to sjednano v ISS, Poskytovatel na zadost objednatele provede pozadované nastaveni PP dle
prani objednatele, ledaze by pozadované nastaveni mohlo vést k ohrozeni fungovani PP &i k jinym
obtizim.

6.11.

Poskytovatel dle svého uvazeni muze poskytnout v pfipadé fyzické nefunk&nosti hardware appliance
(dodané poskytovatelem) soucinnost pfi jeji vyméné s vyrobcem.

6.12.
Objednatel mize byt informovan o pfijeti incidentu jakoukoli formou dle uvazeni poskytovatele.
6.13.

V pfipadé, Ze jakékoli ujednani Smlouvy obsahuje ,x“, ,-“, ,0“ & obdobné vyjadfeni, pak toto oznaduje
plnéni, které neni poskytovano.
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6.14.

Reseni incident(i probiha v Pracovni dobé a reakce se odviji od aktualni vytiZzenosti dostupnych
technik(l praci na jinych zakazkach a podpore.

6.15.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel zpravidla neni vyrobcem podporovanych produktt
specifikovanych v ISS, a proto je v ur€itych pfipadech také zavisly na podpofe vyrobce, coz mlze
napf. prodlouzit dobu feSeni.

6.16.

Objednatel je povinen zpfistupnit poskytovali pfimy pfistup do ovladaci konzole software (serveru) bez
pouziti nastroju tfetich stran (napfiklad VPN), dle konkrétnich pozadavkl poskytovatele. V pfipadé, Ze
ma poskytovatel potiebné pfistupy, je opravnén dodatecné, potfebné vzdalené pfistupy zfidit sam
(napfiklad pfidanim firewall pravidla apod.). Poskytovatel mize zazadat o povoleni dalSich pfistup(,
¢emuz je objednatel povinen vyhovét. Jakékoli nesplnéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany
objednatele mlze vést k tomu, Ze poskytovatel nebude schopen G¢inné a véas Fesit incidenty, coz
bere objednatel na védomi.

6.17.

Poskytovatel nemuze plinit ISS bez vzdaleného pfistupu s dostate€nym opravnénim (dle specifikace
poskytovatele) do PP. V pfipadé potfeby je objednatel povinen zajistit poskytovateli fyzicky pfFistup k
PP. Jakékoli nesplnéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany objednatele mlze vést k tomu, ze
poskytovatel nebude schopen ucinné a v&as fesit incidenty, coz bere objednatel na védomi.

6.18.

Po uplynuti doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni na zafizeni &i po skon&eni smluvni zaruky
poskytovatele, nebo ukonéeni prodeje &i podpory vyrobcem, neposkytuje poskytovatel zadnou
soucinnost pfi vypadku dodaného hardware. Objednatel muze pfed skonéenim prodeje nebo podpory
pozadat o nabidku na zakoupeni nového, pfipadné ekvivalentniho hardware a software — toto v8ak
neni soucasti této smlouvy a fesi se individualni smlouvou. Takova individualni smlouva se bude i
nadale Fidit témito VOP, ledaze si Strany vyslovné ujednaji jinak.

6.19.

Poskytovatel garantuje objednateli odbornost pouze v pfipadé zasahu €i podpofe PP. Nevyplyne-li z
okolnosti vyslovné jinak, poskytovatel prohlasuje a potvrzuje objednateli, Ze negarantuje znalost
jiného systému a moznych zasahu do néj. V pfipadé, Ze objednatel zada zasahnout ¢i je pfi podpore
PP zasahnuto do jiného systému, zejména jiného software nez je PP, objednatel vyslovné pfijima, Ze
poskytovatel neni v souvislosti s takovym zasahem odpovédny za Skodu, ktera se pfi vynaloZeni
béZné péce nedala pfedvidat. Objednatel bere na védomi, Ze za takovouto nepfedvidatelnou Skodu
se rozumi zejména situace, kdy poskytovatel nebude mit Upiné povédomi o softwaru & hardwaru
objednatele a vSech dusledcich mozného zasahu (coz je zejména, avSak nikoli vylu¢né situace, kdy
bude provadén jakykoli zasah do jiného systému nez PP ¢i situace, kdy ma objednatel nainstalovan
jiny software, ktery vSak neni plné kompatibilni s PP a moznymi zasahy, avSak na tuto skutecnost
poskytovatele dostate¢né kvalifikované neupozorni). Objednatel je povinen dbat zvySené pozornosti a
upozornit poskytovatele na to, ze jeho pokyn mize vést k neopravnénému zasahu poskytovatele do
jiného systému, nez je PP, s tim, Ze v pfipadg, ze

objednatel poskytovatele v€as a/nebo fadné neupozorni, ponese odpovédnost za tento zasah

v rozsahu, ve kterém by pfipadné Skodé i jiné ujmeé Slo predejit, kdyby fadny a/nebo v€asny pokyn
objednatel poskytovateli poskytl. Poskytovatel neni odpovédny ani za ztratu dat ani jakoukoli Skodu se
ztratou dat pfimo ¢&i nepfimo souvisejici, ledaZe by $lo ze strany poskytovatele o zjevné umysinou
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ztratu dat. Objednatel tak bere na védomi a potvrzuje, Ze si je povinen zalohovat vSechna sva data,
nebot mize dojit at jiz incidentem ¢i feSenim incidentu k jejich nevyhnutelné ztraté.

6.20.

Poskytovatel mlze provadét pravidelné preventivni kontroly k zaji§téni spravného fungovani
podporovanych feseni dle svého uvazeni nebo na Zadost objednatele, je-li jejich poskytovani
sjednano v ISS. V ramci preventivnich kontrol poskytovatel mize upravovat nastaveni PP s tim, ze
objednatel bere na védomi, Ze jej miize pozadat o nutnou soucinnost. Objednatel bere na védomi, Zze
provadéni preventivnich kontrol nemuze zabranit veskerym incidentdm v PP a zejména bere na
védomi, Ze vSechny zmény v nastaveni, které objednatel provede bez svoleni &i konzultace s
poskytovatelem, mohou potencialné vést k incidentiim, za coz je objednatel sam odpovédny.mo.
Predpoklada se, Ze objednatel je primarnim administratorem feSeni a ma hlavni administratorsky
pfistup, ktery pouziva pro spravu PP.

6.21.

Objednatel si v ISS mlze s poskytovatelem sjednat tzv. HA feSeni, &imz se zvySi garance kvality
sluzeb poskytovanych poskytovatelem. HA feSeni znaci vysokou dostupnost nebo active/passie
cluster a podporu okamzité vymeény hardware za predpokladu, ze takovouto okamzitou vymeénu
vyrobce daného feSeni podporuje. Okamzita vyména hardware je zpravidla vyrobci (nikoli
poskytovatelem) podporovana jako vyména do konce pfistiho dne (tzv. NBD zaruka) u serverd nebo
zaslani nového hardware po nahlaseni zavady puvodniho hardware typu hardware appliance apod.,
avSak poskytovatel neodpovida za to, pokud si néktery z vyrobcl nastavi Ih(itu delSi. U tzv. Active-
passive clusteru dojde po vypadku jednoho z hardware k automatické nahradé druhym hardware.
Pokud objednatel nemize nebo nechce provozovat HA feSeni, je srozumén s tim, Zze mdze dojit k
delSim vypadkim spravovanych feSeni a souvisejicich systému a sluzeb a poskytovatel nebude moci
garantovat SLA.

6.22.
Pokud je v ISS vypInéno v poli Pocget instanci pfiblizny pocCet licenci stanovuje se pocet instanci na 1.
6.23.

Navrhy na zménu zodpovédné (kontaktni) osoby je mozné zasilat i jednotlivym zaméstnancim
poskytovatele (tj. nejen na adresu soc@awinit.cz), nicméneé v takovém pfipadé poskytovatel
negarantuje spravné a v€asné zavedeni nové kontaktni osoby do systému poskytovatele.

7. ZVLASTNi UJEDNANI K NS
7.1.

Sjednaji-li si Strany NS, plati, Ze jejim prostfednictvim Poskytovatel jako pronajimatel poskytuje
objednateli jako najemci HW ¢&i SW za uplatu.

7.2.

V pfipadé NS se uplatni zvlastni ujednani ke KS uvedené v &lanku 4 t&chto VOP (ZVLASTNI
UJEDNANI KE KS) obdobné a pfiméFené s pfihlédnutim k odlisné povaze zavazku koupé a najmu.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY
8.1.

Cenu zbozi Ci sluzeb, popfipadé najemného z jakékoli Smlouvy a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi dle Smlouvy mlze objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné pfevodem na
bankovni UCet poskytovatele ¢. 225668183/0600 vedeny u spole¢nosti MONETA Money Bank, a.s.,
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popfipadé na jiny bankovni ucet dle pokynl poskytovatele (dale spole¢né jen ,bankovni Ucet
poskytovatele®), o ¢emz jej vyrozumi.

8.2.

V pfipadé objednani zbozi dle KS je objednatel povinen spole¢né s kupni cenou zaplatit poskytovateli
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

8.3.

V pfipadé objednani zbozi nebo sluzeb je cena splatna do &étrnacti (14) dn ode dne uzavreni
Smlouvy.

8.4.

Poskytovatel je opravnén téz vystavit zalohovou fakturu. V pfipadé, zZe je zalohova faktura
poskytovatelem vystavena méné nez sedm (7) dnl pred planovanym zapocetim sluzby nebo predani
zbozi, je splatna ihned.

8.5.

Pokud nedojde k véasnému zaplaceni faktury objednatelem, neni poskytovatel povinen realizovat
sluzbu nebo pfedat zbozi.

8.6.

V pfipadé vicedenni sluzby cena uhrazena objednatelem nezahrnuje naklady na ubytovani v misté
konani sluzby, obcerstveni, obéd, psaci potfeby, Skolici materialy, navody apod. pokud neni vyslovné
staveno jinak.

8.7.

V pfipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

8.8.

Poskytovatel je opravnén, zejména v pfipadé&, Ze ze strany objednatele nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (pokud si ji poskytovatel vyzada), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi objednateli, i pokud bylo ve smlouvé specifikovano jinak. Ustanoveni § 2119 odst. 1
OZ se nepouzije.

8.9.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté poskytovatelem objednateli nelze vzajemné kombinovat.
Cenu a vSechny slevy je nutno aplikovat pfed odeslanim objednavky. Obsahuje-li nabidka slevu,
projektovou cenu aj. slevy objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze tato sleva muize byt zapoctena oproti
dal§$im pozadovanym slevam a sankcim ze strany objednatele (napfiklad z hlediska uznanych vad
zboZi nebo sankce za opozdénou dodavku apod.) Objednateli nepfislusi dalsi Zadna prava z vadného
plnéni, byla-li sleva poskytnuta pravé pro néjaky nedostatek zbozi i sluzby.

8.10.

Poskytovatel na Zadost objednatele vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smilouvy
objednateli dafiovy doklad. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy doklad vystavi
poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny za objednavku v pIné vysi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu objednatele.
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8.11.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim penézitych pohledavek vznika poskytovateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni (minimalné v8ak ve vysi
250 K& bez DPH), coz objednatel povazuje za pfiméfenou sankci.

8.12.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok
poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi, ani narok poskytovatele na zakonny urok z prodleni.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

8.13.
Smluvni pokuta je splatna deset dnli po doruc¢eni pisemného oznameni o jejim uplatnéni objednateli.
8.14.

Objednatel je povinen hradit splatky fadné a véas. Radné& znamena v pIné vysi, véas znamena v
terminech uvedenych v této smlouvé.

8.15.

Strany si vyslovné sjednavaji, ze kupuijici je opravnén uhradit kazdou splatku, celou kupni cenu nebo
jakoukoliv ¢ast kupni ceny kdykoliv pfed Ihitou splatnosti.

9. UCINNOST SMLOUVY

9.1.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti v okamziku uzavfeni Smlouvy.
9.2.

V pfipadé objednani pIinéni v SoD nebo v ISS na konkrétni termin se objednatel zavazuje dostavit se
na dany termin bez daldiho nutného vyzvani ze strany poskytovatele a poskytnout mu nutnou
soucinnost k realizaci objednaného plnéni.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, JINE DRUHY SKONCENIi SMLOUVY A JEJICH NASLEDKY
10.1.

Smlouvu nelze vypovédét ani od ni odstoupit, a to ani pfed dodanim zboZi &i sluzeb, neni-li vyslovné
pisemné ujednano jinak.

10.2.

Objednatel ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy
poskytovatelem. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi situace, kdy zbozi &i sluzba neni ani z
¢asti zpUsobilé ucelu plynoucim ze Smilouvy, jinak k ucelu, kterému zbozi ¢i sluzba primarné slouzi.
Podstatnym porusenim Smlouvy je tedy pouze ta situace, kdy zbozi i sluzba je pro objednatele zcela
nepouzitelné ke svému hlavnimu ucelu zavinénim poskytovatele. VeSkera ostatni poruSeni Smlouvy
ze strany poskytovatele jsou nepodstatnymi porusenimi Smlouvy, a to i ve svém soubéhu a
kombinaci.

10.3.

V pfipadé, ze predmétem Smlouvy je nékolik kust ¢€i druhd zbozi nebo sluzeb, vztahuje se pravo
odstoupit od Smlouvy na kazdé zbozi i sluzbu zvIast, pfi€emz je pro tento U€el povazovano, Ze ke
kaZdému kusu byla uzaviena samostatna smlouva. Odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele
musi byt poskytovateli odeslano ve Ih{ité bez zbyte€ného odkladu, maximalné do 5 dni od zjisténi
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podstatného poruseni poskytovatele a je akceptovatelné pouze pomoci listinné posty (=doporuc¢enym
dopisem) na adresu sidla spolec¢nosti. Pro odstoupeni od Smlouvy by objednatel mél vyuzit vzorovy
formular poskytovany poskytovatelem nazvany reklamacni

protokol

, hebot v pfipadé, Ze by zvolil jiny zpUisob pro odstoupeni od Smlouvy, muze byt dan ddvod, pro¢ by
takovéto odstoupeni od Smlouvy poskytovatelem nemuselo byt nakonec uznano. Tento formular je
dostupny na webovych strankach poskytovatele nebo jej Ize kdykoliv vyZzadat na emailové adrese
info@awinit.cz. Objednatel je povinen podrobné popsat zjist€nou vadu, jeji povahu a uvést dukazy k
prokazani této skute€nosti. Zbozi vykazujici vady podstatného poruseni Smlouvy musi byt
poskytovateli vraceno do tfi (3) dnd od odstoupeni od KS poskytovateli (maximalné vSak 14 dnu od
jeho doruceni). Pokud zbozi nebude vraceno v¢as, bere objednatel na védomi, Ze jej poskytovatel
nemuze vratit svému dodavateli, a tim zanika narok objednatele na vraceni penéz a odstoupeni od
KS. Odstoupi-li objednatel od KS, nese objednatel naklady spojené s navracenim zbozi poskytovateli,
ato i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Nesplnéni jakékoli povinnosti objednatele dle tohoto odstavce muize byt divodem k zamitnuti
reklamace (odstoupeni).

10.4.

Poskytovatel mlze kdykoliv ¢asteéné nebo v pIném rozsahu odstoupit od Smlouvy &i ji vypovédét,
zejména pokud objednatel neposkytl sou€innost, zachoval se €i hrozi, Ze se zachova tak, Ze dojde k
poruseni Smlouvy, kdykoli do dodani zbozi ¢&i sluzby, zmeéni-li se charakter zbozi &i sluzby &i se sluzba
zruSi nebo zbozi jiz v této varianté neni vyrabéno. Poskytovatel je povinen tuto skute€nost objednateli
oznamit. V takovém pripadé vrati poskytovatel objednateli penézni prostfedky do Sedesati (60) dnli od
vystaveni pfislusného Ucetniho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude vystaven na
zakladé odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym penézni prostfedky poskytovatel od
objednatele pfijal, avSak pouze v pfipadé, ze ji pfijal (objednatel zaplatil poskytovateli). Bylo-li vSak jiz
provedeno né&jaké plnéni ze strany poskytovatele, napfiklad poskytnuta sluzba, ma objednatel pravo
pouze na vraceni pomérné ¢asti penéznich prostfedkd, a to v zavislosti na tom, jaka ¢ast plnéni byla
do okamziku u€innosti odstoupeni ze strany poskytovatele poskytovatelem objednateli poskytnuta.

10.5.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jejiZ podstatou je poskytovani sluzeb Ize odstoupit pouze od té
Casti, v jaké nebyly sluzby objednateli jesté poskytnuty &i s nimi nebylo zapo€ato. Objednatel je
povinen uhradit ty sluZzby, ohledné kterych bylo zapo€ato plnéni &i jiZ byly poskytnuty.

10.6.

Za predpokladu, Ze bude odstoupeni od Smlouvy opravnéné, vznikne objednateli pravo na vraceni
penéznich prostfedkl pfijatych od objednatele a tyto vrati poskytovatel na zakladé Smiouvy do
Sedesati (60) dnu od vystaveni pfisluSného ucetniho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery
bude vystaven na zakladé odstoupeni od Smlouvy objednatelem, a to stejnym zplsobem, jakym je
poskytovatel od objednatele pfijal, pokud je pfijal. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté objednatelem jiz pfi vraceni zbozi objednatele &i jinym zplsobem, pokud s tim objednatel
bude souhlasit a nevzniknou tim objednateli dalSi naklady. Odstoupi-li objednatel od Smiouvy,
poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky objednateli dfive, nez mu objednatel zbozi
prokazatelné vrati.

10.7.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku
objednatele na vraceni kupni ceny.

10.8.
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Je-li spole€né se zbozim €i sluzbou poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi
poskytovatelem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
jakékoli Smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
objednatel je povinen vratit i poskytnuty darek. Pro vraceni darku se uplatni stejna Ihdta jako pro
vraceni zbozi.

10.9.
Specialni ustanoveni pro NS.
10.9.1.

V pfipadé, Zze najemce odstoupi od smlouvy pro nemoznost uzivani, ma oboji vliv jen ode dne
uplatnéni takového prava (ex nunc) a tudiz se dotyka jen v budoucnu vzniklych narokd.

10.9.2.

V pfipadé, Ze najemce uziva véc takovym zpUsobem, Ze se opotfebovava nad miru pfiméfenou
okolnostem nebo Ze hrozi zni€eni véci, ujednaly si strany, Ze pronajimatel neni povinen najemce
vyzvat k napravé dle § 2228 odst. 1 OZ a je opravnén od smlouvy odstoupit €i ji vypoveédét i bez
vypovédni doby. Uvedené se uplatni vzhledem k choulostivé povaze pfedmétu najmu, kdy kazdé
takové jednani naplfiuje znaky naléhavého vazného nebezpedi z prodleni. Uvedené se uplatni i v
pfipadég, Ze je najemce v prodleni s Uhradou najemného déle nez 15 dni.

10.9.3.

Kdykoli od doruceni vypovédi &i odstoupeni je pronajimatel opravnén zadat od najemce vraceni
prfedmétu najmu a najemce je povinen mu v sidle pronajimatele predmét najmu odevzdat. Naklady
najemce spojené s vracenim pfedmétu najmu jdou vyhradné za najemcem.

O predani bude sepsan pfedavaci protokol. V pfipadé, Ze je pfedmétem najmu vyhradné SW,

provede najemce jeho vraceni pisemnym oznamenim pronajimateli o skonéeni jeho vyuzivani. Na
zakladé uvedeného pronajimatel dle svych potfeb provede deaktivaci pfistupovych udajd najemce. Do
dne vraceni pfedmétu najmu je ndjemce povinen hradit ndjemné ze Smlouvy.

10.9.4.

V pfipadé, Ze najemce nevrati pronajimateli pfedmét najmu do dne uvedeného v pronajimatelové
vyzvé, jiz ub&hla vypovédni doba &i diky odstoupeni nebé&zZela, zavazuje se uhradit najemce
pronajimateli smluvni pokutu ve vy3i dluzného najemného za kazdy zapo&aty den prodleni s vracenim
pfedmétu ngjmu ve vysi, jako by najemni smlouva trvala, a to v kombinaci se smluvni pokutou
spojenou s prodlenim, je-li ujednana.

10.9.5.

Néajemce se zavazuje, Ze pronajimateli pfedmét njmu vrati v nezménéné podobé tak, jak jej obdrzel s
pfihlédnutim k b&Znému opotiebeni. Ndjemce sdéli pronajimateli nejpozdéji v momentu vraceni
pfedmétu ngjmu pfistupova hesla, jinak plati, Ze je pfedmét ndjmu poskozen. JelikoZ je kazdé
poskozeni pfedmétu najmu fatalni, vznika pronajimateli narok na uhradu pofizovaci ceny pfredmétu
najmu a je splatné v prvnim nadchazejicim terminu splatnosti najmu dle Smlouvy. Posouzeni, zda se
jedna o poskozeni fatalni nalezi vyhradné pronajimateli a najemce se zavazuje jej respektovat.

10.9.6.

Neoznami-li najemce pisemné pronajimateli alespon 2 mésice pfed skoncenim této smlouvy, ze jiz
nema zajem predmét najmu uzivat, plati, Zze se smlouva prodluzuje o dobu v ni uvedenou. V pfipadé,
Ze pronajimatel nema zajem o prodlouzeni najmu, mize oznamit toto najemci kdykoli. Pronajimatel
neprodlouzi najem, vypovi jej bez vypovédni doby &i odstoupi od Smlouvy zejména v pfipadech, kdy
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jiz vyprselo licen¢ni opravnéni, pfedmét najmu se jiz nevyrabi apod. Pronajimatel je opravnén navysit
najemné ze Smlouvy s ohledem na aktualni cenu ze Smlouvy pfedmétu najmu v pfipadé prodlouzeni
trvani Smlouvy dle véty prvni. VySe nového najemného v pfipadé prodlouzeni Smlouvy je ponechana
na pronajimatelové uvazeni.

11. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
11.1.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy zbozi (KS) smluven na zakladé zvlastniho poZadavku objednatele,
nese objednatel rizika a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy. Objednatel
je povinen zbozi po pfevzeti jakymkoli zpisobem zkontrolovat, zda nema vady a tyto bez zbyteéného
odkladu ohlasit poskytovateli. Strany se domluvily, Ze zbozi je doru¢eno predanim prvnimu dopravci a
timto momentem pfechazi na objednatele nebezpeci $kody na véci.

11.2.

V pfipadé, kdy je zbozi dodano na elektronickou adresu objednatele, je momentem dodani zbozi
moment jeho odeslani na tuto adresu. Je vyhradné povinnosti objednatele pisemné sdélit
poskytovateli platnou elektronickou adresu pro doru¢ovani a v pfipadé nutnosti zmény pisemné
oznamit v dostate€ném predstihu tuto zménu poskytovateli, nejméné 14 dni pfed uskute€nénim
zmény. Je téz vyhradné povinnosti objednatele udrzovat elektronickou adresu pro doru¢ovani v chodu
po dobu trvani Smlouvy.

11.3.

Je-li poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto odliSné od elektronické adresy uréené
objednatelem v objednavce, je objednatel povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

11.4.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané objednatele nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je objednatel povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni, a to i naklady
poskytovatele.

11.5.

P¥i pfevzeti zbozi, zejména od pfepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu i
v pfipadé okolnosti svéd¢ici o neopravnéném vniknuti do zasilky nesmi objednatel zasilku od
prepravce prevzit. Pfijetim zasilky objednatel potvrzuje, Ze je zasilka doru¢ena v poradku a
neposkozena.

11.6.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
poskytovatele, jsou-li poskytovatelem vydany.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
12.1.

Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ. Prava z
vadného pInéni vznikaji v samostatném rezimu kazdé jedné Smlouvy a nejsou kombinovatelna, Ize je
tedy uplatnit vyhradné v rezimu Smlouvy, kde doslo k zavinénému poru$eni Smlouvy

poskytovatelem
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. Prava z vadného pInéni vznikaji pfi podstatném &i nepodstatném poruseni Smlouvy. Prava z
vadného pInéni Ize uplatnit vyhradné pomoci systému technické podpory (HELPDESK) poskytovatele,
ktery je objednateli dostupny na webovych strankach poskytovatele.

12.2.

Poskytovatel odpovida objednateli (vyjma pouzitého zbozi), Ze zbozi (KS) pfi pfevzeti nema vady.
Zejména poskytovatel odpovida objednateli, Ze v dobé, kdy objednatel zbozi pfevzal ma zbozi
ujednanou nebo obvyklou jakost.

12.3.

V pfipadé, ze poskytovatel pisemné neposkytl zaruku za jakost a dobu jejiho trvani, ma objednatel
pouze prava z vadného plnéni dle OZ. Zaruka za jakost mlze byt limitovana v zaruénim prohlaseni,
napf. v zaru¢nim listé nebo faktufe &i dafiovém dokladu. Vzhledem k povaze zbozi a moznosti
objednatele komunikace s vyrobcem pfimo (zpravidla sou¢asti zbozi) a dale vzhledem ke skutecnosti,
Ze poskytovatel neni vyrobce zbozi, ujednaly si Strany, Ze poskytl-li zaruku vyrobce zbozi napf.
formou vyznaceni na zbozi €i jeho obalu &i uvedl vlastnost neuvedenou poskytovatele, neposkytuje
tuto zaruku ani ujisténi o vlastnosti zbozi poskytovatel, a tudiz je objednatel povinen prava z vadného
pIinéni tykajici se zaruky a vlastnosti zbozi uplatnit pfimo u vyrobce.

12.4.

zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.
Poskytovatel téZ neni jakkoli odpovédny za zadné vady, které byly zplisobeny neautorizovanou
manipulaci se zbozim &i zanedbanim jeho udrzby.

12.5.

Prava z vadného plnéni uplatiuje objednatel bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnl od zjisténi vady a to
vyhradné pouzitim systému technické podpory (HELPDESK). Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele reklamaci dle podminek dle pfedchozi
véty a pfipadné téz reklamované zbozi. Reklamace neodpovidajici t¢mto pozadavkim nemuze byt
uznana.

12.6.

Dalsi prava a povinnosti Stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady muze upravit vnitfni
predpis poskytovatele, zejména reklamacni fad.

13. VYLOUCENI A OMEZENi ODPOVEDNOSTI A DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN
13.1.

Poskytovatel neni objednateli odpovédny za pfimou, nepfimou &i naslednou Skodu vzniklou
objednateli jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou, coZ plati i pro tfeti osoby. TotéZ plati pro Skodu
zpUsobenou vyrobkem (zbozim).

13.2.

V pfipadé, Ze se neuplatni vySe uvedené ohledné vylou€eni odpovédnosti poskytovatele, je
poskytovatel odpovédny za pfimou, nepfimou ¢&i naslednou Skodu &i ujmu vzniklou objednateli jakkoli v
souvislosti se Smlouvou maximalné do vySe 100.000 K¢ v souhrnu v8ech narokl ze v§ech Smluv, coz
plati i pro tfeti osoby.

13.3.
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Objednatel nabyva vlastnictvi ke zbozi (KS) zaplacenim celé kupni ceny zbozi, tj. pfipsanim celé
kupni ceny na bankovni uéet poskytovatele nejdfive vSak souasné v momentu predani zboZzi prvnimu
pfepravci ¢i v momentu odevzdani pfimo objednateli.

13.4.

Objednatel je opravnén povéfit treti osobou spinénim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho spinéni
vS§ak odpovida nadale tak, jako by pInil sam. Objednatel je povinen zajistit sou€innost v§ech osob,
které pfimo i nepfimo s objednatelem spolupracuiji a jejich €innost &i ne€innost ma odpad na pInéni
Smlouvy.

13.5.

Poskytovatel je kdykoli opravnén svoji pohledavku zapocist proti plnéni poskytnuté objednatelem, a to
i nesplatnou ¢i podminénou.

13.6.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, tedy nazev ¢€i jméno objednatele, jeho logo,
registrovanou i neregistrovanou ochrannou znamku a slogan, erb €i znak, jim zakoupenou sluzbu ¢i
zbozi anebo jeho sdéleni ohledné kvality zboZzi €i sluzeb pro své marketingové ucely jako tzv.
reference, a to ve v§ech druzich tisténych i online (dostupnych z internetu) propagac¢nich materiald i
jako odkaz na verejné zakazky, pokud Smlouva nestanovi jinak.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
14.1.

Ochrana osobnich Gdaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a dale zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju a témito VOP. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju:
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, sidla spole€nosti, doruCovaci adresa, identifikacni €islo, dafiové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a emailova adresa a dalSich osobnich

udaju, véetné citlivych osobnich Udajd, pokud takové objednatel sdéli

(dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje“). Tam, kde se v tomto ¢&l. 11 VOP hovofi o objednateli tato
mnozina zahrnuje i fyzické osoby s ¢innosti objednatele jakymkoli zpiisobem spolupracuijici tak, ze
tato spoluprace souvisi s plnénim Smlouvy a téchto udaju je k pInéni tfeba. Souhlas téchto fyzickych
osob se objednatel zavazuje obstarat a udrzovat jej platny a u¢inny (dale jen ,Osoby*).

14.2.

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji Osob poskytovatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové ucely poskytovatele, zasilani obchodnich sdéleni a
pro ucely vedeni uzivatelskych Uctl. Nesdéli-li objednatel poskytovateli jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaju Osob poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni Osobam. Souhlas se zpracovanim osobnich udajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sob& znemozfiovala uzavieni Smlouvy.

14.3.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje at’ uz pfi registraci ve svém uZivatelském
uctu (napfiklad v systémech technické podpory poskytovatele) nebo v objednavce &i Smlouvé uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte&ného odkladu informovat poskytovatele 0 zméné v
osobnich udajich.

14.4.
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Zpracovanim osobnich udaju objednatele mize poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele,
jinak je zpracovatelem sam poskytovatel (dale jen ,zpracovatel“). Kromé osob dopravujicich zbozi a
obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména subdodavatelé poskytovatele, vyrobce apod.), nebudou
osobni Udaje poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu Osob pfedavany tfetim osobam ani nebudou
predavany do zahranici €i ze zahranicni pfistupné.

14.5.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu 10 let pro ucely ucetni, dariové a evidenéni a poté po
dobu dalSich 5 let za u€elem moznosti oslovit zaméstnance Ci zakaznika s nabidkou nové spoluprace,
s ¢imz objednatel souhlasi. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem a v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

14.6.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pfesné a Ze byl pouden o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

14.7.

Objednatel ma vici zpracovateli (11.4 VOP) jeho osobnich udaja, tyto prava:

* Pravo na pfistup k osobnim udajim a pravo na ziskani potvrzeni o zpracovani osobnich udaj(;
* Pravo na opravu osobnich udaju;

* Pravo na vymaz osobnich udaj(;

* Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajq;

* Pravo na prenositelnost osobnich udaju;

* Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;

+ Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

14.8.

Realizace vSech prav objednatele je vazana na podani zadosti k poskytovateli, ktery zdvofile
upozorfiuje, ze jeho Cinnost je vazana pravnimi pfedpisy stanovujici mu mnohé povinnosti. S odkazem
na pravni povinnosti mize byt realizace prav objednatele odmitnuta. Zadosti a namitky objednatel
podava elektronicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strdnkach poskytovatele.
Poskytovatel Zadost vyfidi bez zbyte&ného odkladu, maximalné do jednoho mésice. Ve vyjime&nych
pfipadech, zejména z divodu slozitosti pozadavku, je poskytovatel opravnén tuto Ihdtu prodlouzit o
dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zd{vodnéni bude objednatel informovan.

14.9.

Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou Uhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

15. DORUCOVANI A SOUBORY COOKIES
15.1.

Objednateli muze byt zbozi ¢i sluzby ze Smlouvy doruovany na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském Gctu (napfiklad v systému technické podpory poskytovatele) &i jinak uvedenou ve
Smlouve.

15.2.
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Cookies jsou ze strany poskytovatele vyuzivany pouze, pokud je jejich vyuzivani a zpracovani
nezbytné pro technické ukladani i pro plnéni Smlouvy a vyfizeni objednavky objednatele. Jiné nez
uvedené vyuzivani cookies probiha ze strany poskytovatele pouze na zakladé rezimu opt-in, tedy
tehdy, kdy k takovému vyuzivani udéli objednatel aktivni souhlas. Tento souhlas maze kupujici kdykoli
odvolat.

15.3.

Zbozi mGze byt také doru€ovano na adresu sidla objednatele nebo adresu specifikovanou v
objednavce nebo Smlouvé pozemni poStou. Pozemni postou se rozumi jakakoli jina doprava nez
elektronicka.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se Fidi OZ a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
16.2.

Veskeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednani, kterym vznikaji, méni se €i zanikaji prava &i povinnosti
ze Smlouvy se Strany dohodly, Ze budou &inény vyluéné pisemnou formou se souhlasem obou Stran.
Pokud nebude tato forma dodrzena, nebude k takovému jednani pfihlizeno (nicotné).

16.3.
Smlouva obsahuje Uplné ujednani Stran a nahrazuji vSechna pfedchozi ujednani.
16.4.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Strany sjednavaji, ze
se Smlouva Fidi 8eskym pravnim fadem. Spory ze Smlouvy budou fe$eny vyhradné pred soudy Ceské
republiky. Pokud je pofizen pfeklad Smlouvy do ciziho jazyka, vyklad ¢eské verze Smlouvy ma vzdy
prednost.

16.5.

Je-li nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane,
namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ¢€i netcinnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost a uginnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

16.6.
Aktualni verze VOP je vZdy dostupna na webovych strankach poskytovatele.
16.7.

Smlouva mlze, ale nemusi byt archivovana poskytovatelem v elektronické i tisténé podobé, neni vSak
dostupna ani na Zadost pro objednatele. Kontaktni idaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele.

awin IT, s. r. 0.
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