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LT o DODATEK C. 1128 k

S NAJEMNI A PROVOZNI SMLOUVE
/Koncesni model/

mezi

STATUTARNIM MESTEM BRNEM

BRNENSKYMI VODARNAMI A KANALIZACEMI, A.S.

BRNOQO, ¢erven 2017



Meésto Brro Brnénské voddrny g kanalizace, a.s.

=

SMLUVNI STRANY:

(1) Statutirni mésto Brno, se sidlem Dominikanské namésti 196/1, Brno — mésto,
602 00 Brno, Ceska republika, IC 44992785,
zastoupené Ing. Petrem Vokfalem, primatorem mésta Brna
Bankovni spojcni: [

(,,Mésto”) a

(2) Brnénské vodarny a kanalizace, as., se sidlem Pisareckd 555/1a, Pisarky,
603 00 Brno, [C 46347275,
zastoupend Ing. Petrem Hyblerem, pfedsedou predstavenstva,
subjekt zapsany u obchodniho rejstiiku Krajskeho soudu v Bmg, oddil B,
vilozka 783
Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-mésto, .1 5501621/0100
(..BVK")

L
Smluvni strany, jak jsou v pfedchozim textu specifikovany, se dohodly

na zméné textu PRILOHY 6 upravené Najemni a provozni smiouvy & 57992001 ze
dne 9.8.1999 ve znéni dodatku & 999 Smlouvy:

1I.
1, Tento dodatek je uzavien a nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni
stranou. Tento dodatek &. 1128 nabyva ucinnosti 1.4.2018.
2. Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto dodatkem se neméni.
%, Timto dodatkem se méni pfiloha 6 Smlouvy, kterd v aplném znéni tvofi jeho

nedilnou soucast.

4, Tento dodatek podléha uvefejnéni dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach n€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluy a o registru smluv
{zakon o registru smluv}).

5. Na znameni souhlasu s podminkami tohoto dodatku & 1128 smluvni strany tento
dodatek podepsaly v den uvedeny u podpistt tohoto dodatku opravnénymi zastupei.

PRILOHY

PRILOHA 6 SLUZBY SPOJENE S DODAVKAMI VODY
SLUZBY SPOJENE S ODPADNIMI VODAMI
PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADEN[ ODPADNICH VOD

ko



Mésto Brro Brrgnskd voddray o kanalizace, a.s.
DoloZka dle § 41 zAkona &. 128/2000 Sb., o obeich (obeeni zfizeni), ve znéni pozd&jsich
pfedpist.

Dodatck & 1128 k Najemni a provozni smlouvé mez1 statutdmim méstem Brnem a

Brnénskymi vodarnami a kanalizacemi, a.s. byl schvalen Radou mésta Brna &. R7/122
dne 27.06.2017.

V Bmé dne 25 -07- 2017 VBmédne .3 . loy)

7a Statutidrni mésto Brno; > Za Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.:

17 A kanalizae, 3.8,
sy, B3 00 Bmao

Ing, '
pfe?!e/da fedstavenstva

(L

5 o'
hangis nt

R

Ing. Petr Vok¥dl
primator

]



PRILOHA 6 SMLOUVY

SLUZBY SPOJENE S DODAVKAMI VODY
SLUZBY SPOJENE S ODPADNIM!I VODAM!

.

PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

SMLUVN{ STRANY:

Statutirni mésto Brno

se sidlem Dominikanské nameésti 196/1, Brno — mésto, 602 00 Brno, Ceska repubtika,
1C 44992785, zastoupené Ing. Petrem Vokialem, primatorem mésta Brna
(dale "Mésto™);

Bronénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem Pisarecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno, IC 46347275,
zastoupené Ing. Petrem Hyblerem, ptedsedou predstavenstva
subjekt zapsany u obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 783

(dile "BVK”).

1.1 .Slugby _spojené s dodavkami vody” jsou souborem <&innosti k zajiséni dodéavky
pitné vody v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to zejména se zakonem &.
274/2001 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdgjsich
predpish a jeho provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich pfedpisi ,
zakonem & 254/2001 Sb., o vodach ve znéni pozdgjsich predpisi, vladnim nafizeni o
pipustném zne¢isténi vod a dalgimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, rozhodnutim
spravnich organd a v souladu s Podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod (dale jen ,,Podminky™), jejichZ znéni platné ke dni podpisu tohoto dodatku Smlouvy
je soudasti této Prilohy . 6. Podminky se BVK zavazuje aktualizovat tak, aby byly
vsouladu splamymi zdkony a pfedpisy Ceské republiky. Podminky budou nedilnou
soutasti smlouvy na dodavku pitné vody s Odbérateli. Zména Podminek podléha
schvaleni Mésta. Podminky pfiloZzené k této pfiloze Mésto podpisem dodatku ¢.1128

schvaluje.

1.2. .Sluzby spojené s odpadnimi vodami® jsou souborem &innosti za Ulelem odvadéni,
&istén a vypouiténi odpadnich vod a nakladani s vyprodukovanym kalem v souladu
s pravnimi  pfedpisy Ceské republiky, a to zejména se zdkonem ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdéjsich pfiedpisi a jeho
provadaci vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. ve znéni pozd&jsich pfedpisti , zdkonem ¢. 25472001
Sb., o vodach ve znéni pozd€jsich pfedpist, viadnim nafizenim o pfipustném zne&isténi
vod a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, rozhodnutim spravnim organi a
v souladu s Podminkami BVK, jejichz znéni platné ke dni podpisu tohoto dodatku
Smlouvy je soudasti této Prilohy &. 6. Podminky se BVK zavazuje aktualizovat tak, aby

e .



byly vsouladu s platnymi zdkony a pfedpisy Ceské republiky. Podminky budou nedilnou
soudasti smlouvy na dodavku pitné vody sOdbératell. Zména Podminek podléha
schvaleni Masta, Podminky ptilozené k téro piiloze Mésto podpisem dodatku &. 1128
schvaluje.

V Brmé dne 15 -07- 2077 VBmedne 13- Dloff';'

7a Statutdrni mésto Brno: Za Brnénské vodarny a kanalizace, a.s..

1. B ,r’j"jllu;rrel as
che b ke BIECO Brng

Ing. Petr Vokidl
primator fed , stva



Brnénské vodérny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
{dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské voddrny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vedovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlagkou & 428/2001 Sb., v platném znénf a dalsimi obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojm{

2.1 Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu {déle jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Z&kong - organizaéni slozka statu,
popf. spolecenstyl vlastnikd. Pokud uzavird smiouvu o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich ved (dale jen Smiouva)
spoleény zéstupee spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se 2a to, Ze jedna po dohodé a ve shod& s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smiouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonavé ve vztahu k odbérateli vedkera provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy&si plipustné mnoZstvi téchte ved a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samestatnou stavbou tvofenou sekem potrubi od odbodeni z vodovodnihe fadu k vodomeru a neni-li
osazen vodomar, pak k vnitfnimu uzaveru piipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni_pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od vydsténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnani pozemku k zausténi do stokové sité.

26 Odbémé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebird pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel

2.7 Vodné je cenou za pithou vodu a za sluzbu spojenou § jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vickem vody do vnitfniho uzévéru piipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzdvéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stodné je cena za slufbu spojenou s odvadénim a Cigtenim, piipagné znedkodfovanim cdpadnich ved. Préavo na stogné
vznika okamiikern vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je pisemna smiouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje prévni jednani udinéné
elektronicky nebo jingmi technickymi prostfedky umoghujicimi zachyceni jeho obsahu a urteni jednajici osaby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v sculadu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento nérok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych dodlo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni teto Smiouvy na strané odbératele,
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zeiména nesmi odbérateie diskriminovat. Dodavatel
j& opravnén piezkoumat udaje uvedené odbaratelem a pozadovat zm&nu smiuvniho vztahu dle skuteénosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soudinnost. Osoby oprévnéne jednat za smiuvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pied podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed pokozenim {mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizeni pro dalkovy odedet a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich pfedpisd
a bez zbyteéneho odkladu prokazateiné oznamit dodavate'i jejich poskozeni & zavady v méfeni. Pokud je vodomar umistén
v Sachté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomérmne sachty musi zlstat volny, bez
pfekdZek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodemeru a tadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalaénich rozvodd tak, aby nemohlo pfi viméné vodoméru dojit k jeho porude. V pfipadé polkozeni vodeméry dodavatel
vyUgtuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, véetng naklad( vzniklych v souvislosti s opravou @ cejchovanim vodomeru
{eventualné Ghradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamiiku yymény nového vodoméru vypodtena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pledpist a nafizeni, vydanych k zajiiténi spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soucasti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provest prohlidku a kontrolu odnérného mista, neni-li v rozporu
s technickymi nomami a pfipojovacimi  podminkami. V pfipadé, e technicky stav odbératelova zafizeni neodpovidé
doporuéujici norme 5N 75 5411 tak, Ze miZe zplsobit pokles nebo olisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpesnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zévady odstranit. Pokud tak neudini ve |hité
pro odstranéni zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt krat3i neZ 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, #e maximalni pfetlak v nejnizdich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pfevysovat hodnotu Q6 MPa a v odivodnénych pfipadech 07 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pii zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepedlaZni zastavbu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod



V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pifslusna technicka opatfeni na vhitini instalaci
objektu. :

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle pozadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci véetné situaénich vykresl prostor a polohy domu vid& zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru,

3.5 Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitfnim vodavodu viastni podru2ny vodomér. Odpocet z podruzného vodomeéry
nema vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dedavatelem.

36 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu daldim odbédratelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér padle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
proméméhe a maximalniho pratoku. Vodomeérem registrované mno2stvi dodané vody je podkladem pro vydctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéZ vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mésini nebo
pololetni). Pokud je vodomeér vybaven zaiizenim pro dalkovy plenos fakturaCnich udaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici Udaje zaznamenané vodomeérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne cdbérateli na jeho 2adost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodne a stogné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplUscb plateb aZ do vyée ceny za primérnou (popf. ofekavanou) spotfebu
za pfisluéné obdobi. Pfizménd ceny nebo vyse odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) mé dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pficemz odbé&ratel ma prave ofi nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat dpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spin&na vtokem vody z vodovodu do vedovodni pfipojky MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéhd ufednimu ovéfeni, v souladu se zvlatnimi pravnimi
predpisy. Vedomér je vlastnictvim vlasinika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smémych &isel roéni spotfeby vody die platnych prévnich pfedpisd. Bylaii odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimaing 1 rok méfena, uréi se mno2stvi cdebrané vody za obdobi bez osazencho vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pHpad, pokud nedoglo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
¢asti vodoméry proti neopravnéné manipulaci, Pifpad zdsahu odbératele do takového zajisténi je povaZzevan za divod
pro pferudeni dodavky vody a odvadéni odpadnich ved do doby, neZ pomine dived pierudeni a miZe byt klasifikovan jako
pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Mai odbératel pochybnosti o spravnosti udajll vykdzanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné pozadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis 2adosti o pfezkoudeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
piipadné na strankach spolefnosti (www.bvk.cz). Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Zadost o
prezkouseni vodoméaru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodng a stocné.

Zjisti-ti se pfi pfezkouseni, e vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfeni zkouSeného méfidla, povaluje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zékona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s plezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodomeéru hradi cdbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida 2a $kody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro peruchu
na vodovodu, pii pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dedavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pferudit {Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, Udrgbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnesti je ozndmit odbérateli vyménu vodoméru aiespof
15 dni pfedem, soudasnd s vymezenim asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé&, 2e vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez udasti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodomeéru jeho &islo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Odbératele na odbé&mém misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokovd sit provozovana dodavatelem je navrhovana s pericdicitou navrhového desté p=05 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité de&té, ktery se vyskytuje priméarné 1x za 2 roky. Vs8] bezpednost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti doséhne odbératel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizaéni piipojce — dle €SN 75 67
60

Zaiizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost piipojena, nesmi umoZfiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chrénit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji viech druhd kanalizace ). spladkové, deStové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod 2z pozemku nebo stavby, je spinéno ckamzikem vtoku odpadnich vod 2 kanaliza&ni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt cdvadény odpadni vody jen v mife znedisténi a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizatnim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhednutim kontrolovat
miru znegigténi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrieni nejvy83i miry znecidténi podle kanalizaéniho fadu vyZaduji pfedchozi Cidténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni miZe byt udélenc jen tehdy, bude-li zajisténo
vyGiténi téchto vod na miru znecidténi odpovidajici kanaliza&nimuy fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena distirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
souéasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vedami, je uveden v kanalizaCnim fadu.

53 Mno#stvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace, méfi odbératel svwym méficim zafizenim, jestliZze to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mnodstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozZstvi vody, které odpovida zjidténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost adbéru z jinych zdroji, pouziji se
k zjisténi spotfeby vody smérna gisla rodni spotfeby nebo se k namé&fenému odbéru vodovodu pfipodte mnozstvi vody ziskané
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zjinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojl. Takto zjidténé mnodstvi odpadnich ved je podkladem
pro vyugtovani stodneho. Byla-li vypousténa veda v pfedchozim obdobi méfena nejmeéné 1 rok, uréi se mnozstvi vypousténé
vody za abdobi, v némZ méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méreném obdobi. To plati jen
pro piipad, pokud nedodlo ke zméndm podminek u odbératele Pokud nelze postupovat podle vyse uvedeného, provede
dodavatel odbormy vypodet mnosstvi vody vypousténého pfi zjiSténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit 1 udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innostj realizované v napojené nemovitosti (napf. v éase vymezitelnou neohlagenou havarii
pfipojky nebo vnitfnihe vodovodu nebe vnitini kanalizace), vypoditavd se mnoZstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Uniku
dodavané vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5 Vypousti-i odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nei z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypoudténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym provadécim pravnim piledpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

56. Vypotet mnoistvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vedy jsou vypoditdvany za kaZzdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mno2stvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pfipojkou, neba pfes uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstvi die platnych pravnich predpisd.

5.7. Odbératel dodad dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznadenim profily, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypou$ti odpadni vody do kanalizace vice nei jednou pfipojkou, uvede
u vyznadenych smérodatnych kontrolnich profill procentudini podil z celkového mnostvi odpadrich vod odvadénych
z odbé&rného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pifmo nemeéfi. Pfi provozu predéisticich
zafizeni {neutralizaln{ stanice, odluovace ropnych latek, lapaky tuki, &istirny primyslovych odpadnich vod apod ), ktera jsou
technicky soulasti vnitfni kanalizace provozevané odbératelermn, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebe kanalizaénim fademn. Ktomu musi byt ze strany odbératele wytvofeny potiebné technické
padminky umoznujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil}, ¢etnost a typ vzorku odpadnich ved pre kontrolu dodriovéni nejvy$ai sjednané pfipustné miry
znecidténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem:.

b) Vzorky odpadnich vod se cdebiraji a déle se s nimi manipuluje v sculadu s normami CSN EN ISO fady 5667 {tykajicich se
odbérh vzorkd odpadnich vod).

¢} Odbér vzorkl u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontroini vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadgjici odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto Cinnost mohli zajistit bezodkladng po oznameni, zejména umoZnit jejich vstup nebo viezd
do urgenych prostorl a objektl. pfesun a plevoz potiebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v arealu odbérného
mista.

V pfipadé, 2e povéfeni zaméstnanci odbératele se nemehou nebo nechtéji odbéru vzorkd zadastnit, nemiize byt toto prekaikou
provedeni odbéru. Ugast | neidast odbératele ph odbéru vzorkd oznami dodavatel odbérateli prostiednictvim zaznamu
v protokalu o odbéru vzorkl, jeho2 kopii pfedava odbérateli,

d) O odbéru vzorkl odpadnich ved sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostatedném poétu kopil pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzarku,

e} Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potiebu na zikladé jeho 2adosti éast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s adbérem, manipulaci a rozborem vzork( hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaie, nese naklady dodavatel.

g} Odbératel podpizsem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, #e vedkeré vody z daného kontrelniho profilu jsou z jeha produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravn&nym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodormérem,

b) bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamendvi odbér mendi, ne2 je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pfed peékozenim.

8.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypougténi:

a) bez uzavfené pisernné Smlcuvy neba v rozporu s ni,

b} v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelern, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledky zdsahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenavd nebo zaznamenava mnoZstvi mensi, ne? je mnozstvi skuteéné.

6.3 Pfi zjisténi neopravnéného odbéry vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod kjinému {&elu, ne? bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfiem: neni dotéeno pravo na nahradu nakladi
a $kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstaved 6.1 a 6.2, Zpisob
vypoétu téchto ztrat stanovi provadéci prévni pfedpis.

7. Omezeni nebo pferuseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo pferudit dodédvku vody nebo ocdvadéni odpadnich vod bez piedchozihe upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizadni pripojky nebo pii
moznem ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostiedné oznamit
uzemné pifslusnému organu cchrany zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operadnimu stfedisku hasiéského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky vody pouze havérii
vodovodni pripojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pierulit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, ne2 pomine
divod pferudeni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkidm tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zpisobit $kodu na majetku,
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¢} neumozni-li odhératel dodavateli, po jeho opakovanéd pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pripojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podrinek uvedenych ve Smlouvé uzavfené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipoieni vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wniténi
kanalizaci zji$téné dodavatelem ve |hité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vedy nebo neopravnéného vypousténi odpadnich ved, nebo

g} v pfipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu dhrady vodnéha nebo steéného, po dobu deisi nez 30
dnil.

7.3 Pferugeni nebo omezeni dodévky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a} podle odstavee 7.2 pismena b) aZ g) alespofi 3 dny piedem,

b) podie odstavee 7.2 pismena a) alesport 15 dnil pfedem soucasné s oznamenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrfovacich nebo reviznich graci.

7.4 V piipadé pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 7.1 nebo odstavea 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tchoto pferueni nebo omezeni a je povinen zgjistit ndhradni zdsobovani
pitnou vodou nebo nahradni edvadéni edpadnich vod, v mezich technickyeh meznosti a2 mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlend odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstaved 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich ved.

7.8 V pfipadé, Ze k pferudeni nebo ocmezeni dodiavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavee 7.2 pismena b)
az g}, hradi ndklady s tim spojené odbératei. Obnoveni dodévky vody nebo odvddéni odpadnich vod bude realizovdno aZ po
odstranéni pfi¢in a po Uhradé s tim spojenych nakladd dodavatele, bylo-li pfiéinou chovani odbératele.

7.7 Pfi ndhradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovern odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skuteéné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukon&eni smluvniho vztahu
8.1 Smiouva uzavfena na dobu uréitou skonci uplynutim sjednané doby.
82 Smlouva uzavfené na dobu neurditou skon&i dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.

9. Zavérecne ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji uginnosti dne 1.4.2018 Podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych
strankach dodavatele (www.bvk.c2). Podminky platné pro diivéj3i obdobi za3le dodavatel odbérateli na vyzadani e-mailem
nebo ve fotokeopii. Dodavatel je epravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavate! seznamuje odbératele s navrhem zmény
Podminek v sidie dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz} nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy

ma zména nabyt Ucinnosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, 28 zménu piijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout
a smluvni vztah ztohoto divodu vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonfeni smluvnihe vztahu.

10. Mimosoudni feseni spotfebitelskych spord:
Subjektem mimosoudniho fedeni sporl je Ceskd obchodni inspekee {www.coi.cz),

Prilohy téchte podminek:
Piiloha &. 1 - Reklamacni rad.
Pfiloha €. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou gfi preruseni nebo omezeni dodavky vody.

Datum:

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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- _ Pfiloha €. 1
k podfinkdm doddavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacni fad

I. Obecna ustanoveni

Spoleénost Brnénska vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydéva ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamadni
fad.

Reklama&ni f4d stanovuje rozsah a podminky die préva z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovedu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni v&etné narok{l wyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovedu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smiouvy
uzavfené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

il. Rozsah a podminky rekiamace

Odbérate! ma pravo uplatnit viéi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavaneé pitné vody,

- na mnoZstvi doddvané pitné vody,

- na jiné Udaje uvedene na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dehodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvki@bvk.cz

ID datové schranky: ¢7reByf

4, Reklamaci uplatfiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobn& nebo telefonicky na tel. Sisle dle vyée uvedenych kontaktd

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zédkazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéii - patek v dobé 8.00 — 15.00 hod

osobné mize viechny reklamace uplatnit v zdkaznickém centru dodavatele

Rozpis dfednich hodin: na adrese Pisdreckda 555/1a, Bmo

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

utery a Ctvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoZnosti
okamZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zadznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypoudténi odpadnich vod, pfipadné blizi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje,
nezbytnd pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fedeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératels,

- miste odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliZ&i oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedng po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou $ uvedenim
vyée specifikovanych ddaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklarmace

Zameéstnanec, povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po ozndmend,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych Gdajl nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

{ll. Zpisob a Ihdty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosaZeni zaméstnanec povéieny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyiidit reklamaci inned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbé&rateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel $ odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se
soufasngé za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbérate! je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii proSetfovani a feeni reklamaci, zegjména je povinen
umoZnit pfistup k vodomé&ru za ddelem jeho kontroly, odeftu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funk&nosti, zGcastnit se osobn& odb&re kontrolnich vzorkld nebo timte povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemaovitosti za dcelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfediladat dodavateli
potfebné doklady k provBieni spravnosti udajl.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodleng, nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjidténi. Ma zakladé popisu reklamowvané vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficem2 pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejinym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona €. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejneho zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zapsti dodavatel ihned. nejpozdé do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatk() od uptatn@ni reklamace s tim, ze odb&r vzorkl
bude proveden za piitomnosti odb&ratete nebo jim povéifené osoby v misté reklamace a soudasné z vefejné &asti vodovodni
sité {napf. hydrant}: O odbéru vzorkd bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozbord téchto vzorkd akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou €. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, dodavatel zajist! ve Ihité do 30 dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odedétu stavu vodoméru a to
za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni
kontrelnihe opisu stavu vodoméru a porovnani zjidténych Udajd s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3. V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody 2 divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve |hité do 30-ti dni od jejiho doruéeni piezkouseni vodoméru U
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkoudeni ozndmi dodavatel neprodiend pisemné
cdbérateli. Naklady spojené s pfezkoufenim a vymeénou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb v platném znéni.

4, V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin {mimo sobot, nedéli a svatkl), progetfeni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby.

5. V piipadé reklamace mnozsivi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit Gdaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnl {(pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup die smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V pripadech
velkych provozoven wyuivanych k podnikatelskym dcelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvédéni odpadnich vod, umisténim méfictho zaifzeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovencu dobu.

6. Jestie je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
5 vyznadenim nespravnych Odajl pred uplynutim |hOty splatnosti Dodavate! je potomn povinen. podle povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pOvodni lhiita splatnosti.

V' piipadé, ze odbératel neoznadi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plvodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jgji jakosti prokazano, Ze nespliuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhlagky & 25272004 Sb. v platném znéni a ktera byla organem ochrany vefeiného zdravi ve smyslu zakona
¢ 258/2000 Sb. v platném znéni prohladena za uditkovou, ma odbératel prave na poskytnuti slevy, pfiéemzZ vySe slevy bude
stanovena individuding s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovéno dle § 17 zédkona & 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipad@ opravnénéa reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pinéni zistava nedotéena odpovédnost dodavatele za kody zplisobené provozni Cinnosti dle
obganského zakoniku.

5. V piipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nespinéni informa&ni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

Pii zméné odbératete, postupuje odbératel podle &énkl uvedenych ve smlouvé Reklamace z divodu neoznameni zmény
cdbératele jsou bezpredmétné.

V. Zavéreiné ustanoveni
Tento reklamalni fad nabyva uéinnosti dnem 1.4.2018 a je nedilnou souéasti ,Podminek doddavky pitné vody a odvadén!
cdpadnich vod.”

Datum:

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha &. 2
k podminkam dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zdscbovani pithou vodou pFi pferueni nebo omezeni doddvky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Gseky véech vodovod( pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi voddrnami
a kanalizacemi, a.s. (déle jen dodavatel).

Re&i povinnost dodavatele zajistit ndhragni zdsobovani pitnou vodou {ddle jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zdkona & 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipad( pro povinnost nihradniho zdsobovani pitnou vodou

2.1 Dodavate! zajistuje NZpV v t&chto pfipadech pieru$eni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havari vodovoedu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zaji$tuje Dodavatel NZpV bezuplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech prerueni nebo omezeni doddvky vody neni dodavatel povinen nahradni zdscbovdani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havérii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. {pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pripojengho odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do étyf hodin og vzeti pferudeni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi {viastnim dohleddanim nebo informaci od odbératele). V piipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody dosdlo
v no&nich hodindch po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV aZ k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou piistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pierueni nebo omezeni dodavky méné neZ tyfi hodiny.

3.2 NZpV se neposkyluje v piipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je vSak dostateény | pro omezenou dodévku
vody do nejvy3sich podlazi

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferudeni dodavky vody pouze
do vyssich podlazi.

3.5 V pfipadech pinéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
splhovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochézkova vzdalenost k nejblizsimu bodu pinéni nepfekro€i ceca 150 m,

- jeden bod pinéni je kalkulovan pro maximalné cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a casowym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespoi jedng hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi poufiti pinéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznadeny nazvem gdodavatele,
upozoménim '"Yoda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyzadani dopinéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech soucasné nebo ve velkeé oblasti rozheduje o prioritdch Centralni
vodohospodaisky dispedink dodavatele.

3.8 V pfipadech pinéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pinéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody ni#siho ne? pii béZnam provozu, avsak dostatedného i pro omezencu dodavku vedy do nejvyssich podiazi,

- ttaku vody miZsiho ne? pfi b&Zném provozu, dostatetného pro omezenou dodévku vody do nizdich podlazi, aviak
nedostatednéhe pro dodavku vody do vy$sich podlazi.

- tlaku vody vy§siho nez pii bézném provozu, ale nepfevydujiciho u vodoméru nejnizsi piipojky, hodnotu:

- u stariich vodovod(, na néi se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZiteho trubniho matenalu
vodovodu),

- u pstatnich vodovedd 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zp{scby dle mistni situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodéavky
zname predem & nikoliv.

Zejména isou pouZivany tyto formy:

- vyvégeni letd&ku oznamujiciho poruchu a zpsob NzpV, na zasaZzené nemovitosti odbératell,

- vyvégeni letacku oznamujicihe poruchu a zpisob NZpV na vefejné pristupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- wyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktudlni informace
Aktudini informace © zptsobu zajisténi NZpV, pfipadn& o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon {uréeny pro oznamovani poruch} - Centrélniho vodohospodéafského dispedinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

Pfi vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miZe dojit k omezeni
odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajidtovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jeho? cilem je pfevedeni zejména bezesrazkovych pritokd.

P¥i opravé kanalizace je vzdy snaha zmensit a pfipadné vibec vylougit pritok odpadnich vod pfes porusené misto. Jestiize
neni mozné na kfizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné poéitat s pfevedenim celého pritocného mnoZstvi.
V takovem piipadé se pfevedeni vody zajisti:

- vyderpanim odpadni vody nad mistemn poruchy éerpadly na povreh terénu do suchovodi nebo koryt zadsténych pod mistem
opravy zpét do kanalizagniho sbérace,

- gravitaénim pfevedenim vedy pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vedy do blizké vodotede po pfedchozim vodopravnim schvdleni této akce,

- pouitim malého akvaduktu v ose perudené stoky provedeného tak, Ze se prehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montaZni vyse a v této vy3si poloze plevede pfenosnym potrubim piipadné korytem pfes pracoviété do
pokradujiciho nezdvadného Gseku stoky. Ziskd se tak pod timte provizornim karytern potfebny prostor k postaveni spodni
&ast stoky. do které se pfevede po zruseni akvaduktu tok odpadnich vod a dokonéi se horni Gast stoky bez nepfiznivého vlivu
tekoucich splaskl. Pro urychleni tohote stavebnihe postupu fze pouzit vhodnych prefabrikovanych dilcd uloZzenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provest rychie tuhnoucim tmelem,

- uzavienim Kanalizaénich pipojek na pfechodrou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objektl, pokud je na
piislusnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych piipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé predpokladu, Ze zpuscb nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipgjenych nemovitosti, jsou
k informovani pouzivany veskere dostupné zplsoby dle mistni situace.

Zeiména jsou pouZiviny tyto formy:

- vyvésenim letacku oznamujiciho poruchu a zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné piistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventevanych mistech,

- gsobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha &. 2 nabyvé ddinnosti dnem  1.4.2018.

Datum:

Brné&nské vodarny a kanalizace, a.s.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, pfiloha &. 2



