Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace
ICO 00226637

se sidlem Purkyriova 2731/11, 695 01 Hodonin

zastoupen Ing Jifi Koliba, Feditel

dale také jako ,objednatel” a

Poskytovatel UNIS COMPUTERS, a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou
znackou B6087

ICO 63476223

DIC CZ63476223

se sidlem Jundrovska 618/31, 624 00 Brno

zastoupen Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem piedstavenstva
bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo uctu 39921026/2700

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smluvni strany*

] Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou (dale jen ,smlouva“) se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obCansky zakonik*), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek®). Jednotliva
ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou v rdmci
zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné zplsobily k fadnému a v€asnému pinéni dle této smlouvy, Ze
se detailné seznadmil s rozsahem a povahou pfedmé&tu smlouvy, a to tak Ze jsou mu zndmy
veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
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vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li poskytovatel plnénim
smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vac¢i nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, daroveého i jiného
organu na pinéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho Ffizeni na majetek
poskytovatele a ze takové exekuéni Fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikacni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou uUjmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplUsobeni Skody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 30.000.000 Ké&. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovi§té a jiné) a programového vybaveni (operani systémy, databazové a
aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobl podpory provozu
informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €.

2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.
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Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zpusobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfeSit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpUsobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod dodavaného hardware.

Vymezeni dodavaného hardware pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Zze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, a pfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu uritou a podina béZzet dnem nésledujicim po
oboustranném podpisu servisni smlouvy. Servisni obdobi trva po dobu 60 mésict (5 let).

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.
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Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle odst. 4 nevyuzit zcela, nebo jen
Caste¢né. To znamena, Zze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni
potfeby.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu 2
mésice pred planovanym ukonéenim zkusebniho provozu a nasledné v dobé trvani této smlouvy
vzdy 2 mésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi.

Poskytovatel se zplUsobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto ¢lanku vyslovné
souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednatel
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych &innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v priloze €. 2 této
smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
meésicné na Castku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory se dnem
zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni pfisluSného mésice.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfisludné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, Cislo vefejné zakazky;

= predmét pInéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestai pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo ucétu odlisné
od Cisla uvedeného v této smlouve, je poskytovatel povinen o této skute€nosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfisluSnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= |h{tu splatnosti faktury;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet
pGvodni lhata splatnosti a nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Gétovana podle predpisl
platnych v dobé uskute&néni zdanitelného pinéni.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazk(, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazki
bezpodminecné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
8kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahu, které m(ze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

e odpovédny pracovnik: ;¥ ﬂ.‘:
e odpovédny pracovnik: ’";__’n, -*-»"i-’i
e  odpovédny pracovnik: '-.': i ";-E'.-’ Sy »-w;

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejucinnéjdi soucinnost po celou dobu od nahladeni poZadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynt
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporu¢enych ukonl potfebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovniku v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné;jsi
soucinnost.
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Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pfilohy & 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaru¢ni dobé&, se stavaji sou€asti zafizeni a plati pro né
pGvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli diivodu vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonc&eni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zustavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se
netyka pevnych disku, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni odstavce
3ad.

PFi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a jsou
v platné zaruéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Vadna
datova média, HDD i SSD, se nevraceji, ale zlstavaji v drzeni objednatele.

PFi zavadach pevnych diskd, které jsou soucasti podporovaného technického vybaveni a nejsou
v platné zaru€ni dobé je vadny disk nahrazen novym diskem kompatibilnim s danym zafizenim a
se zarukou, kterou na disk poskytne vyrobce. V pfipadé zaru€ni i pozaru€ni vymény takto
dodaného disku se vadny disk rovnéz nevraci.

Spotfebni materiédl neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této Smlouvy nakladano v souladu
s ¢lankem 8 této smlouvy.

Clanek 8
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen
,zakon o ochrané osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto
Udaju je poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit
vS8echny povinnosti z toho vyplyvajici.
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Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za uelem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
» je-li pfistup kuzivani pocitace, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani HW, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj HW nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubor(l nebo nosi¢t udaju obsahujicich jakékoliv Udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku ¢i zneuziti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost pInit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem porusSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,
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= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mli€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym Gc¢elm, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako davérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynu
objednatele. To plati i pro vadné ¢asti dodavky pfedané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 100 K& za kazdou
i zapoCatou hodinu prodleni, s tim, Zze nejvySSi Castka takovéto smluvni pokuty nepfesahne
Castku odpovidajici smluvni pokuté za 10 dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto
okamZiku.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah z ddvodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 200 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli urok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné& kontaktnim osobam uvedenym v &l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné& po provedeni uhrady poskytovatele na tuto skuteénost upozorni.
Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dna od doruéeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.
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Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

1. Kterakoliv ze smluvnich stran muzZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruSeni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaSeni pozadavku
objednatelem,

= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

= bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruc¢eného dafiového dokladu.

2. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendarnich dnu ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicll ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, Cislech faxd, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti dnem
zvefejnéni smlouvy v Registru smluv.

3. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené smlouvy s poskytovatelem, vCetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatk( a dale skute¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni predmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z verejnych vydajli. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné
jejich dodatku, originaly ucetnich doklad(i a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vSak do roku 2033. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy.
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6. Servisni smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tato smlouva
uzavirana v listinné podobé&, bude vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz objednatel jeden
stejnopis a zhotovitel jeden stejnopis.

7. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladeé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pFipojuji své
podpisy.

9. VSechny postupné Ccislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace dodavaného hardware
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
PFiloha ¢. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje
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Priloha €. 1
Specifikace dodavaného hardware

1. Deduplikaéni ulozisté pro kopii produkénich zaloh — 1 ks
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2. Trezorové deduplikaéni diskové ulozisté — 1 ks

En e et

BT T e L e T
e T i e R TR R e e

-

strana 11z 20



Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

fo e
SRR
T eI

m,_,,f _ﬁ% %,..ﬁ l%

.q._n:.
.r."..“.

3. Server CRM -1 ks

strana 12z 20



Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

, -1'-'5-“:13." B s o ;\_;.-_-I--HE-\. e T ST L R A T AT R ST A S, S L e
_‘#HE‘W a L{'ﬁ*—'ﬁléﬁ:—ﬁni-ﬁsﬂ;ﬁyﬂuﬁbgiw%ntn' L e‘ 'E:.'.l_."ra 'vr.‘ . :ﬁlﬁﬁ"—" I}b;@:‘hsf??:ﬂf_':' 5 """‘;é‘ ]

B e R SRR g
P e

o
T

T "';___I | i : _... “""":“'. _
e
PR S Sulies
- _& I- 23 ;

& -~

| & >

Pl T a

_:5'\'.!""""' . A _qﬁ.—nt
[ - - L = ? . :;
FH ﬂdﬂxﬁ%{!\? ﬁ'-':-':'::-"\-“"r:b',_-'

3 A

.--.{(:-'-!-,"‘iﬂ%’aq_. "'“"ra" i ﬁ:%h"-
e
A R oy
S rﬂ;iff‘:.;.,-j} e :%:IJ\-:.:-.J.-‘,E.-
Eiirael s i

.'_. e

=0
- B B Sl
e e T e 'hf—s-}-_-"‘.::gs_i.:" i
- -2 5 R T L RO
L 1T 1 BT
il - 4 I.i' "

) o
F-_';-ﬁ'-r,ﬂ
;EE.,;',-;_:

" ;ﬁ‘-__.-\.. ;!
"EE%} -3‘

Sy .'_".'_.- SR

3 -.'-Q,’-.E.:' =

-k

Tgal

5

J‘I-'r"""- -
5,

gl
't

8
: -|-F7‘-‘d-:f£. T
(R o R A

[ o e . ? -
T
| L

r S . H .

':'#'{:t'f.:lﬂ ié-"hf?‘,\.l"!-“"i'l. L

AL PR S T e e e L
e R i e s DO T e s T
T Aar s e H T .ﬂr%—' ¢ It e AT A
s T J"Fﬁ:f:_‘{; esar %;i_r_: " """5'} w“"ﬁ_‘i{f"‘;"‘-' g
r o Y k2 [ ~ e

.'.':_:.&

S

e
1

i
o
Jane

i
S

- ?“-'l.ﬁ?'. ;

Sl

s

-
5..
2
&

g [E e Tt e by . > AL
Rl Pt lr--...'--: : 1 ."'\- -l = o -___- - ; 4 LRELH a : .‘n: %5 ..-‘_ { Tl e e i
ﬁﬁe&:;% s iR Blen e i e S e e T e e
it : R Bt Lr R R R ey SR i
e I I EH 3 i ..: o ._“_._:__‘ -'_--......- ;

7 .
e rrE'?r'z&,---.#.--;- FdS
i s o i T
o ;f:‘ﬁ“‘{:ﬂhﬁif‘ﬁ“sfﬁ ﬁ%*&eﬂ? i
e _..-I:_.:-;- l{-kh._f:"'_".rr_."_‘ tﬁ-l'-..iﬂ'-f-. :.-\."".‘
: --;f-ﬂ-ﬂ-’:« e S
. R e e A L e
s ﬁﬂ‘“‘“ oo

L
e

y
A

s

o

Eh

1= ?’ iy o e
Fra N - o T F 15 ,
o 3 ] #::- E'."?"‘.g .\,-_L_:_h,b;_.g::'@_: .ﬁ"i:_-} :"'.-El:-: ;‘.‘llme—_.-"*..,-!._a:ﬁ_-*g._-
[ 0 ”-L-.‘.;..J:};;"E.‘-,ﬁ-ﬁ:-{ ;:fﬂ?ﬁ-gg{fﬁ%_ﬁ:};’:%ﬁw ST
S e B N
s . e T

F'\-'__... 'r R‘:ﬁ"

-:':'%é}:l._:é"‘{l__' ] .:JLE__.-.A!&-.;.-.‘;‘&.-'L_ i ’ i
— LT i b g TR R T i R,
[ e b T ﬁﬁ-:-m«}:m‘wm*:

strana 13z 20



Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

B e ma il e e
:"5'55-5‘_' ?ﬁ‘?;&'%‘;ﬁ:fhvﬁﬁﬁ.ﬁ“ﬁ ey -'-"‘!-'}F?;X- y i e - i}
PP el e A SRt SRR
%&"‘” 3 "._'-.."'5-"-‘."3-'_.:5'- .l‘j;'é'??’fhﬁ}r{-_"‘j.&:- Pt g LA
fgtns e R A R S T
R PR I G
[ s
B i .-?- F :}:"J;*..--g_‘_:_ ! ",;.i“'ﬂ.'r : L .
1,:_}_'::55__5‘ .E-:-,E'_Z,:%-"-n gﬁgﬁ“' fﬁ._"‘*f“‘f: ‘:-._:-:'I_.‘. o ity e R ki
R R ﬁﬁ*iw 53*:“*3{“_#? A 4‘?@?2-' S
L ﬁﬁff. e R e e o el D
: 3 e e s R R i -:E-.;'.h:'-k--.,-_ .1}!'-
e

=i 'a." :“.';- w T R
R R R S e

ey ._kd:'u:-.g 1'. % t‘:"'.'?%i':'::
i Ay ol Ay
R Jé—f o 11#“,?&- E}r‘ﬁt‘%}qﬂ}% o

i

-. ::%{'l :
ot
e

S

T SR e

P ol e L R e
2 R LR S R

A P

1y '.1-.-_|!_A.?%'- G R

L

v
g |

e
s

RETh _'r.:-'-'.‘-‘. o o

S Ee e
R e Ll T wr

@_x '--F_:'.,":"'-':'

R e

]

AEh
L Ty,

e I
o ALl £ B
1 i
. e
] _'
...-W :
] *
e b
R S
1 1S
=

i

.
R et e

S
.\E‘f:; :
i

r

%g.
Sl R
i % 2 T

ook
i
o 5
ik
e
5
e ey e
'u;_r-'b-
ﬁt?{.
W
o

L

t y "._!,J-.-'?l:.. : [ :-. > g ey
B ﬁé’r &ﬁi ' ;

/- 1.{Haa.i1 "E'U._-:;u:"' T Z.\_'-.\!.._.i;'."__ L -_.,_._.:',_{'.J.__'a-' *
S e
S0 “ﬁ%ﬁ?ﬁ_ﬁw e
e b
i

L

R e e
T

Ly ot
AR

e

g

-"'l
£8
*} .
B L R S S
=

% L ‘ N
SR T, Ry i % AT Al S .:‘-!_’E."'-i:“\:_"‘.ﬂ-r SRR Ak
e g e e T i e T ‘r"'g e e R R e e

‘i-ﬁﬁa'ﬁ‘ R S e I A T S S L N T

strana 14z 20



Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

i

S

o
Hey)

] .*_...,..p.,.. L
.h% :
g

..,f

¢-2ks

- li
P._.wﬁ._
T

....n_w...

re

v

'Y,

- v [ - i
ki - L i . A
] - i - - " 1) 1 o
F T e L 1 3 T e T A=y . o
At A joe y i - et s Sptar
= . : 4 Ay et L Qe R Qi g e 4 =
i LY Lo gt - et - o, i
T 7 Tl A Frali . el ey % [
B = e L Fa 5 L ] E
T 7 - " =5 . X b i
I o oo T z A bl -
: s u R by - B . T
L = = s n
. .

y prepina

5. Sitov

strana 15z 20




Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

G

i
i
sl

S PR A b
R R

L
£

i
L

4|
1]
]

AL ek

T 5 __j:!\, "':g- ket ??. s

l:r.r e E e :g" Hﬁﬁ."‘- %_
S T i R L T

G Bt A e ey SR SR
L ""bk*l':;iﬂ'*f 'ﬁehﬁ:&fﬁ; 25 |
R R bt M, el
..'ﬁ._ LrH -'.:.‘ :ﬁl:éy-i_% ._:"_%-_5‘_’

S
%"g“ﬁf

strana 16 z 20



10.

11.

12.

Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

Priloha €. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Clanek 1
Technicka podpora

Prabézné provadeéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software (dale jen ,produkt®), zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které
byla cela funk&nost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativhimi zmé&nami a poZadavky objednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni €innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v diisledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchu) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni objednatelem
z datového ulozisté poskytovatele.

Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace

novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pfed terminem uc¢innosti zmén pfislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni a bezpeénostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problému a pfistupu k technické podpore
vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni pozadavki
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaSeni zavad a pozadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.
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Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

Clanek 2
Servis

Odstrafiovani vad

a) Odstranéni nahlaSené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizeni
bude provedena nejpozdéji nasledujici pracovni den od okamziku oznameni vady nebo
ucinéni vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

b) Garantovana doba odezvy na nahlasené vady bude do 4 hodin od okamziku oznameni vady
nebo vyzvy k vyméné vadného zafizeni.

Servis a FfeSeni provoznich problému jednotlivych ¢asti HW vzniklych pfi jejich uziti objednatelem.

Servis a FfeSeni provoznich probléma vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele.

Provadéni konfiguraénich praci a profylaxe pro vSechny ¢&asti dila na zakladé pozadavki
objednatele vrozsahu 96 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim vzdaleného
pfistupu, ktery je poskytovan po vzajemné domluvé formou SW pro vzdalené pfipojeni.
Nevycerpané hodiny budou pfevedeny do nasledujiciho roku.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk(li na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy

rozvoje apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.
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Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

Cena technické a servisni podpory

Cena podpory

Polozka zarok 1 CELKEM za 5 let

bezDPH | sDPH | bezDPH | sDPH

Servisni podpora
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Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadnou a v€asnou
realizaci predmétu verejné zakazky v€etné nakladu souvisejicich (napf. vedlejsi naklady, cestovni
naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakazky apod.). UchazeCem
navrzené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smluv.
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10.

11.

Pfiloha €. 1d materialu k bodu &. programu

Priloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt obou stran

Veskeré poZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢El. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaseni pozadavku dle pfilohy €. 2, €lanku 2 Smlouvy. VesSkeré
pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

VesSkera podpora musi byt dostupna a komunikovat v Ceském jazyce, vCetné pfistupu k
dedikovanému technickému pracovnikovi.

Kontaktni misto umozniuje pfijem pozadavkl na technickou podporu a servis v ¢eském jazyce

0 na telefonnim Cisle (Hot-line): +420 225 772 969 v pracovnich dnech
v dobé od 7:00 do 18:00
o0 systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: https://support.uniscomp.cz/

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povaZzuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepfietrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZriujici objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihata k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni ptvodni Ihdta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich FeSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavk
a zplsobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavku od jejich
nahladeni, po jejich vyfedeni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu poZzadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpec€eny vzdaleny pfistup do své

datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pInéni Casti této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.
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