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CENTRALNI RAMCOVA DOHODA
Technicka podpora a zajisténi provozu prevoznich operacnich stiedisek
Policie CR

Cislo smlouvy objednatele: C. j.: PPR-27593-39/CJ-2024-990640
Cislo smlouvy dodavatele: 398/2024
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Nérodniho centra
informacnich a komunika¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondenéni adresa:  Policejni  prezidium CR, Narodni centrum informaénich
a komunikaénich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ai55

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,Zadavatel* nebo ,,Centralni zadavatel®)

a

KOMCENTRA s. r. 0.

Sidlo: Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6

1CO: 41186991

DIC: CZ41186991

Zastoupena: Anna Rydvalov4, jednatel spolecnosti
Bankovni spojeni: 478662943/0300, CSOB, a.s.
Korespondenc¢ni adresa:  Dejvicka 574/33, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Datova schranka: 6xx5h2x

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 3879.

(déle jen ,,Dodavatel*)
(Objednatel a Dodavatel spolecn¢ déle jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zéakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetfejnych zakéazek (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Centralni rimcovou dohodu - Technicka podpora a
zajisténi provozu prevoznich operadnich stfedisek Policie CR (dale jen ,.Dohoda® nebo
»Ramcova dohoda®).
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1.1.

b)

d)

1.2.
1.3.

1.4.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledkii zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vefejné zakazce s nazvem “Centralni ramcova dohoda - technicka
podpora a zaji§téni provozu prevoznich operaénich stiedisek Policie CR“ &. j. PPR-
27593/CJ-2024-990640 (dale té7 ,,Vetejna zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

Ucelem této Ramcové dohody je zejména zajisténi technické a provozni podpory
pfevoznich operacnich stiedisek Policie CR (dale jen ,POS*) a volitelnych
implementacnich, konfiguracnich, konzultacnich ¢innosti.

Tato Dohoda je uzaviena na zékladé Vetejné zakazky realizované formou
centralizovaného zadavani. Centralni zadavatel a jednotlivi Povétujici zadavatelé, kteti
jsou uvedeni v Pfiloze €. 5 této Dohody, se pro ucely této Dohody povazuji za
Objednatele.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou
a jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na
zakladé této Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Sluzby technické a provozni podpory

Plnéni A.1 — Technické a provozni podpora typu 1 (dale téz ,,PInéni A.1%);

Plnéni A.2 — Technické a provozni podpora typu 2 (dale téz ,,PInéni A.2%);
PInéni A.3 — Technicka a provozni podpora typu 3 (dale téz ,,PInéni A.3%);

(PInéni A.1 az Plnéni A.3 dale spole¢né téz ,,PInéni A*), blize definovano v Ptiloze

¢. 1 této Dohody;

Plnéni B — Implementaéni, konfigura¢ni a konzultaéni sluzby, blize definovdno
v Ptiloze €. 1 této Dohody (dale téz ,,PInéni B*);

Plnéni C — Nahradni komponenty prevoznich operacnich stredisek, blize
definovano v Ptiloze €. 1 této Dohody (déle téz ,,PInéni C*);

Plnéni D — Pfedani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli, blize definovano
v Priloze €. 1 této Dohody (dale téz ,,PInéni D*);

(PInéni A az PInéni D souhrnné déle téz ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za tadné¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu
specifikovanou v Piiloze ¢. 4 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v uréitém rozsahu ani
v urcité minimalni hodnoté a Objednatel bude vZdy postupovat v souladu se svymi
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2.3.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

potiebami, pfi¢emz Dodavateli nevznika touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého
jim poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zéklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zdkonem.

Tato Rémcovd dohoda bude plnéna na zdklad¢ pisemnych vyzev k poskytnuti.
Objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy plnéni (dale také jen ,,Objednavka").
Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Rdmcové dohody;

c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli prostiednictvim
Narodniho elektronického nastroje (NEN)) nebo prostiednictvim datové schranky.
Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji uprave nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doru€eni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je
prijetim navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu
s touto Dohodou a jejimi ptilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za poZadované Plnéni B
nebo pro ucely blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to
prostiednictvim elektronické komunikace. Dodavatel je povinen na zéklad¢ vyzvy
dorucit Objednateli svou nabidku nebo poZadované informace, a to ve lhlité¢ stanovené
v pfedmétné vyzve. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou
dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které
budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadédvacim fizeni
a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou
cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich
cen uzavienych Objednavek) nesmi ptesdhnout 131 844 820,- K¢ bez DPH
(jednostotficetjednamiliontiosmsetétyticetctyftitisicosmsetdvacet  korun  Ceskych),
159 532 232,20, K¢ s DPH (jednostopadesatdevétmilionipétsettiicetdvatisic-
dvéstétiicetdva korun Ceskych a dvacet haléit).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Ptiloze €. 4 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
ptfipustnou a nepiekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo pftisluSnou
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4.6.

4.7.

Objednavkou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje vesSkeré naklady, které
Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢.
veskerych licen¢nich poplatkl, ndkladi na dopravu, cel, nakladt na baleni, doruceni
apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé¢ plnéni dle této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o ptipadnou zékonnou procentni zménu dané z piidané
hodnoty (DPH), a to ode dne U¢innosti ptislusné zmény dle pravnich piedpisi. Zména
ceny plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohod¢ a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit dailovy doklad (dale téz ,.faktura®) do 10 dnt ode dne
podpisu prislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor
akceptacniho protokolu tvoti Pfilohu €. 7 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami po dodani plnéni dle pfislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi prislusna
Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipad¢ Plnéni A.1 a PInéni A.2 je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté
dil¢i plnéni, a to za kazdou provedenou preventivni prohlidku, na zdklad¢ dil¢iho
akceptacniho protokolu, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

V ptipadé Plnéni A.3 je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni,
a to za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zéklad¢ dil¢iho akceptaéniho protokolu.
V ptipadé tohoto dil¢iho plnéni je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni posledni
kalendaini den prislusného kalendainiho Ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve
kterém je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnd od data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli na
adresu uvedenou v Dohodg¢, s vyjimkou piipadu, kdy faktura doruc¢end v terminu od 1.
12. daného roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité¢ 60 dnt od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhiity splatnosti faktury
na sobotu, nedé€li nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody, €islo Objednavky a naleZitosti fadného
danového dokladu podle prislusnych pravnich predpist, zejména pak zédkona o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a ndlezitosti obchodni listiny dle obcanského
zakoniku. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nélezitosti nebo nebude
vystavena v souladu s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti v ptivodni
délce pociné bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
Objednateli.

Ptedmét plnéni dle Dohody, resp. Objednavky je urcen vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu
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povinnou k dani ve smyslu § 5 zdkona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat
pfenesenou dailovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zdkona o dani z ptidané
hodnoty.

4.8.  Adresa Objednatele pro doruceni daiiového dokladu je uvedena v Ptiloze ¢. 5 Dohody.

4.9. Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani ptislusné financni
¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele.

4.10. Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovéana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem
zvetejnén zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

4.11. Piilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsany
poveéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje prehled poskytnutého plnéni, tak
aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

4.12. Akceptacni protokol musi obsahovat alespori:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

pfedmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktudlni;
datum ptevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéfenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat.

4.13. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zdlohy na Pfedmét plnéni.

4.14. Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp.
Objednavky.

4.15. V piipadé, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Predmétu plnéni pred
vystavenim faktury nebo ve lhité splatnosti faktury, neni povinen, az do uplného
odstranéni vady, uhradit cenu za Pfedmét plnéni. Okamzikem odstranéni vady zacne
bézet nova lhita splatnosti faktury v ptivodni délce.

5. DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENJ

5.1.  Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.

5.2. Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je piedan okamzikem akceptace, tj.
podpisem zavérecného akceptatniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp.
dil¢iho akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi.
Podpisu akceptacniho protokolu miize ptedchazet akceptacni fizeni, tak jak je
definovano v ptilohdch Dohody nebo v piislusné Objednavce.

5.3.  Dodavatel je povinen pii pfeddni Predmétu plnéni Objednateli piedat vesSkerou
dokumentaci souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
vcetné detailniho popisu dodaného feseni, navody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy,
uzivatelsky manudl, a to v ¢eském jazyce, neni-li v Pfilohach této Dohody uvedeno
jinak.

5.4.  Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim, Ze:
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a) PInéni A.3 je Dodavatel povinen poskytovat po dobu dvanacti (12) mésicti ode dne
uvedeného v piislusné Objednavce, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

b) v ptipad¢ PIlnéni B je Dodavatel povinen zahdjit prace na plnéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnil ode dne u¢innosti Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

¢) PInéni D je Dodavatel povinen dodat nejpozdéji do Sesti (6) méesici od ucinnosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

5.5.

..V mes101 ktery po ner';l nasleduJe udaje (prehled) za plnenl uskutecnene z této Dohody,
a to za vSechna plnéni, uskute¢néna na zaklad¢é uzavienych Objednavek jednotlivymi
Objednateli, a to v ¢lenéni za jednotlivé Objednatele a celkem za ctvrtleti (bez clenéni
za jednotlivé Objednatele). Pfehled musi obsahovat: oznafeni Objednatele, cislo
Objednavky, finan¢ni ¢astku za Objednavku bez DPH a vcéetné DPH, datum podpisu
Objednavky, celkovou souhrnnou finan¢ni ¢astku za ¢tvrtleti bez DPH a véetné DPH za
vSechny Objednatele.

5.6.  Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni B dle této Dohody, resp. Objednavky pouze
prostfednictvim realiza¢niho tymu, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramci zaddvaciho
fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavkd. V piipadé zmény Ci
doplnéni ¢lena realizacniho tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zméné nebo
doplnéni pfedem informovat a vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento
souhlas je opravnéna vydat osoba opravnéna jednat ve vécech plnéni za Objednatele
uvedena v ¢l. 11 odst. 11.2. Dohody. Dodavatel je povinen zajistit, aby novy nahrazujici
Clen realizaéniho tymu spliloval minimalné stejné kvalifikaéni ptedpoklady jako
nahrazovany ¢len realiza¢niho tymu. V ptipad¢ doplnéni nového clena realiza¢niho
tymu, ktery nemél predchtidce, musi tento novy ¢len spliiovat minimaln€ pozadavky na
kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci dle ptislusné role. Dodavatel je povinen
k Zadosti o zménu ¢i doplnéni ¢lena realizacniho tymu ptedlozit odpovidajici
dokumenty prokazujici splnéni predmétnych kvalifikacnich pozadavkid. Nesplnéni
povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

5.7. 'V pftipadé, Zze Dodavatel nebude schopen v prabéhu trvani Ramcové dohody dodat
konkrétni HW (komponenty a ndhradni dily) uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Ramcové dohody
v rdmci Plnéni C, naptiklad z divodu ukonceni vyroby vyrobcem konkrétniho HW,
muze Dodavatel, po predchozim pisemném souhlasu Objednatele, nahradit stavajici
HW za obdobny, a to funkéné totozny, s identickymi nebo lepsimi parametry nez HW
uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Ramcové dohody ve specifikaci Plnéni C tak, aby byl v souladu
se skutecnym provedenim dle Zadavaci dokumentace. Cena tohoto obdobného HW
musi byt stejnd nebo nizsi jako cena ptivodniho HW uvedeného v Ptiloze ¢. 4 Rdmcové
dohody. V pfipadé¢ nejasnosti ohledné¢ kompatibility navrhované nahrady muze
Objednatel pozadovat testovani predmétného HW v produkénim prosttedi POS. Na
zéklad¢ odsouhlaseni zmény HW komponenty Objednatelem bude Smluvnimi stranami
uzavien o této zméné pisemny dodatek k Ramcové dohodé.
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ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci,
je bez faktickych vad a pravnich vad.

Zarukou prejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po dobu zaruky zptsobilé
pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a Ze si zachova smluvené, jinak
obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaruc¢ni vady oznamit Dodavateli neprodlené
od jejich zjisténi. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych
v této Dohodgé.

Dodavatel poskytuje Objednateli zadruku na PInéni C v délce minimalné dvaceti Ctyt
(24) mesici, na Plnéni A.1, PInéni A. 2, PInéni B v délce Sesti (6) mésicli, ode dne
fadného dodani plnéni dle Objednavky a na PInéni A.3 v rozsahu poskytované sluzby
tak, jak je specifikovano v pfilohach této Dohody (garance funk¢énosti, SLA), neni-li
v Objednévce nebo v ptilohach této Dohody uvedeno jinak.

Dodavatel je povinen odstranit vadu:

a) v ramci Plnéni A. 3 nejpozdéji ve 1hité specifikované v Ptiloze ¢. 1 Dohody (SLA);

b) v ptipadé Plnéni A. 1, PInéni A. 2, PInéni B nejpozdéji do tiiceti (30) dnii ode dne jejiho
fadného oznameni Objednatelem, neni-li v Ptiloze €. 1 uvedeno jinak;

c) v piipad¢é Plnéni C nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnli ode dne jejiho fadného
oznameni Objednatelem, neni-li v Pfiloze ¢. 1 uvedeno jinak;

Objednatel muze, v opodstatnénych ptipadech, na zddost Dodavatele lhiitu k odstranéni
vady prodlouzit.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do Uplného vyfeSeni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tretich
osob, a to véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencidlné nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na wvili
Smluvnich stran oproti podminkam sjednanym touto Dohodou.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji
1 vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostiednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten narok Objednatele na ndhradu
ujmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sam na své naklady
(v€etné nakladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.



6.12.

6.13.

6.14.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

V ptipadé¢ opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti
pfedmétu plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlstavaji po dobu opravy zatizeni ve
vlastnictvi a v drzb€ Objednatele. V pripad¢ zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel
zavazuje nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné
pamétové médium zistava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dodavatel neodpovidad za vady plnéni zplisobené vyssi moci definované v odst. 14.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazatelné¢ predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Ptiloha ¢. 1 Dohody muze definovat podminky zaruky odlisné od tohoto ¢1. 6 Dohody,
v takovém piipad¢ ma prednost ustanoveni uvedené v Ptiloze €. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipadé€ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny plnéni s DPH, se
kterym je Dodavatel v prodleni dle ptislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni,
neni-li v Ptiloze €. 1 Dohody uvedeno jinak (napt. sankce za nedodrzeni SLA).

V piipadég, ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji prave, ve
lhiite stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady Plnéni A.1, Plnéni A.2, PInéni B
nebo Plnéni C dle odst. 6. 4. této Dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy den prodleni. V piipadé¢ prodleni Dodavatele
s odstranénim vady dle PInéni A.3 vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
a dle podminek specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

V ptipadé¢ poruSeni povinnosti dle ¢lanku €. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V piipadé poruSeni povinnosti dle ¢lanku €. 13 této Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Pokud neni v Dohodé&, nebo v textu priloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné¢ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zadvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na
nahradu Gjmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve lhité 30 dnii od dne dorugeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhuta delsi.



8.1.

8.2.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostfednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci poddni nabidky
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavatelli. Ve vSech ostatnich ptipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
prostiednictvim poddodavatele pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, vCetné odpovédnosti
za dusledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osobé diveérné informace, okolnosti
a udaje, které¢ se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za dtvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody
povazuje veskera technicka, provozni, bezpeCnosti apod. dokumentace tykajici se
pfedmétu plnéni dle této Dohody. Objednatel je rovnéZ opravnén oznacit za divérnou
taky informaci, dokument, zpravu, kterd neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody,
o této skutecnosti Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu
plnéni této Dohody se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviyj
zavazek zachovavat daveérnost téchto informaci. Pokud jsou duivérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborli na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
divérnost takového materidlu téZz jejim vyznacenim alespomi na titulni strance nebo
ptredni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
stran¢ budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech mlcenlivosti a ochrany
daveérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duveérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuji veskera data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, kterd do n& maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data, kterd z n¢j byla ziskana.
Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by
mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejn¢ zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkti Smluvni
strany €i pravnich predpist;



b) méla piijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pied uzavienim této

Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle

a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

omezena v takovém nakladani s informacemi.

Préavo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody, a to zplisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na
skute¢nosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sd¢lit dle platnych pravnich
ptedpisii vEetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného orgénu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, v¢etné vsech Ptiloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pii jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusnymi pravnimi ptredpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a je povinen dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natfizeni o ochran€ osobnich udajli), povinnost zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja.

Ukonceni t¢innosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ucinnost vcetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni 1 po
ukonceni t¢innosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Ramcova dohoda se uzavirda na dobu urcitou, a to ode dne jeji ucinnosti do
31. 12. 2029 nebo do vycerpani celkové ceny v K& s DPH uvedené v €l. 3. odst. 3.2. této
Dohody (vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych
Objednavek) dle toho, ktera skutecnost nastane diive. Skonceni ucinnosti této Dohody
nema vliv na ucinnosti jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukoncenim tuc¢innosti této Dohody nejsou dotéena ustanoveni Dohody tykajici se
pfevodu vlastnického prava a uZzivacich prav, naroki z odpovédnosti za vady, narokt
z odpovédnosti za ijmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci,
ani dal$i ustanoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zptisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucésti bude i vypotaddani vzajemnych

zavazkil a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany dorucenym druhé Smluvni strané

v souladu s touto Dohodou.
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10.4.

10.5.

10.6.

2

1.
11.1.

11.2.

11.3.

Kazdd ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit
v ptfipadech stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977
a nasl. a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody, resp.
Objednavky nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni ptislusné Smluvni strang.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni obcanského zakoniku.
V ptipadé¢ nepodstatného porusSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piimétené lhité, kterou ji druha
Smluvni strana poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o ipadku Dodavatele v insolvencnim tizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky névrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptsobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

Dodavatel ptestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zad4vacich podminkach na realizaci Vetfejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dni;

je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodné¢ odmitd reklamaci
provést;
je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

Dodavatel nema bankovni ucet fadné registrovan v databazi ,,Registru platctt DPH®.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni Dodavateli.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi
poverenych zastupct.

Krom¢ zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, vcetné prava podepsat akceptacni
protokol:

: ;f. i -:E-c
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V piipadé, Ze dojde ke zméné koresponden¢ni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich tidajit uvedenych v Dohodé nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinna Smluvni strana pisemné oznameni o této zméné druhé Smluvni strané

A
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12.
12.1.

bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim datové schranky. Zmeéna dle tohoto
odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.

LICENCE

V ptipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které naplituje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (dale jen ,autorsky zakon®),
Objednatel ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nésledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, ¢asoveé a uzemné¢ neomezené pravo uzit autorské

dilo ke vSem zplsobiim uZziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to 1 prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve form¢ sublicence poskytnout tfeti osob€, nebo ji na tfeti osobu
pievést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do

okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zptisobem
nezbytnym k provedeni akceptace piislusného plnéni.

c) V ptipadég, ze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software

vytvoreny pro ucely plnéni této Dohody a/nebo rozvoj takového software, licence dle
tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i na zdrojové kédy, véetné ptipravnych koncepénich
materiali k takovému software. Dodavatel je povinen pii piedani plnéni dle této
Dohody, tedy ptfed podpisem akceptacniho protokolu nebo protokolu o pievzeti
software vytvoreného na zakazku a/nebo rozvoje takového software, predat Objednateli
aktudlni verzi komentovanych zdrojovych kéda, vcetné ptipravnych koncepcnich
materialt v elektronické formé, a to v takovém rozsahu a podobé, aby Objednatel sam,
nebo prostfednictvim tfeti osoby, mohl ptipadné prevzit dalsi rozvoj takového software
vytvoteného na zakéazku.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipad€, ze Dodavatel je povinen dodat

dokumentaci napft. projektovou, analytickou, programéatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se
na ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udg¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédeét. Licence se poskytuje bezliplatng.

f) Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemtize udélit, nebo

zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pienosné, ¢asové a uzemné¢ neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pfevést na treti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se
povaZzuje pouze:

- softwarové produkty s GPL licenci;

12



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

- SW komponenty, které jsou patentoveé chranény;

- SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazatelné dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektim a neni do nich v rdmci dodavky zasahovano nebo jsou ménény
jen konfiguracné;

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuZit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Radmcové dohody a plnéni
vzniklych na jejim zaklad¢, pojistén z odpovédnosti za ijmu zplsobenou tieti osobé pii
vykonu podnikatelské ¢innosti se shodnym piredmétem plnéni, jako je pfedmét této
Dohody, a to ve vysi minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluucasti
maximalné 10% s tim, Ze pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za
ujmu zpiisobenou Objednateli nebo tieti osob¢ az do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v pribéhu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za Gjmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za
podstatné poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat sodbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat
Objednatele v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynii Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za Gjmu
majetkovou 1 za jmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na v§echny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak
ve vztahu k jim pouZzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v¢as
a fadné dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi.

Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele v¢€as na v§echny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim predmétu Dohody a/nebo Objednavky
v odiivodnénych a Dodavatelem prokazanych piipadech zpusobenych zadsahem vyssi
moci. Vys$§i moci se rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku takové prekdzky, které nastaly po vzniku zdvazku nezavisle na vili stran, maji
mimotadnou povahu, jsou neodvratitelné, neptedvidatelné, nepiekonatelné a brani
objektivné splnéni povinnosti dle Dohody a/nebo Objednavky. V ptipadé, ze zasah vyssi
moci dle tohoto odstavce trva déle nez 30 dnti, je Objednatel opravnén od Dohody
a/nebo Objednavky odstoupit s ti¢inky ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stiet zayml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pii
vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Stran¢ veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pfi plnéni této Dohody nebude mit pfistup k realnym datiim. Vesker¢ ladici
a testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani
s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakdkoli vlastni zatfizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipadé¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v predmétu
dila nebo v datech, je mozny pfistup k realnym datlim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ti€elem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spolupiisobit jako osoba povinna pti vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zmeén¢ nékterych zadkonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
a poskytnout Objednateli i kontrolnim organim pii provadéni financni kontroly
nezbytnou soucinnost. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych
kontrolnich instituci provadét audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli
poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z financnich prostredka
poskytnutych v rdmci Dohody.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat platnou legislativu, standardy ICT Objednatele,
bezpecnostni politiky Objednatele a relevantni ustanoveni zédkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpisi (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetick¢é bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpe€nosti). Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce
Dohody bude povazovano za podstatné poruseni této Dohody.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
15.12.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva ti¢innosti dnem uveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti né€kterych smluv, uvetfejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb.,
o preménach obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €1 zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto
Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve lhité 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni
a licen¢nimi podminkami vyrobce.

Ukéze-li se nékteré z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich ptedpisit Ceské republiky
a soudy Ceské republiky.

Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Dohod¢ vyslovné stanoveno
jinak.

Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto
Dohodou jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to vCetné technické specifikace
uvedené v zadévaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objednavek na zaklad¢ této
Dohody Smluvni strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych
v této Dohodé.

Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni‘

Ptiloha €. 2 — ,,Minimdlni rozsah ukold provadénych v ramci PInéni A.1 a Plnéni A.2*
Ptiloha €. 3 — ,,Harmonogram plnéni*

Ptiloha ¢. 4 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni*

Ptiloha ¢. 5 — ,,Seznam objednatelii — vetejnych zadavatela*
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Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor objednavky*
Ptiloha ¢. 7 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
plk. Mgr. Branislav Samek
feditel NCIKT PP CR
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1. OBECNE POZADAVKY A VYMEZENi PREDMETU PLNENi

Pfedmétem plnéni této Rdmcové dohody je zajisténi technické a provozni podpory a volitelnych
implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich Cinnosti stavajiciho rfeSeni prevoznich operacnich
stfedisek (dale jen ,POS“) Zadavatele.

POS je technologické feseni, umisténé v deseti odolnych boxech, zajistujici moznost operativniho
vybudovani mobilniho pracovisté pro realizaci operac¢niho fizeni v pripadé mimoradnych udalosti,
planovanych opatifeni a v ramci plnéni dalSich ukol( policie. POS je souborem SW a HW, ktery
zabezpecuje vysokou vyuZitelnost jak v ramci autonomniho provozu, tak v ramci rozsifeni poctu
pracovist na Integrovanych operacnich stfediscich. Dalsi dulezitou vlastnosti je moznost zbudovani
zalozniho operacniho stfediska, spojenim vice POS do jednoho celku, v pfipadé, kdy dojde k uplnému
vypadku integrovaného operacéniho stfediska, nebo operaéniho strediska Utvaru s celorepublikovou
plsobnosti.

Detailni popis provedeni, struktury, architektury, detail( zaruky a funkcionalit FeSeni POS je soucasti
neverejné ¢asti zadavaci dokumentace — podminky zpfistupnéni jsou uvedeny v €l. 1 ZD — Podminky
zpfistupnéni neverejné ¢asti ZD.

2. RAMCOVA DOHODA

2.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti poZzadavku Zadavatele na zajisténi technické podpory a implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se Ramcova dohoda, ¢leni na diléi oblasti, resp. dil¢i pInéni.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Pfedmét

PInéni A (tj. A.1 az A.3) Sluzby technické a provozni podpory

PInéni B Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby
PInéni C Nahradni komponenty prevoznich operacnich stredisek
PInéni D Pfedani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli

2.1.1. Pozadovana doba trvani Ramcové dohody

Pozadovand doba trvani Rdmcové dohody je ode dne ucinnosti Ramcové dohody do 31.12.2029.
Pozadovana doba trvani vychdazi z predpoklddané planované Zivotnosti prevoznich operacnich
stredisek.



3. PLNENI A - SLUZBY TECHNICKE A PROVOZNi PODPORY

3.1.

Obecna specifikace a spolecné pozadavky na vsechny typy provozni podpory

Obecna specifika a spolecné pozadavky uvedené v této kapitole jsou spolecné pro vSechna PInéni A, tj.

A1, A.2, A.3. Specifika a rozdily jednotlivych PInéni A jsou uvedeny v samostatnych kapitolach.

Technickou a provozni podporou jsou pro Ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a

adaptivni sluzby predstavujici pravidelné cinnosti, jejichZz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu

pfipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni

funkcnosti, prevoznich operacnich stredisek. V pfipadé vypadku pak uvedeni prevoznich operacnich

stfedisek nebo jejich ¢asti do provozniho stavu v souladu s parametry kapitoly 9 - SLA definovanymi

nize.

Nedilnou soucasti provozni podpory je zajisténi Helpdesku.

3.1.1.  Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Reaktivni podporu zamérenou na detekci pric¢in zjiSténych ¢&i nahldasenych anomdlii,
nestandardnich a chybovych stavl (dale problém) ve fungovani POS nebo jeho ¢asti béhem
jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA,
s jasnym cilem zprovoznit POS, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit
trvalé resen;

Vedeni zaznam o vyskytu anomalii béhem provozu;

Seznameni pracovnik( Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplsobem feseni;

Podporu Zadavatele v pfipadé potfeby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladd, pfipadné na zakladé Zadosti Zadavatele, pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

3.1.2. Preventivni sluzby podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchazeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym staviim (dale problémudm) ve fungovani POS nebo jeho ¢asti béhem jeho provozu a
implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat
pric¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

Detekci a odstrafiovani latentnich chyb dfive, nez se mohou projevit selhanim funkénosti POS
nebo jeho ¢asti. Provadét Upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problému POS nebo
jeho jednotlivych ¢asti;

Provérovani moznosti optimalizace konfigurace POS prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektl systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich aspektl smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu POS a jeho spravé.



3.1.3.  Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

PtizpUsobovani konfigurace POS a jeho jednotlivych ¢asti s cilem udrzet reSeni na urovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel(;

V pripadé poutziti certifikatl, jejich sprava a v€asna reakce na potrebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti POS jako celku, sluzba souhrnné predstavuje zejména

nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametr( feseni POS (vyuZiti a vytiZzeni
kapacitnich, prenosovych a systémovych zdrojl, dlouhodobé trendy, stav systému, logl
systému, apod);

Na zakladé provoznich stavll vytvareni navrhG zmén v infrastrukture a jejim nastaveni,
aplika€nich parametrech, procesech dohledu a spravy;

Pravidelny mésicni reporting s pfehledem vyznamnych udalosti v rdmci provozu systému;
Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

Vedeni provozniho deniku o uddalostech pfi spravé systému;

Aktualizace dokumentace v pfipadé Uprav nebo zmén infrastruktury v souvislosti s realizaci
servisni podpory;

Vintervalu jednou za 3 mésice realizace pravidelnych jednani za ucelem zhodnoceni stavu
provozu systému, nahlasenych a vyresenych incidentl a ndvrh opatfeni pro jejich budouci
eliminaci.

3.1.4. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho

vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako

jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi urcenym pracovnikim Zadavatele vzddleny pfristup

k Helpdesku, a to s ucinnosti Objednavky, ktera se tyka PInéni A. Kromé vzdaleného pristupu zajisti

Dodavatel minimalné dalsi 2 zpUsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k

pouZivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani

pripadnych vad a problému, tak dotaz(i zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

PFijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incident(, vad, problém( a poZadavk;

Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavk(, pridéleni k fesSeni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora reseni problémU zadanych do Helpdesku);
Redeni incidentd, problém, pozadavk( a vad dle smluvnich zavazk(;

Monitoring a reportovani stavl incidentd, vad, problémQ, poZzadavk( a pInéni parametr(i SLA;
Dokumentace incident(, vad, problém{, pricin vzniku a jejich reseni;
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e Reakce na dotazy opravnénych uzivatel(l Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahldseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e Pristup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalSimi navrzenymi zpUsoby;

e Definice chyb a pozadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu;

e Poskytovani telefonické konzultace (Hotline) k POS v pracovnich dnech 08:00 — 16:00 hod.;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postupt. Servisni zdznam musi byt
opravnénym zdstupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zdvaznosti. O feseni, odmitnuti, uzavreni ¢i
jinych zméndach stavu a zavaznosti servisniho zaznamu bude vidy informovan opravnény zastupce
Zadavatele, kdy jednotlivd stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt
opravnénym zdstupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a preda Zadavateli 1x mési¢né (vidy k poslednimu dni v mésici) strukturovany
souhrnny report o stavu vsech otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentl, problému a
pozadavkd, z néhoZ budou zfejmé minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo poZadavku;

e jejich stav;

e cas nahldseni, registrace a autorizace;

e reakdni doba;

e doba reseni;

e (as, zpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a divod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a divod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lh(té do 10 pracovnich dnl ode dne
podani Zadosti (email, datova schranka) veskera data shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora
uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé (napt. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalacnich mechanism (viz Zakladni dokument projektu,
kapitola 7. Implementacni projekt).

Doba vyresSeni servisniho pripadu se Fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.



3.2.  PInéni A.1 —Technicka a provozni podpora typu 1

Pfedmétem PlInéni A.1 je poskytnuti technické a provozni podpory v lokalité dle umisténi POS
Zadavatelem v Case realizace, potfebné pro bezchybny bézny provoz POS pred skonéenim zarucni doby
feSeni POS (popis, rozsah a platnost zaruky je uveden v neverejné ¢asti Zaddvaci dokumentace v pfiloze
Popis skute¢ného provedeni, a dale v Pfiloze ¢. 11 ZD / Pfiloze ¢. 2 RD - Minimalni rozsah ukolud
provadénych v ramci plnéni A.1 a PInéni A.2), sméfujici k pfedchazeni vzniku zdvad a v pripadé vzniku
nebo zjisténi zadvady koordinaci postupl vedoucich k odstranéni zavady ve spolupraci s Dodavatelem
reseni POS (poskytovatelem zaruky).

Cena za PInéni A.1 musi obsahovat vSechny ndklady na realizaci, tj. mimo jiné zohlednit i potfebu
rdznych specialistl na uréenych pracovistich Zadavatele a naklady na cestovné.

Zadavatel pozZaduje provadéni preventivnich prohlidek min. 2x za kalenddarni rok dle rozpisu
uvedeného v Pfiloze ¢. 12 ZD/ Pfiloze ¢. 3 RD — Harmonogram plnéni.

PInéni A.1 musi pokryvat minimalné c¢innosti uvedené v Pfiloze ¢. 11 ZD / Pfiloze €. 2 RD - Minimalni
rozsah kol provadénych v ramci plnéni A.1 a PInéni A.2 a nesmi jeji realizaci byt narusena zaruka
POS.

PInéni A.1 se vztahuje vidy na jedno feSeni POS a bude objedndvano samostatnymi Objednavkami
v souladu s harmonogramem uvedenym v Pfiloze ¢. 12 ZD/ Ptiloze ¢. 3 RD — Harmonogram plnéni.

3.3.  PInéni A.2 —Technicka a provozni podpora typu 2

Pfedmétem PInéni A.2 je poskytnuti vzdalené formy technické a provozni podpory potiebné pro
bezchybny bézny provoz POS pred skonéenim zarucni doby reseni POS (popis, rozsah a platnost zaruky
je uveden v neverejné casti Zadavaci dokumentace v pfiloze Popis skute¢ného provedeni, a ddle
v Pfiloze ¢. 11 ZD / Priloze €. 2 RD - Minimalni rozsah tkoll provadénych v ramci plnéni A.1 a PInéni
A.2), smérujici k pfedchazeni vzniku zdvad a v pripadé vzniku nebo zjisténi zavady koordinaci postupl
vedoucich k odstranéni zavady ve spolupraci s Dodavatelem reseni POS (poskytovatelem zaruky).

Cena za PInéni A.2 musi obsahovat vSechny ndklady na realizaci.

Zadavatel poZaduje provadéni preventivnich prohlidek min. 2x za kalendarni rok dle rozpisu
uvedeného v Pfiloze ¢. 12 ZD/ Pfiloze ¢. 3 RD — Harmonogram plnéni.

PInéni A.2 musi pokryvat minimdlné c¢innosti uvedené v Pfiloze ¢. 11 ZD / Pfiloze €. 2 RD - Minimalni
rozsah ukolU provadénych v rdmci plnéni A.1 a PInéni A.2 a nesmi jeji realizaci byt narusena zaruka
POS.

PInéni A.2 se vztahuje vidy na jedno feSeni POS a bude objedndvdno samostatnymi
Objednavkami v souladu s harmonogramem uvedenym v Ptiloze ¢. 12 ZD/ Pfiloze ¢. 3 RD —
Harmonogram plnéni.



3.4. PInéni A.3 —Technicka a provozni podpora typu 3

Predmétem PInéni A.3 je poskytnuti komplexni technické a provozni podpory potfebné pro
bezchybny plnohodnotny a plné funkéni provoz POS, po skonceni zaru¢ni doby feseni POS,
smérujici k predchazeni vzniku zavad a v pfipadé vzniku nebo zjisténi zavady realizaci ¢innosti
vedoucich k odstranéni zavady dle pozadovaného SLA.

Soucasti PInéni A.3 je zajisténi technické podpory na pouzivany HW (neverejnda ¢ast Zadavaci
dokumentace - pfiloha Popis skute¢ného provedeni), ktery byl dodan jako soucast Pfevoznich
operacnich stredisek s nasledujicimi vyjimkami:

e Modul TPM700 BER4M

e Barracuda CloudGen Firewall F-Series F18

V pripadé zdvady na HW, uvedeném v Prfiloze ¢. 6 ZD/ Priloze €. 4 RD — Specifikace ceny za
predmét plnéni, ve specifikaci PInéni C (komponenty a nahradni dily), bude v rdmci technické
podpory poskytnuta podpora v rozsahu veskerych praci spojenych s odstranénim zavady.
Samotny HW bude objedndn Zadavatelem v ramci PInéni C.

Soucasti PInéni A.3 je zajisténi technické podpory na pouzivany SW kategorie SwO ve smyslu
¢lanku 3.1.2. ,,Dodany software Zadavatele” pfilohy neverejné ¢asti Zadavaci dokumentace -
Popis skuteéného provedeni, ktery byl dodan jako soucast reseni POS, bez prava upgradu na
noveéjsi verze. Soucdsti PInéni A.3 je také zajisténi technické podpory vyrobce (Software
Assurance) a pfipadné vSechny souvisejici subskripce na pouzivany SW kategorie SwO ve
smyslu ¢lanku 3.1.2. ,Dodany software Zadavatele” ptilohy neverejné casti Zadavaci
dokumentace - Popis skutecného provedeni, ktery byl dodan jako soucast feseni PQOS, s
pravem upgradu na nové verze.

PInéni A.3 se vztahuje vidy na jedno feSeni POS a bude objedndvdno samostatnymi
Objednavkami zpravidla na obdobi 1 roku nebo jeho celé ndsobky. V pripadé objednani na
dobu kratsi se bude fakturovat odpovidajici pomérna ¢ast urcena jako pocet dnti * 1/365 rocni
ceny.

3.4.1. Ostatni ¢innosti nutné pro garantovani funkcnosti systému

e Kontrola konzistence databazi a Ciselnik(

e Ladéni vykonnosti

e Optimalizace ulozist

e Kontroly a analyzy systémovych a aplikac¢nich logl

e Kontroly integrity nastaveni databaze

e Kontrola infrastruktury a jejiho nastaveni

e Instalace oprav a novych verzi SW produktd, které byly doddny jako soucdst POS

e Aktualizace provozni a administratorské dokumentace v pfipadé zasahu, ktery takovou
zménu vyzaduje, nebo na vyzadani Zadavatele

e Konzultace ke vSem poskytovanym cinnostem v rdmci PInéni A.3



e Prvotni zjiSténi a analyza pripadnych zmén vSech rozhrani souvisejicich s provozem
POS

e Realizace profylaktickych prohlidek (mistnich i vzdalenych) v rozsahu definovaném
v Priloze ¢. 11 ZD/ Ptiloze €. 2 RD - Minimalni rozsah tkon0 provadénych v rdmci pInéni
A.1 a PInéni A.2 dle harmonogramu stanoveného v Pfiloze ¢. 12 ZD/ Pfiloze ¢. 3 ZD -

Harmonogram plnéni.

4. PLNENI B - IMPLEMENTACNI, KONFIGURACNI A KONZULTACNI SLUZBY

Pfedmétem PInéni B je poskytovani volitelné objednatelnych implementacnich,
konfiguraCnich a konzultacnich sluzeb. Pro ucely tohoto PInéni jsou mysleny volitelné
objednatelné sluzby (formou MD), zejména z oblasti profylaktickych praci, upgrade a
aktualizace pouzitych SW, drobnych zejména konfiguracnich Uprav feseni POS nerozvojového
charakteru a konzultacnich sluzeb z oblasti vyuZitych technologii, nastroji a uceld jejich
pouziti.

Cena volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultac¢nich sluzeb obsahuje jiz vSechny
naklady Dodavatele, véetné cestovného do jednotlivych mist instalace dodanych zaftizeni.
Minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD, resp. zahdjit pozadované sluzby ve Ihité
nejdéle do 5 pracovnich dnll ode dne ucinnosti objedndvky Zadavatelem (pokud nebude
v objednavce stanoveno jinak).

V rdmci realizace sluzeb dle PInéni B musi Dodavatel vychdzet ze standardi ICT Zadavatele, a
tyto plné respektovat.

4.1. Specifikace implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb

V pripadé volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se jedna
zejména o:
e konzultace ke vSem vyuZitym technologiim, jak z pohledu provozu, tak i pfipadného
navrhu dalSiho mozného rozvoje;
e konfigura¢ni a optimalizacni sluzby (nerozvojového charakteru) a sluzby pokrocilé
diagnostiky k feSeni POS nebo jeho jednotlivym soucastem;
e implementace nového HW a migrace na novy HW;
e drobné zmény / Upravy procest a funkci systému (nerozvojového charakteru);
e analytické a architektonické Cinnosti a konzultace;
e konzultace ke kyberbezpecnosti reseni;
e tvorba dokumentace dle pozadavku Zadavatele;

e Skolici ¢innosti pro reseni a jeho soucasti;



e cCinnosti souvisejici s upgrade a update feSeni nebo jeho jednotlivych soucasti a

¢innosti s tim nezbytné souvisejici;

e soucinnost Zadavateli, pfipadné dodavatelim dalSich soucasti feseni a celého

v v

systému operacniho fizeni pfi feSeni provoznich cinnosti, integraci souvisejicich

systémU nebo technologii a feSeni zmén majicich dopad do reseni POS;

e ,Ad-hoc” ¢innosti definované v ramci fixni servisni podpory.

Vycet Cinnosti neni konec¢ny, ale ramcovy. Pfedmétem plnéni volitelnych implementacnich,

konfiguracnich a konzultacnich sluzeb jsou cinnosti z oblasti zajisténi optimalniho a

efektivniho provozu a udrzitelnosti feseni POS.

4.2. Pozadavky na role a kvalifikace pracovnik

Pro realizaci PInéni volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb dle

PInéni B poZaduje Zadavatel realiza¢ni tym dle specifikace uvedené v tabulce dale:

Role

| PoZadavek Zadavatele

Projektovy Manazer

Primarni zodpovédnost

Koordinace a projektové fizeni vSech aktivit dle Ramcové dohody

Analyza mozZnosti k vyporadani se se specifickymi poZadavky a omezenimi a zasadni
projektova rozhodnuti (ve spolupraci s architektem Zadavatele)

Koordinace a dohled nad realizaci a udrZitelnosti pInéni dle této Rdmcové dohody

Kompetence / kvalifikace

DoloZeni praxe min. 5 let v oblasti projektového fizeni

Primarni pfredpokladané
vystupy

Projektové plany

Projektova komunikace s realiza¢nim tymem Zadavatele

Revize dokument( pfipravenych architektem

Rizeni Zivotniho cyklu Ramcové dohody se zastupci Zadavatele (objednavky,
akceptace, zménové fizeni)

Specialista IT spravy a operacnich systému

Primarni zodpovédnost

Navrh technologii a jejich vyuZiti pro naplnéni poZzadavk( Zadavatele

Analyza mozZnosti k vyporadani se s pozadavky a omezenimi a architektonicka
rozhodnuti

Spoluprace s gestory a dodavateli souvisejicich systémd, realizace systémovych
feSeni

Kompetence / kvalifikace

Dokoncené stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou v oboru s
technickym zamérenim,
Minimalné 5 let odbornych zkuSenosti na pozici specialisty IT a operacnich systéml

DolozZeni praxe minimalné na dvou konkrétnich projektech, jejichz predmétem bylo
poskytovani sluzeb spravy a provozu serverového OS Windows

Primarni pfredpokladané
vystupy

Realizace konfiguracnich zmén na zakladé pozadavk( Zadavatele
Navrh feseni zjisténych nedostatkl a zavad s dlirazem na predchdazeni vzniku dalSich
nedostatkd a zavad

Specialista spravy serverovych produktu

Primarni zodpovédnost

e  Zajistit stabilni a efektivni provoz serverové casti
e  Zajisténi bezpeénosti dat a sitového prostiedi

Kompetence / kvalifikace

e Minimalné 3 roky odbornych zkusenosti spravy a konzultaci serverovych produktd,
e Dokoncené stiedoSkolské vzdélani




Primarni pfredpokladané
vystupy

Navrh na implementaci nejnovéjsich technologickych trendu

Navrh optimalizovanych postup(l pro zvyseni vykonnosti a bezpeénosti serverové
infrastruktury

Instalace, konfigurace a udrzba serverového SW a HW

Monitorovani vykonu

Analytik

Primarni zodpovédnost

Analyza pozadavkU a potieb Zadavatele; Tvorba analytickych dokumentu a zadani
pro vyvoj

Kompetence / kvalifikace

Technicky prehled v ICT

Znalost tvorby analytickych podklad(, dokument( a modelt

Dokoncené vysokoskolské vzdélani minimalné bakalafského stupné,

Praxe v oboru minimalné 5 let, a to zejména s analyzou uZivatelskych pozadavku na
informacni systém a jejich zpracovanim,

Praxe s pfipravou, vedenim testovani a predavanim aplikace nebo sluzeb
zakaznikovi,

Podilel se nejméné na 2 zakazkach v oblasti podpory, provozu nebo servisu
informacnich nebo komunikacnich systému nebo informacnich a zarover i
komunikaénich systémd

Primarni predpokladané
vystupy

Analytické vstupy pro Architekta feseni a programatory
Business komunikace s konzumenty ICT sluzeb
Tvorba dokumentace

Programator

Primarni zodpovédnost

Spoluprace s vlastniky prav na software SwO pfi realizaci poZzadavk( Zadavatele
Konzultace k poZzadovanym Upravam SW ostatnich dodavateld sméfujicich
k efektivnimu naplnéni business cilt definovanych Zadavatelem

Kompetence / kvalifikace

Zkusenosti s vyvojem a programovanim informacnich systéma na platformé MS SQL,
ASP.NET a C#

Primarni pfredpokladané
vystupy

Navrhy Uprav SwO a dalSich SW smérujicich k realizaci poZzadavk( Zadavatele
Realizace Gprav konfiguracnich parametr SW ve spolupréaci se Zadavatelem a jeho
Dodavateli

Tester

Primarni zodpovédnost

Navrh testovacich scénard
Testovani dle testovacich scénard

Kompetence / kvalifikace

Zkusenost s navrhem a tvorbou testovacich scénari pti tvorbé informacnich systémda
Zkusenost s testovanim informacnich systéml

Primarni pfredpokladané
vystupy

Testovaci scénare
Vystupy testovani

Pracovnik podpory informacnich systému

Primarni zodpovédnost

Realizace podpory uZivateld v souladu s bodem 3.1.4
Identifikace a diagnostika technickych a uzivatelskych problémi
Dokumentace realizovanych feseni probléml

Kompetence / kvalifikace

Dokoncené stiedoskolské vzdélani zakonéené maturitni zkouskou v oboru s
technickym zamérenim,

Minimalné 5 let praxe na pozici pracovnik podpory informacnich systému,
Prokazatelna praxe na minimalné 2 konkrétnich zakdzkach v oblasti podpory,
provozu nebo servisu informacnich nebo komunikacnich systémui nebo informacnich
a zaroven i komunikacénich systému

Primarni predpokladané
vystupy

Poskytovani feseni na zakladé identifikace a diagnostiky probléma

Tvorba dokumentace realizovanych Uspésnych feseni uZivatelskych probléma
vhodnym zpdsobem domluvenym se Zadavatelem

Navrhy na vylepseni na zakladé pozorovanych oblasti a problematik véetné navrhu
na implementaci téchto zmén

Ucastnik v nabidce uvede jmenny seznam jim nabizenych pracovnikd s uvedenim, pro jakou
roli pracovnika nabizi s uvedenim a doloZzenim splnéni veskerych pozadovanych kvalifikaci a

certifikaci.
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5. PLNENI C — NAHRADNI KOMPONENTY PREVOZNICH OPERACNICH
STREDISEK

Pfedmétem PInéni C je dodani komponent a nahradnich dill pro zajisténi funkénosti POS jako
celku v pripadé zjisténi zavady na HW v ramci PInéni A.3, kterd vyZzaduje nutnost vymény
komponenty nebo uziti ndhradniho dilu.

PoZadovany hardware v ramci PInéni C, specifikovany v Pfiloze ¢. 6 ZD/ Priloze ¢. 4 RD —
Specifikace ceny za predmét plnéni, ve specifikaci PInéni C, obsahuje prvky ptfimo
implementované v POS a tyto konkrétni HW komponenty jsou pozadovany pro zajisténi plné
kompatibility s jiZz provozovanym feSenim, a tedy zachovani vSech funkcnich vlastnosti POS. V
pripadé, 7e Ucastnik nebude schopen nabidnout pInéni shodné se specifikovanym HW, mdze
Ucastnik nabidnout obdobny HW, a to funkéné totozny, s identickymi nebo lepsimi parametry
nez HW uvedeny v Pfiloze ¢. 6 ZD/ Ptiloze ¢. 4 RD — Specifikace ceny za pfedmét plnéni, ve
specifikaci PInéni C) tak, aby byl v souladu se skute¢nym provedenim dle pfilohy neverejné
¢asti Zadavaci dokumentace - Popis skute¢ného provedeni. Zadavatel tak pro kazdou polozku
PInéni C pripousti pouziti jinych, kvalitativné a technicky obdobnych reseni s tim, Ze nabidnuté
prvky musi byt kompatibilni s jiz provozovanym resenim POS.

V ramci doddvek HW dle PInéni C, Zadavatel poZaduje poskytnuti zaruky po dobu min. 24
mésicl v rozsahu opravy / vymény vadného zafizeni do 20 ti pracovnich dnl od nahlaseni
zavady. Soucasti zaruky musi byt (po celou dobu platnosti zaruky) veskeré potrebné licence,
subskripce apod. potiebné pro funkcénost zafizeni, resp. pro funkénost samotného POS.
Soucdsti dodavky dle PInéni C je implementace a konfigurace nového HW, migrace a
konfigurace SW feseni (pokud to je pro dany HW relevantni) tak, aby bylo feseni POS plné
funkéni. Soucasti PInéni C je také ekologicka likvidace obalového materialu dodaného HW.

6. PLNENI D — PREDANI PODPORY ZADAVATELI NEBO NOVEMU
DODAVATELI

Pfedmétem PInéni D je poskytnuti volitelné sluzby pfedani podpory pfi ukon¢ovani Ramcové
dohody Zadavateli nebo nastupujicimu dodavateli.

Cilem pfedani je prevod podpory systému na jiny subjekt bez degradace kvality poskytovanych
sluzeb. Pfedanim podpory systému je mysleno predani vSech sluzeb podpory Zadavateli nebo
treti strané pred koncem ucinnosti této Ramcové dohody nebo pfi vynuceném konci Ramcové
dohody v souladu s pokyny Zadavatele.

Dodavatel je povinen poskytnout pozadované plnéni ode dne ucinnosti objednavky do 6
mésicl (pokud nebude v objednavce uvedeno jinak).

Aktivita zahrnuje zejména plan priibéhu predani s detailnim soupisem vsech nutnych c¢innosti
véetné parametrll umoznujicich posoudit jejich korektni predani. Bude poufZit jako soupis,
podle kterého bude ovéreno, zda aktivita korektné probéhla, a jen v pfipadé Uspésného
predani bude akceptovano, pokud Zadavatel nerozhodne jinak na zakladé znamych
skutecnosti (plan bude predloZen do 3 tydn( od objednani aktivity — ucinnosti objednavky).
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Celd aktivita je zakoncena ,Zpravou o predani systému”, ve které je presné popsano, jaké
sluzby byly pfeddny a jak a pfipadné upozornéni na nedostatky.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vstupy:

Relevantni procesy a procedury;

Seznam kli¢ovych partner( a jejich kontakty;

Architektonicka dokumentace;

Instalacni a konfiguracni dokumentace;

Provozni, uZivatelské a administratorské manudly véetné soupisu stavli monitoringu, které
maji vyvolat akci podpory;

Navod k odstrafiovani problému (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pfi své
praci narazil);

NevyreSené problémy, které v systému pretrvavaiji, jsou-li;

Soupis rizik a registrovanych problémd;

Testovaci scénare pro ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému rlizné zavaznosti.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vystupy:

Plan pfedani;

Plan/soupis akceptac¢nich podminek predani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.);
Zprava o predani systému;

Proskoleni treti strany;

Vsechna Zivd a historicka data a informace podporujici pfedavané sluzby;

Vsechny podplirné nastroje vytvorené Dodavatelem po dobu smluvniho vztahu za Ucelem
kvalitniho vykonu sluzeb (vSechna prava jsou Zadavatele);

Formalni pfedani prav na vyuzivani vsech licencovanych produktd tretich stran;

Soupis nevyreSenych problému a rozpracovanych aktivit;

Zdokumentované zdrojové kody;

Checklist predani provozu.

Akceptace plnéni D
Akceptace PInéni D, tj. sluzby predani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli je
rozdélena do dvou fazi, a to:

1) ovéreni pfipravenosti vsech vystupl predani a jasného postupu sméfujicimu k Uspésnému
predani

2) ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na udalosti systému
rizné zavaznosti. Ovéreni probéhne Uspésnym splnénim testovacich scénafrl, které
navrhne soucasny Dodavatel sluzeb a predloZi je ke schvaleni Zadavateli.
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7. IMPLEMENTACNI PROJEKT

V pfipadé, Ze je Zadavatelem objedndno plnéni ve vétsim rozsahu (poctu MD, zpravidla 10
a vice MD) v podobé rozsahlejsi profylaktické, pfipadné konfiguracni Cinnosti, musi byt
soucasti implementacni projekt. Pozadavek na implementacni projekt bude vidy
Zadavatelem specifikovan v objednavkach. Implementacni projekt se vztahuje na PInéni B
dle této Ramcové dohody.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto Cinnosti:

e Analyza stavajiciho stavu, navrh rfeseni véetné definice presnych krokl vedoucich k
Uspésné implementaci reSeni, véetné konfigurace a integrace. Po akceptaci navrhu
feSeni jeho fizena realizace;

e Navrh testovacich scéndfl pro otestovani plné funkcionality dodaného plnéni v
infrastruktureZadavatele. Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni
téchto testd podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich test( bude
soucasti akceptacniho protokolu;

e Proskoleni administratord, seznameni se spravou a konfiguracni zménou dotceného
systému nebo jeho ¢asti, pfipadné souvisejici infrastrukturou minimalné v rozsahu:

o seznameni se zménou konfigurace nebo nové funkcionality a zplsobu obsluhy (v
pfipadé dopadu zményna zpUlsob obsluhy);
vysvétleni vSech pouzitych nastaveni a zmén v rdmci konfigurace;
zpUsob spusténi nouzovych rezim( obnovy;

o mozné rezimy uzivatelského a administrativniho pfistupu a
seznamenise se zakladnimi funkcemi (v pfipadé dopadu zmény na zpUsob
obsluhy).

Implementacni projekt je ukonéen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy).

Soucasti vystupu implementacniho projektu je aktualizace stavajici dokumentace a
administratorské provozni dokumentace Zadavatele, pfipadné dalsi souvisejici dokumentace
definované v objednavce plnéni.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, ktera se uskutecni
v ramci plnéni mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), se fidi pravidly
projektového ftizeni pro ucely plnéni z této Ramcové dohody definovanymi v kapitole
,Projektové tizeni”.

8. PROJEKTOVE RIZENI A ORGANIZACE PROJEKTU

Pro vsechna jednani, kterd se uskutecni v ramci poskytovani servisni podpory infrastruktury mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (pfFip. i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém cCase (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart atd.); Jednani se muze
uskutecnit on-line formou, a to pouze na zakladé pozadavku Zadavatele;
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e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnikll), standardné vytvorenim schlizky v kalendafi Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim uréenym osobam, variantné je moziné schlizku svolat
emailem nebo obvolanim ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jedndani zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnl ode dne konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/sabloné Zadavatele.

9. SLA

9.1. Definice termin( pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny cas, kdy a po jakou dobu nebude systém nebo jeho
jednotliva ¢ast dostupny, napt. kvili nasazeni nové verze nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni reseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahldseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

9.2. SLA pro technickou a provozni podporu (PInéni A)

9.2.1. SLAproPInéniA.1aA.2

Pro tato plnéni neni SLA pozadovano, uplatni se standardni sankce dle RAmcové dohody.

9.2.2. SLAproPIlnéniA.3

Typ zavady Pozadovana reakce a vyreseni zavady
A - Kriticka zavada Reakéni doba: do 12 hodin
Oprava: do 36 hodin
B - Vyznamna zavada Reakéni doba: do 24 hodin
Oprava: do 3 dni
C - Ostatni zavady a Reakéni doba: do 2 dni
incidenty Oprava: do 30 kalendarni dni

Do doby urcujici SLA neni pocitana doba planované odstavky.
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9.3. SLA na Helpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

9.4. Kategorie vad

9.4.1. Vada typu A — Kriticka zavada

Vadou typu A se rozumi stav, kdy feseni (jeho jednotlivé ¢asti nebo jejich kombinace, konfigurace,
pripadné funkce a vlastnosti samotné ¢asti nebo technologie) neposkytuje nékterou z funkcionalit
nebo vlastnosti vychazejicich z realizovaného reseni nebo neposkytuje vlastnosti nebo funkcionality
béZné ofekavané a predpokladané dle charakteru reseni nebo nékteré jeho ¢asti:

a) znemoznujici provoz (zpGsobeni vypadku) celého feseni nebo jeho podstatné ¢asti;

b) znemoZiuje provedeni poZadovanych akceptacnich testd nebo jinou akceptacni proceduru;

c) zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb;

d) resenivykazuje nedostatek, kdy reseni nebo jeho casti zjevné neposkytuje funkcionality nebo
vlastnosti sjednané smlouvou;

e) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

9.4.2. Vadatypu B - Vyznamna zavada

Vadou typu B se rozumi:

a) zéavada zplsobuje omezeni provozu (napf. vypadek dilci ¢asti Feseni apod.) feseni;

b) teSeni nebo jeho cast je schopno omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z funkcionalit, ale presto Ize bez vyznamného omezeni reSeni provozovat;

c) zpusobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb;

d) nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavd.

9.4.3. Vada typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zdsadni vliv na provoz,
dostupnost nebo funkcionality Feseni.

9.5. Smluvni pokuta

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vidy do 30 dnll od konce kazdého kalendarniho Ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana.

Vyse sankce se vycisluje vidy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel prihlizi vidy
ke vSéem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Zze neni primdrni pfi¢ina na strané

vrve
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predvidat, nebude sankce uplatnéna. Maximalni vyse sankce je 500.000 K¢ (pét set tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA.

9.5.1.  Smluvni pokuta pfi prekroceni reakcni doby a doby opravy servisni
podpory (PInéni A)

Vyse sankce se vycisluje vZdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy plnéni:

e Kategorie A (Kritickd zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 10.000 K¢ (deset tisic korun ceskych) za kaZzdy zapocaty 1 kalendafni den
piekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 kalendarni den prekroceni
doby opravy.

9.5.2.  Smluvni pokuta pri nefunkénosti Helpdesku

PFi nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 3.1.4. je sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych)
za kazdou zapocatou hodinu, pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem nelze
nahlasit vadu (zadat ticket).
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10. AKCEPTACE

10.1. Akceptace technické a provozni podpory (PInéni A)

10.1.1. Akceptace PInéni A.1a A.2

PInéni A.1 a A.2 jsou akceptovana na zdkladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu za kazdou
provedenou preventivni prohlidku, neni-li v objedndvce uvedeno jinak. Akceptacni protokol je
podkladem pro fakturaci.

10.1.2. Akceptace PInéni A.3

PInéni A.3 je akceptovano na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu. Diléi akceptacni
protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendafni Ctvrtleti. Ke dni podpisu dilé¢iho
akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana Zadna vada kategorie A, ktera je zplsobena
plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém pfipadé mizZe byt
dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem az po odstranéni téchto vad. Podkladem pro fakturaci
jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni ¢tvrtleti.

10.2. Akceptace PInéni C

PInéni C je akceptovano na zdkladé podpisu akceptacniho protokolu Akceptacni protokol musi
obsahovat popis komponent nebo HW, ktery je predmétem dodavky a vyrobni ¢islo (pokud existuje)
pavodniho i nového dilu. Akceptacni protokol je podkladem pro fakturaci.

10.3. Akceptace volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich
¢innosti a sluzby predani podpory novému Dodavateli (PInéni B a D)

Sluzby v ramci volitelnych servisnich, konzultacnich Cinnosti a preddni podpory systému jsou
akceptovany v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu akceptacniho protokolu

Soucasti akceptacniho fizeni mohou byt akceptaéni testy, které byly navrzeny Dodavatelem a
schvédleny Zadavatelem dle poZadavkl na akceptacni testy, projektové fFizeni a poZadavki
implementacniho projektu. Z akceptacniho fizeni musi byt pofizen zapis, jehoZ soucasti je akceptacni
protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém
plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napt. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo
jej proved! (jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a sou¢asné musi obsahovat vystupy z
akceptaéniho testovani.

Akceptacni testy:
Akceptacni testy budou aplikovany pouze po dohodé mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Toto
rozhodnuti bude vidy ucinéno pred za¢atkem plnéni.

a) Pred ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pristup aplikovatelny (nejedna se
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napf. o samostatnou doddvku konzultace nebo obdobné d¢innosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku zputsobily
vadu A a byla predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni.

c) lJestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych a
schvélenych v rdmci implementaéniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testq,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute€nost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve Ihité, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny v
objednavce). Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskera akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkcnosti plnéni proti
poZadované vlastnosti nebo funkcnosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovdno v dil¢i objednavce.

f) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbyteéného odkladu.

11. DALSi PODMINKY PLNENiI

11.1. Milcéenlivost — Prohlaseni o divérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostfedi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o dlivérnosti.

11.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realiza¢niho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni ndklady zajistit sluzby tlumoc¢nika a prekladatele.

Komunikace za uéelem hlaseni a feseni incidentl a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskera predana dokumentace bude zpracovana v ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zarizeni nebo SW pfripousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.
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11.3. Soucinnost Zadavatele

Za Ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici
soucinnost:

e Pristup do objektu a prostor implementace;

e Pristup k feseni POS a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou predmétem plnéni této Ramcové
dohody;

e Dokumentaci systému;

11.4. Omezeni pro software POS

Software ve smyslu ¢lanku 3.1.2. ,Dodany software Zadavatele” pfilohy nevefejné ¢asti Zadavaci
dokumentace - Popis skute¢ného provedeni, ktery byl dodan jako soucdst POS, bez prava upgradu na
novéjsi verze, je autorskym dilem dodavatele POS, a proto je nutné dodrZzovat ochranu autorskych prav
k dilu. Z tohoto ddvodu je v pripadé zavady nebo jiného vynuceného zadsahu tykajici se predmétného
software, nutné spolupracovat s autory prislusného software, kterym je KOMCENTRA s.r.o., se sidlem
Dejvicka 574/33, Praha 6, 1C0:41186991.
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JID: PCR99ETRp043598440

Ptiloha €. 2 — ,,Minimdlni rozsah ukold provadénych v ramci PInéni A.1 a Plnéni A.2

Minimalni rozsah ukont provadénych v radmci plnéni A.1 a Plnéni A.2

Minimalni rozsah tikoni provadénych v ramci Plnéni A.1

1.

W N,

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Kontrola a provedeni MS aktualizaci na vSech serverech a PC
Vyhodnoceni fungovani OS a subsystému serverd a PC

2.1.Kontrola protokol(i udalosti (Event log)

2.2.Analyza chyb zachycenych v protokolu udalosti
Vyhodnoceni fungovani serveru MS SQL

3.1.Kontrola logl na vyskyt chyb

3.2.Analyza zachycenych chyb

3.3.Udrzba databazi
Vyhodnoceni fungovani IS JITKA

4.1.Kontrola logl na vyskyt chyb

4.2.Kontrola logl na jejich netypickou velikost

4.3. Analyza zachycenych chyb
Kontrola binarnich soubor( (bitovym porovnanim) aplikaci a sluzeb
Kontrola a realizace zalohovani serverd a PC
Kontrola zaplnéni disk(i véetné rlstové tendence
Kontrola a provedeni aktualizaci IS JITKA
Kontrola antivirového subsystému na serverech a PC

9.1.Kontrola logl na vyskyt zachytu

9.2. Analyza zachyt(l a pfipadny navrh na tUpravu konfigurace
Kontrola aktudlnosti dokumentaci IS JITKA
Zalohovani konfiguraci IS JITKA
Kontrola funkcnosti telefonni integrace
Kontrola funkcnosti radiové integrace
Kontrola funkénosti zaznamu integrovanych komunikacnich prostfedkd
Porovnani konfiguraci s podobnym pfevoznim stfediskem (hledani neodtvodnénych rozdila) k
dodrzeni jednotnosti IS JITKA
Kontrola synchronizace ¢asu
Kontrola funkénosti datového spojeni do sité MV pres VPN
Kontrola funkcénosti vSech rezima POS a konfiguracni utility pro prepinani jednotlivych rezima
a zménu konfigurace s tim spojenou
Kontrola plné funkénosti veskerého HW POS
Vycisténi vSech filtr{
Kontrola stavu manipulacnich prvkd (madla, kolecka), zdmka a pantl
Kontrola kabell, konektor( a pripojnych mist véetné oznaceni
Kontrola upevnéni, stavu vyplni a prepdzek v boxech, které je obsahuji
Kontrola vsech fixacnich prvkl a oznaceni komponent a celého boxu
Kontrola funkce propojeni vSech Box{
Kontrola utazeni matic u drzakd monitor(
Aktualizace firmware vSech HW komponent
Aktualizace lokalnich mapovych podklad( z datového nosice
Kontrola funkénosti satelitniho subsystému
29.1. Komunikace jednotlivych komponent mezi sebou
29.2. Funkénost automatického smérovani antény

1



30.
31.
32.

Kontrola anténniho subsystému

Kontrola a test vSech UPS vcetné kapacitni zkousky baterii

Kontrola a aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni v pfipadé, Ze dojde ke konfigurani
nebo jiné zméné, duleZité pro provoz Prevozniho operacniho stfediska

Minimalni rozsah ikonii provadénych v ramci Plnéni A.2

1.

LRI
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16.

17.
18.

Kontrola a provedeni MS aktualizaci na vSech serverech a PC
Vyhodnoceni fungovani OS a subsystému serverti a PC

2.1. Kontrola protokoltl udalosti (Event log)

2.2. Analyza chyb zachycenych v protokolu udalosti
Vyhodnoceni fungovani serveru MS SQL

3.1 Kontrola logi na vyskyt chyb

3.2. Analyza zachycenych chyb

3.3. Udrzba databézi
Vyhodnoceni fungovani IS JITKA

4.1. Kontrola logt na vyskyt chyb

4.2. Kontrola logii na jejich netypickou velikost

4.3. Analyza zachycenych chyb

Kontrola binarnich souboril (bitovym porovnanim) aplikaci a sluzeb
Kontrola a realizace zalohovani servert a PC
Kontrola zaplnéni diskil v€etné ristové tendence
Kontrola a provedeni aktualizaci IS JITKA
Kontrola antivirového subsystému na serverech a PC
9.1. Kontrola logii na vyskyt zachytu
9.2. Analyza zachytii a ptipadny navrh na Gpravu konfigurace

. Kontrola aktualnosti dokumentaci IS JITKA
11.
12.

Zalohovani konfiguraci IS JITKA
Kontrola funk¢nosti telefonni integrace

. Kontrola funk¢nosti radiové integrace
14.
15.

Kontrola funk¢nosti zdznamu integrovanych komunikacnich prostiedki

Porovnani konfiguraci s podobnym stiediskem (hledani neodiivodnénych rozdila) k
dodrzeni jednotnosti IS JITKA

Aktualizace mapovych podkladi po siti, pokud je pievozni operacni stiedisko ptipojeno
do sit¢ Hermes nebo internet s vyuzitim pfipojeni bez FUP

Kontrola synchronizace Casu

Kontrola a aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni v ptipad€, ze dojde ke
konfigura¢ni nebo jiné zméng¢, diilezité pro provoz Pievozniho opera¢niho strediska



Harmonogram plnéni

JID: PCR99ETRp043598440

Ptiloha ¢. 3 — ,,Harmonogram plnéni‘

PLNENI A.1 a PLNENT A2 Zatitek
Cislo Nazev pln?nl A 3
10 20 30 40 nejdrive
od
1 |POS Cizinecka policie Al A2 A.l A2 [26.08.2023
2 | POS Jihomoravského kraje A.l A2 A.l A2 ]26.08.2023
3 | POS Plzeiiského kraje A.l A2 A.l A2 26.08.2023
4 | POS Hlavniho mésta Prahy A.l A2 A.l A2 ]08.12.2023
5 | POS Zlinského kraje Al A2 A.l A2  [27.11.2023
6 | POS Kralovehradeckého kraje A.l A2 A.l A2 18.11.2023
7 | POS Moravskoslezského kraje A.l A2 A.l A2 |25.11.2023
8 | POS Usteckého kraje Al A2 A.l A2  [04.12.2023
9 | POS Stredoceského kraje Al A2 Al A2 [20.11.2023
10 | POS Jihoceského kraje A.l A2 A.l A2 102.12.2023
11 | POS Olomouckého kraje Al A2 Al A2  [26.11.2024
12 | POS Libereckého kraje Al A2 A.l A2 [01.12.2024
13 | POS Karlovarského kraje Al A2 A.l A2 [03.12.2024
14 | POS kraje Vysocina Al A2 Al A2 108.12.2024
15 |POS Pardubického kraje Al A2 A.l A2 [10.12.2024
16 |POS Ochranna sluzba Al A2 Al A2  [16.12.2024
17 |POSPP 1 Al A2 Al A2 |04.11.2025
18 |POS PP 2 Al A2 Al A2 |04.11.2025
19 |POSPP3 Al A2 Al A2 |04.11.2025




Specifikace ceny za predmét plnéni

JID: PCR99ETRp043598440
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Ptiloha €. 4 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni

Kod

Popis

Jednotkova Jednotkova cena

Jednotka cena bez DPH s DPH

Plnéni A.1 Poskytovani technické a provozni podpory typu 1 ks ;-_‘a{‘h?;q{?:q;?’;‘;‘ i
ol ST
Plnéni A.2 Poskytovani technické a provozni podpory typu 2 ks ey ,_é’ﬁi
Plnéni A3 Poskytovani technické a provozni podpory typu 3 rok e ..E"-Jatfivﬁf o
meiE R Tagl
Plnéni B Implementacni, konfiguracni a konzulta¢ni sluzby a sluzby rozvoje MD ,';*',.g:. : E}-ﬁﬂ% :
Plnéni D Pfedéani podpory novému Dodavateli ks .ﬁ?.‘.:-“hﬁ!:‘ﬁ-ﬁ;-\- g
Specifikace ceny Plnéni C - komponenty a nahradni dily
w1 x . Jednotkova Jednotkova cena
Polozka ¢. Nazev Jednotka cena bez DPH s DPH
) Eaton UPS 9PX 2200i RT3U ks Q
) Eaton Gigabit Network Card ks : ..{ 3
3 Eaton sensor pro monitoring prostfedi Gen2 ks 2
4 Server SuperMicro 2U ks
5 ETH switch Alcatel-Lucent OS6465T-P12-EU ks
6 GSM data modem Advantech ICR-3231 ks
7 GSM voice modem 2N Voiceblue Next ks
] Satelitni modem SurfBeam 2 Pro ks At = Heh o
PDU lista pro napajeni AC 230V 8xCEE, C14 14:3},& '3 W‘""’“"E"'ﬁ“ ‘#’{% po
9 PTO 1apa) i ks HaSdT mn R s T "_L-ff-ai'.i



http://aplistroj.pcr.cz/etr_pp/dotazy/get_xml.asp?id=40536665&rp=20240708075034

Rizeny ventilator s filtrem 55m3/h

ks

Ex

&
i

Foii

LR

By
£

i, { '

i |
Ce

l.'\.

A

s

=
A

ek B
Wy
e ,':

b T #_:;"E;‘:i: T =-f:.;*:

10 i
11 Regulator otacek typ 3120.200 ks :"F".
12 Modul DRBER 19 (2U) ks f.
13 Deska CIBF-N ks £y
14 Prevodnik LAN-2x232 ks [
15 Kabel BER-CIBF ks |H
16 Kontejner DIGM 19% (1U) ks i
17 Digitalni prvky DIGM ks i
18 Deska DIGM ks

19 Anténni sdruzova¢ 5U ks

20 Mobilni telefon Motorola Moto E6 Play s pfisluSenstvim ks

21 Eaton UPS 5P 850i Rack 1U ks

22 Kontejner AKUM 19 (1U) ks

23 Digitalni prvky AKUM ks

24 Vystroj dispecerského stolu NF ks

25 IP telefon CISCO 7821 ks

26 Dotykovy monitor ELO 2002L 20" ks

27 Monitor DELL 21,5" P2219H ks

28 Pracovni stanice Lenovo ThinkCentre M720q Tiny ks

29 Néhlavni souprava JABRA Engage 75 - dokovaci stanice ks

30 Néhlavni souprava JABRA Engage 75 - sluchatka na jedno ucho ks

31 Néhlavni souprava JABRA Engage 75 - sluchatka na ob¢ usi ks

32 Aktivni reproduktory DELL AE515 ks

33 Cisco SG250-26 26-port Gigabit Switch ks

34 Multimodovy opticky kabel na civee v délce 50m (B6-50-1) ks

35 Synology DS220j DiskStation ks

36 Toshiba 3.5" 4TB SATA 6Gb/s 7.2K RPM 128M 512E ks

37 SUPERMICRO 1U chassis 8x 2,5" HS(6xSAS 12G,2xNVMe),2x750W,WIO ks

38 zékladni deskaSUPERMICRO s3647,6xDDR4,10xSATA,2x10Gb,M.2,WIO ks

2



Procesor INTEL Xeon Silver 4214R CPU - (12-core) 2.4GHZ/16.5MB/FC-

39 LGA3647/85W ks
40 Pamét SAMSUNG 64GB DDR4-3200 2Rx4 (16Gb) ECC REG ks
41 SSD disk SAMSUNG 1.92TB SSD PM893 2,5" SATAIII Datacenter TLC (1 DWPD) ks
42 RAID fadi¢ MegaRAID TriMode 9560-81 SAS3/NVMe RAID 4GB 1x8654 ks
43 SUPERMICRO SATA DOM 32GB ks
44 LAN SUPERMICRO Dual port 1Gbe i350 PCI-E x4 ks
45 baterie pro UPS - Eaton UPS 5P 850i Rack 1U ks
46 baterie pro UPS - Eaton UPS 9PX 2200i RT3U ks
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Ptiloha €. 5 —,,Seznam objednatelii — vefejnych zadavatela*

Seznam objednatelii — vefejnych zadavateli

Poi.c Nazev a adresa ttvaru Policie Faktura¢ni a dorucovaci adresa, kontaktni osoba pro
" | Ceské republiky akceptaci a fakturaci
Ministerstvo vnitra - Policejni PP CR — Narodni centrum informaénich a
prezidium CR komunikaénich technologii
Nad Stolou 936/3 P. O. Box 62/NCIKT
170 34 Praha 7 Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
! ICO: 00007064 1CO: 00007064
s
i??:...- r}‘*___; ; ?:“—;, 1 .‘: .I‘._":j__.‘:_:___:__.-»._,.;.ﬁ:_ FE ,_-:‘...F‘:l:..;_} Fil
et ﬁiﬁ*ﬁ‘“@%‘:ﬁ%
U e e e
Krajské teditelstvi policie Krajské teditelstvi pohcle hlavniho mésta Prahy
hlavniho mésta Prahy Kongresova 1666/2
) Kongresova 1666/2 140 00 Praha 4
140 00 Praha 4 ICO: 75151472
ICO: 75151472 !r'*’-f e x-'ﬁ,g..fﬂ-;,xﬁ R
gl
Krajské teditelstvi policie Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje
Stfedoceského kraje Na Banich 1535
3 Na Banich 1535 156 00 Praha 5 - Zbraslav
156 00 Praha 5 — Zbraslav ICO: 75151481
ICO: 75151481 | e e
PR S
Krajské teditelstvi policie Krajské red1telstv1 pohcle Jihoc¢eského kraje
Jihoceského kraje Lannova tf. 193/26
4 Lannova tf. 193/26 370 74 Eeske Budgjovice
370 74 Ceske Bud€jovice ICO: 75151511
ICO: 75151511 I .
- R
Krajské teditelstvi policie Krajské red1telstv1 policie Plzenskeho kraje
Plzenského kraje Nédrazni 2437/2
5 Nadrazni 2437/2 306 28 Plzeii
306 28 Plzen ICO: 75151529
ICO: 75151529 l'lr.lHLJ;: L = L,N ek L
j'-?r- _-::ﬁ..":f LQ:‘J%:?% “iw i } %13‘54 5
Krajské teditelstvi policie Krajské teditelstvi pohcle Karlovarskeho kraje
Karlovarského kraje Zavodni 386/100
6 Zavodni 386/100 360 06 Karlovy Vary
360 06 Karlovy vary ICO: 72051612
I1CO: 72051612 —
L e e
Krajské teditelstvi policie Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
7 Usteckého kraje Lidické namésti 899/9
Lidické ndmésti 899/9




40179 Usti nad Labem
ICO: 75151537

40179 Usti nad Labem
ICO: 75151537

"r‘?;h .elr IF= H‘"" {l’ﬂ-!}?‘i ""-.E' ‘_ ] =
R e
ol ‘i“- *s' R e e e l.a-\:‘".... LN

Krajské teditelstvi policie

KraJ ské red1telstv1 policie Libereckého kra_]e

Libereckého kraje nam. Dr. E. Benese 584/24
] nam. Dr. E. Benese 584/24 460 32 Liberec
460 32 Liberec ICO: 72050501
ICO: 72050501 R RN T e
REREL e
Krajske teditelstvi policie Krajské teditelstvi policie Kralovehradeckého kraje
Krélovehradeckého kraje Ulrichovo namésti 810/4
9 Ulrichovo namésti 810/4 501 01 Hradec Kralove
501 01 Hradec Kralové ICO: 75151545
ICO: 75151545
.-'_.r b 1-.-;..&;1:.__;14; -..--.‘-'"*-‘"'"
Q‘ e .:-.‘f" 5 va'f" i e.':'f"‘
Krajské teditelstvi policie Krajské teditelstvi pollcle Pardublckeho kraje
Pardubického kraje Na Spravedlnosti 2516
10 Na Spravedlnosti 2516 530 48 Pardubice
530 48 Pardubice ICO: 72050250
ICO: 72050250 ey .
dﬁa-i'l-'\.'qkﬁf _F-, e - ﬁ:ﬂf“\}'}g\" l.:?-i.-@ .\_.FEE
Krajské teditelstvi policie kraje Kraj ske redltels_tw pollcle kraje Vysocina
Vysoc¢ina Vrchlického 2627/46
1 Vrchlického 2627/46 58724 Jihlava
587 24 Jihlava ICO: 72052147
ICO: 72052147 P s e s
:‘é;, BT -.u}:-?"? J',',;-Ef_}.-!'- a:’“‘fﬁﬁ%ig.ﬁ, _-..-Ew'-
Krajské feditelstvi policie Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
Jihomoravského kraje Kounicova 687/24
12 Kounicova 687/24 611 32 Brno
611 32 Brno ICO: 75151499
ICO: 75151499 .
B e o s T
Krajské teditelstvi policie KraJ ské teditelstvi policie lenskeho kraje
Zlinského kraje J. A. Bati 5637
13 J. A. Bati 5637 760 01 Zlin
760 01 Zlin ICO: 72052767
ICO: 72052767 R -
Jﬁf”a R e R
-\.--"jn:.'h' "-' H""":I"' 11&4‘:—{:1;_5 ".:i:i-g
Krajské teditelstvi policie KraJ ske red1telstv1 pohcle Olomouckého kraje
Olomouckého kraje tf. Kosmonautt 189/10
14 tt. Kosmonautt 189/10 771 36 Olomouc

771 36 Olomouc
ICO: 72051795

ICO: 72051795

> L R T Al
i r;.ﬁ‘ e E":T*:-.-‘-“-u_. il ~‘L=z.<*%->fi~=
s TR O R e

r\- =
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Krajské teditelstvi policie
Moravskoslezského kraje
30. dubna 1682/24

728 99 Ostrava

ICO: 75151502

Krajské teditelstvi policie Moravskoslezského kraje
30. dubna 1682/24

728 99 Ostrava

ICO: 75151502

SRSt AT R e
I{" '“-‘EJ!.":.'-'%-;I'. Rl "1- ht“"r .‘-' vt _|u_r;.£ 2
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Ptiloha ¢. 6 —,,Vzor objednavky
Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

oo,

Objednavka ¢....

)

k Ramcové dohodé................. L T

(dale jen ,,Objednavka®)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: .. 1

Bankovni spojeni: ...
Korespondencni adresa:  ............................

Datova schranka: ...

(dale jen ,,Objednatel®)

Sidlo:
ICO:
DIC:
Zastoupena: L.
Bankovni spojeni: ...
Kontaktni osoba: ...
Datova schranka: ...

Obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(déle jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou €j................ ze
dne........... (dale jen ,,Ramcova dohoda®).



1. PREDMET PLNENI

1.1. Podrobné specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téz
jen ,,PInéni‘).

2. TERMIN, MIiSTO A PODMINKY PLNENI

2.1.  Dodavatel je povinen dodat PIlnéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v
obdobi od.......... do........... ), pokud v Ptiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

2.2. Mistem plnénije: .......oovvennnenn..

2.3. Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................

3.  CENA ZA PLNENI

3.1. Cena za Plnéni dle této Objednéavky Cini ............... ,-K¢&bezDPH, ............... - KCs
DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v piiloze €. 2 této Objednavky.

3.2. Platebni podminky: .....................

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi Ramcovou dohodou.

4.2. Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.

4.3. Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.

4.4. Tato Objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv podle zakona

¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.

4.5. Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*

V Praze dne (dle el. podpisu) V... dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Zastupce: ............ Zastupce: ............



Ptiloha ¢. 7 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

Akceptacni protokol

Nerelevantni casti akceptacniho protokolu vzhledem k predmeétu plnéni Ize odmazat vcetné

této vety.
PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>
Nazev verejné zakazky | <doplnit>
Rédmcova dohoda / .
2 <doplnit>
Smlouva ¢C.
Provadéci smlouva / .
<doplnit>

Objednavka €.

Zpracovatel protokolu

Za Objednatele: <dopl/nit>
Za Dodavatele: <dop/nit>

Cislo protokolu <doplnit>
SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET PLNEN/

Pfredmét dodavky,
plnéni

Doplrite presné znéni predmétu doddvky dle smlouvy

TERMIN (AKCEPTACE) PLN

ENI

Termin (akceptace)
plnéni

Doplrite presné znéni predmeétu doddvky dle smlouvy

JID: PCR99ETRp043598440




AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplnte akceptacni kritéria, kterd jsou detailnéji popsdna v Technické specifikaci, sekce
Akceptace. Akceptacnim kritériem mizZe byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani vystupi atp.
V pripadé existence vystupl k akceptacnimu kritériu, vyplrite Cislo vystupu ¢i vystupl z tabulky ,,seznam
vystupl”, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze vystup ke kritériu neexistuje
(napriklad jde o preddni zarizeni), ponechte pole prdzdné. Odkaz na preddvaci protokol ndsledné uvedte
v seznamu dodanych zarizeni.

VT « Odkaz na
C. | Akceptaéni kritérium Splné&no .
vystup
1. | <doplnit> <ano/ne/s <doplnit>
. vyhradou>
2. | <doplnit> <ano/ne/s <doplnit>
. vyhradou>
3. | <doplnit> <ano/ne/s <doplnit>
. vyhradou>
CERPANI CLOVEKODNU
. Akceptovany v
Jméno Role Sazba v P Y Celkem K¢ bez DPH
pocet CD
<doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNI) CERPANI
Mésic | Popis ¢innosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENI, ROZSIRENI A PRISLUSENSTVI

. . Cislo , Cislo pred.
C. | Popis Cena/ks Pocet ks Celkova cena P
produktu protokolu
1. | <dopinit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
s . Oznadeni filoh &islo, ndzev | Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu @7 P
souboru) protokolu
1. |<doplnit> <doplnit> <doplnit>




SEZNAM ZAVAD

Pozadovany vy
. _ . y , Odkaz na |Zodpovédna
C. | Typ zévady |Popis zévady zpusob a termin , v
v vystup €. |osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD
A — Kritickd zavada

B — Vyznamna zavada

C — Ostatni zavady a incidenty

Detaily k jednotlivym typUm zavad jsou popsany ve Specifikaci predmétu plnéni.

CASTKA AKCEPTACE
ERIRE RS .« K bez DPH, xoc K& s DPH
plnéni
ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)
L] | Akceptuiji.
L1 | Akceptuji s vyhradou na zékladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.
[ | Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zdavad.
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>
DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
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