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SMLOUVA O DIiLO g

Objednatel:

Jméno : Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad Labem

Sidlo : Moskevsk4 15, 400 01 Usti nad Labem

DIC: CZ71009361

ICO: 71009361

pracovnik zastupujici organizaci : Ing. Pavel Bernath — feditel

e,

pracovhi® zastuptyiet © A L i et et oo e
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zapis v OR : Nahrazuje , Prohlaseni Ministerstva Zdravotnictvi CR, &.j. 31334/2002 ze dne

11.11.2002%

Zhotovitel :

Jméno : CROSS Zlin a.s.

Sidlo : Louky 397, 763 02 Zlin
DIC : CZ60715286

iICO: 60715286

pracovnik zastupujici organizaci : RNDr. Petr Vitovsky
zapis v Obchodnim rejstriku KS Brno, oddil B, viozka €. 6274

Zhotovitel je platcem dané z ptidané hodnoty.

1.1.

1.2.

S0 om0 AL o

1.3.

I. PFedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zajisténi servisu programu Labsystém CLIENT SERVER pro
laboratotfe Usti n.Labem, Praha, Plzen a Hradec Kralové .

V ramci této smlouvy bude zhotovitel zajistovat :

konzultace telefonické ¢i formou elektronické posty

zrychlené servisni zasahy pii nespravné funkci programu dle odstavece 2.1.
feSeni vzniklych komplikaci pii provozu

zmény konfiguraci systému na zdkladé pozadavki objednatele

vedkeré konzultace, Skoleni a jiné prace podle poZzadavki objednatele
instalace aplikace Labsystému na jednotlivych pocita¢ich objednatele
upravy SW na zakladé poZzadavkl objednatele

upgrade programu v ramci verze 6

V ramci této smlouvy neni mozné po zhotoviteli poZadovat rozsahlej$i zmény funkce
programu, ty musi byt feSeny samostatnymi smlouvami nebo objednavkami.
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2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Rozsahlej$imi zménami se rozumi upravy, které piekro¢i v sumé za jedno Ctvrtleti
rozsah 4 hodin prace programatora nebo konzultanta Labsystému.

II. Termin a zpusob dodavky

Sluzby podle ptedmétu smlouvy budou zaji§tovany podle pozadavki objednatele :

u zavad, znemoZiujicich provoz programu v jeho zakladnich funkcich (registrace

vzorkl, zédpis vysledki, schvaleni vzorku, vytisténi protokolu a fakturace) - bude

zahdjeno feSeni do 24 hodin od nahlaseni objednatelem, faxem na #F3EH#E% nebo

mailem na £ ¥ TRANE Ry pracovni v ¢asech 6-16 hodin nebo na telefonu &=

243 (pt 1padne na nahladm t-“f. FEAEEETHET v ostatni dobé i v dobé€ pracovni.

ostatni zavady budou feeny neodkladne v terminech dle technické naro¢nosti, prace

budou zahdjeny do 48 hodin od nahlaSeni objednatelem, faxem na %% :--i nebo

mallem na #EiERe ALt v pracovni v Casech 6-16 hodin nebo na telefonu i
(o i ptipadné na nahladm s RS EI) v ostatn] dobé,

pozadavky na Upravy programu mensmo rozsahu viz &l. 1.2.d, budou realizovany

v terminech po vzajemné dohodé s vyuzitim zejména vzdaleného pfistupu k databazi

nebo jinych zplUsobl pfenosu informace o potfebném postupu Uprav v databazi

vedoucich k zadanym zménam.

objednatel umozni okamzity vzdaleny piistup k databazi (formou vzdalené plochy ¢i

podobnymi technickymi prostiedky)

Provedeni sluzeb spojenych s ¢innostmi uvedenymi v bodé 1.2. d, ¢, f, g zah4ji na
zaklad¢ piijaté a obéma stranami odsouhlasené objednavky objednatele s uvedenim
specifikace sluzeb, ceny za provedeni sluzby a terminu dodani této sluzby.

II1. Platebni podminky

Servisni sluzby budou ¢tovany pausalng po &tvrtletich vzdy k prvnimu dni prvniho
mesice daného Ctvrtleti, doba splatnosti faktury je 14 dnd ode dne dorudeni faktury
zhotovitelem.

Pokud by objednatel porusil podminky pfedchazejiciho odstavce, je pfi prodleni platby
zhotovitel opravnén uctovat trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.

Pokud bude zhotovitel v prodieni s pinénim dle &lanku |l odst. 2.1.a (zavady

v zakladnich funkcich), mGze objednate!l zhotoviteli Uétovat smluvni pokutu ve vysi
500,-- K& za kazdy den prodleni.

Uplatnéni uroku z prodleni ze strany zhotovitele i objednatele je fakultativni, plné
zavislé na v0li opravnéné strany, a to véetné vyse, a2 do &astky podle smlouvy.

Uplatnéni uroku z prodleni ze strany zhotovitele je fakultativni, ping zavislé na vdili
opravnéneé strany, a to véetné vyse, az do ¢astky podle smlouvy.

Cena sluzby za jedno ¢tvrtleti byla stanovena dohodou ve vysi 28.500 K& bez DPH.
Pausalni platba obsahuje :

Ghradu sluZeb spojenych s ¢innostmi uvedenymi v bodé 1.2, a,b,c

zajisténi rychlého servisu dle odstavee 2.1.



narok na bezplatné upgrade programu v ramci verze 6

provedeni drobnych tuprav (maximalné v rozsahu 4 hodin prace programatora nebo
konzultanta Labsystému za jedno ¢tvrtleti )

narok na slevu nejméné 15 % z placenych praci (Wdss s P i niilng
HiEsTEERS. za tuto cenu budou poskytovany konzultace, Skoleni a konfigurace
systému u objednatele podle bodu 1.2.e

3.5.  Pausalni platba nezahrnuje :
e cestovné k objednateli
e Upravy programu (kromé drobnych uprav podle bodu 3.6)
e odstrafiovani zavad zplsobenych nespravnou funkci pocita¢n, operaniho systému
nebo neodbornym zasahem uzivatelu ¢i tietich osob
IV. Zména a zruSeni smlouvy

4.1.  Platnost této smlouvy zacina 1.8. 2012.

42. Tato smlouva ru$i platnost piedchozich smluv o zajisténi servisu, uzavienych
samostatné se ZU Usti nad Labem a ZU Praha..

4.3.  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

4.4. Smlouvu lze vypovédét kteroukoli ze smluvnich stran s tim, Ze vypovédni doba ¢ini
3 mé&sice od doruceni pisemné vypovedi druhé smiuvni strané. Smlouvu lze vypovédét
objednatelem diive neZ za 2 roky od zacatku platnosti pouze v ptipadé uhrazeni platby
objednatelem tak, aby byly uhrazeny minimalné 2 roky servisnich sluzeb.

4.5.  Veskeré zmény smlouvy musi byt pisemné ujednany.

4.6.  Veskeré informace vyplyvajici z plnéni této smlouvy jsou obéma stranami povazovany
za divérné.

V. Zavéreéna ustanoveni

5.1.  Tato smlouva ma tii strany a je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jednu obdrzi

objednatel, jednu zhotovitel.
Tato smlouva nabyva u¢innosti podpisem obou smluvnich stran.
Za ZU Usti nad Labem Za CROSS Zlin a.s.

(zhotovitel)

Ing. Pavel Bernath, feditel RNDr. Petr Vitovsky, ¢len predstavenstva
V Usti nad Labem 20 07. 201 VeZlingdne /G 7 7o it
ZDRAVOTNJ USTAV CROSS Ziin, 5.0

se sfdlem v Ustf nad Labem
Moskevske 15, 400 01 Ustf nad Labem

IC 71009361 DK CZ7100936)

Louky 397, 763 02 7( i
6L A926571 10031, o 4420997 33
DIC Cz60715286
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