1.2

2.2

2.3

Ramcova smlouva

o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 022718
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik (dale jen ,Smlouva“)

mezi:
Poskytovatelem: Ucastnikem:
Vodafone Czech Republic a.s. Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv,
se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, organizacni slozka statu

Se sidlem: Srobarova 49/48, 100 41 Praha 10
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 ICO: 00023817

DIC: CZ00023817
zast.: PharmDr. Zdenkem Blahutou, MHA, reditelem
(dale jen ,Uéastnik”)

Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka,

a.s.

¢.0ctu: 221217/0300

spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: XXX na zakl.

povéreni

(dale jen , Poskytovatel”)

(dale spolec¢né také ,smluvni strany”)

Pfedmét Smlouvy

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni VZ04/2017 ,Poskytovéni telekomunikacnich
sluzeb”, I. ¢asti ,,Mobilni hlasové a datové sluzby”. Predmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych
sluZeb (dale jen ,Sluzby“), a prodeji a prondjmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uéastnikovi Sluzby a
zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spole¢nosti Vodafone, ktera je jako Pfiloha
¢. 1 nedilnou soucasti této Smlouvy (déle jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach
OneNet , které tvofi Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,,Obchodni podminky OneNet“) a Ucastnik se zavazuje
hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou U&astnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych dil¢ich objedndvek SluZeb a zboZi. Po
obdrZeni objednavky pozadovanych SluZzeb ¢i zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dilci
smlouvu o poskytovani konkrétni Sluzby ¢i zboZi obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zbozi (dale
jen ,,Dil¢i smlouva“).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby U€astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a
zadavaci dokumentaci verejné zakazky VZ04/2017 ,Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb”, ktera je P¥ilohou €.
2 této Smlouvy (déle jen ,Zadavaci dokumentace”), a minimalné v kvalité vyZzadované zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dalsi sluzby a
zbo#i dle aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢i jiného
porugeni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Uéastnika.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla
zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.4 Ucastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na Ucet Poskytovatele uvedeny vyse,
pripadné na jiny tcet, ktery Poskytovatel Uéastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské
republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné U&astnikovi, resp. Dal$im Gcastnikiim. Faktury budou vystavovany nejpozdéji do 15. dne v mésici
nasledujicim po meésici, za ktery je poskytovani sluzeb fakturovano, dle prokazatelné cerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne doruceni Ucastnikovi, resp. Dal$imu Gcastnikovi, pficem?
Poskytovatel je povinen dorucit fakturu Ucastnikovi resp. Dal$imu Géastnikovi nejpozdéji do 3 pracovnich dni
od data vystaveni.

2.7 Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dariového a Ucéetniho dokladu stanovené zdkonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi ve znéni jejich pozdéjsSich predpist. V pfipadé, ze predlozena
faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo néktery z tdajd bude uveden chybng, je Ugastnik opravnén
zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli s uvedenim dlivodu jejiho vraceni. V takovém pripadé zacind
bézet nova splatnost faktury od okamziku vystaveni opravené faktury.

2.8 Mistem plnéni bude Ceska republika.

2.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.

2.10Na zadost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem, pfistoupit na zakladé
pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smlouvé jako tzv. Dalsi Gcastnik.

2.11Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této
Smlouvy a které nejsou pravnim predpisem urceny ke zverejnéni nebo nejsou obecné znamé. V pfipadé, ze
Poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpristupnéni divérnych materialli neopravnéné osobé,
je povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat U&astnika. Zavazek ochrany d@vérnych informaci musi
zUstat v platnosti i po ukonéeni Smlouvy.

2.12Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni Zadné osobé, aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym
tfetim osobam, pokud Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Uéastnikem Poskytovateli popt.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s pInénim jeho zavazk( dle Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat
jako s dvérnymi informacemi.

2.13Poskytovatel se zavazuje pouzit dlvérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazk( vyplyvajicich ze
smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jind osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s
dhvérnymi informacemi v souladu se Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(i) jde o zpfistupnéni davérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny za
Gcelem splnéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy (poddodavateliim);

(i) jde o zpFistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem U¢&astnika;

(iii) tak stanovi obcné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a zakonnym
rozhodnutim pfislusSného organu vydanym na zakladé jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost
je Poskytovatel povinen na vyzvu Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

2.14Poskytovatel se zavazuje, Ze zavdze povinnosti micenlivosti bez zbyte¢ného odkladu i viechny své pracovniky
a osoby podilejici se se souhlasem U¢astnika na poskytovani sluzeb pro Uéastnika.

2.15Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 2.11 az 2.14 Smlouvy, je povinen uhradit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 1 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé porugeni.

2.16Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnil od data uzavfeni této Smlouvy zaslat U&astnikovi pisemné
ozndmeni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50% zaméstnancu na ztizenych nebo vymezenych
chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zadkona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist), ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélec¢né cinnou, kterd nema zadné zaméstnance. Poskytovatel se zavazuje zaslat
Ucastnikovi toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle pfedchozi véty nespliiuje (v takovém pripadé zasle
negativni oznameni). Dojde-li béhem platnosti pfislusné Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, zavazuje
se Poskytovatel do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala, zaslat U&astnikovi
pisemné ohlaseni této zmény.

2.17Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti na minimalni ¢astku 1 000 000 K¢ se
spolulcasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat ucinnou po dobu trvani ptislusné Smlouvy

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla
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a déale nejméné 6 mésic po ukonéeni ¢innosti podle této Smlouvy. Na 7adost Ucastnika je Poskytovatel
povinen predloZit pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat prislusné pojistovny.

2.18Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smlouvy, je povinen uhradit

Ucastnikovi smluvni pokutu ve vyii odpovidajici pomérné &asti ceny za poskytovani SluZeb za kaidy den
prodleni splnénim prfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zptsobem.

2.19Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv v souladu se zékonem ¢. 340/2015

4.2

4.3

5.2

5.3

Sb., o registru smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vsech Gdaji uvedenych ve
Smlouvé a jejich prilohach Ucastnikem v registru smluv zfizeném uvedenym zdkonem, vyjma osobnich Gdajd a
vyjma jednotkovych cen uvedenych v technické specifikaci, jenz je soucasti Smlouvy, a to vzhledem ke
skuteénosti, Ze tyto jsou v souladu s § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, povazvany za obchodni
tajemstvi.

Kontaktni osoba Ué¢astnika

Jméno a prijmeni.: Ing. Tereza BareSova

Funkce ve spolecnosti: reditelka provozniho odboru
Telefon: 272 185 808

Email: tereza.baresova@sukl.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zalezitostech a pfi véech Ukonech souvisejicich se Smlouvou, neni oviem opravnéna podepisovat za U¢astnika
dodatky k této Smlouvé a podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy. Ucastnik soucasné potvrzuje, e od Kontaktni
osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich udaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby
oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 15.7.2017 do 15.7.2021. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 15.7.2017.

Smluvni strany maji moZnost od této Smlouvy odstoupit v pfipadé Ze druha smluvni strana porusi smlouvu
podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pred uplynutim doby urcité, a to bez udani dlivodu, a to
pisemnou vypovédi svypovédni |hGtou 3 mésice, kterd zacné bézet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dilci smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se ridi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se ridi aktudlné platnymi
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone, které tvofi
Pfilohu €. 3 této Smlouvy (déle jen , VSeobecné podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich GdajC (dale jen Udaje”) se fidi Informacemi pro Glastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaja, které tvoti Prilohu €. 3 této Smlouvy (dale jen ,Informace”).
Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje U&astnik souhlasy se zpracovanim Udaja k
uceldm uvedenym v €l. 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a
Reklamacnim radem, které tvofri Prilohu ¢. 3 této Smlouvy (dale jen , Reklamacni fad“). Ceny Sluzeb a zbozi
neuvedené v Nabidce i Dil¢ich smlouvach se fidi aktudlné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky
Vodafone OneNet (dale jen “Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky, Obchodni podminky
OneNet a Reklamacni fad, pricemz se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez
zbyteéného odkladu U&astnikovi pred nabytim u&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je
Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.
Poskytovatel timto prohlauje, 7e veskeré podminky a pozadavky U¢astnika vymezené v zadavaci dokumentaci,
jsou pro néj zdvazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi vzadadvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni
neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dilcich smluv. Smluvni
vztah tvoii ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy véetné pfriloh. V pfipadé
rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, V3Seobecnych podminek a ostatnich
dokumentl ma pfednost Uprava obsazend ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet,
VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho radu a Ceniku jsou téz
k dispozici na strankdch www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, 7e se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad
snimi souhlasi a akceptuje je. Ulastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel trvd na svych Vieobecnych
podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné vsech ostatnich vyse uvedenych dokument(, a znéni
této Smlouvy. Prdva a povinnosti smluvnich stran neupravené vtéto Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, popf. dalsimi ptislusnymi pravnimi predpisy.
Smluvni strany se dohodly na vylouéeni § 557 ob&anského zakoniku. U&astnik ptebira podle § 1765 ob&anského
zakoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy smluvni strany
ujednaly, Ze odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp.
Dilci smlouvy, ani kdyZz podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obcanského zakoniku).
Poskytovatel poskytuje sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto
zaslani jinych obchodnich podminek povaiuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu ze strany Ugastnika, a za novy
navrh, jehoZ pfijeti viak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obcanského
zakoniku).

O jakychkoli sporech zuzaviené Smlouvy bude rozhodovano vécné a mistné prislusnym soudem Ceské
republiky.

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla
zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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5.10Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnorucné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Ucely zmény Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy

vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha €. 1 — Nabidka
Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad, Informace

Vodafone Czech Republic a.s

Misto, datum V Praze dne 30.6.2017

Jméno XXX
Pozice Obchodni zastupce, segment

verejna sprava

Podpis

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lé&iv,
organizacni slozka statu
Misto, daturr V Praze dne 13.7.2017

Jméno PharmDr. Zdenék Blahuta. MHA.
Pozice reditel
Podpis

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet — Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)

K Rdmcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
€. 022718, uzaviené dne: .................. (dale jen ,Ramcova smlouva“)

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ucastnik: Ceska republika-Statni stav pro kontrolu 1é¢iv,
organizacni slozka statu
Sidlo: namésti Junkovych 2, Sidlo: Srobarova 49/48, 100 41 Praha 10
155 00 Praha 5
1€: 25788001 1I€: 00023817
Opravnény zastupce: XXX Opravnény zastupce: PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA,
(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,Ucastnik)

Osoby opravnéné k jednani za Uéastnika ve véci:

Zmény Dil¢i smlouvy: Ing. Tereza BaresSova Tel./email: 724 917 101/ tereza.baresova@sukl.cz
Pavlina Babkova 272 185 842/pavlina.babkova@sukl.cz

Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby: Ing. Tereza BareSova Tel./email: 724 917 101/ tereza.baresova@sukl.cz
Pavlina Babkova 272 185 842/pavlina.babkova@sukl.cz

Technickych zaleZitostech: Ing. Tereza BareSova Tel./email: 724 917 101/ tereza.baresova@sukl.cz
Pavlina Babkova 272 185 842/pavlina.babkova@sukl.cz

V souladu s ¢l. 1.2 Rdmcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a zbozi
ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb se bude
fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé.

Souhrnny nazev sluzeb: Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

k Ramcové smlouvé ¢.: 022718 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Diléi smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi:

Fakturacni skupina ¢.: 1

Adresat: Statni Ustav pro kontrolu léciv
Ulice, &.p.: Srobarova 49/48,

PSC, Mésto: 100 41 Praha 10

Tarifni plan/ny XXX

Sluzba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne Ucinnosti této Dil¢i smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
Minimalni doba uZivani sluzby (tzn. minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena na 48 mésicl od data zfizeni sluzby.

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Str.1z3
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

XXX

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Str.2z3
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Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

1.  Veskeré ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pripoctena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova zacinajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové smlouvé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cz

4.  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze (i) uplyne minimaini doba trvani Dil¢i smlouvy a (ii)
Ucastnik neuzavie do 3. mésicti od obdrieni nabidky Poskytovatele dodatek k této Diléi smlouvé, na zakladé kterého dojde k
prodlouzeni této Diléi smlouvy na dal$i minimalni dobu trvani 24/36 mésic od podpisu dodatku, Uc¢tovat ceny za poskytnuté Sluzby
dle této Dil¢i smlouvy ve vysi dle aktualné platného Ceniku, nikoli ve vysi sjednané v Dilci smlouvé. O vyuZiti tohoto prava bude
Poskytovatel Ucastnika informovat. Ceny sluieb sjednané v této Diléi smlouvé se budou od prvniho dne zuctovaciho obdobi
nasledujictho po doruéeni informace uvedené v predchozi vété Ulastnikovi automaticky Fidit cenami uvedenymi v aktudlnim
Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Dil¢i smlouvé, ktera timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se
pro vylouceni vSech nejasnosti dohodly, Ze pro tento ucel neni nutné uzavirat dodatek k Dil¢i smlouvé (¢l. 5.8 Ramcové smlouvy se
tedy pro tento pfipad neuplatni).

5. V ptipadé poruseni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpisti nebo prav tietich osob je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této Dil¢i smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zpUsobem je Poskytovatel rovnéz
opravnén okam?zité odstoupit od této Dilci smlouvy.

6. Ucastnik podpisem této Dile&i smlouvy potvrzuje, 7e se sezndmil s obecnou specifikaci sluiby, kterd stanovi bliz&i podminky
poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudlni verze této obecné specifikace je k dispozici bud' na
vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.

7.  Siti Vodafone je pro ucely poskytovéani sluzeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit spoleénosti Vodafone Czech Republic,
a.s., na izemi Ceské republiky.

8.  Tato Dil¢i smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Tato Dil¢i smlouva mUze
byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Uéely zmény Dil¢i smlouvy vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
zprév.

Seznam priloh:

Ptiloha k Dil¢i smlouvé Vodafone OneNet —: Piehled telefonnich ¢isel k prevodu do sité OneNet

Datum: 30. 6. 2017 Datum: 13.7.2017
XXX PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA,, feditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uéastnika

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodafone.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Str.3z3
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Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
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Specifikace uzivatell

Mobilni telefonni éisla

Fakturaéni Hlaska o . Statut

Firma / Pobocka Uzivatel | Tarifni plan skupina ] ] o ey Roaming| MMS |volanido| CVOP, Poznamka | cisla -

Mobilni tel. &islo | Z<r4cené Data narodni Datasvat |Automaticky] .o\ | OpouStény jiné sité Mobilni

volba dokup FUP Operator

Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 1 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 2 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 3 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 4 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 5 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 6 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 7 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 8 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 9 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 10 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 11 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 12 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 13 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 14 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 15 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 16 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 17 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 18 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 19 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 20 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 21 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 22 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 23 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 24 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 25 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 26 TP2 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 27 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 28 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 29 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 30 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 31 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 32 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 33 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 34 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 35 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 36 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 37 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 38 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 39 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 40 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 41 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 42 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 43 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 44 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 45 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 46 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 47 TP1 1 X 3GB 20506102566202



Mobilni telefonni éisla

Fakturaéni _ Hlaska o . Statut

Firma / Pobocka Uzivatel Tarifni plan skupina ] ] o ey Roaming MMS |volani do| CVOP, Poznamka | disla -

Mobilni tel. &islo | Zkracend Data nérodni Data svet | Aulomaticky | gy | Opoustény Jin6lsits Mobllnd

volba dokup FUP Operator

Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 48 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 49 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 50 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 51 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 52 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 53 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 54 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 55 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 56 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 57 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 58 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 59 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 60 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 61 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 62 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 63 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 64 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 65 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 66 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 67 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 68 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 69 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 70 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 71 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 72 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 73 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 74 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 75 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 76 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 77 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 78 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 79 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 80 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 81 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 82 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 83 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 84 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 85 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 86 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 87 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 88 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 89 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 90 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 91 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 92 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 93 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 94 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 95 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 96 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UzZivatel 97 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UZivatel 98 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv UZivatel 99 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 100 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 101 TP1 1 X 3GB 20506102566202



Mobilni telefonni éisla

Fakturaéni _ Hlaska o . Statut

Firma / Pobocka Uzivatel Tarifni plan skupina ] ] o ey Roaming MMS |volani do| CVOP, Poznamka | disla -

Mobilni tel. &islo | Zkracend Data nérodni Data svet | Aulomaticky | gy | Opoustény Jin6lsits Mobllnd

volba dokup FUP Operator

Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 102 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 103 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 104 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 105 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 106 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 107 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 108 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 109 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 110 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 111 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 112 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 113 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 114 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 115 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 116 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZzivatel 117 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 118 TP2 1 X 10GB 500 MB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 119 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 120 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 121 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 122 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 123 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 124 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 125 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 126 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 127 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 128 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 129 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 130 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 131 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 132 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 133 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 134 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 135 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 136 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 137 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 138 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 139 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 140 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 141 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 142 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 143 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 144 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 145 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 146 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 147 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 148 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 149 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 150 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 151 TP2 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 152 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 153 TP1 1 X 10 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 154 TP1 1 X 40 GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 155 TP1 1 X 3GB 20506102566202



Mobilni telefonni éisla

Fakturaéni _ Hlaska o . Statut

Firma / Pobocka Uzivatel Tarifni plan skupina ] ] o ey Roaming MMS |volani do| CVOP, Poznamka | disla -

Mobilni tel. &islo | Zkracend Data nérodni Data svet | Aulomaticky | gy | Opoustény Jin6lsits Mobllnd

volba dokup FUP Operator

Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 156 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 157 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 158 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 159 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 160 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 161 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 162 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 163 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 164 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 165 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 166 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 167 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 168 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 169 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 170 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 171 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 172 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 173 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 174 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 175 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 176 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZzivatel 177 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 178 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 179 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 180 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 181 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 182 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 183 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UZivatel 184 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 185 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 186 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 187 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 188 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 189 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 190 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 191 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 192 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 193 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 194 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 195 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 196 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 197 TP2 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 198 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 199 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 200 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 201 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 202 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 203 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 204 TP1 1 X 10GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 205 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 206 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé¢iv UzZivatel 207 TP1 1 X 3GB 20506102566202
Statni ustav pro kontrolu lé€iv Uzivatel 208 TP1 1 X 40 GB 20506102566202

Celkovy pocet cisel

208




Firma / Pobocka

Mobilni telefonni éisla -
Faktura&ni Hlaska o Statut
Uzivatel Tarifni plan skupina Roaming MMS |volani do| EVOP, Poznamka | &isla -
Mobiln tel. &islo | 2Krcena Data narodni Data svet | Automaticky |, py | Opoustény jiné sité Mobilni
volba dokup FUP Operator
Vysvétlivky: IvMD=Internet v mobilu na den; IvM=Internet v mobilu; IvMN=Internet v mobilu naplno; Pf. na den= PFipojeni na den;

PpMST= pfipojeni pro mobil standard

PpMSU= pfipojeni pro mobil super

PpMP= pfipojeni pro mobil premium

PpMPP= pfipojeni pro mobil premium plus

PpSS= pfipojeni pro sluzby standard

PpSSU= pfipojeni pro sluzby super

PpSP= pfipojeni pro sluzby premium

MPO0.5= Mobilni pfipojeni 500 MB

MP1= Mobilni pfipojeni 1 GB

MP1.5= Mobilni pfipojeni 1.5 GB

MP4= Mobilni pfipojeni 4 GB

MP10= Mobilni pfipojeni 10 GB

MP15= Mobilni pfipojeni 15 GB

ONMP=0neNet Mobilni pfipojeni

ONMPS=0neNetMobilni pfipojeni sdilené

ONDvZ=0neNet Data v zahrani¢i

ONDvZS=0neNet Data v zahrani¢i sdilena

CVOP=Cislo vypovédi opousténého operatora

* Jestlize je pevné (geografické) telefonni Cislo pridéleno pro verfejné dostupnou telefonni sluzbu realizovanou pomoci technologie Voice over IP (VolP), uzZivatel neni opravnén ménit koncovy bod sluzby
(tj. lokalitu jejiz adresa je uvedena v této TS) bez souhlasu Vodafone, a to z dlivodu zajisténi spravné lokalizace hovort uskuteénénych na Cisla tisfiového volani (policie, hasici, zachranna sluzba)

V pfipadé, Ze pro mobilni éisla nebyl zatim vystaven CVOP, jiz nyni o néj miizete pozadat u stavajiciho operatora a urychlit tak pribéh portaci.

Datum: 30. 6. 2017 Datum: 13. 7. .2017

XXX PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA, feditel

Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce Opravnéného zastupce Ugastnika
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KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

Nazev:

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb

2. Zakladni identifikacni udaje

2.1. Zadavatel

Ceska republika, Statni ustav pro kontrolu léciv-organizacni slozka statu

Nazev:
Srobarova 48,100 41 Praha 10
Sidlo:
IC: 00023817
Platce DPH: Ne

Osoba opravnéna jednat jménem
zadavatele:

PharmDr Zdenek Blahuta, MHA, feditel

Kontaktni osoba:

Mgr. Linda Motysova

Tel.:

272185 274

E-mail:

linda.motvsova@sukl.cz

2.2. Ucéastnik zadavaciho Fizeni

Nazev/jméno:

Vodafone Czech Republic, a.s.

Pravni forma:

akciova spolecnost

Sidlo/misto podnikani:

Namésti Junkovych 2,155 00, Praha 5

IC:

25788001

DIC:

CZ25788001

Uéastnik zadavaciho fizeni je malym ¢éi
stfednim podnikem:

Ano o Ne fX]

Bankovni spojeni:

Ceslovenska obchodni banka, €. U.: 212217/0300

Spisova znacka v OR:

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddile B, viozka ¢. 6064

XXX
Osoba opravnéna jednat:

XXX
Kontaktni osoba:
Tel./fax: XXX
E-mail: XXX

Vodafone vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
p Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5,155001 ICO 25788001 ! DIC: CZ2.5788001
rOWcl 10 yOU Spole¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.




3. Nabidka ucastnika zadavaciho rizeni

Samostatné DPH

Celkova nabidkova cena Celkova nabidkova

bez DPH cena vcetné DPH

1504 858 Ké 316 020 Ké 1820 878 K¢
Celkova nabidkova cena -1. ¢ast

vefejné zakazky

Celkova nabidkova cena - Il. ¢ast
vefejné zakazky

4. Osoba opravnéna jednat za ucastnika zadavaciho rizeni

Podpis opravnéné osoby

XXX
Titul, jméno, prijmeni XXX
Funkce XXX
/

Vodafone vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.c21
P Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5.155001 ICO: 257880011 DIC: CZ25788001
rower LQ yOU Spotecnost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Povéreni k podpisu XXX
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POVERENI
AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, 1€0. 257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 6064, zastoupena ¢lenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a ¢lenem predstavenstva, panem
Jamesem Lindsay, (,,Spole¢nost“),

timto povéruje XXX,
V Praze dne

zaméstnankyni Spole¢nosti, XXX(dale jen ,,Zaméstnanec*),

aby za Spolecnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani dlvérnosti informaci a ¢inila veskeré uUkony
souvisejici s uzavienim téchto smluv vcéetné uzavirani
ostatnich smluv s tim souvisejicich a dodatkd k témto
smlouvam, diléich smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vybérového fizeni nebo zadavaciho fizeni vyhlaseného
podle zakona o zadavani verejnych zakazek, a

aby Spolec¢nost =zastupovala v zadavacich Fizenich
vedenych podle zakona o zadavani verejnych zakazek
(vCetné zakazek malého rozsahu) a aby jménem Spolecnosti
Cinila veskeré ukony dle tohoto zakona v souvislosti s
jakymkoli zadavacim fizenim, tj. zejména aby se za
Spoleénost ucastnila otevirani obalek, nahlizela do
protokolu z otevirani obalek a porizovala si z ného vypisy
nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a hodnoceni
nabidek a porizovala si z ni vypisy nebo opisy, zadala o
dodatecné informace, c¢inila prohlaseni, podavala a
doplnovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéreni se udéluje na dobu jednoho roku

Povéreny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spoleé¢nosti opravnén a
povéren jednat jmenem Spole¢nosti samostatné.

Timto povérenim se rusi platnost povéreni vydaného dne 5
8 2016.

i Klouda
i predstavenstva
Member of the Board of
Directors Vodafone Czech
Republic a.s.
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Doklady o kvalifikaci
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Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Vodafone
Power to you
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Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

dodavatele o spInéni zakladni zpusobilosti stanovené zadavatelem
ve vefejné zakazce

VZ04/2017 ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

Nazev/jmeno dodavatele: Vodafone Czech Republic, a.s.
Pravni forma: akciova spoleénost

Sidlo/misto podnikani: Namesti Junkovych 2,155 00, Praha 5
IC: 25788001

DIC: CZ25788001

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

Spisova znacka v OR: soudem v Praze, oddile B, vlozka ¢. 6064

XXX
Osoba opravnéna jednat:

Prohlasuji timto ¢estné jakozto u€astnik zadavaciho Fizeni VZ04/2017 ,,Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb” za ucelem prokazani splnéni zakladni zplsobilosti, Ze:

a) jsem nebyl (spolecnost jako pravnicka osoba ani zadny z ¢lenu statutarniho organu nebyli) v zemi svého sidla v
poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfehlizi,

b) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy nedoplatek,

c) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo penéle na vefejné
zdravotni pojisténi,

d) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojisthém nebo na penale na socialni
zabezpeceni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) nejsem v likvidaci, proti mné nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i mné nebyla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho faddu zemé sidla dodavatele.

V Praze, dne 10.3.2017

XXX

Vodafone vodafone firemni pécée 800 777 7801 www.vodafone.cz |
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podle § 226 a nasled. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 28.02.2017

1. Identifika€ni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2 Sidlo

namésti Junkovych 2808/2
15500 Praha Stodulky
Ceska republika

1.3. I€o

25788001
1.4. Statutarni organ

Jméno a prijmeni statutarniho organu nebo jeho élent Funkce ve statutarnim organu

Balesh Chandra Sharma predseda predstavenstva
Jan Klouda clen predstavenstva
James Trevor Anthony Lindsay clen predstavenstva

Zpusob jednani

Predstavenstvo jedna za spole¢nost takto, ktefikoli dva (2) clenové predstavenstva jednaji za
spoleénost spole¢né. Za spole¢nost jednaji rovnéz prokuristé spolecnosti, a to o veskerych
zalezitostech spolecnosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatézovani. Prokuristé
spoleénosti jednaji za spole€nost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé zastupuji spole€nost spole¢né

2. Zakladni zpusobilost, jejiz splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, ze spliuje podminku podile:

e §74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
priloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny €in podle pravniho radu zemé sidla dodavatele, k
zahlazenym odsouzenim se neprihlizi, (tento pozadavek splnily i vSechny fyzické a pravnické osoby
uvedené v bodech 1.1. - 1.4 tohoto vypisu),

e § 74 odst. 1 pism b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darovy
nedoplatek.

* §74 odst. 1 pism. c)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
verejné zdravotni pojisténi,

e §74 odst. 1 pism. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e §74 odst 1 pism. e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vii¢éi nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fradu zemé sidla
dodavatele

3. Profesni zpusobilost, jejiz splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze splfiuje podminku podle:
31. § 77 odst. 1- profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku
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3.2 § 77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani
. . . . s Obory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani ginnosti vystaveni | platnosti
Cesky Vi smka 1 za tabulk 1406 2012
Osvédceni o sdéleni zmény| telekomunikaéni Gfad 1z poznamka 1 za tabulkou
oznamenych udaju ¢ 428/5
- L JUDr. Eva - " P,
v\'lypls z vere'jne ca!stlw Neumanova, notifka v Posl(ytt.)vanl 'neb? z!)rostredkovanl 29 012013
Zivnostenského rejstriku ispotrebitelského uvéru
Praze
. o Vyroba, obchod a sluzby . i
_Vypis z vefejné Casti Ceska poéta, s.p. neuvedené v pfilohach 1 az 3 Viz poznamka 2| ;125046
Zivnostenského rejstiiku sivhnostenského zakona za tabulkou

Pozn. 1
Ke dni sdéleni zmény oznamenych udajli jsou oznameny tyto komunikaéni éinnosti:
Veiejna pevna komunikaéni sit’ Uzemni rozsah: Ceska republika Vefejna mobilni
komunikaéni sit’
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Verejné dostupna telefonni sluzba Sluzba je poskytovana
jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika Ostatni hlasové
sluzby Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika Sluzby pienosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika Sluzby pfistupu k siti
internet Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn 2

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosi€t udaji a zaznamu Zprostiredkovani obchodu a sluzeb Velkoobchod a
maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢éinnosti a webové portaly Pronajem a pljéovani véci movitych

Poradenska a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudk

Reklamni €¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzu, skoleni, véetné lektorské ¢innosti
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4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 12 03 2009
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 22.04.2016.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 28.02.2017 Evidencni
Cislo: CP2017001880

Hi

Slrana3z3

Elektronicky podepsono
certifikdtem IS VZ eservice
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Profesni kvalifikaéni predpoklady

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 1G0 25788001 i DIG: CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeneni u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 5064.
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VOdafone Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Repubtic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO: 25788001 i DIC: CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 60fi4.
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?gta Tento vypis$ z vefejnych rejstiiki elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 22 2 2017 v 16 07 51 EPVid

)

Datum zapisu:

Vypis Slrana 19z 3

z obchodniho rejstiiku, vedeneho
Méstskym soudem v Praze

13. srpna 1999

Spisova znacka:

B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:
Sidlo:

Vodafone Czech Republic a.s.
nameésti Junkovych 2808/2, Stod(lky, 155 00 Praha 5

Identifikacni cislo:

257 88 001

Pravni forma:
Predmét podnikani:

Akciova spole€nost

na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem spole&nost
vykonava nasledujici komunikacni €innost dle zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ktera je
podnikanim v elektronickych komunikacich:

(i) vefejna mobilni sit' elektronickych komunikaci

(ii) vefejnd mobilni telefonni sit

(iii) vefejné dostupna telefonni sluzba

(iv) sluzby pfenosu dat

(v) sluzby pfistupu k siti internet

(vi) pronajem okruht

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona

poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru
poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu

Statutarni organ - predstavenstvo:

predseda
predstavenstva:
BALESH CHANDRA SHARMA, dat, nar. 4. zafi 1964 Nebusicka 876,
Nebusice, 164 00 Praha 6 Den vzniku funkce: 29. ledna 2014 Den vzniku
Clenstvi: 16. ledna 2014
¢len
predstavenstva:
JAN KLOUDA, dat. nar. 31. brezna 1976 Pod Smukytkou 1048/2, Kosite, 150
00 Praha 5 Den vzniku ¢lenstvi: 13. prosince 2014
¢len
predstavenstva:
JAMES TREVOR ANTHONY LINDSAY, dat. nar. 25. ledna 1974 Pod Valem Il
953, 252 43 Priihonice Den vzniku &lenstvi 13. prosince 2014
Zpusob jednani: PFedstavenstvo jedna za spoleénost takto, ktefikoliv dva (2) &lenové

pfedstavenstva jednaji za spoleCnost spole¢né.

Za spole¢nost jednaji rovnéz prokuristé spole¢nosti, a to o veSkerych
zalezitostech spole€nosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatéZovani.
Prokuristé spole¢nosti jednaji za spolecnost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé
zastupuji spole€nost spole€né.

Dozorci rada:
¢len dozorci rady:

TANJA STEFANIE RICHTER, dat. nar. 9. fijna 1965 ltalska 212/5, Vinohrady,
120 00 Praha 2 Den vzniku €lenstvi: 13. prosince 2014

oddil B, vlozka 6064

Udaje platné ke dni 22 tinora 2017 06 40



Jediny akcionar:

Akcie:

oddil B, viozka 6064
Slrana 20z 3

Vodafone Europe B.V.
2909 LC Capellle aan den lJssel, Rivium Quadrant 173, Nizozemské kralovstvi

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1

470 000 000,- K¢ Zakladni kapital: 1 470 000 000,- K&

Ostatni skute¢nosti:

Splaceno: 100%

Stanovy:
Pravni poméry spolecnosti se fidi stanovami pfijatymi fadnou valnou hromadou
spolecnosti dne 24.6.2002;

Stanovy:

Pravni poméry spolecnosti se fidi stanovami pfijatymi mimoradnou valnou
hromadou spole¢nosti dne 24.10.2003;

Na nastupnickou spole€nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Praha
10 Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 25788001, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vlozka 6064, preslo
na zaklade vnitrostatni fuze slou¢enim podle ustanoveni § 60 a nasleduijici
zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach spolec¢nosti a druzstev, jmeéni v€etné
prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahu, zanikajici spolecnosti BroadNet
Czech, a.s., se sidlem Praha 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 26201224,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile
B, vloZzka 6751. s rozhodnym dnem vnitrostatni fuze slou¢enim 1. dubna 2009.
Spole¢nost BroadNet Czech, a.s. v dlsledku fuze slou¢enim zanikla bez
likvidace a spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. se stala jejim
universalnim nastupcem.

Pocet Clend statutarniho organu: 3

Pocet ¢lend dozorci rady: 1

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777
odst.

5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.C21 2/2
VOdafone Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO: 257880011 DIC CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Telekomunikadni licence
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VOdafone Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.C21
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO: 257880011 DIC CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Cesky telekomunikaéni afad ~

Slrana 23z 3
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 posStovni

pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 20. 1. 2015 Cj.
CTU-2 201/2015-631

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad”) podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ao  zrnéné nékterych souvisejicich zakonu  (zakon
o elektronickych komunikacich), ve  znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen .Zzakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény udaju vykonavané komunikacéni
ginnosti a zadosti o vydani osvédéeni o sd&leni zmé&ny oznamenych Gdajti dorué¢enych Uradu dne
19.1.2015 a jejich dalSich doplnéni, v souladu s §13 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich, vydava

osvédceni ¢. 428/6 o sdéleni zmény oznamenych udaju

pravnické osobé

Vodafone Czech Republic a.s.
nameésti Junkovych 2808/2, Stodulky,
adresa sidla: 15500 Praha 5 257 88 001

identifikaCni €islo osoby

obchodni firma:

potvrzujici, ze tato osoba sdélila zmény udaji uvedenych v oznameni komunikacni Cinnosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Udajl jsou oznameny tyto komunikacni ¢innosti:

Verejna pevna komunikacni sit

Uzemni rozsah: Ceska republika Vefejna
mobilni komunikacni sit

Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Vefejné dostupna telefonni sluzba

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika Ostatni hlasové
sluzby

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika Sluzby pfenosu dat

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika Sluzby pfistupu k siti
Internet

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

1ICO: 70106975



Drzitel tohoto osvéd&eni je zarover opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona o
elektronickych komunikacich. Slrana 24 z 3

XXX v.r.

Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: XXX, 20. 1. 2015 Vypraveno

dne: 20. 1. 2015

1€0: 70106975 2/2
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Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
VOdafone Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junkovych 2, Praha 5,155001iCO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Vypis z verejné Casti Zivnostenského rejstriku

Platnost k 30.03.2015 14:19.19

Obchodni firma Vodafone Czech Republic a.s.
Sidlo namésti Junkovych 2808/2, 155 00, Praha - Stodulky
Identifika¢ni ¢islo 125788001

nsohv

Statutarni organ nebo jeho c¢lenové

Jméno a pfijmeni: James Trevor Anthony Lindsay
Jméno a pfijmeni: Mgr. Jan klouda
Jméno a pfijmeni: Balcsh Chandra Sharma

Zivnostenské oprévnéni ¢ /

Predmct podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
Obory ¢innosti:

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych
zaznamu a vyroba nenahranych nosict udajii a zaznamu Zprostfedkovani obchodu a
sluzeb Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly Pronajem a ptijéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku Reklamni
¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Druh zivnosti: OhlasSovaci volna
Vznik opravnéni: 13.08.1999
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou
Odpovédny zéastupce

Jméno a prijmeni: Ing. Petr Novak

. ?
Zivnostenské opravnéni ¢
Predmct podnikani: Poskytovani nebo zprostiedkovani spotfebitelského tivéru
Druh zivnosti: Ohlasovaci vazana
Vznik opravnéni: 01.01.2011
Doba platnosti opravnéni, na dobu neurcitou
Odpovédny zastupce
Jméno a pfijmeni: Bc. Andrea Nuttall

Provozovny k pfedmétu podnikani &islo
I. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach | az 3 Zivnostenského zakona
Obor ¢innosti | yroba. rozmnoZovani, distribuce prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovy ch zaznamu a vyroba
nenahranych nosi¢u udaju a zaznamu Adresa: T. G. Masaryka 772,272 01, Kladno
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449045 Zahajeni
provozovani dne. 01.10.2005 Nazev: Centrum
Praha Jih - Chodov
Adresa: Roztylska 2321/19,148 00, Praha - Chodov
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449142 Zahajeni
provozovani dne 10.11.2005 Adresa: Svobody
547/19,350 02, Cheb
Identifikaéni ¢islo provozovny
1001449037 Zahajeni provozovan! dne:
05.01.2006
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Adresa: Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifikac¢ni ¢islo provozovny; 1001449006

Zahajeni provozovani dne 29.08.2006

Adresa: Obrokova 281/19, 669 02, Znojmo

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449088

Zahajeni provozovani dne: 27.09.2006

Adresa: namdsti I'. G. Masaryka 157, 261 01, Pribram - Pfibrani I
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449070

Zahajeni provozovani dne: 26.10.2006

Adresa: Vodni 88/24, 767 01, Kroméfiz

Identifikaéni ¢islo provozovny. 1001449100

Zahajeni provozovani dne: 29.03.2007

Adresa: Konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni €islo provozovny: 1001449177

Zahajeni provozovani dne: 03.09.2007

Adresa: Prokopa Holého 813/12,405 02, Décin - Déc¢in IV-Podmokty
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449207

Zahajeni provozovani dne: 04.10.2007

Adresa: namésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449185

Zahajeni provozovani dne: 25.10.2007

Adresa: K letisti 1019/6,161 00, Praha - Ruzyné
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449193

Zahajeni provozovani dne: 01.11.2007

Adresa: tf. Vaclava Klementa 1459,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav II
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449215

Zahajeni provozovani dne: 23.11.2007

Nazev: PLZEN TESCO

Adresa: Rokycanska 1385/130,312 00, Plzen - Doubravka
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449134

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: Zlin, Centro Zlin

Adresa: tfida 3. kvétna 1170,763 02,Zlin - Malcnovice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448715

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: U Letiste 1074/2,30! 00, Plzen - Skvrnany
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449061

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: Ostrava lkea

Adresa: Rudna 3114/114,700 30, Ostrava - Zabfeh
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448791

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Umisténi: (kiosek)

Adresa: Plzenska 233/8. 15000, Praha - Smichov
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449118

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: AVION
Umisténi: Shopping Park Brno
Adresa: Skandinavska 128/2.619 00, Brno - Dolni HerSpice

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448669

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Ostruznicka 356/15, 779 00, Olomouc

Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448898

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Hradec Kralové

Adresa: S. K. Neumanna 281/6, 500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmésti
Identifikacni ¢islo provozovny. 1001448693

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005



Nazev: I KSCO /Jifin

Adresa Skandinavska 144 /25, 155 00, Praha - Tfcbonice
Identifikacni ¢islo provozovny 1001448774

/uhajeni provozovani dne 28.07.2005

Adresa Fibichova 228/23,736 01, Havifov - Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448812

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa. Cimburkova 540/4,612 00, Brno - Ponavn
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448928

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Jugoslavska 659/11, 120 00, Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448979

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Karlovy Vary

Adresa: T. G. Masaryka 697/5,360 01, Karlovy Vary
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448880

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Vinohradska 2828/151, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448847

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Prazska 147/30, 460 01, Liberec - Liberec 11-Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448634

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Chlumecka 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448952

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005

Adresa: Wilsonova 300/8, 110 00, Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448677

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Ceské mladeze 456,463 12, Liberec - Liberec XXIII-Doubi
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448944

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Erbenova 572,390 02, Tabor

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448804

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Brno, Masarykova I

Adresa: Masarykova 398/2,602 00, Brno - Brno-mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448707

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: Brno, Vankova New TPH

Adresa: Ve Vankovce 462/1,602 00, Brno- Trnita
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449258

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Mirové namésti 207 /34,400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448740

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005

Nazev: RS Jihlava

Adresa: BenesSova 1269/28,586 01, Jihlava

Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448871

Zahajeni provozovani dne' 28.07.2005

Adresa: Konec¢na 441/25,796 07, Drzovicc

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448782

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa Podébradska 293,530 09, Pardubice - Trnova
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448731

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005

Adresa: Kutnohorska 226,500 04, Hradec Kralové - Placice
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448766

Zahajeni provozovani dne. 28.07.2005
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Adresa: Brnénska 1825/23», 500 09, Hradce Kralové - Novy Hradce Kralové
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448961

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: Praha - Galerie Nové Butovicc

Adresa: Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449169

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Ostrava

Adresa: Zeyerova 347 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448626

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Brno, Olympia

Adresa: U dalnice 777,664 42, Modfice

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448651

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha - Strasnice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448642

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Vaclavské namésti 1601/47, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448596

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: namcsti Republiky 56,530 02, Pardubice - Zelené Predmésti
Identifika¢ni ¢€islo provozovny: 1001448987

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Na prikopé 850/8, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449053

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Tésinska 2830/83, 746 01, Opava - Predmésti
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448758

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: Ceské Budéjovice IGY
Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 Ceské Budé&jovice
Adresa: Prazska 1246/22,370 04, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 3

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448936

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: Jic¢inska 1350,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav III
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448863

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: RS Frydek-Mistck

Adresa: namcsti Svobody 16,738 01, Frydek-Mistck - Mistek
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448723

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Nazev: TESCO - Eden

Adresa: Vrsovicka 1527/68b, 100 00,Praha - VrSovice
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449240

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa: nameésti Republiky 4/3,301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448618

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005

Adresa: Narodni 60/28, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448600

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005

Nazev: TESCO Lcthany

Adresa: Veselska 663,199 00, Praha - Lctiany
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448839

Zahajeni provozovani dne: 28.07.2005

Adresa- U Krupské brany 24/1, 415 01, Teplice
Identifikaéni ¢islo provozovny- 1001448901

Zahajeni provozovani dne 28.07.2005



Nn/cv OC NOVODVORSKA PLAZA
Adresa: Novodvorska 1800/136, 142 00, Praha - Branik
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449304

Zahajeni provozovani dne: IS.04.2008

Na/ev: OC CENTRAL MOST

Adresa. Radnic¢ni 3400, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449282

Zahajeni provozovani dne: 15.05.2008

Nazev OZC ZLATE JABLKO

Adresa: nameésti Miru 174, 760 01, Zlin
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449291

Zahajeni provozovani dne: 16.05.2008

Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1002395674 Zahajeni

provozovani dne: 15.11.2001 Nazev: Vodafonc

shop Nova Karolina

Adresa: Jantarova 3344 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1005403414
Zahajeni provozovani dne: 19.04.2012
Ohor ¢innosti I ulkoohchod a maloobchod Adresa: Narodni 60/28,
110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448600
Zahajeni provozovani dne: 01.03.2000
Adresa: namésti Republiky 4/3,301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448618
Zahajeni provozovani dne: 06.03.2000
Adresa: Prazska 147/30,460 01, Liberec - Liberec 1I-Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448634
Zahajeni provozovani dne: 09.03.2000
Nazev: RS Brno, Olyntpia
Adresa: LI dalnice 777,664 42, Modfice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448651
Zahajeni provozovani dne: 10.03.2000

Nazev: AVION
Umisténi: Shopping Park Brno
Adresa: Skandinavska 128/2, 619 00, Brno - Dolni Her$picc

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448669

Zahajeni provozovani dne. 20.04.2000

Adresa: Wilsonova 300/8, 110 00,Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448677

Zahajeni provozovani dne 25.04.2000

Adresa: nam. Pfemysla Otakara II. 90/28,370 01, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 1
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448685

Zahajeni provozovani dne- 10.05.2000

Nazev. RS Hradec Kralové

Adresa: S. K. Neumanna 281/6, 500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmeésti
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448693

Zahajeni provozovani dne: 20.07.2000

Nazev: Zlin, Centro Zlin

Adresa: tfida 3. kvétna 1170,763 02, Zlin - Malenovice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448715

Zahajeni provozovani dne 22.08.2000

Nazev: RS Brno, Masarykova I

Adresa: Masarykova 398/2,602 00, Brno - Bmo-mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448707

Zahajeni provozovani dne 30.08.2000

Adresa: Ostruznicka 356/15, 779 00, Olomouc
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448898

7ahajeni provozovani dne 27.09.2000
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Adresu: Podébradska 293,530 09, Pardubice - Trnova
Identifikac¢ni ¢islo provozovny 1001-

448731 /«hajeni provozovani dne

06.10.2000

Adresa Prazska 248/39, 779 00, Olomouc - Repéin
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448588

Zahajeni provozovani dne 18.10.2000

Nazev RS Frydek-Mistek

Adresa: namésti Svobody 16, 738 01, Frydek-Mistek - Mistek
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448723

Zahajeni provozovani dne. 31.10.2000

Adresa: Mirové namésli 207 /34, 400 01, Usti nad Labem - Usti nad Lnbecm-centruni

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448740
Zahajeni provozovani dne: 01.12.2000
Adresa: Tésinska 2830/83, 746 01, Opava - Predmeésti
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448758
Zahajeni provozovani dne: 06.12.2000
Adresa: Kutnohorska 226, 500 04, Hradec Kralové - Placice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448766
Zahajeni provozovani dne: 13.03.2001
Nazev: TESCO Zli¢in
Adresa: Skandinavska 144 /25, 155 00, Praha - Tfebonice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448774
Zahajeni provozovani dne: 01.08.2001
Adresa: Konecna 441/25, 796 07, Drzovicc
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448782
Zahajem provozovani dne: 13.09.2001
Umisténi: Masarykovo nam. 37 - 38, 686 01 Uherské Hradisté
Adresa: 686 01, Uherské Hradisté
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448910
Zahajem provozovani dne: 26.09.2001
Nazev: Ostrava lkea
Adresa Rudna 3114/114,700 30, Ostrava - Zabfeh
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448791
Zahajeni provozovani dne: 04.10.2001
Umisténi: (kiosek)
Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449118
Zahajem provozovani dne: 15.11.2001
Adresa. Erbenova 572,390 02, Tabor
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448804
Zahajeni provozovani dne: 12.12.2001
Adresa: Fibichova 228/23, 736 01,Havifov - Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448812
Zahajeni provozovani dne 07.01.2004
Adresa: Cimburkova 540/4,612 00, Brno -Ponava
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448928
Zahajeni provozovani dne: 06.10.2004 Nazev
Ceské Budéjovice IG\
Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 Ceské Budé&jovice
Adresa- Prazska 1246'22,370 04, Ceské Budéjovice - ( eské Budé&jovice 3
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448936
Zahajeni provozovani dne: 10.11.2004
Adresa: Ceské mladeze 456,463 12, Liberec - Liberec XXIll-Doubi
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448944
Zahajeni provozovani dne 15.11.2004
Adresa U Krupské brany 24/1,415 01, Teplice
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448901
Zahajeni provozovani dne 01.01.2005
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Nazev: RS Jihlava

Adresa: Benesova 1269/28, 586 01, Jihlava
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448871

Zahajeni provozovani dne: 12.03.2005

Na/ev: Praha - Galerie Nové Butovicc

Adresa: Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449169

Zahojeni provozovani dne: 18.03.2005

Nazev PLZEN TF.SCO

Adresa Rokycanska 1385/130,312 00,Plzenn - Doubravka
Identifikac¢ni ¢islo provozovny. 1001449134

Zahajeni provozovani dne: 23.03.2005

Nazev: RS Karlovy Vary

Adresa. T. G. Masaryka 697/5,360 01, Karlovy Vary
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448880

Zahajeni provozovani dne: 01.04.2005

Adresa: Jugoslavska 659/11,120 00,Praha- Vinohrady
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448979

Zahajeni provozovani dne: 09.04.2005

Adresa: I' Letisté 1074/2, 301 00, Plzen - Skvriany
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449061

Zahajeni provozovani dne: 03.05.2005

Adresa: Na pfikopé 850/8, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449053

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2005

Adresa: T. G. Masaryka 772,272 01, Kladno
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449045

Zahajeni provozovani dne: 01.10.2005

Nazev: Centrum Praha Jih - Chodov

Adresn: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449142

Zahajeni provozovani dne: 10.11.2005

Adresa: Svobody 547/19,350 02, Cheb

Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449037

Zahajeni provozovani dne 05.01.2006

Adresa: Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449096

Zahajeni provozovani dne: 29.08.2006

Adresa: Obrokova 281/19,669 02, Znojmo
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001449088

Zahajeni provozovani dne. 27.09.2006

Adresa namésti T. G. Masaryka 157,261 01, Pribram - Pfibram I
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449070

Zahajeni provozovani dne: 26.10.2006

Adresa Vodni 88/24, 767 01, Kroméfiz

Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449100

Zahajeni provozovani dne 29.03.2007

Adresa: Konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov
identifikacni ¢islo provozovny: 1001449177

Zahajeni provozovani dne: 03.09.2007

Adresa Prokopa Holého 813/12,405 02, Décin - Décin IV-Podmokly
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449207

Zahajeni provozovani dne 04.10.2007

Adresa: namésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449185

Zahajeni provozovani dne 25.10.2007

Adresa: K letisti 1019/6, 161 00, Praha - Ruzyné
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449193

Zahajeni provozovani dne 01.11.2007



Adresa If. Vaclava Klementa 1459, 293 Ol, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav II
Identifika¢ni €éislo provozovny: 1001449215
Zahajeni provozovani dne: 23.11.2007
Adresa Vaclavské namésti 1601/47, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448596
Zahajeni provozovani dne 01.03.2000
Nazev: RS Ostrava
Adresa: Zeyerova 347 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni Cislo provozovny 1001448626
Zahajeni provozovani dne: 06.03.2000
Adresa: Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha - Strasnice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448642
Zahajeni provozovani dne- 09.03.2000
Nazev: TESCO Letnany
Adresa: Veselska 663, 199 00, Praha -Letnany
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448839
Zahajeni provozovani dne. 07.01.2004
Adresa- Jic¢inska 1350, 293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav III
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448863
Zahajeni provozovani dne: 07.01.2004
Adresa: Vinohradska 2828/151, 130 00,Praha - Zizkov
identifikacni ¢islo provozovny: 1001448847
Zahajeni provozovani dne. 07.01.2004
Adresa: namcsti Republiky 56,530 02, Pardubice - Zelené Predmésti
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448987
Zahajeni provozovani dne: 01.01.2005
Adresu: Brnénska 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448961
Zahajeni provozovani dne: 01.01.2005
Nazev: TESCO - Eden
Adresa: VrSovicka 1527/68b, 100 00, Praha - VrSovice
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449240
Zahajeni provozovani dne: 12.03.2005
Nazev: Brno, Vankova New TPH
Adresa: Ve Vankovce462/1,60200, Brno -Trnita
Identifikac¢ni ¢islo provozovny 1001449258
Zahajeni provozovani dne: 23.03.2005
Nazev. OC NOVODVORSKA PLAZA
Adresa: Novodvorska 1800/136, 142 00, Praha - Branik
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449304
Zahajeni provozovani dne: 15.04.2008
Nazev: OC CENTRAL MOST
Adresa: Radni¢ni 3400,434 01, Most
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449282
Zahajeni provozovani dne: 15.05.2008
Nazev: OZC ZLATE JABLKO
Adresa: nameésti Miru 174, 760 01, Zlin
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449291
Zahajeni provozovani dne 16.05.2008
Adresa: Plzenska 233/8,150 00, Praha - Smichov
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1002395674 Zahajeni
provozovani dne 15.11.2001 Nazev
Vodafoneshop Nova Karolina

Adresa: Jantarova 3344 /4,702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni ¢islo provozovny 1005403414
Zahajeni provozovani dne: 19.04.2012

Obor ¢innosti Zprostiedkovani obchodu a sluzeb Adresa Narodni
60/28, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448600
Zahajeni provozovani dne: 28.01.2000
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Adresa Vaclavské nameésti 1601/47, 110 00, Praha - Nove Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny.
1001448596 Zahajeni provozovani dne.
01.03.2000
Adresa: nameésti Republiky 4/3,301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifikaéni Cislo provozovny:
1001448618 Zahajeni provozovani dne:
06.03.2000
Adresa: Prazska 147/30,460 01, l.ibcrec - Liberec 11-Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448634
Zahajeni provozovani dne: 09.03.2000
Nazev: RS Brno, Olympia
Adresa 1! dalnice 777, 664 42, Modrice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448651
Zahajeni provozovani dne 10.03.2000
Nazev : RS Brno, Masarykova I
Adresa Masarykova 398/2, 602 00, Brno - Brno-mésto
Identifikacni €islo provozovny: 1001448707
Zahajeni provozovani dne: 01.04.2000

Nazev: AVION
Umisténi: Shopping Park Brno
Adresa: Skandinavska 128/2, 619 00, Brno - Dolni Her$picc

Identifika¢ni ¢éislo provozovny:

1001448669 Zahajeni provozovani dne:

20.04.2000
Adresa: VVilsonova 300/8, 110 00,Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448677 Zahajeni provozovani dne:

25.04.2000
Adresa: nam. Pfemysla Otakara 11. 90/28,370 01, Ceské Budé&jovice - Ceské Budégjovice I
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448685 Zahajeni provozovani dne:

10.05.2000 Nazev: RS Hradec Kralové

Adresa: S. K. Neumanna 281/6,500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmeésti
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001448693 Zahajeni provozovani dne:

10.07.2000 Nazev: Zlin, Centro Zlin

Adresa: tfida 3. kvétna 1170, 763 02, Zlin- Malenovice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448715
Zahajeni provozovani dne: 22.08.2000

Adresa: Ostruznicka 356/15,779 00, Olomouc
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448898
Zahajeni provozovani dne- 27.09.2000

Adresa. Podébradska 293,530 09, Pardubice - Trnova
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001448731 Zahajeni provozovani dne

06.10.2000

Adresa: Prazska 248/39, 779 00, Olomouc - Rcpéin
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448588 Zahajeni provozovani dne:

18.10.2000 Nazev RS Frydek-Mistek

Adresa- nameésti Svobody 16, 738 01, Frydek-Mistek - Mistek
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448723 Zahajeni provozovani dne

31.10.2000

Adresa Tésinska 2830/83, 746 01, Opava - Predmeésti
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001448758 Zahajeni provozovani dne:

06.12.2000

Adresa Kutnohorska 226,500 04. Hradec Kralové - Placice
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448766 Zahajeni provozovani dne

13.03.2001 Nazev TESCO Zliéin

Adresa: Skandinavska 144 /25, 155 00,Praha- Trebonice



Identifikac¢ni ¢islo provozovny:
1001448774 Zahajeni provozovani dne
01.08.2001
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Nazev. Oslniv» Ikcii
Adresa: Rudna 3114/114, 700 30, Ostrava - Zabtreh
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448791
Zahajeni provozovani dne: 04.10.2001
Adresa: Konec¢na 441/25, 796 07, Drzovicc
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448782
Zahajeni provozovani dne: 25.10.2001
Adresa: Erbenova 572,390 02, Tabor
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448804
Zahajeni provozovani dne: 01.11.2001
Umisténi: (kiosek)
Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449118 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2001
Adresa: Fibichova 228/23, 736 01, Havifov - Misto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448812
Zahajeni provozovani dne: 28.08.2002
Nazev: TESCO Letnany
Adresa: Veselska 663, 199 00, Praha - Letnany
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448839
Zahajeni provozovani dne: 07.01.2004
Adresa: Cimburkova 540/4,612 00, Brno - Ponava
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448928
Zahajeni provozovani dne: 06.10.2004

Nazev: Ceské Budgjovice IGY
Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 Ceské Budé&jovice
Adresa: Prazska 1246/22,370 04, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 3

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448936
Zahajeni provozovani dne: 10.11.2004
Adresa: Ceské mladeze 456, 463 12, Liberec - Liberec XXIII-Doubi
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448944 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2004
Adresa: U Krupské brany 24/1,415 01, Teplice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448901
Zahajeni provozovani dne: 01.01.2005
Nazev: RS Jihlava
Adresa: BenesSova 1269/28,586 01, Jihlava
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448871
Zahajeni provozovani dne 12.03.2005
Nazev: Praha - Galerie Nové Butovice
Adresa: Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449169
Zahajeni provozovani dne 18.03.2005
Nazev: PLZEN TESCO
Adresa: Rokycanska 1385/130,312 00, Plzen - Doubravka
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449134 Zahajeni provozovani dne-

23.03.2005 Nazev: RS Karlovy Vary
Adresa: T. G. Masaryka 697/5,360 01, Karlovy Vary
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001448880 Zahajeni provozovani dne:

01.04.2005
Adresa: Jugoslavska 659/11,120 00,Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448979 Zahajeni provozovani dne

09.04.2005
Adresa: U Letisté 1074/2, 301 00, Plzen - Skvrnany
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001449061 /ahajeni provozovani dne:



03.05.2005
Adresa- Na prikopé 850/8, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001449053 Zahajeni provozovani dne

01.07.2005
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Adresa: T. G. Masaryka 772,272 01, Kladno
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449045
Zahajeni provozovani dne: 01.10.2005
Nazev: Centrum Praha Jih - Chodov
Adresa: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449142
Zahajeni provozovani dne: 10.11.2005
Adresa Svobody 547/19, 350 02, Cheb
Identifikac¢ni ¢islo provozovny; 1001449037
Zahajeni provozovani dne: 05.01.2006
Adresa: Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449096
Zahajeni provozovani dne 29.08.2006
Adresa Obrokova 281/19,669 02, Znojmo
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449088
Zahajeni provozovani dne: 27.09.2006
Adresa: namésti T. G. Masaryka 157,261 01, Pribram - Pribram I
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449070
Zahajeni provozovani dne 26.10.2006
Adresa: Vodni 88/24,767 01, Kromériz
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449100
Zahajeni provozovani dne: 29.03.2007
Adresa: Konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001449177 Zahajeni provozovani dne:
03.09.2007
Adresa: Prokopa Holého 813/12,405 02, Décin - Dé¢in IV-Podmokly
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001449207 Zahajeni provozovani dne:
04.10.2007
Adresa: nameésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢éislo provozovny:
1001449185 Zahajeni provozovani dne:
25.10.2007
Adresa: K letisti 1019/6,161 00, Praha - Ruzyné
identifikacni ¢islo provozovny:
1001449193 Zahajeni provozovani dne:
01.11.2007
Adresa: tf. Vaclava Klementa 1459,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav 11
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001449215 Zahajeni provozovani dne:
23.11.2007 Nazev: RS Ostrava
Adresa: Zeyerova 347 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:
1001448626 Zahajeni provozovani dne:
06.03.2000
Adresa: Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha- Strasnice
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448642 Zahajeni provozovani dne:
09.03.2000
Adresa: Chlumecka 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448952 Zahajeni provozovani dne:
15.11.2001
Adresa: Mirové namésti 207 /34,400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labcm-centrum
Identifika¢ni ¢islo provozovny
1001448740 Zahajeni provozovani dne:

28.08.2002
Umisténi: Masarykovo nam. 37 - 38, 686 01 lherské Hradisté
Adresa: 686 01, Uherské Hradisté

identifikacni ¢islo provozovny



1001448910 Zahajeni provozovani dne.

28.08.2002
Adresa: Jicinska 1350,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav lil
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448863 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004
Adresa: Vinohradska 2828/151, 130 00, Praha - Zizkov
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001448847 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004
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Adresu nameésti Republiky 56, 530 02, Pnrdubice - Zelené Predmeésti
Identifikac¢ni ¢isto provozovny:

1001448987 Zahajeni provozovani dne:

01.01.2005

Adresa: Brnénska 1825/23», 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradce Kralové
Identifika¢ni ¢éislo provozovny:

1001448961 Zahajeni provozovani dne:

01.01.2005 Nazev TESCO - Eden

Adresa V rSovicka 1527 /68b, 100 00, Praha - V rSovice
Identifikaéni ¢islo provozovny. 1001449240

Zahajeni provozovani dne. 12.03.2005

Nazev: Brno, Vankova New TPH

Adresa: Ve Vankovce 462/1, 602 00, Brno - Trnita
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449258

Zahajeni provozovani dne: 23.03.2005

Nazev: OC NOVODVORSKA PLAZA

Adresa: Novodvorska 1800/136, 142 00, Praha - Branik
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449304

Zahajeni provozovani dne: 15.04.2008

Nazev: OC CENTRAL MOST

Adresa: Radni¢ni 3400, 434 01, Most

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449282

Zahajeni provozovani dne: 15.05.2008

Nézev OZC ZLA 1 E JABLKO

Adresa: namésti Miru 174, 760 01, Zlin

Identifika¢ni ¢islo provozovny- 1001449291

Zahajem provozovani dne: 16.05.2008

Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1002395674 Zahajeni

provozovani dne: 15.11.2001 Nazev: Vodafonc
shop Nova Karolina
Adresa: Jantarova 3344 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava

Identifikaéni Cislo provozovny:
1005403414 Zahajeni provozovani dne:
19.04.2012
Obor ¢innosti Posky lavani software, poradenstvi v oblasti informacénich technologii, zpracovani dat. hostingove a souvisejic i
¢innosti a webov¢ portaly Adresa: Vaclavské nameésti 1601/47, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:
1001448596 Zahajeni provozovani dne
28.11.1999 Nazev: RS Ostrava
Adresa: Zeyerova 347 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:
1001448626 Zahajeni provozovani dne:
20.12.1999
Adresa: nameésti Republiky 4/3,301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifikaéni Cislo provozovny:
1001448618 Zahajem provozovani dne:
01.01.2000
Adresa Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha -Strasnice
Identifika¢ni ¢islo provozovny
1001448642 Zahajeni provozovani dne:
02.01.2000
Adresa Narodni 60/28, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:
1001448600 Zahajeni provozovani dne:
28.01.2000
Adresa. Wilsonova 300/8, 110 00, Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny
1001448677 Zahajeni provozovani dne:
01.04.2000 Nazev: AVION
Umisténi Shopping Park Brno
Adresa: Skandinavska 128/2,619 00,Brno - Dolni Herspice



Identifikac¢ni ¢islo provozovny
1001448669 Zahajeni provozovani dne:
20.04.2000
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Adresa Ostruznieka 356/15, 779 00, Olomouc
Identifikac¢ni ¢islo provozovny

1001448898 Zahajeni provozovani dne-

01.05.2000 Nazev: RS Frydek-Mistek

Adresa: nameésti Svobody 16, 738 01, Frydck-Mislck - Mistek
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448723 Zahajeni provozovani dne.

01.08.2000

Adresa: Podébradska 293, 530 09, Pardubice - Trnova
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448731 Zahajeni provozovani dne:

15.08.2000 Nazev: Zlin, Centro Zlin

Adresa: trida 3. kvétnu 1170, 763 02, Zlin - Malenovicc
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448715 Zahajeni provozovani dne:

22.08.2000

Adresa: Tésinska 2830/83, 746 01, Opava - Predmésti
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448758

Zahajeni provozovani dne: 01.11.2000

Adresa: Kutnohorska 226, 500 04, Hradec kralové - Plaéice
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448766 Zahajcm provozovani dne:

13.03.2001 Nazev: TESCO Zli¢in

Adresa: Skandinavska 144/25,155 00, Praha- Tiebonice
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448774 Zahajeni provozovani dne:

01.08.2001 Nazev: Ostrava lkea

Adresa. Rudna 3114/114, 70030, Ostrava- Zabfeh
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448791

Zahajeni provozovani dne: 04.10.2001

Adresa: Konecna 441/25, 796 07, Drzovicc
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448782

Zahajeni provozovani dne. 25.10.2001

Adresa: Erbenova 572,390 02, Tabor

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448804

Zahajeni provozovani dne: 01.11.2001

Umisténi: (kiosek)

Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001449118 Zahajeni provozovani dne

15.11.2001

Adresa: Fibichova 228/23,736 01, Havifov - Mésto
Identifikaé¢ni ¢islo provozovny

1001448812 Zahajeni provozovani dne

07.01.2004

Adresa: Cimburkova 540/4,612 00, Brno - Ponava
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448928

Zahajeni provozovani dne- 06.10.2004

Nazev: Ceské Budéjovice IGY
Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 CeskéBudéjovice
Adresa Prazska 1246/22,370 04, CeskéBudé&jovice - Ceské Budé&jovice 3

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448936

Zahajeni provozovani dne: 10.11.2004

Nazev. RS Brno, Olympia

Adresa: U dalnice 777,664 42, Modrice
Identifikacni Cislo provozovny : 1001448651

Zahajeni provozovani dne 12.11.2004

Adresa: Ceské mladeze 456,463 12, Liberec - Liberec XXUI-Doubi
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001448944 Zahajeni provozovani dne

15.11.2004

Adresa: U Krupské brany24/1,41501, Teplice



Identifikac¢ni ¢islo provozovny
1001448901 Zahajeni provozovani dne
01.01.2005



Nazev RS Jihlava

Adresa: Benesova 1269/28,586 01, Jihlnva
Identifikaéni ¢islo provozovny : 1001448871

Zahajeni provozovani dne: 12.03.2005

Nazev: Praha - Galerie NovéButovicc

Adresa: Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
idcntifikiiém €islo provozovny: 1001449169

Zahajeni provozovani dne: 18.03.2005

Nazev: PLZEN TESCO

Adresa. Rokycanska 1385/130,312 00, Plzenn - Doubravka
identifikacni ¢islo provozovny:

1001449134 Zahajeni provozovani dne:

23.03.2005 Nazev: RS Karlovy Vary

Adresa. I. G. (Masaryka 697/5,360 01, Karlovy Vary
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448880 Zahajeni provozovani dne

01.04.2005

Adresa: Jugoslavska 659/11,120 00,Praha - Vinohrady
Identifika¢ni ¢isio provozovny:

1001448979 Zahajeni provozovani dne.

09.04.2005

Adresa: 1J Letisté 1074 /2, 301 00, Plzen - Skvrnany
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449061 Zahajeni provozovani dne:

03.05.2005

Adresa: Na pfikopé 850/8, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449053

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2005

Adresa: T. G. Masaryka 772,272 01, Kladno
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449045

Zahajeni provozovani dne: 01.10.2005

Nazev: Centrum Praha Jih - Chodov

Adresa: Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449142

Zahajeni provozovani dne: 10.11.2005

Adresa. Svobody 547/19,350 02, Cheb

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449037

Zahajeni provozovani dne: 05.01.2006

Adresa: Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449096 Zahajeni

provozovani dne: 29.08.2006 Adresa: Obrokova

281/19, 669 02, Znojmo

Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001449088 Zahajeni provozovani dne:

27.09.2006

Adresa: nameésti T. G. Masaryka 157,261 01, Pribram - Pribram I
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449070

Zahajeni provozovani dne: 26.10.2006

Adresa: Vodni 88/24, 767 01, Kroméfiz

Identifikaéni ¢islo provozovny 1001449100

Zahajeni provozovani dne' 29.03.2007

Adresa: Konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001449177 Zahajeni provozovani dne.

03.09.2007

Adresa: Novinatska 3178/6a, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001448821 Zahajeni provozovani dne:

13.09.2007

Adresa Prokopa Holého 813/12,405 02, Dé¢in - Décin 1\ -Podmokly
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449207 Zahajeni provozovani dne

04.10.2007



Adresa namésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny

1001449185 Zahajeni provozovani dne.

25.10.2007
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Adresu: k letisti 1019/6,161 00, Prahu - Ruzyné
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001449193 Zahajeni provozovani dne

01.11.2007

Adresa: tf. Vaclava Klementa 1459,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav II

Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001449215 Zahajeni provozovani dne:
23.11.2007

Adresa: Prazska 147/30, 460 01, Liberec - Liberec 11-Novc Misto

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448634

Zahajeni provozovani dne: 01.01.2000

Nazev: RS Brno, Masarykova I

Adresa: Masarykova 398/2, 602 00, Brno - Brno-mésto
Identifikacni éislo provozovny: 1001448707

Zahajeni provozovani dne: 01.04.2000

Nazev. RS Hradec Kralové

Adresa: S. K. Neumanna 281/6,500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmeésti

Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448693 Zahajem provozovani dne:

01.05.2000

Adresa: Chlumecka 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448952 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2001

Adresa: Mirové namésti 207/34,400 01, Lsti nad Labem - Lsti nad Labcm-centrum

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448740

Zahajeni provozovani dne: 07.01.2004

Nazev: TESCO Letnany

Adresa: Veselska 663, 199 00, Praha - Letnany
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448839

Zahajeni provozovani dne: 07.01.2004

Adresa’ Jicinska 1350, 293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav lil

Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448863 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004

Adresa: Vinohradska 2828/151,130 00, Praha - Zizkov
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448847 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004

Adresa: namésti Republiky 56,530 02, Pardubice - Zelené Predmeésti

identifikaéni ¢islo provozovny;
1001448987 Zahajeni provozovani dne:
01.01.2005

Adresa: Brnénska 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové

Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448961 Zahajeni provozovani dne:

01.01.2005 Nazev TESCO - Eden

Adresa Vrsovicka 1527 /68b, 100 00, Praha - VrSovice
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449240

Zahajem provozovani dne 12.03.2005

Nazev Brno, Vankova New TPH

Adresa: Ve Vankovce 462/1,602 00, Brno - Trnita
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449258

Zahajeni provozovani dne 23.03.2005

Nazev OC NOVODV ORSKA PLAZA

Adresa: Novodvorska 1800/136, 142 00, Praha - Branik
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449304

Zahajeni provozovani dne: 15.04.2008

Nazev OC CENTRAL MOST

Adresa Radni¢ni 3400,434 01, Most

Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449282

Zahajeni provozovani dne 15.05.2008

Nazev OZC ZLATE JABLKO
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Adresa nameésti Miru 174,760 01, Zlin
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449291
Zahajeni provozovani dne. 16.05.2008
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Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifika¢ni €islo provozovny: 1002395674 Zahajeni
provozovani dne 15.11.2001 Na/ev: Vodafonc
shop Nova Karolina
Adresa: Jantarova 3344 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1005403414 Zahajeni provozovani dne:
19.04.2012
Obor ¢innosti Poradenska a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku Adresa:
Vaclavska nameésti 1601/47,110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny.
1001448596 Zahajeni provozovani dne.
28.11.1999 Nazev: RS Ostrava
Adresa: Zeyerova 347 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifika¢ni ¢éislo provozovny:
1001448626 Zahajeni provozovani dne:
20.12.1999
Adresa: nameésti Republiky 4/3, 301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448618 Zahajeni provozovani dne:
01.01.2000
Adresa: Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha - Strasnice
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448642 Zahajeni provozovani dne:
02.01.2000
Adresa: Narodni 60/28, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448600
Zahajeni provozovani dne: 28.01.2000
Nazev: RS Brno, Olympia
Adresa: IJ dalnice 777,664 42, Modfice
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448651
Zahajeni provozovani dne: 10.03.2000
Adresa. Wilsonova 300/8, 110 00, Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448677
Zahajeni provozovani dne: 01.04.2000

Nazev: AVION
Umistc¢ni: Shopping Park Brno
Adresa Skandinavska 128/2,619 00, Brno - Dolni HerSpicc

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448669

Zahajeni provozovani dne. 20.04.2000

Adresa: Ostruznicka 356/15,77900, Olomouc
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448898

Zahajem provozovani dne 01.05.2000

Adresa nam. Pfemysla Otakara II. 90/28,370 01, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 1
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448685 Zahajeni provozovani dne:

10.05.2000 Nazev: RS Frydek-Mistek

Adresa: nameésti Svobody 16, 738 01, Frydek-Mistek - Mistek
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001448723 Zahajeni provozovani dne:

01.08.2000

Adresa: Podébradska 293,530 09, Pardubice - Trnova
Identifikac¢ni' ¢islo provozovny:

1001448731 Zahajeni provozovani dne:

15.08.2000 Nazev Zlin, Centra Zlin

Adresa: tfida 3. kvétna 1170,763 02. Zlin- Malenovice
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448715 Zahajeni provozovani dne:

22.08.2000

Adresa Prazska 248/39, 779 00, Olomouc - Repé¢in
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001448588 Zahajeni provozovani dne:

18.10.2000



Adresa: Tésinska 2830/83, 746 01, Opava- Predmeésti
Identifikac¢ni ¢islo provozovny
1001448758 Zahajeni provozovani dne:
01.11 2000
- 16-
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Adresa: Mirové namésti 207 /34, 400 01, 1 sti nad Labem - Lsti nad Lnbcm-centrum
Identifikac¢ni ¢islo provozovny

1001448740 Zahajeni provozovani dne

01.12.2000

Adresa Kutnohorska 226, 500 04, Hradec Kralové - Placice
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448766 Zahajeni provozovani dne

13.03.2001 Nazev TESCO Zli¢in

Adresa: Skandinavska 144/25, 155 00, Praha - Tfebonicc
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001448774 Zahajeni provozovani dne

01.08.2001 Nazev: Ostrava Ikca

Adresa Rudna 3114/114, 700 30, Ostrava - Zabieh
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448791

Zahajeni provozovani dne: 04.10.2001

Adresa: Konec¢na 441/25, 796 07, Drzovicc
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448782

Zahajeni provozovani dne: 25.10.2001

Adresa: Erbenova 572,390 02, Tabor

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448804

Zahajeni provozovani dne: 01.11.2001

Uinisténi: (kiosek)

Adresa- Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni ¢islo provozosny:

1001449118 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2001

Adresa: Fibichova 228/23, 736 01, Havifov - Mésto
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448812 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004

Adresa: Cimburkova 540/4,612 00, Brno -Ponava
Identifikaéni ¢islo provozovny. 1001448928

Zahajeni provozovani dne. 06.10.2004

Nazev: Ceské Budé&jovice IGY
Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 Ceské Budé&jovice
Adresa: Prazska 1246/22,370 04, Ceské Budgjovice - Ceské Budéjovice 3

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448936

Zahajeni provozovani dne: 10.11.2004

Adresa: Ceské mladeze 456,463 12, Liberec - Liberec WIH-Doubi
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448944 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2004

Adresa: li  Krupskée brany 24/1,415 01, Teplice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448901

Zahajem provozovani dne: 01.01.2005

Nazev RS Jihlava

Adresa: BenesSova 1269/28, 586 01, Jihlava
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448871

Zahajeni provozovani dne 12.03.2005

Nazev: Praha - Galerie Nové Butovicc

Adresa Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001449169

Zahajeni provozovani dne: 18.03.2005

Nazev: PLZEN TESCO

Adresa Rokycanska 1385/130. 312 00, Plzenr -Doubravka
Identifikacni cislo provozovny:

1001449134 Zahajeni provozovani dne:

23.03.2005 Nazev: RS Karlovy Vary

Adresa: T. G. Masaryka 697/5,360 01, Karlovy Vary
identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448880 Zahajeni provozovani dne

01.04.2005

Adresa: Jugoslavska 659/11, 120 00,Praha - Vinohrady
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Identifikac¢ni ¢islo provozovny
1001448979 Zahajeni provozovani dne
09.04.2005
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Adresa: U Letisté 1074/2,301 00, Plzen - Skvriinny
Identifikac¢ni ¢islo provozovny:

1001449061 Zahajeni provozovani dne.

03.08.2005

Adresa: Na prikopé 850/8, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449053

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2005

Adresa: T. G. Masaryka 772, 272 01. kladno
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449045

Znhajcni provozovani dne 01.10.2005

Nazev Centrum Praha Jih - Chodov

Adresa Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449142

Zahajeni provozovani dne- 10.11.2005

Adresa: Svobody 547/19,350 02, Cheb

Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449037

Zahajeni provozovani dne: 05.01.2006

Adresa: Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449096

Zahajeni provozovani dne: 29.08.2006

Adresa: Obrokova 281/19, 669 02, Znojmo
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449088

Zahajeni provozovani dne: 27.09.2006

Adresa: nameésti T. G. Masaryka 157, 261 01, Pribram - Pfibrani I
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449070

Zahajeni provozovani dne: 26.10.2006

Adresa: Vodni 88/24, 767 01, Kroméfiz

Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001449100

Zahajem provozovani dne: 29.03.2007

Adresa: Konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov
Identifika¢ni ¢islo provozovny.

1001449177 Zahajeni provozovani dne

03.09.2007

Adresa: Prokopa Holého 813/12,405 02, Décin - Dé¢in IV-Podmoklv
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449207 Zahajeni provozovani dne

04.10.2007

Adresa: nameésti Republiky 1078/1, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001449185 Zahajeni provozovani dne:

25.10.2007

Adresa: K letisti 1019/6, 161 00, Praha - Ruzyné
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001449193 Zahajeni provozovani dne

01.11.2007

Adresa: tf. Vaclava Klementa 1459, 293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav II
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449215 Zahajeni provozovani dne

23.11.2007

Adresa: Prazska 147/30,460 01, Liberec - Liberec 1I-Nové Mésto
Identifika¢ni ¢éislo provozovny: 1001448634

Zahajeni provozovani dne: 01.01.2000

Nazev: RS Brno, Masarykova I

Adresa: Masarykova 398/2,602 00, Brno -Brno-mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448707

Zahajeni provozovani dne 01.04.2000

Nazev: RS Hradec Kralové

Adresa S. K. Neumanna 281/6,500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmésti
Identifikaéni Cislo provozovny:

1001448693 Zahajeni provozovani dne

01.05.2000
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Adresa Chlumecka 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
identifikaéni €islo provozovny

1001448952 Zahajeni provozovani dne.

15.11.2001

Adresa Jic¢inska 1350,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav III

Identifika¢ni ¢islo provozovny
1001448863 Zahajeni provozovani dne
07.01.2004
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Nazev. TESCO Letnuny
Adresu. Veselska 663, 199 00, Pruhu - Letiuny
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448839 Zahajeni provozovani dne:
07.01.2004
Adresa: Vinohradska 2828/151, 130 00, Pruhu - Zli.kov
identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448847 Zahajeni provozovani dne
07.01.2004
Adresa: namésti Republiky 56, 530 02, Pardubice - Zcienc Predmeésti
Identifika¢ni ¢islo provozovny
1001448987 7ahajcni provozovani dne
01.01.2005
Adresa: Brnénska 1825/23n, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové
Identifikaéni ¢islo provozovny.
1001448961 Zahajeni provozovani dne
01.01.2005 Nazev: I ESCO - Eden
Adresa: Vrsovicka 1527 /68b, 100 00, Praha - Vrsovice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449240
Zahajeni provozovani dne. 12.03.2005
Nazev: Brno, Vankovu New TPH
Adresa: Ve Vankovcc 462/1, 602 00, Brno - Trnita
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449258
Zahajeni provozovani dne: 23.03.2005
Nazev: OC NOVODVORSKA PLAZA
Adresa: Novodvorska 1800/136, 142 00, Praha - Branik
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449304
Zahajeni provozovani dne: 15.04.2008
Nazev: OC CENTRAL MOST
Adresa: Radni¢ni 3400, 434 01, Most
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449282
Zahajeni provozovani dne: 15.05.2008
Nazev OZC ZLATE JABLKO
Adresa: nameésti Miru 174, 760 01, Zlin
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449291
Zahajeni provozovani dne 16.05.2008
Adresa: Plzeniska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1002395674 Zahajeni
provozovani dne: 15.11.2001 Nazev Vodafone
shop Nova Karolina
Adresa: Jantarova 3344 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikacni ¢islo provozovny:
1005403414 Zahajeni provozovani dne
19.04.2012
Obor ¢innosti Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni Adresa:
Vaclavské nameésti 1601/47, 110 00, Praha - Nové
Meésto
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448596 Zahajem provozovani dne:
28.11.1999 Nazev: RS Ostrava
Adresa- Zeyerova 347 /4,702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni ¢islo provozovny
1001448626 Zahajeni provozovani dne:
20.12.1999
Adresa: namésti Republiky 4/3,301 00, Plzen - Vnitini Mésto
Identifikacni cislo provozovny:
1001448618 Zahajeni provozovani dne
01.01.2000
Adresa Vinohradska 3217/167, 100 00, Praha - Strasnice
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001448642 Zahajeni provozovani dne:



02.01.2000

Adresa- Narodni 60/28, 110 00, Praha - Nové Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448600 Zahajeni provozovani dne:

28.01.2000

Adresa. Wilsonova 300/8, 110 00, Praha - Vinohrady
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001448677 Zahajeni provozovani dne:

01.04.2000
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Na/cv: AVION

Umisténi: Shopping Park Brno

Adresa Skandinavska 128/2,619 00,Brno -Dolniller§pice
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001448669

Zahajeni provozovani dne: 20.04.2000

Adresa: Ostruznicka 356/15, 779 00, Olomouc
Identifikac¢ni ¢islo provozovny 1001448898

Zahajeni provozovani dne- 01.05.2000

Nazev: KS Frydek-Mistck

Adresa: nameésti Svobody 16, 738 01, Frydck-Mistek -Mistck
Identifikaéni ¢islo provozovny.

1001448723 Zahajeni provozovani dne

01.08.2000

Adresa: Podébradska 293, 530 09, Pardubice - Trnova
Identifika¢ni €islo provozovny:

1001448731 Zahajem provozovani dne

15.08.2000 Nazev: Zlin, Ccntro Zlin

Adresa: tfida 3. kvétna 1170,763 02, Zlin - Malcnovice
Identifika¢ni ¢éislo provozovny:

1001448715 Zahajeni provozovani dne:

22.08.2000

Adresa: Tésinska 2830/83, 746 01, Opava - Predmeésti
Identifikaéni Cislo provozovny:

1001448758 Zahajeni provozovani dne:

01.11.2000

Adresa: Kutnohorska 226,500 04, Hradec Kralové - Placice
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448766 Zahajeni provozovani dne:

13.03.2001
Umisténi Masarykovo nam. 37 - 38, 686 01 Uherské Hradisté
Adresa’ 686 01, Uherské Hradisté

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448910

Zahajeni provozovani dne: 01.05.2001

Nazev: TESCO Zli¢in

Adresa: Skandinavska 144 /25, 155 00, Praha - Tfebonicc
Identifikaéni Cislo provozovny:

1001448774 Zahajeni provozovani dne:

01.08.2001 Nazev Ostrava Ikca

Adresa: Rudna 3114/114, 700 30, Ostrava - Zabieh
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448791

Zahajeni provozovani dne 04.10.2001

Adresa: Konecna 441/25, 796 07, Drzovicc
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001448782

Zahajeni provozovani dne 25.10.2001

Adresa: Erbenova 572,390 02, Tabor

identifikacni ¢islo provozovny: 1001448804

Zahajeni provozovani dne 01.11.2001

Umisténi: (kiosek)

Adresa Plzeniska 233/8, 150 00, Praha- Smichov
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449118 Zahajem provozovani dne:

15.11.2001

Adresa Fibichova 228/23, 736 01, Havifov - Mésto
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001448812

Zahajem provozovani dne 01.01.2002

Nazev- TESCO Letnany

Adresa Veselska 663, 199 00,Praha - Letnany
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001448839

Zahajeni provozovani dne 07.01.2004

Adresa Cimburkova 540/4, 61200. Brno -Ponava



Identifikac¢ni ¢islo provozovny
1001448928 /ahajeni provozovani dne
06.10.2004
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Nazev: Ccskc Budéjovice IGY

Umisténi: Prazska 1246/22,370 04 Ceské Budé&jovice
Adresa: Prazska 1246/22, 370 04, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 3
Identifika¢ni éislo provozovny: 1001448936

/altajeni provozovani dne: 10.11.2004

Nazev. RS Brno, Olympia

Adresa: II dalnice 777, 664 42, Modfice

identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448651

Zahajeni provozovani dne: 12.11.2004

Adresa: Ceské mladeze 456, 463 12, Liberec - Liberec WIll-Doubi
Identifika¢ni ¢islo provozovny:

1001448944 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2004

Adresa: II Krupské brany 24/1,415 01, Teplice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448901

Zahajeni provozovani dne: 01.01.2005

Nazev: RS Jihlava

Adresa: Benesova 1269/28, 586 01, Jihlava
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448871

Zahajeni provozovani dne: 12.03.2005

Nazev Praha - Galerie Nové Butovice

Adresa: Radlicka 520/117, 158 00, Praha - Jinonice
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449169

Zahajeni provozovani dne: 18.03.2005

Nazev: PLZEN TESCO

Adresa: Rokycanska 1385/130, 312 00. Plzen - Doubravka
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449134 Zahajeni provozovani dne-

23.03.2005 Nazev: RS Karlovy Vary

Adresa- T. G. Masaryka 697/5,360 01,Karlovy Vary
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448880 Zahajeni provozovani dne:

01.04.2005

Adresa: Jugoslavska 659/11, 120 00,Praha- Vinohrady
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448979 Zahajeni provozovani dne.

09.04.2005

Adresa: U Letiste 1074/2,301 00, Plzen - Skvrnany
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449061 Zahajeni provozovani dne

03.05.2005

Adresa: Na piikopé850/8,110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449053

Zahajeni provozovani dne: 01.07.2005

Adresa. T. G. Masaryka 772,272 01, Kladno
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1001449045

Zahajeni provozovani dne: 01.10.2005

Nazev: Centrum Praha Jih - Chodov

Adresa- Roztylska 2321/19, 148 00, Praha - Chodov
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1001449142

Zahajeni provozovani dne: 10.11.2005

Adresa Svobody 547/19,350 02, Cheb

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001449037

Zahajeni provozovani dne: 05.01.2006

Adresa Dejvicka 575/35, 160 00, Praha - Dejvice
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449096

Zahajeni provozovani dne 29.08.2006

Adresa: Obrokova 281/19, 669 02, Znojmo
Identifika¢ni ¢islo provozovny 1001449088

Zahajeni provozovani dne: 27.09.2006

Adresa: nameésti T. G. Masaryka 157,261 01, Pribram - Pribram I



Identifikacni ¢islo provozovny
1001449070 Zahajeni provozovani dne:
26.10.2006



Adresa: Vodni 88/24, 767 01, Kroméfiz

Identifikacni ¢islo provozovny

1001449100 Zahajeni provozovani dne:

29.03.2007

Adresa konévova 188/30, 130 00, Praha - Zizkov

Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449177 Zahajeni provozovani dne:

03.09.2007

Adresa Prokopa Holého 813/12,405 02, Décin - Déc¢in IV-Podmokly
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001449207 Zahajeni provozovani dne:

04.10.2007

Adresa: nameésti Republiky 1078/1,110 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny:

1001449185 Zahajeni provozovani dne

25.10.2007

Adresa: K letisti 1019/6, 161 00, Praha - Ruzyné

Identifikacni ¢islo provozovny:

1001449193 Zahajeni provozovani dne

01.11.2007

Adresa: tf. Vaclava Klementa 1459,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav II
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001449215 Zahajeni provozovani dne:

23.11.2007

Adresa: Prazska 147/30, 460 01, Liberce - Liberec 11-Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448634

Zahajeni provozovani dne: 01.01.2000

Nazev: RS Brno, Masarykova I

Adresa: Masarykova 398/2, 602 00, Brno - Brno-mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001448707

Zahajeni provozovani dne. 01.04.2000

Nazev: RS Hradec Kralové

Adresa: S. K. Neumanna 281/6,500 02, Hradec Kralové - Prazské Predmésti
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448693 Zahajeni provozovani dne;

01.05.2000

Adresa: Chlumecka 765/6, 198 00, Praha - Cerny Most
Identifikaé¢ni ¢islo provozovny

1001448952 Zahajeni provozovani dne:

15.11.2001

Adresa: Mirové namésti 207 /34,400 01, Usti nad Labem - Usti nad Labem-centrum
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001448740 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004

Adresa: Ji¢inska 1350,293 01, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav lil
Identifikacni ¢islo provozovny:

1001448863 Zahajeni provozovani dne:

07.01.2004

Adresa: Vinohradska 2828/151, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni €islo provozovny:

1001448847 Zahajeni provozovani dne.

07.01.2004

Adresa; nameésti Republiky 56, 530 02, Pardubice - Zelené Predmésti
Identifika¢ni ¢islo provozovny

1001448987 Zahajeni provozovani dne:

01.01.2005

Adresa: Brnénska 1825/23a, 500 09, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové
Identifikaéni ¢islo provozovny

1001448961 Zahajeni provozovani dne

01.01.2005 Nazev TESCO - Eden

Adresa Vrsovicka 1527 /68b, 100 00, Praha - VrSovice



Identifikacni ¢islo provozovny 1001449240

Zahajeni provozovani dne: 12.03.2005

Nazev: Brno, Nankova NewTPH

Adresa: Ve Vankovce 462/1,602 00, Brno - Trnita
Identifikac¢ni ¢islo provozovny 1001449258

Zahajeni provozovani dne: 23.03.2005

Nazev OC NOVODVORSKA PLAZA

Adresa. Novodvorska 1800/136, 14200, Praha - Branik
Identifikaéni ¢islo provozovny 1001449304

Zahajeni provozovani dne. 15.04.2008
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Nazev: OC CENTRAL MOST
Adresu Radnic¢ni 3400,434 01, Most
Identifika¢ni €islo provozovny: 1001449282
Zahajeni provozovani dne: 15.05.2008 Nazev
OZC ZLATE JABLKO
Adresa: namcsti Miru 174, 760 01, Zlin
Identifikaéni ¢islo provozovny:
1001449291 Zahajem provozovani dne:
16.05.2008
Adresa: Plzenska 233/8, 150 00, Praha - Smichov
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1002395674 Zahajeni
provozovani dne: 15.11.2001 Nazev: Vodafonc
shop Nova Karolina
Adresa: Jantarova 3344 /4, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifika¢ni ¢éislo provozovny:
1005403414 Zahajeni provozovani dne:
19.04.2012

Seznam zucastnénych osob

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jan Klouda

Datum narozeni: 31.03.1976

Jméno a prijmem: Balcsh Chandra Sharma
Datum narozeni: 04.09.1964

Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Novak

Datum narozeni: 06.06.1968

Obcanstvi: Ceska republika

Jméno a prijmeni: James Trevor Anthony Lindsay
Datum narozeni: 25.01.1974

Jméno a pfijmeni Be. Andrea Nuttall
Datum narozeni: 03.04.1973

Obcanstvi: Ceska republika

Utad pfislusny podle §71 odst 2 Zivnostenského zakona: Ufad méstské &asti Praha 13

Ministerstv o praumvslu a obchodu osvédcuje, ze tidaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany v
zivnostenském rejstriku.
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Technicka kvalifikace

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
VOdafone Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,15500 | 1C0O 25788001 | DIC CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Seznam ve forme cestneho prohlaseni

spoleénost Vodafone Czech Republic, a.s., se sidlem nam. Junkovych 2808/2, Stod(ilky, 155 00 Praha 5, IC: 257
88 001, zapsana v OR u MS v Praze pod sp.zn. B. 6064, timto k prokazani spinéni kvalifikace dle § 79 odst. 2
pism.

b) zakona €. 134/2016 Sb, o zadavani vefejnych zakazkach, prohlasuje, ze za posledni 3 roky poskytovala
vyznamné sluzby v CR v roénim objemu minimalné 400 tis.. K& bez DPH u jednotlivého objednatele/rok/1 sluzba:

Nazev objednatele: Mésto Nachod

Sidlo: 54701 Nachod, Masarykovo namésti 40

Kontaktni osoba, telefon, email: XXX, tel. XXX, email: XXX Nazev a stru€ny popis vyznamné sluzby: Poskytovani
telekomunikaénich sluzeb

Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb, dodavky SIM karet, datovych zarizeni a podobnych
systému, prisluSenstvi a servis.

Finan&ni objem pInéni: 948 000,- K& bez DPH/rok Pocet aktivnich SIM: 480 ks

Poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametriim: ANO Termin pInéni: od 2011 a stale trva

Néazev objednatele: Fakultni nemocnice Brno Sidlo: Jihlavska 20,625 00 Brno

Kontaktni osoba, telefon, email: XXX, tel:XXX, e-mail XXX

Nazev a struény popis vyznamné sluzby: Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Fakultni
Nemocnici Brno

Finanéni objem pinéni: 1 000 000,- Ké bez DPH/rok Poskytnuté sluzby odpovidaly technickym parametram: ANO
Termin plnéni: 11/2009 a stale trva

V Praze, dne 10.3.2017 Vodafone Czech Republic a.s.
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5
1GO: 25788001, DIC: CZ25788001 tel:
776 971 111,fax 776 971 922
w123

Vodafone Czech Republic a.s.
XXX

Vodafone ! vodafone firemni péée 800 777 7801 www.vodafone.c2|
p Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5,155001 ICO 25788001 | DIC: CZ25788001
rOWGP 10 yOU Spole¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



Reference



XXX

Vodafone

Firma: Mésto Nachod IC: 00272868

Sidlo: 54701 Nachod, Masarykovo nameésti 40
Kontaktni osoba: XXX

Telefon: XXX

Email: XXX

(dale také jen ,zadavatel")

timto vystavuje toto

OSVEDCENIi

pro spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
IC: 25788001 se sidlem Nam. Junkovych 2, 150 00 Praha 5

(dale jen ,Vodafone")

Nazev objednatele: Mésto Nachod

Sidlo: 54701 Nachod, Masarykovo namésti 40
Kontaktni osoba, telefon, email: XXX

Nazev a struc¢ny popis vyznamné sluzby: Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb, dodavky SIM karet, datovych zafizeni a
podobnych systémi, prislusenstvi a servis.

Celkovy rocni objem: 948 000,- K¢ bez DPH, 480 SIM karet

Termin plnéni: od 2011 a stale trva

Objednatel potvrzuje fadné poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v pozadovaném
rozsahu, kvalité a terminech spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, 150
00 Praha 5, IC: 25788001, spoleénost zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze dne 13. 8.1999 pod spisovou znackou B. 6064.

V Nachodé 30.11.2015

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz | . .
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5,155001 ICO 25788001 i DIC: CZ25788001

Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 5064.


mailto:jan.birke@mestonachod.cz

Osvédceni o radném provedeni vyznamné sluzby
poskytovateli telekomunikacnich sluzeb

Fakultni Nemocnice Brno
Jihlavska 20, 625 00, Brno I€: 65269705

XXX

Nazev objednatele sluzby:
Poskytnuti mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro Fakultni Nemocnici Brno
Od listopadu 2009 a stale trva

Kontaktni Vice nez 1.000 000 K¢
osoba:

Objednatel potvrzuje fadné poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v pozadovaném rozsahu,
kvalité a terminech spoleénosti Vodafone Czech Republic
a.s., Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, IC: 25788001, spoleénost
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Doba realizace zakazky: Praze dne 13, 8.1999 pod spisovou znackou B.6064,

Nazev vyznamné sluzby:

Finan¢ni objem plInéni:

Fakultni nemocnice
Bmo Jihlavska
20,625 00 Brno OHTS
1Uefonni tisucdae
Za Fakultni

V Brné dne 01.10.2014 nemochnici Brno

VOdafone Vodafone firemni péce 800 777 7801 wv/w.vodafone.C2 1
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5.155001 ICO: 257880011 DIC: CZ25788001
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Nabidkova cena

XXX



V5896l EE8eji Republic a.s,

1tel€£,nZ6WI 111 faR:7,36 00P9aha 5



1 Mezisoucet mésicné: 31351 Ké 37 935 K¢|
2 Mezisoucet ro¢né: 376 214 K¢ 455 219 Ké
3 Mezisoucet za 4 roky: 1 504 858 K¢ 1820 878 K¢
4 DalSi pripadné jednorazové poplatky(nutno posat v nabidce): 0 K&

Celkova nabidkova cena: 1 504 858 Ké 1820 878 Ké

* Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itd'ie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Mad'arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi
Alandskych ostrovli Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

** Albanie, Bélorusko, Boera a Hercegovina, Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako,
Palestina, Rusko, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Vodafoig Czech Republida.s.

namésty y ’ 00 Praha5s
1& ; 78800
teds 1111, faxc 77, 922



Prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

Popis a specifikace nabizeného pInéni

Predmétem vefejne zakazky je zajisténi kompletniho poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
pro zadavatele, ktery je rozdélen na dvé Casti:

I.  Mobilni hlasové a datové sluzby,
II. Sluzby pevnych linek.

Vodafone Czech Republic, a.s. se U€astni pouze &asti I. Mobilni hlasové a datové sluzby

Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti zachovam stava'icich telefonnich gisel pro mobi ni telefony a zajisténi tzv.
pfenositelnosti sou€asnych telefonnich Eisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) ve zném pozdéjsich predpisu. Tato
prenositelnost a pfenos nebude zpoplatnéna. Pfenos bude proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim

poskytované sluzby.
1.1 |. ¢ast vefejné zakazky - Mobilni hlasové a datové sluzby

V soucasné dobé zadavatel pouziva 209 SIM karet pro mobilni hlasové a datové sluzby. Pocty SIM karet nejsou
konstantni a b&€hem doby pInéni muze byt jejich poCet menen.

Predpokladany objem mobilnich hlasovych a datovych sluzeb zadavatele je uveden v pfiloze ¢. 3 této zadavaci
dokumentace.

1.1.1  Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti tyto minimalni pozadavky na hlasové a textove sluzby:

« Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovoru, moznost
zaznamové schranky, moznost skryti telefonniho Cisla.

» Pfi zmeskani hovoru kvuli vypadku mobilniho zafizeni ze sité operatora zaslani informativnhi SMS o
neuskute¢néném hovoru.

0 Zarazeni vS§ech mobilnich ¢isel do virtualni podnikové sité (VPS) a neomezené volam v ramci této sité VPS
zdarma.

+ Nabidkoveé ceny jednotek je potfeba dodrzet jako nejvySe pfipustné po celou dobu platnosti a u€innosti
smlouvy uzavrene na zaklade tohoto zadavaciho fizem.

o Volani zdarma na €isla tisfiového volani.

o Zobrazeni volaného Cisla.

* PFresmérovani nepodminéné - vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo.

» Presmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené Cislo.

o Signalizace pfichoziho hovoru / vice hovoru na lince - b€hem hovoru je signalizovan dalSi hovor a volany

si mlze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat. o Pfidrzeni hovoru - zadavatel miize pfidrzet

ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné Cislo Ci akceptovat pfichozi hovor- konferenéni hovory, o

Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma kdekoli na svété, o Moznost

bezplatného pFistupu k podrobnym vypisiim z telefonnich uétu zadavatele o Sprava a nastaveni uctu

mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani uchazece.

« Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora nez je stavajici
dodavatel, dojde k pfevodu vSech stavajicich Cisel na vybraného dodavatele (operatora). Poskytovani
nepretrzité zakaznické podpory 7 dni v tydnu 24 hodin denné a urCeni konkrétni osoby vybraného
dodavatele €i jim povéfené osoby.

o Pokryti izemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimalné 90 % obyvatel v CR,

Vodafone vodafone firemni péce 800 777 780 | (vww.vodafone.cz |
p Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO: 257880011 DIC CZ25788001
rOW6r 10 yOU Spole¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



m Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie a mimo
Evropskou unii. V ramci roamingu budou dostupné veskere sluzby, ktere jsou dostupné na Gzemi CR.

Hlasova VPS (VPN) - Virtualni privatni sit’

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni vSech hlasovych SIM karet vedenych
u Ucastnika do jedne virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskere hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic,
a.s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

Systém pfistupovych prav a profilu v ramci sluzeb VPN Pfistup

prostfedmctvim Vodafonu - ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

Identifikace soukromych hovoru a jejich transparentni Vyuctovani prostfednictvim internetové samoobsluhy

tvorba virtualnich ¢lenu.

Prostfednictvim Internetové samoobsluhy-kontaktni osoby

Moznost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pfes kontaktni osobu do fakturaénich skupin odpovidajici
organizacni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno pfed podpisem
smlouvy).

Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré SIM
mimo uzivatele) zdarma pfes kontaktni osobu

Mobilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené& mezi mobilnimi Cisly.
U mobilni hlasové VPS (VPN) je samozfejmosti podpora zkracenych telefonnich &iSel €isel linek na vSech mobilnich
telefonech. Pomoci webove aplikace vami uréeny administrator, ktery ma aplikaci ve spravé, nastavi mobilni hlasovou
VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace.

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat ptvodni telefonni Cislo, na ktere jste zvykli? Samozifejmé mulzete.
Jde to snadno a rychle.

VOdafone Vodafone firemni pé&e 800 777 7801 www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO 25788001 ! DIC: CZ25788001
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Jak prenos telefonniho €isla funguje

U Cisel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro néj také stejné ¢asové Ihlity. Rozdil spociva pouze
v tom, Ze &islo nepfenasite na zakladé tzv. CVOP, ale na zakladé tzv. CAFu. Jedna se o pfenosové &islo, které opét
ziskate od svého plivodniho operatora.

Vyzadate si CVOP od ptivodniho operatora
Denpfedani
CVQP

Piedate CVOP do Vodafonu a uvedete 1

Den jpfedani
termin pfrenosu, ktery vam vyti ovuje (mutze

CVOP do
Vodafonu byt 4-62 dni od tohoto dne a ne jpozdéji 2
dny po ukonéeni platnosti CVOP.)
Den po . B . . - o
predan) My udélame prvni validaci a pfed schvalime

termin pfenosu.

2 dny pfed dnem
prenosu (do 18.00)

Nefpozdéfsi termin, kdy miizete zménit termin
prenosu.

2 dny pfed dnem
pfe n osu (po
18J0Q)

1 den pfed dnem ___

prenosu

- Provedeme Analni schvalen i pfenosu.

Zahajime pfenos.

. Den pfenosu <4. - 62. den).
Den prenosu

Vodafone vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
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Neiprve je tfeba, abyste vyfidili vSechny smluvni a dalSi zavazky se svym stavajicim poskytovatelem. Jakmile je
vyporadate, plivodni operator vam vyda tzv. CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele). Je to v podstaté
doklad, ktery potvrzuje, zZe jste ,volni”.

CVOP nam prinesete, poslete, zatelefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum prenosu, ktere vam vyhovuije.
Nejdfive miizeme vase &islo prenest do nasi sit& 4 dny po predani kddu CVOP. Mozna si ale vyberete pozdé&;jsi
termin, napfiklad kvuli dobihajici smlouvé u opousténého operatora Pfenos mize probéhnout kdykoli v nasledujicich
62 dnech. ZaleZi jen na vas. (Po uplynuti teto Ihuty v8ak musite ziskat nové CVOP, staré ztrati platnost. Proto
doporucujeme pfiliS neotalet.)

Nazitfi provéFime, jestli je vase CVOP v poradku, a zda je v den, ktery jste zvolili, moZné &islo bez problému prenest.
(Ve schématu: Den po predani.)

Dva dny pfed vami urenym terminem mate posledni moznost datum pfenosu zménit. (Ve schématu: 2 dny pred
dnem pfenosu (do 18 00).)

Dva dny pred pifenesenim Cisla operaci také finalné schvalime a nasledujici den zahajime samotny pfevod. 0 jeho
pribé&hu vam budeme pribézné zasilat zpravy SMS. (Ve schématu: 2 dny pfed dnem prenosu (po 18.00).)

V den ,stéhovani” vaseho Cisla ze sité do site muze byt va$ telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou nouzového volam
112). NejspiSe to vSak ani nepostiehnete protoZe transfery obvykle probihaji mezi pulnoci a Sestou ranni, kdy
pravdépodobné spite.

Ted uz jen viozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat na stara
Cisla, ale pfitom do nove sité. (Pokud jste si nasi SIM vlozili do telefonu uz pfed pfenosem, nezapomerite pfistroj
restartovat).

Vzdy si prosim dejte pozor na to, abyste o CVOP kéd u vadeho stavajiciho operatora zazadali véas. Uvolnéni vaseho
gisla mhze stavajicimu operatorovi trvat az 6 tydnu. Proto Zadejte o CVOP kédy s dostateénym predstihnem. Pokud
planujete pfenest Cisla az po konci vasi smlouvy, je tfeba si se stavajicim operatorem dojednat pfipadne podminky,
aby ¢isla provozoval do doby, nez je Vodafone prenese do své sité. Stavajici operator ma pravo ukoncit zvyhodnéni
dohodnuté ve smlouvé, ale ne sluzby jako takové, a uctovat standardni ceny, pokud nebude pfed koncem smlouvy
dohodnuto jinak Po konci u¢astnické smlouvy ma stavajici operator pravo tato Cisla vypnout (nezavisle na platnosti
CVOP kédu), pokud date vypovéd na gisla a termin pfenosu bude stanoven az po konci smlLouvy. Bohuzel toto
uvolnéni vaseho Cisla nijak neovlivhime, ale neradi bychom, aby to jakkoli komplikovalo vas pfechod k nam.

Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu - mobilni volani a data

V ramci pokryti mobilnim signalem rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), tieti generace (3G) a ctvrté
generace (4G). Tyto sité maji rozdilné uzemni pokryti a jsou vhodné pro rGizné vyuziti

VOdafone Vodafone firemni pé&e 800 777 7801 www.vodafone.cz |
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Jak prenos telefonniho Cisla funguje

Generace Technologie Pokryti obyvatelstva Pokryti uzemi

2G GPRS/EDGE 99,6% 96.2%

3G CDMA 68% 37%

3G UMTS/HSPA/HSPA+ 73,2% 26,1%

4G LTE 99,0% 91,8%
Maximalni

Generace | Technologie Maximalni teor’eti'cké :32;?::::“;' Frekvence

rychlost stahovani el (MHz)

odesilani

2G GPRS/EDGE 236,8 kbit/s 60-120 kbit/s 900/1800

3G UMTS/HSPA (3G) 21,6 Mbit/s 5,76 Mbit/s 2100

3G HSPA+ DC 43,2 Mbit/s 11,4 Mbit/s 2100

4G LTE 800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 800

4G LTE 900 (3 MHz) 16 Mbit/s 8 Mbit/s 900

4G LTE 1800 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 1800

4G LTE 1800 (15 MHz) 100 Mbit/s 50 Mbit/s 1800

4G LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbit/s 50 Mbit/s 1800

4G LTE 2100 (10 MHz) 75 Mbit/s 37 Mbit/s 2100

Vodafone vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
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Roaming a Volani do zahranici

Vodafone Roaming na den
Se sluzbou Vodafone Roaming na den muzete v Evropské unii a dalSich evropskych zemich za denni poplatek
vyuzivat volani, SMS a datové pfipojeni za stejnych podminek jako v Ceske republice.

. 0,
Denni pausal za 1 SIM kartu XXX Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.

Se sluzbou Vodafone Roaming na den muiiZzete ve vybranych statech v Evropé pouzivat svuj bali¢ek volani, internetu
a SMS za denni poplatek XX K& bez DPH stejné jako v Ceské republice.

V ramci navstivené zemé a do CR vyuzivate za jeden denni poplatek v§echny sluzby - volani, SMS a také data,
jako byste byli v Ceské republice. (Muzete vyuzit data az do limitu narodni FUP, pouze s omezenim 100 MB za den
vV roamingu.)

Sluzba vam bude zpoplatnéna po prvnim pfichozim nebo odchozim hovoru, odeslani SMS nebo pfipojeni k internetu
v zahranidi.

Denni poplatek vam bude nauctovan pouze, pokud uskutecnite nebo pfijmete hovor, odesSlete SMS, nebo vyuzijete
data. (Platnost poplatku je 00:00-23:59 kalendafniho dne v asovém pasmu Ceské republiky.)

V pfipadé, ze volate ze zony 1 do jiné zemé zény 1, je vam uctovana cena roamingového poplatku za min. volani
XXX bez DPH.

V pfipadé, ze volate ze zony 1 do jiné zemé v z6né 2 a 3, je vam uctovana standardni cena volani do zahranici z
Ceské republiky do dané zemé.

Pro aktivaci Vodafone Roamingu na den je nutné mit aktivni narodni datovy tarif (kromé tarifu Pfipojeni na dlouho).

Kde muzete vyuzivat Vodafone Roaming na den?

V zemich zony 1:

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko. Finsko. Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Nofsko, Ostrov Man, Polsko. Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie.

OneNet hlasové balicky

OneNet hlasové balicky mlzete vyuzit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i volam do zahranici
(OneNet Tarif volani do zahrani¢D.

OneNet Tarif volani v roamingu
Se sluzbou OneNet Tarif volani v roamingu muzete vyuzivat vyhodné balicky volani az v 90

zemich Zakladni hlasové balicky

Cena bali¢ku
Velikost baligku | EY * vybrané zemé” Business
100 min. XXX XXX
300 min. XXX XXX
600 min. XXX XXX

Cenyjsou uvedeny bez 21% DPH * Island, LichtenStejnsko, Norsko a Svycarsko.

Vodafone vodafone firemni pece 800 777 7801 www.vodaione.cz | . .
p Vodafone Czech Republica.s. Nam. Junkovych 2. Praha 5.15500 | ICO: 25788001 | DIC: C225788001
rower tO yOU Spole¢nost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenému Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064



Regiony platné pro Volani do zahranici

Se sluzbou OneNet Tarif volani do zahrani¢i mlzete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az do 90 zemi.
Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena balicku _
EU + vybrané zemé*

100 min. XXX
300 min. XXX
600 min. XXX

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH * Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Jedna se o nejcastéji vyuzivané baliCky Na vyzadam pfipravime hlasové bali¢ky pro volani do i ze zahranici pfimo
na miru vasim potfebam k dispozici je Siroky rozsah objemu minut a destinaci.

Jak si tarify sestavite
Muzete si nadefinovat az Gtyfi baliCky - zalezi na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahranici a kolik ze zahranici
(tedy roaming). V obou pfipadech vam sestavime hlasovy tarif na zaklade 2 zakladnich parametru:

Zemeé, pro ktere bude sestaveny hlasovy bali¢ek platit. Pro ostatni zeme nastavime minutovou sazbu.

Pocet volnych minut, ktere bude balicek obsahovat. Je samozifejmé, Ze dopfedu nejste schopni vzdy pfesné
odhadnout po€et volnych minut, které budete potfebovat. Proto si s nami pfedem nastavite také cenu za volani, ktera
bude pro zeme vybrané v bali¢ku platna po provolani volnych minut.

Dale uz zalezi jen na vas, kteremu uzivateli pfifadite ktery hlasovy bali¢ek. Danému uzivateli jsou volné minuty k
dispozici kazdy mésic po celou dobu trvani smlouvy mezi vasi spolecnosti a nami. Stav Cerpani hlasového baliCku
(provolané minuty do zahranici, odchozi minuty v roamingu a pfichozi minuty v roamingu) ma koncovy uzivatel
moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Volani do zahranici (minutové sazby)

Region Volani z mobilniho tfal. isla na Volani z pevného tel. &isla Vo!énl’ z pevného tel. ¢isla na
pevnou nebo na mobil na pevnou mobil

Region 1 XXX XXX XXX

Region 2 XXX XXX XXX

Region 3 XXX XXX XXX

Region 4 XXX XXX XXX

Region 5 XXX XXX XXX

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.
Region 1 Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietham

Region 2 Albanie, Alzirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko. Cerna Hora,
Déansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie, Japonsko.
Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko,
Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie.

Region 3 Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojene arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Armeme, Azerbéjdiénské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie.
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigerie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
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OneNet Tarif volani do zahranici

Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5 Afghanistan, Americkda Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, australska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, Dzibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandske ostrovy, Fidzi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea, Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Irak,
Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, Kolumbie, Komory a
Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Liberie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali. Marshallovy ostrovy,
Martinik, Mauricius, Mauntame, Mayotte, Mikronesie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy.
Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika,

Sudan, Surinam, Sv, Helena, St. Pierre a Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, éalomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Vodafone World Roaming
Pfichozi a odchozi hovory a SMS

Ceny pro volani a SMS v World roamingu

Odchozi hovor (cena za minutu) Prichozi hovor (cena za|l Odeslani SMS (cena za
Zbéna minutu) zpravu)
Zona 1 XXX (doZony 1) XXX XXX
XXX (mimo Zénu 1)
Zéna 2 | XXX XXX XXX
Zéna 3 | XXX XXX XXX

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané pulminuté G¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory
uctovany po minutach. Pfichozi hovory jsou v Zéné 1 uctovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory uctovany
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po minutach. Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou Vodafone si vyhrazuj pravo uvedeny
seznam aktualizovat. Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichz ramci maji zakaznici garantované stejné ceny
volani a posilam SMS. Pro definici Zén viz Roamingove zony.

Data a MMS
Pripojeni World roaming pro tarify
Zoéna DATA MMS
Zobna 1 XXX za MB XXX
Zona 2 XXX za 1 MB XXX
Zéna 3 XXX za 1 MB XXX

Ugtovaci krok - V zén& 1 vam budeme uétovat pfenesena data po kilobytech. V zéné 2 a 3 vam budeme Uétovat
prfenesena data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez 21 % DPH.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny
datového roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.

Roamingové zény

Roamingové sluzby muzete vyuZzivat v ramci 4 preddefinovanych Zén, ktere pokryvaji prakticky véechny svétové
destinace. Doporucujeme vyuzit Business zonu, ktera pokryva vice nez 70 nejdulezitéjsich svétovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozSifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych
zon je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktualm informace o
dostupnosti naSich partneru v jednotlivych zemich prosim navstivte: http.//www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna - Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina,
Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey,
Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martimk, Mexiko, Monako, Nemecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Reunion, Rumunsko, Rusko. Recko, San Marino, Saudska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko,
Spojene arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka
Britanie

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe.

Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko.
Malta, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 - Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao. Cerna Hora. Cina, Dominika Dominikanska republika. Egypt Faerské ostrovy, Grenada,
Gronsko Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika,
Kosovo. Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a
Caicos, Palestina, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko,
Svata Lucie, Svaty Krystofa Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA,
Vietham

Zona 3-Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej. Burkma Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Dzibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi,
Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, jran, Jemen, Jordansko, Kambodza. Kamerun, Kapverdy, Katar.
Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvalt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao,
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Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal,
Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledome, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Pobfezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené
arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe

Jakkoliv si datovy tarif nastavite, vas administrator bude mit vzdy pfes internetovou OneNet samoobsluhu pfehled o
vydajich, vyuzivaného objemu dat.

OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i mazete vyuzivat vyhodné bali¢ky datového pfipojeni, kdekoli potfebujete.
Zakladni datové balicky

) Cena balic¢ku .
Datovy ) ) - ; - Dostupné dokupy
objem Zéna 1 Business z6éna Zbéna 1+2 Zéna 1+2+3
100 MB XXX XXX XXX XXX XXX
300 MB XXX XXX XXX XXX XXX
1GB XXX XXX XXX XXX XXX
3GB XXX XXX XXX XXX XXX
Cenyjsou uvedeny bez 21% DPH.
Dodate¢ny objemy dat
v Cena dokupu
Datovy Zona 1 Business z6na Zona 142 Zona 1+2+3
objem
50 MB XXX XXX XXX XXX
100 MB XXX XXX XXX XXX
300 MB XXX XXX XXX XXX
1GB XXX XXX XXX XXX

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.

Na vyzadani pripravime datové balicky pro roaming pfimo na miru vasim potfrebam - k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objemii dat a velikosti dokupti pro jednotlivé zény.
Jak si tarify sestavite

Urcite si tfi zakladni parametry:

Roamingovou zénu - k dispozici mate standardni kombinace (zény: 1,1+2,1+2 +3) a Business zény. Data
jsou samoziejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zén. Zde jsou Uétovana po kB. Cenu za
kilobajt vam nastavime bud podle jednotlivych zén, nebo vy&tu konkrétnich zemi.

VySi zakladniho datového limitu (FUP) - tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zé6né& mési¢né k dispozici.

Limity a zpisoby dokupu dat - nikdo naprosto pfesné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy muze ¢erpani
razantné vzrist. Zakladni FUP se vyCerpa, ale vy snadno dokoupite dal$i data. Ke kazdému tarifu je mozné
prednastavit nékolik velikosti dokupu a zplsob jejich aktivace. Dodate¢na data bud,doposle" administrator pres
Vodafone OneNet samoobsluhu, nebo jsou vam po do¢erpani stanoveného objemu pfidélena automaticky.

Na zakladé téchto tfi specifikaci vam vytvofime sadu datovych tarifli, které podle svého uvazeni rozdélite
zaméstnancim.

Aby byl vybér lehdi, sestavili jsme €tyri zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
muzete vybrat:

Zakladni FUP 100 MB v zéné 1 nebo Business zéné s dokupy 50 MB nebo 100

VodMBréabladnl. Ffn 30 By £0n6.J ARRQ Business zoné s dokupy 100 MB nebo
P 300 MB Zakladmidriti:h SBinadnin. nebo Businesszons saokupyB00-MBmebo
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1 GB Zakladni FUP 3 GB v zéné 1 nebo Business zoné s dokupy 300 MB nebo 1
GB

Pokud mate odlisné pozadavky, pfizplsobime jednotlivé parametry vasim potfebam.

Business zéna vznikla ve spolupraci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétSiné kontinent(
(www.vodafone.cz/businesszona).
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Jak budete kontrolovat vydaje

Notifikace jde o zpravy, které uzivatele (pfipadné administratora) informuji o stavu ¢erpam celkového datového
limitu. Jakmile je limit vy€erpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko necekané vyse faktury je tak
nulové.

Vodafone OneNet samoobsluha - kdykoli si mlizZete stav €erpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze. K teto
aplikaci maji pfistup vSichni uzivatelé i administrator.

Mobilni OneNet samoobsluha - tato verze OneNet samoobsluhy, ktera necerpa z FUP, je uréena uzivatelim.
Umoznuje jim snadnou kontrolu €erpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora

Muze kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové balicky na kterémkoli z vasich firemnich cCisel. Bud' s
okamzitou uéinnosti, nebo k uré¢itému datu.

Individualné dokupuje uzivatelim data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vycerpani
zakladniho limitu. Pri této volbé ma moznost zvolit objem i maximalni pocet povolenych dokupt v daném mésici.

1.12 Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti poZzadavky na datové sluzb v Ceské republice

*  Poskytovani datovych sluZeb na tizemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v technologiich EDGE
a/nebo LTE s mési¢nim pausalem.

* Neomezene pfipojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v ramci
mobilnich &iti na uzemi CR.

» Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 3 GB/mésic.

*  Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 10 GB/mésic.

® Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 10 GB/mésic.

o Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 40 GB/mésic.

* Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 90 GB/mésic.

o Pevnou IP
o Dokoupeni dat s FUP min. 10 GB pokud bude FUP plvodniho datového tarifu vy&erpan.
o Datova sluzba umozhujici rychlost pfenosu dat maximalm technologickou rychlosti sité, vzhledem k jeji

zatizenosti, tedy HSUPA ¢&i HSDPA (3,6 Mb/s ¢i 7,2 Mb/s).
® Po vycerpam datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 16 kb/s.

® Pokryti uzemi CR signalem pro datové sluzby v néktere z vy$e uvedenych technologii minimalné 90 %
obyvatel CR.

1.1.2.1 Vodafone Czech Republic, a. s zajisti pozadavky na datové sluzby v zahraniéi:

® Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti jednorazovy datovy baliek 200 MB do Evropské unie
s minimalni platnosti 14 dnu.

* Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti jednorazovy datovy bali¢ek 200 MB do vSech zemi mimo
Evropskou unii s minimalni platnosti 14 dnu.

o Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti rekurentni datovy balicek 200 MB do zemi Evropské unie.

o Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti rekurentni datovy balicek 500 MB do zemi Evropské unie.

o Vodafone Czech Republic, a s. zajisti rekurentni datovy bali¢ek 500 MB do vSech zemi mimo
Evropskou unii.

o Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti moznost blokace datovych roamingu nezavisle na blokaci
roamingu hlasovych.

o Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti dokoupeni dat s FUP min. 200 MB pokud bude FUP plvodniho
datového tarifu v zahranici vyCerpan.

1.1.2.2 Vodafone Czech Repubilic, a. s. zajisti hlasové tarify:

o Hlasovy tarif bez volnych jednotek
Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti
zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah
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poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek
spojeny s tarifem, a to maximalné ve vySi 1,* K& bez DPH za 1 SIM kartu. U vnitrostatniho volani (kategorie
volani do sité 02, T-Mobile, Vodafone, pfipadné dalSich operatoru a volani do standardné tarifikovanych
pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu. Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve
své nabidce uvedl uUc¢tovani hovord po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani
sekundové, tedy v systému 1+1). V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
dodavatelem do PfFilohy €. 3 této zadavaci dokumentace. Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce
jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo.

Hlasovy tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, na ramec ceny tarifu
bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
uchazece jako napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani, atd., a to v bézné nabizenych
cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. V ramci uvedeneho tarifu bude garantovana nabidkova
cena uvedenda dodavatelem do PfFilohy €. 3 této zadavaci dokumentace po celou dobu ucinnosti smlouvy.

1.1.3  Administrace
Vodafone Czech Republic, a. s. zajisti ve sve cenové nabidce i tyto administrativni tkony:

o Elektronicky detailni vypis$ v pfipadé potieby.

o Aktivace kazdé jednotlivé SIM karty.

o Odpojeni kazdé jednotlivé SIM karty z davod( ztraty ¢i kradeze.

Reaktivace SIM karty po ztraté Ci kradezi.

o Blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluZzeb apod.

Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divoda zvySeni pamétové kapacity apod.)
Prevod SIM karty pod smlouvu uzavienou se zadavatelem (v€etné preneseni tel. Cisla).
Pfeneseni SIM karty mimo smlouvu uzavienou se zadavatelem (v€etné uvolnéni tel. isla).

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse pfes
internet. VS§em naSim zakaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Do OneNet samoobsluhy se
pfihlasite, jakmile vam nas obchodni zastupce pfeda vstupni informace. JednoduSe si otevrete internetovou stranku
onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné pfistupovych prav (administrator a koncovy
uzivatel), ktere se li§i rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje vSechna telefonni Cisla ve firmé. Mlzete je ale také rozdélit do skupin a administratora pridélit
kazdé z nich. Napfiklad vedouci finanéniho Useku bude spravovat ¢isla svych podfizenych.

Jednotlivym €islum nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci pfichozich a odchozich hovoru, limity
pro data v roamingu &i tzv. white/black listy.

Jakémukoli islu nebo cele organizaci mlzete nastavit tzv. FlexiLimit, coz je informativni sluzba, ktera vas upozorni na
stav Cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uzivatelé spravuji kazdy své vlastni Cislo. V Samoobsluze napfiklad kazdy muze:

Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyuctovani.

Nastavit hlasové sluzby. Tieba pfesmérovani hovor(, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice Cislech.
Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svlj PIN a PUK kad.

Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

Spravu Virtualni pobockové uUstfedny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
Sledovani miry vytizeni datovych linek.

Moznost zmén datovych tarifl.

OneNet samoobsluha vam pomuze mit utratu za telekomunikacéni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim €islem a v8e Fesit maximalné jednoduse.

V sekci Vyuétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny pfehled a podrobné, kde jsou k
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dispozici veskeré detaily. Timto zpusobem tedy muzete prohlizet a analyzovat vS§echny poplatky a sledovat podrobné
vyuziti vSech sluzeb. Mezi dalSi moznosti sekce Vyuctovani patfi vytvareni samostnatnych faktura¢nich skupin, Ci
sprava dat, které |ze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xIsx, csv, pdf a xml.

Archivace dat patfi mezi nejdulezitéjsi schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné i podrobné vyiétovani ve formatu
pdf podporuje az 36 mésict uplynulych dat. Podrobné vyuétovani za maximalné Sest mésicl Ize exportovat ve
formatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou ¢&i pfes e-mail jednou za
mésic.

V neposledni fadé sekce Vyucétovani nabizi také moznost vytvaret napfiklad rizné druhy analyz, vyhledat a sledovat
jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocCet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj, prohlizet
uctovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.

Vodafone vodafone firemni péée 800 777 7801 wvAv.vodafone.cz |
[ Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2 Praha 5, 15500 j IEO 25788001 ! DIC CZ25788001
rOWOf tO yOU Spole¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Pra2e, spisova znacka B 6064.
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Cestné prohlaseni o neplnéni verejné zakazky prostfednictvim subdodavatele

Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Namésti Junkovych 2, 155 00, Praha 5, 1€ 25788001, timto
v souvislosti s nabidkou spoleénosti Vodafone podavanou v ramci vefejné zakazky vyhladené zadavatelem Ceska
republika, Statni ustav pro kontrolu IéCiv - organiza¢ni slozka statu pod nazvem ,,Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb", prohlasuje a potvrzuje, Zze jakoukoliv ¢ast verejné zakazky nezadal jinym osobam.

V Praze, dne 10.3.2017
Vodafone Czech Republic a.
namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 1E0: 25788001. DI’ CZ25788001 t

Vodafone Czech Republic a.s.
XXX

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz | .
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO 25788001 | DIC CZ25788001
Power to you Spolec¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064. 73 >
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Ramcova smlouva

o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢€.....................
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva")

?ezki: o Ugastnikem:
VOZ ¥t°"até em.h Republi Statni Ustav pro kontrolu lé&iv

odatone »,zech RepUbIiC a.S. Se sidlem: Srobarova 49/48,100 41 Praha 10
se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha ICO: 00023817
c O:

. x DIC: CZ00023817

p0; 2578500, DIC: Gz2orestt zast: PharmDr. Zdefikem Blahutou, MHA,
park spojent.: Geskoslovenska obehodn! feditelem (dale jen ,Ugastnik”)

¢.uctu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znaCka B.6064
zastoupeny: XXX na zakl. povéfeni (dale jen
»Poskytovatel")

(dale spolecné také ,,smluvni strany")

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001. DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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2.5

2.6

Pfedmét Smlouvy

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni VZ04/2017 ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"
v&etné uvedeni pfisluSné Casti vefejné zakazky, {j. |. Cast ,Mobilni hlasové a datové sluzby". Pfedmétem této Smlouvy
je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby"), a prodeji a pronajmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spolednosti Vodafone,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet") a Ug&astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych
Poskytovatelem a plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ug&astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek SluZzeb a zboZi. Po
obdrzeni objednavky pozadovanych Sluzeb ¢&i zbozi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil¢i smlouvu
o poskytovani konkrétni Sluzby €i zbozi obsahujici technickou specifikaci pfislusné Sluzby a zbozi (dale jen ,Dil€i
smlouva").

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je pfilohou €. 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyzadované
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(.

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dilimi smlouvami.

Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dilgich smluv dal$i sluzby a zbozi
dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika
bezdlivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli &i jiného poruseni
Smlouvy, pfip. dil&i smlouvy, ze strany Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse,
pfipadné na jiny Gdet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pinéni budou provadény v Seské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské
republiky.

Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadé&ny mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ugastnikovi, resp. Dal$im ugastnikiim. Faktury budou vystavovany nejpozdéji do 15. dne v mésici
nasledujicim po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb fakturovano, dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. Splatnost
faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne doru&eni Ugastnikovi, resp. Dal§imu G&astnikovi, pfisemz Poskytovatel je
povinen dorugit fakturu Ugastnikovi resp. Dal$imu G&astnikovi nejpozdsiji do 3 pracovnich dni od data vystaveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR. ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064



2.7 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dannového a udetniho dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb, o
DPH. a zakonem ¢&. 563/1991 Sb.. o Ucetnictvi ve znéni jejich pozdéjSich predpisu. V pfipadé, ze pfedlozena faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo néktery z udaji bude uveden chybné, je Ugastnik opravnén zaslat ji ve
IhGté splatnosti zpét Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost
faktury od okamziku vystaveni opravené faktury.

2.8 Mistem plnéni bude Ceska republika.

2.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sou€asnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny
za neposkytnuti souginnosti Ugastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.

2.1 ONa zadost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s U&astnikem, pfistoupit na zakladé
pisemné dohody o pfistoupeni k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smilouvé jako tzv. Dals$i ucastnik.

2.11 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této Smlouvy
a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné znamé. V pfipadé, ze Poskytovatel
bude mit dlivodné podezfeni, Ze doslo ke zpFistupnéni divérnych materiald neopravnéné osobé, je povinen o této
skutednosti neprodlené informovat Ugastnika. Zavazek ochrany divérnych informaci musi zGstat v platnosti i po
ukonceni Smiouvy.

2.12 Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni Zadné osobé&, aby mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym
tfetim osobam, pokud Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Ug&astnikem Poskytovateli popt.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazkl dle Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako
s dhvérnymi informacemi.

2.13 Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za Gcelem spinéni svych zavazkud vyplyvajicich ze
smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s divérnymi
informacemi v souladu se Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(i) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k t¢émto informacim nezbytny za u¢elem
splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy (poddodavatellim);

(ii) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Ug&astnika;

(iii) tak stanovi obcné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym a zakonnym
rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je
Poskytovatel povinen na vyzvu U&astnika bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

2.14Poskytovatel se zavazuje, ze zavaze povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu jvSechny své pracovniky a
osoby podilejici se se souhlasem Ugastnika na poskytovani sluzeb pro Ugastnika.

2.15 Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v ¢l. 2.11 az 2.14 Smlouvy, je povinen uhradit
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

2.16Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnii od data uzavfeni pfislu§né smlouvy zaslat Ugastnikovi pisemné
oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50% zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych
chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu),
ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a zaroven osobou
samostatné vydéledné &innou, kterd nema zadné zaméstnance. Poskytovatel se zavazuje zaslat Ugastnikovi toto
oznameni i v pfipadé, Zze podminky dle pfedchozi véty nesplfiuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni).
Dojde-li béhem platnosti pfislusné Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, zavazuje se Poskytovatel do 10
pracovnich dnii ode dne, kdy tato skutednost prokazatelné nastala, zaslat Uastnikovi pisemné ohlaseni této zmény.

2.17Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni jejiho podpisu méa uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu své podnikatelské €innosti na minimalni ¢astku 1 000 000 K& se spoluucasti nejvyse 10 %,
a ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u¢innou po dobu trvani pfislusné Smlouvy a dale nejméné 6 mésict po
ukondeni ginnosti podle této Smlouvy. Na zadost Ugastnika je Poskytovatel povinen predloZit pojistnou smlouvu &i
pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

2.18Pokud Poskytovatel v prab&hu smluvniho vztahu prestane plnit pfedmét této Smlouvy, je povinen uhradit Ugastnikovi
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné €asti ceny za poskytovani sluzeb za kazdy den prodleni s plnénim
predmétu této Smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti poskytovatele podstatnym zptisobem.

2.19 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech dajd uvedenych ve smlouvé a
jejich prilohach Ugastnikem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich tdaju.

3. Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijmeni.:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:
Email:
Ugastnik podpisem této Smilouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat U&astnika ve vSech
zalezitostech a pfi vSech pravnich a jinych Ukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna

Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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5.8
5.9

podepisovat za Ugastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil&i smlouvy, a to az do doby, nez
Ugastnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik souasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Udaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy &i do doby oznameni
zmeény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému ucelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 15.7.2017 do 15.7.2021. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany maji moznost od této Smlouvy odstoupit v pfipadé Ze druha smluvni strana porusi smlouvu
podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pred uplynutim doby urcité, a to bez udani diivodu, a to pisemnou
vypoveédi s vypovédni Ihltou 3 mésice, ktera zacné bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Ustanoveni spoleéna a zavérec¢na

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil&i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se Fidi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti Vodafone (dale jen
»VSeobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju (dale jen Udaje”) se
fidi Informacemi pro U€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
(dale jen ,Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udaja k ugelim uvedenym v &l. 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se Fidi platnymi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem. Ceny Sluzeb a zbozi neuvedené v Nabidce ¢&i Dil€ich smlouvach se fidi
aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik”).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pficemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu
Ugastnikovi pfed nabytim uginnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést
zejména v pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle €l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky U&astnika vymezené v zadavaci dokumentaci,
jsou pro néj zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s
podminkami a pozadavky Ugastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil€ich smluv. Smluvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu obé&émi smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy vCetné pfiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma
prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pfed Dil¢i smlouvou. Obchodnimi podminkami OneNet, VSeobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k
dispozici na strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smilouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Ugastnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkéach,
Obchodnich podminkach OneNet, v€etné vSech ostatnich vyse uvedenych dokumentu, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se Fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dalSimi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik pFebira podle § 1765 ob&anského
zékoniku riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy €i Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly,
Ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy,
ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby
a zbozi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil€ich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich
podminek povaZzuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ugastnika, a za novy navrh, jehoZ pfijeti véak musi
byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).

O jakychkoli sporech z uzaviené Smlouvy bude rozhodovano vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské republiky.
Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR. ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064


http://www.vodafone.cz/

5.10Tato Smlouva a Dil€i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro uc¢ely zmény Smlouvy ¢i Dil&i smlouvy
vyména e mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Priloha €. 1 - Nabidka, jejiz soucasti je i tato Smlouva Pfiloha €. 2 -
Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a.s Ugastnik
Misto, datum V Praze dne 10.3.2017 Misto, datum
Jméno XXX Jméno
Pozice XXX Pozice
Podpis
Podpis
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Priloha c. 1 Nabidka, jejiz souéasti je i tato Smlouva

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz I

Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO- 257880011 DIC: CZ25788001
Vodafone

Power to you


http://www.vodafone.cz/

Vodafone
Power to you

Spolecnost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 8 6064.

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5,155001 ICO: 25788001 | DIC CZ25788001
Spolec¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Priloha €. 2 - Zadavaci dokumentace

Vodafone
Power to you
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STATNI USTAV Srobarova 48 Telefon: +420 272 18S 111 E mail: posta@sukl cz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 fax:+420 271 712 177 Web: www.sukl.cz

Vyzva k podani nabidek
k vefejné zakazce na sluzby rozdélené na 2 ¢asti
zadavané ve zjednoduseném podlimitnim zadavacim fizeni

dle § 53 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,zakon")

VZ04/2017 ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

1 Identifika¢ni udaje zadavatele

Zadavatele: Ceska republika, Statni Gstav pro kontrolu léiv - organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobarova 48,100 41 - Praha 10,

IC: 00023817

Osoba opravnéna jednat: PharmDr. Zden&k Blahuta, MHA, Feditel

Kontaktni osoba: Mgr. Linda Motysova

Telefon: 272 185 274

E-mail: linda.motvsova@sukl.cz
Spisova znacka: sukls28753/2017

Cislo jednaci: sukl28755/2017

2 Udaje o pristupu k zadavaci dokumentaci

Zadavaci dokumentace je v pIném rozsahu dostupna na profilu zadavatele:

https://www.tenderarena.cz/profi l/detail.jsf?identifikator=SUKL

3 Lhata pro podani nabidek
Nabidky musi byt doruéeny nejpozdéji do 2.3.2017 do 12:00.

4  Zpusob podani nabidek véetné informace o tom, v jakém jazyce mohou byt podany

Kazdy dodavatel je opravnén podat nabidku na obé ¢asti verejné zakazky anebo pouze na jednou ¢ast verejné

zakazky. V ramci prislu$né &asti vefejné zakazky je vSak povinen tuto éast verejné zakazky obsahnout v plném rozsahu.

Podminovani nabidkovych cen v jedné €asti verejné zakazky vybranim dodavatele v druhé €asti verejné zakazky je
nepfipustné. Zadavatel postupuje pri vybéru dodavatele v kazdé ¢asti verejné zakazky oddélené.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim Fizeni, nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz prostrednictvim jiny dodavatel
v tomtéz zadavacim Fizeni (mysSleno pro kazdou ¢ast verejné zakazky samostatné) prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vylouéi u¢astnika zadavaciho fizeni, ktery podal v dané ¢asti verejné zakazky vice nabidek samostatné nebo
spoleéné s jinymi dodavateli, nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimz prostfednictvim jiny uUcastnik
zadavaciho fizeni v tomtéz zadavacim fizeni (mysSleno pro kazdou cast verejné zakazky samostatné) prokazuje

kvalifikaci.

Nabidky se podavaji elektronicky prostrednictvim vyse uvedeného profilu zadavatele.
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Nabidka musi byt predlozena v €eském jazyce. Pokud ucastnik zadavaciho fizeni jako soucast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném nez ¢eském jazyce, musi s nimi prilozit jejich preklad do ¢eského jazyka (nemusi byt
uredné ovéreny preklad). Tim neni dotéeno ustanoveni § 45 odst. 3 zakona ohledné moznosti zadavatele vyzadat si
predlozeni uredné ovéreného prekladu dokladu. Doklady ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském

jazyce se predkladaji bez prekladu.

5 Pozadavky na prokazani kvalifikace véetné pozadovanych dokladt

Podminky kvalifikace jsou zadavatelem stanoveny v souladu s § 37 jako podminky ucasti v zadavacim fizeni. Zadavatel

v ramci kvalifikace pozaduje po ucastnicich zadavaciho fizeni prokazani:

5.1 Zakladni zplsobilost (plati pro obé ¢asti verejné zakazky)

ZpUsobilym neni dodavatel uvedeny v § 74 odst. 1 zakona. Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni
zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim éestného prohlaseni (viz pfiloha &. 1 této vyzvy), z kterého
vyplyva spinéni zakladni zplUsobilosti dodavatele v rozsahu nize uvedeném, anebo predloZenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestt (74 odst. 1 pism. a) zakona),

b) potvrzenim prislusného finanéniho uradu (74 odst. 1 pism. b) zakona),

c) pisemného cestného prohlaseni ve vztahu k spotiebni dani (74 odst. 1 pism. b) zakona),

d) pisemného ¢estného prohlaseni (74 odst. 1 pism. c) zakona),

e) potvrzenim prisluSné okresni spravy socialniho zabezpeceni (74 odst. 1 pism. d) zakona),

f)  vypisu z obchodniho rejstfiku nebo ¢estnym prohlasenim v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan

(74 odst. 1 pism. e) zakona).

5.2 Profesni zpusobilost (plati pro obé ¢asti verejné zakazky)

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplisobilosti v souladu s § 77 zakona ve vztahu k Ceské republice predlozenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové
evidence vyzaduje,
b) dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni
predpisy takové opravnéni vyzaduji.

5.3 Technicka kvalifikace

Pro l. ¢ast verejné zakazky - Mobilni hlasové a datové sluzby
Dodavatel prokazuje spinéni technické kvalifikace:

a) predlozenim seznamu ve formé cestného prohlaseni obsahujici alespoin 2 vyznamné sluzby obdobného

charakteru (ti. mobilni hlasové a datové sluzby) s hodnotou plnéni min. 400 000,- Ké/rok/1 sluzba poskytnuté

dodavatelem za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho Fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich

poskytnuti a identifikace objednatele.
Pro Il. ¢ast verejné zakazky - Sluzby pevnych linek

Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace:
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a) predlozenim seznamu ve formé cestného prohlaseni obsahujici alespoin 2 vyznamné sluzby obdobného

charakteru (ti. sluzby pevnych linek) s hodnotou pInéni min. 200 000,- Ké/rok/1 sluzba poskytnutych

dodavatelem za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich

poskytnuti a identifikace objednatele.
5.4 Zpusob prokazovani kvalifikace

V souladu s § 53 zakona doklady o kvalifikace predkladaji dodavatelé v nabidkach v kopiich a mohou je nahradit

¢estnym prohlasenim.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si v priibéhu zadavaciho fizeni predlozeni originalti nebo ufedné ovéfenych kopii

dokladti o kvalifikaci.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 musi prokazovat splnéni

pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésict prede dnem podani nabidky.

Vzhledem ktomu, Ze rozsah zakladni a profesni zplsobilosti je stanoven zadavatelem ve stejném rozsahu pro obé ¢asti

verejné zakazky, nemusi dodavatel podavajici nabidku do obou Easti verejné zakazky predkladat doklady prokazujici

splnéni zakladni a profesni zpusobilosti pro kazdou ¢ast verejné zakazky zvlast, ale postaci pouze jednou.

1) Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pripadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které

byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem v €l. 5.1 az 5.3 této vyzvy.
2) Kvalifikace v pFipadé spole¢né ucasti dodavateltl

V pripadé spolecné ucasti dodavatelli prokazuje zakladni zptusobilost (¢l. 5.1 této vyzvy) a profesni zptsobilost podle

§ 77 odst. 1 zakona (€l. 5.2 této vyzvy) kazdy dodavatel samostatné.

3) Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob

Dodavatel mlze prokazat uréitou ¢ast technické kvalifikace pozadované zadavatelem (¢l. 5.3 této vyzvy) nebo profesni
zpUsobilosti s vyjimkou kritéria dle § 77 odst. 1 zakona (tj. pouze €l. 5.2 pism. b) této vyzvy) prostiednictvim jinych
osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit:

1. doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou,

2. doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostrednictvim jiné osoby,

3. doklady o spinéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

4. pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti véci
nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle bodu 4. je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spolecna a

nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni verejné zakazky spolecné s dodavatelem.

Prokazuje-li vSak dodavatel prostrednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle ¢l. 5.3 pism. a) této vyzvy
vztahujici se k takové osobé, musi pisemny zavazek podle bodu 4. obsahovat zavazek, ze jina osoba bude vykonavat

stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

4) Zmény kvalifikace ucastnika zadavaciho rizeni

3/5



' of STATNi USTAV Srobarova 48 Telefon:+420 272 185111 E mail: posta@>sukl
S U KL FRQCONTROLU
LECIV 100 41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377 cz Web: www.sukl.cz

Dojde-li v pribéhu zadavaciho fizeni po predlozeni dokladli nebo prohlaseni o kvalifikaci ke zméné kvalifikace
ucastnika zadavaciho fizeni, je u€astnik zadavaciho fizeni povinen postupovat v souladu s § 88 zakona.
Dozvi li se zadavatel, Zze dodavatel nesplnil povinnost stanovenou v § 88 zakona, zadavatel jej bezodkladné vylouéi ze
zadavaciho fizeni.

6 Pravidla pro hodnoceni nabidek

Zadavatel v souladu s § 114 zakona stanovuje, ze nabidky v obou ¢astech verejné zakazky budou hodnoceny podle jejich

ekonomické vyhodnosti.

souladu s § 114 odst. 2 véta druha zakona.

Pro I. ¢ast verejné zakazky bude hodnocena celkova nabidkova cena vypoctena dle prilohy €. 3 zadavaci dokumentace a
uvedena ucastnikem zadavaciho fizeni v pozadovaném c¢lenéni (tj. v KE bez DPH, vysi DPH a v K¢ vé. DPH) v Krycim listé
nabidky.

Pro Il. ¢ast verejné zakazky bude hodnocena celkova nabidkova cena vypoctena dle prilohy €. 4 zadavaci dokumentace a
uvedena ucastnikem zadavaciho fizeni v pozadovaném c¢lenéni (tj. v KE bez DPH, vysi DPH a v K¢ vé. DPH) v Krycim listé
nabidky.

Nabidky budou serazeny v kazdé casti verejné zakazky podle vysSe nabidkové ceny uvedené v K¢ bez DPH. PfisluSna cast
verejné zakazky pro bude pridélena ucastnikovi zadavaciho fizeni, ktery podal nabidku s nejnizsi cenou pro danou ¢ast verejné
zakazky a soucasné splnil podminky ucasti v zadavacim fizeni.

BlizSi podminky pro zpracovani nabidkové ceny, ktera je predmétem hodnoceni, jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Za zadavatele:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA
reditel

Statniho Ustavu pro kontrolu léciv

Prilohy vyzvy k podani nabidek:

1. Cestné prohlaseni o spInéni zakladni zplisobilosti dodavatele

v zastoupeni: Mgr. Irena Storovd, zdstupkyné reditele
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Priloha €. 1 vyzvy k podani nabidek

CESTNE PROHLASENI

dodavatele o spInéni zakladni zpUsobilosti stanovené zadavatelem
ve verejné zakazce

VZ04/2017 ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

Nazev/jméno dodavatele:

Pravni forma:

Sidlo/misto podnikani:
IC:

DIC:

Spisova znacka v OR:

Osoba opravnéna jednat:

Prohlasuji timto cestné jakozto ucastnik zadavaciho rizeni VZ04/2017 ,,Poskytovani telekomunikacnich
sluzeb” za ucelem prokazani splnéni zakladni zplsobilosti, Ze:

a) jsem nebyl (spole¢nost jako pravnicka osoba ani zadny z ¢lenti statutarniho organu nebyli) v zemi svého
sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiehlizi,

b) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy nedoplatek,

c) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo penale na veiejné
zdravotni pojisténi,

d) nemam v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) nejsem v likvidaci, proti mné nebylo vydano rozhodnuti o ipadku, viéi mné nebyla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

\" dne

titul, jméno, prijmeni, podpis opravnéného
zastupce predkladatele nabidky
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ZADAVACI DOKUMENTACE

k vefrejné zakazce na sluzby rozdélené na 2
Casti

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

zadavané v podlimitnim rezimu prostrednictvim zjednoduseného podlimitniho zadavaciho
fizeni
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,zakon")

85



1. Udaje o zadavateli:

Ceska republika, Statni ustav pro kontrolu légiv-organizaéni slozka statu

Zadavatel: N

Sidlo: Srobarova 48,100 41 Praha 10

I 00023817

Osoba PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA, feditel
opravnéna

jﬁgﬁ?at\ktni Mgr. Linda Motysova

osoba: Telefon: 272185274

Fax: 271732377

E-mail: linda.motvsova (Bsukl.cz

Profil https://www.tenderarena.cz/profil/detail.isf?identifikator=SUKL
zadavatele:

2. Zakladni charakteristika verejné zakazky

2.1 Nazev verejné zakazky Poskytovani

telekomunikacnich sluzeb
2.2 Klasifikace verejné zakazky (kod podle hlavniho slovniku jednotného klasifikaCniho systému)

Nazev: kod CPV
Telekomunikacni sluzby 64200000-8
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5

2.3 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladana hodnota I. ¢asti vefejné zakazky: 1600 000 K& bez DPH

Pfedpokladana hodnota Il. Casti vefejné zakazky: 900000 KEbezDPH

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky (pro kazdou &ast vefejné zakazky zvlast) je stanovena jako
maximalni a neprekrocCltelna. Nabidka s vy$Si nabidkovou cenou nez predpokladana hodnota pfislusné casti
vefejné zakazky bude z posuzovani a hodnoceni nabidek z tohoto divodu vyfazena.

2.4 Misto plnéni verejné zakazky

Ceska republika

2.5 Doba plnéni verejné zakazky

I. Cast vefejné zakazky: smlouva bude uzaviena na dobu ur€itou od 15. 7. 2017 do 15. 7. 2021
Il. cast vefejné zakazky: smlouva bude uzaviena na dobu urcitou na 4 roky ode dne podpisu smlouvy

3. Predmét verejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakazky je zajisténi kompletniho poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich

sluzeb pro zadavatele, ktery je rozdélen na dvé Casti:
I. Mobilni hlasové a datové sluzby,

Il. Sluzby pevnych linek.



Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel, jak pro pevné linky, tak i pro mobilni

telefony a zajisténi tzv. pfenositelnosti sou¢asnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Tato pfenositelnost a pfenos nebude
zpoplatnéna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim poskytované
sluzby.

3.1 | ¢ast vefejné zakazky - Mobilni hlasové a datové sluzby

V souCasné dobé zadavatel pouziva 209 SIM karet pro mobilni hlasové a datové sluzby. Pocty SIM
karet nejsou konstantni a béhem doby pInéni mdze byt jejich pocet ménén.

Predpokladany objem mobilnich hlasovych a datovych sluzeb zadavatele je uveden v pfiloze €. 3
této zadavaci dokumentace.

3.1.1  Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZadavky na hlasové a textové sluzby:

» Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovorq,
moznost zaznamové schranky, moznost skryti telefonniho Cisla.

* Pfi zmeSkani hovoru kvali vypadku mobilniho zafizeni ze sité operatora zaslani
informativni SMS o neuskute¢néném hovoru.

+ Zarazeni vdech mobilnich Cisel do virtualni podnikové sité (VPS) a neomezené volani v
ramci této sité VPS zdarma.

* Nabidkové ceny jednotek je potfeba dodrzet jako nejvySe pfipustné po celou dobu
platnosti a u€innosti smlouvy uzaviené na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni.

* Volani zdarma na Cisla tisfiového volani.

* Zobrazeni volaného Cisla.

* PFesmérovani nepodminéné - vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo.

* PFesmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené Cislo.

+ Signalizace pfichoziho hovoru / vice hovor(l na lince - béhem hovoru je signalizovan dalsi
hovor a volany si mize zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.

» Pfidrzeni hovoru - zadavatel mize pfidrzet uCastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné
Cislo ¢&i akceptovat pFichozi hovor - konferencni hovory.

* Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma kdekoli na svété.

* Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypisiim z telefonnich uc¢tl zadavatele.

+ Sprava a nastaveni Uuctd mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
uchazece.

» Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operatora
nez je stavajici dodavatel, dojde k prevodu vSech stavajicich Cisel na vybraného
dodavatele (operatora). Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory 7 dni v tydnu 24
hodin denné a ur€eni konkrétni osoby vybraného dodavatele &i jim povéfené osoby.

+ Pokryti uzemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimalné 90 % obyvatel v CR.

* Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské
unie a mimo Evropskou unii. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou
dostupné na uzemi CR.

3.1.2 Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

+ Poskytovani datovych sluzeb na Gzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v
technologiich EDGE a/nebo LTE s mési¢nim pausalem.

* Neomezené pfipojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu)
v ramci mobilnich siti na tzemi CR.

* Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 3 GB/mésic.




Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 10 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 10 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 40 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 90 GB/mésic.

Pevnou IP.

Dokoupeni dat s FUP min. 10 GB pokud bude FUP plvodniho datového tarifu vy&erpan.
Datova sluzba umozriujici rychlost pfenosu dat maximalni technologickou rychlosti sité,
vzhledem k jeji zatizenosti, tedy HSUPA & HSDPA (3,6 Mb/s &i 7,2 Mb/s).

Po vy&erpani datového limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 16 kb/s.
Pokryti tzemi CR signalem pro datové sluzby v nékteré z vy$e uvedenych technologii minimalné
90 % obyvatel CR.

3.1.2.1 Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZzadavky na datové sluzby v zahraniéi:

Zadavatel pozaduje jednorazovy datovy bali¢ek 200 MB do Evropské unie s minimaini platnosti
14 dna.
Zadavatel pozaduje jednorazovy datovy bali¢ek 200 MB do vSech zemi mimo Evropskou unii s
minimailni platnosti 14 dnu.

Zadavatel pozaduje rekurentni datovy balicek 200 MB do zemi Evropské unie.

Zadavatel pozaduje rekurentni datovy balicek 500 MB do zemi Evropské unie.
Zadavatel pozaduje rekurentni datovy balicek 500 MB do vSech zemi mimo Evropskou unii.
Zadavatel pozaduje moznost blokace datovych roamingl nezavisle na blokaci roamingt
hlasovych.
Zadavatel pozaduje dokoupeni dat s FUP min. 200 MB pokud bude FUP plavodniho datového
tarifu v zahranici vyCerpan.

3.1.2.2 Zadavatel pozaduje hlasové tarify:

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem, a to maximalné ve vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu. U vnitrostatniho
volani (kategorie volani do sité 02, T-Mobile, Vodafone, pfipadné dalSich operatori a volani do
standardné ta rif jkovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.
Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved! uétovani hovort po sekundach (kdy
po prvni provolané sekundé bude uc¢tovani sekundové, tedy v systému 1+1). V ramci uvedeného
tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do Pfilohy €. 3 této zadavaci
dokumentace. Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani
pro celé Casové pasmo.

Hlasovy tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, na ramec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
uchazecCe jako napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani, atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude
garantovana nabidkova cena uvedena dodavatelem do Pfilohy €. 3 této zadavaci dokumentace po
celou dobu ucinnosti smlouvy.

3.1.3 Administrace
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své cenové nabidce zahrnul i tyto administrativni ukony:

Elektronicky detailni vypis v pfipadé potfeby.
Aktivace kazdé jednotlivé SIM karty.
Odpojeni kazdé jednotlivé SIM karty z dlvodu ztraty i kradeze.



* Reaktivace SIM karty po ztraté &i kradezi.

» Blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovort, datovych sluzeb apod.

* Vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z divodl zvy$eni pamétové kapacity apod.)

+ Pfevod SIM karty pod smlouvu uzavienou se zadavatelem (v€etné pfeneseni tel. isla).

» Pfeneseni SIM karty mimo smlouvu uzavfenou se zadavatelem (v€etné uvolnéni tel. isla).

3.2 |l. Cast vefejné zakazky - Sluzby pevnych linek
3.2.1 Pfedmétem pInéni Il. Casti vefejné zakazky je poskytovani sluzeb operatora pevnych telefonnich
linek pro zadavatele, pfiCemz zadavatel poZaduje, aby dodavatel:

» ve své nabidce uvedl Uc¢tovani hovor(l po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude
uctovani sekundové, tedy v systému 1+1),

+ zachoval pfi plnéni vefejné zakazky stavajici telefonni Cisla zadavatele. V pfipadé vybéru
jiného operatora nez je stavajici dodavatel, dojde k prevodu vSech stavajicich Cisel na
vybraného dodavatele,

+ zajistii pevné prfesmérovani volani, zobrazeni identifikace volajiciho, zachovani vSech
stavajicich funkci ustfeden, jednotnou spravu a nastaveni Uc¢tl pevnych telefonnich linek
prostfednictvim webového rozhrani dodavatele.

Predpokladany objem sluzeb pevnych linek zadavatele je uveden v pfiloze €. 4 této zadavaci
dokumentace.

3.2.2 Digitalni sit integrovanych sluzeb
Zadavatel vyuziva digitalni sit’ integrovanych sluzeb (dale jen ,ISDN"):
* ISDN 30, na kterém jsou pevna telefonni Cisla 272 185
+ Samostatné obycejné pevné linky 271732 377, 267 311275, 272 934 624.

3.2.3 Zelené Cislo
Zadavatel pozaduje provozovani zeleného €isla 800 900 555 od pondéli do patku od 8:00 -17:00
hodin a v pondéli az patek od 17:01 - 7:59 hodin, soboty, nedéle a statni svatky sluzbu
podminéného pfesmérovani.

4. \Vyuziti poddodavatelil

4.1 Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 pism. b) zakona pozaduje, aby uCastnici zadavaciho fizeni ve
svych nabidkach pfedlozili seznam poddodavatelli, pokud jsou Ucastnikiim zadavaciho fizeni znami a
uvedli, kterou ¢ast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavatelu pinit.

4.2 Zadavatel za timto u¢elem mulze pouzit pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace, a to pro kazdou
Cast vefejné zakazky zvlast.

5. Zpulsob zpracovani nabidkové ceny

5.1 Ugastnici zadavaciho fizeni jsou povinni uvést ve svych nabidkéch celkovou nabidkovou cenu pro

pfislusnou Cast verejné zakazky v K¢ bez DPH, DPH a cena v K¢ v€etné DPH zpracovanou dle pfilohy
€. 3, resp. pfilohy €. 4 této zadavaci dokumentace.

5.2 Celkovou nabidkovou cenu v&lenéni dle &l. 5.1 této zadavaci dokumentace uvede kazdy ucastnik

zadavaciho fizeni v Krycim listu nabidky. Jednotkové ceny, které u€astnik zadavaciho Fizeni uvedl pfi
vypoctu celkové nabidkové ceny pfislusné ¢asti vefejné zakazky, budou zavazné po celou dobu plnéni
vefejné zakazky a budou tvofit pfilohu uzaviené smlouvy pfisluSnou pro danou ¢ast verejné zakazky.

5.3 Jednotkové ceny pozadovanych sluzeb budou stanoveny jako nejvySe pfipustné ceny vcetné
vSech poplatkd a veskerych dalSich nakladu spojenych s plnénim vefejné zakazky.
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5.4 Celkova nabidkova cena dané ¢asti vefejné zakazky uvedena v riznych ¢astech nabidky musi byt
shodna a to i v€etné DPH.

5.5 Zavazné jednotkové ceny poZadovanych sluzeb je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou
danovych predpisu tykajicich se DPH, a to v rozsahu odpovidajicim takovym zménam.

6. Mimoradné nizka nabidkova cena

6.1 Zadavatel provede pred odeslanim oznameni o vybéru dodavatele posouzeni mimoradné nizké
nabidkové ceny.

6.2 V pfipadé posouzeni nabidkové ceny ucastnika zadavaciho fizeni za mimofadné nizkou, vyzve
zadavatel tohoto Ucastnika zadavaciho fizeni k jejimu zdivodnéni. Zadavatel sl vyhrazuje moznost
Ucastnika zadavaciho Fizeni, ktery nezd(ivodnil mimofadné nizkou nabidkovou cenu, ze zadavaciho
fizeni nevyloudit.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1 Zadavatel pozaduje po uc€astnicich zadavaciho fizeni, aby ve svych nabidkach pfedlozili navrh
smlouvy/navrhy smluv, ktery/é bude/ou v piném rozsahu odpovidat zadavacim podminkam zadavatele
stanovenym ve vyzvé k podani nabidek a v této zadavaci dokumentaci v€etné cenové nabidky
odpovidajici pfiloze €. 3, resp. pfiloze €. 4 této zadavaci dokumentace. Navrhy smlouvy/smluv nesmi
obsahovat zadné ustanoveni, které by odporovalo zadavacim podminkam této vefejné zakazky, nebo
které by jakymkoli jinym zplsobem znevyhodriovalo postaveni zadavatele jako smluvni strany.

7.2 Navrh smlouvy/navrhy smluv musi byt podepsan/y osobou opravnénou jednat jménem &i za
uCastnika zadavaciho Fizeni. Pokud podava nabidku vice dodavateld spole€n&, musi byt v zahlavi
smlouvy uvedeni vSichni dodavatelé, ktefi podavaji spole€¢nou nabidku, a smlouva musi byt podepsana
opravnénou osobou vSech dodavatell, ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

7.3 Navrh smlouvy/navrhy smluv musi obsahovat niZze stanovené obchodni a platebni podminky zadavatele:

a) Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni VZ04/2017 ,Poskytovani
telekomunikacnich sluzeb" v€etné uvedeni pfislusné ¢asti vefejné zakazky, tj. I. cast ,Mobilni
hlasové a datové sluzby", resp. Il. ¢ast ,Sluzby pevnych linek".

b) Nazev a sidlo dodavatele, IC a DIC dodavatele, bankovni spojeni (&islo uétu dodavatele),
jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem Ci za dodavatele.

c) Fakturace bude mésicni, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb fakturovano.

d) Splatnost dariovych dokladu (faktur) bude minimalné 30 ode dne vystaveni, pficemz
dodavatel (poskytovatel sluzeb) je povinen dorudit fakturu zadavateli nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od data vystaveni.

e) Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a uc€etniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U€etnictvi ve znéni jejich
pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze predlozena faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo néktery z idajl bude uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim divodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova
splatnost faktury od okamziku vystaveni opravené faktury.

f) Dodavatel se ve smlouvé zavaze zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych
se dozvi pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. V pfipadé, Ze dodavatel bude mit divodné podezieni, Ze doslo
ke zpfistupnéni duvérnych materiald neopravnéné osobé, je povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat zadavatele. Zavazek ochrany dlvérnych informaci musi zUstat v
platnosti i po ukonceni smlouvy. Dodavatel se také zavaze neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit ddvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi zadavatelem dodavateli popf. ziskanymi
dodavatelem v souvislosti s pInénim jeho zavazku dle smlouvy je povinen dodavatel nakladat



9)

h)

jako s divérnymi informacemi.
Dodavatel se zavaze pouzit davérné informace vyhradné za tcelem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy. Dodavatel se dale zavaze, ze on ani jina osoba, ktera bude
dodavatelem seznamena s d{vérnymi informacemi v souladu se smlouvou, je nezpfistupni
zadné treti osobé vyjma ptipadu, kdy:
+ jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Uéelem splnéni zavazk( dodavatele vyplyvajicich ze
smlouvy (poddodavatellim);

* jde o zptistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele;

+ tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je dodavatel povinen na vyzvu
zadavateli bez zbyte¢ného odkladu prokazat.

Dodavatel zavaze povinnosti mi€enlivosti bez zbyte¢ného odkladu i vSechny své pracovniky
a osoby podilejici se se souhlasem zadavatele na poskytovani sluzeb pro zadavatele.
Pokud dodavatel porus$i jakoukoli povinnost stanovenou v této ¢asti pod pism. f), je povinen
uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- K€ za kazdé jednotlivé porudeni.
Ustanoveni o moznosti odstoupit od smlouvy bez zbyte€ného odkladu smluvni strany v
pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi smlouvu podstatnym zpisobem ve smyslu § 2002
zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Moznost pisemného vypovézeni smlouvy ze strany zadavatele i dodavatele béhem jeji
platnosti bez uvedeni dlvodu, a to ve tfimési¢ni vypovédni lhaté, ktera zapocne bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané.

O jakychkoli sporech z uzaviené smlouvy bude rozhodovano vécné a mistné pfislusSnym
soudem Ceské republiky. Rozhodéi doloZka neni pfipustna.

Trvani smlouvy pro |. ¢ast vefejné zakazky bude omezeno na obdobi 15. 7. 2017 az 15. 7.
2021. trvani smlouvy pro Il. ¢ast vefejné zakazky bude stanoveno na dobu 4 let ode dne
podpisu smlouvy.

k) Dodavatel se zavaze do 10 pracovnich dnd od data uzavfeni pfislusné smlouvy zaslat

zadavateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50%
zameéstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75
zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu), ktefi jsou osobami
se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postiZzenim a zaroveri osobou
samostatné vydélecné Cinnou, ktera nema zadné zaméstnance. Dodavatel se zavaze
zaslat zadavateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle pfedchozi véty nespliuje (v
takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde li b€hem platnosti pfislusné smlouvy k
jakékoli zméné oznameného stavu, zavaze se dodavatel do 10 pracovnich dnd ode dne,
kdy tato skuteCnost prokazatelné nastala, zaslat zadavateli pisemné ohladeni této zmény.
Dodavatel ve smlouvé vyslovné potvrdi, Ze ke dni jejiho podpisu ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 1000 000 K¢ se spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou
smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani pfislusné smlouvy a dale nejméné 6 mésicl
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po ukoncCeni Cinnosti podle této smlouvy. Na zadost zadavatele je dodavatel povinen
predloZzit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

m) Smlouva musi obsahovat nasledujici ustanoveni: ,Pokud poskytovatel (dodavatel) v
pribéhu smluvniho vztahu pfestane plnit pfedmét této smilouvy, je povinen uhradit
objednateli (zadavatel) smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné Casti ceny za
poskytovani sluzeb za kazdy den prodleni s plnénim pfedmétu této smlouvy. Takové
prodleni je porusenim povinnosti poskytovatele podstatnym zplisobem".

n) Smlouva musi obsahovat nasledujici ustanoveni: ,Poskytovatel bere na védomi povinnost
zverejnit smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluyv,
a podpisem této smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech Udajl uvedenych ve
smlouvé a jejich pfilohach objednatelem (zadavatelem) v registru smluv zfizeném
uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju."

8. Dostupnost a vysvétleni zadavaci dokumentace

8.1 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je v souladu s § 96 zakona v plném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.isf?identifikator=SUKL.

8.2 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel mUze zadavaci dokumentaci vysvétlit a takové vysvétleni, pfip. souvisejici dokumenty
uverejnit nejméné 4 pracovni dny pred skoncenim Ih{ty pro podani nabidek na profilu zadavatele:
https:/ /www.tenderarena.cz/profil/detail.isfPidentifikator=SUKL.

Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace pozada dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni, odesle
nebo pfeda v€etné pfesného znéni zadosti bez Identifikace tohoto dodavatele do 3 pracovnich dnud od
doruceni zadosti.

Zadavatel neposkytne vysveétleni, pokud zadost o vysvétleni neni dorucena véas, a to alespon 7
pracovnich dnu pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek. Poskytne-H zadavatel na zadost o vysvétleni,
ktera neni doru€ena v€as, nemusi dodrzet Ihitu dle § 54 odst. 5 zadkona.

Pokud je zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru¢ena v€as a zadavatel neuverejni, neodesle
nebo nepfeda vysvétleni do 3 pracovnich dn(, prodlouzi Ihdtu pro podani nabidek nejméné o tolik
pracovnich dn(, o kolik pfesahla doba od doruéeni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace do
uverejnéni, odeslani nebo pfedani vysvétleni 3 pracovni dny.

Provede-li zadavatel spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zménu zadavacich podminek,
postupuje dle § 99 zakona obdobné.

9. Obsah, a forma podani nabidek
Zadavatel v souladu s § 37 odst. 2 zakona poZaduje po uc€astnicich zadavaciho fizeni nasledujici:
9.1 Obsah nabidek

Zadavatel doporucuje nasledujici ¢lenéni nabidky:
1) Kryci list nabidky

) Doklady o kvalifikaci - dle vyzvy k podani nabidek pro kazdou ¢ast vefejné zakazky

) Nabidkova cena zpracovana dle €l. 5 této zadavaci dokumentace
4) Popis a specifikace nabizeného plnéni odpovidajici predmétu verejné zakazky

) Udaje o poddodavatelich ugastnika zadavaciho fizeni dle &l. 4 této zadavaci dokumentace

) Navrh smlouvy/navrhy smluv podepsany/é opravnénou osobou uc€astnika zadavaciho fizeni
7) Dalsi udaje a doklady dle uvazeni u€astnika zadavaciho Fizeni

9.2 Forma nabidek
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Nabidky se podavaiji pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil /detail.isf?identifikator=SUKL.

Nabidka musi byt pfedlozena v ¢eském jazyce. Pokud uc€astnik zadavaciho fizeni jako soucast
nabidky bude pfedkladat dokumenty i v jiném nez Ceském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich pfeklad do
Ceského jazyka (nemusi byt ufedné ovéreny preklad). Tim neni dotéeno ustanoveni § 45 odst. 3
zakona ohledné moznosti zadavatele vyzadat si pfedloZeni ufedné ovéfeného prekladu dokladu.
Doklady ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

10. Otevirani nabidek

10.1 Otevienim nabidek v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejich obsahu zadavateli.
Zadavatel otevira nabidky po uplynuti IhGty pro podani nabidek.
10.2 P¥i otevirani nabidek v elektronické podobé zadavatel kontroluje, zda:
1) byla nabidka doru¢ena ve stanovené Ihuté,
2) je nabidka autenticka, a
3) nebylo s datovou zpravou obsahujici nabidku pfed jejim otevienim manipulovano.

1. Vyhrada zadavatele

11.1 Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje, Ze oznameni o vylouceni u€astnika
zadavaciho fizeni a oznameni o vybéru neivhodnéisi nabidky uvefejni na profilu zadavatele, a to pro
kazdou Cast vefejné zakazky. V souladu svySe uvedenym ustanovenim zakona se oznameni v
takovém pfipadé povaZuji za doruéena véem uéastnikiim zadavaciho Fizeni okamzikem jejich uverejnéni

na profilu zadavatele.

11.2 Profilem zadavatele se rozumi: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.isf7identifikator=SUKL.

12. DalsSi zadavaci podminky

12.1 Predbézna trzni konzultace

Zadavatel vyuzil zakonnou moznost uvedenou v § 33 zakona a proved! trzni konzultaci za ucelem
pfipravit zadavaci podminky. Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 druha véta zakona uvadi, ze trzni
konzultaci proved! se spoleCnosti T-Moblle Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4,
IC: 64949681.

Pfedmétem trzni konzultace byly sluzby pevnych linek (ll. ¢ast vefejné zakazky), a to konkrétné
moznosti sluzeb 1sDN a s tim souvisejici pausalni poplatky, zplsoby vyuziti telekonference a tzv.
zeleného Cisla. Vysledkem této trzni konzultace jsou pozadavky zadavatele uvedené v¢l. 3.2.2 a 3.2.3

této zadavaci dokumentace.
12.2 Zadavaci Ihuta
Zadavatel nestanovuje zadavaci [hitu.

12.3 Rozdéleni odpovédnosti v pfipadé spoleéné nabidky

Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zakona vyzaduje, aby odpovédnost za plnéni vefejné
zakazky nesli v pfipadé spolecné nabidky vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spole¢né a

nerozdilné.

12.4 Varianty nabidky

Zadavatel v pfipadé tohoto zadavaciho Fizeni nepfipousti varianty nabidek.

12.5 ZruSeni zadavaciho fizeni

Zadavatel zrusi zadavaci fizeni dle § 127 odst. 1 zakona obdobné, pokud po uplynuti Ihty pro podani
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nabidek v zadavacim fizeni neni Zadny u€astnik zadavaciho fizeni.
Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni rovnéz z divodd uvedenych v § 127 odst. 2 zakona obdobné.
12.6 Podminky pfed uzavienim smlouvy

12.6.1 Zadavatel v souladu s § 104 odst. 2 zakona pozaduje od vybraného dodavatele, ktery je
pravnickou osobou, aby jako podminku pro uzavieni smlouvy pfedloZil:

a) identifikaCni udaje vSech osob, které jsou jeho skute€nym maijitelem podle zakona o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné &innosti a financovani terorismu,
b) doklady, z nichz vyplyva vztah v§ech osob podle pismene a) k dodavateli; t&émito
doklady jsou zejména:
1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionara,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy
12.6.2 Vybranému dodavateli (pro kazdou ¢ast vefejné zakazky) odeSle zadavatel obdobné dle §
122 odst. 3 zakona vyzvu k predlozeni:
a) originall nebo ovéfenych kopii dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ nema k dispozici, a
b) informaci a doklad( podle § 104 odst. 2 pism. a) a b) zakona, je-li vybrany dodavatel
pravnickou osobou (tj. podminky z odst. 12.6.1 této zadavaci dokumentace).

12.7 Uverejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny

Zadavatel uvefejni smlouvu/smlouvy na profilu zadavatele do 15 dnu od jejiho uzavreni.

Na profilu zadavatele uvefejni zadavatel nejpozdéji do 3 mésicl od splnéni smlouvy vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni smlouvy, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnéni. U smlouvy, jejiz doba
plnéni pfesahuje 1 rok, uvefejni zadavatel nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku
ceny za plnéni smlouvy v pfedchozim kalendainim roce.

A4

Za zadavatele:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA
feditel
Statniho ustavu pro kontrolu I&Civ

Pfilohy zadavaci dokumentace:
1. Kryci list nabidky
2. Seznam poddodavatell
S. Vypocet nabidkové ceny pro |. ¢ast verejné zakazky
4. VypocCet nabidkové ceny pro Il.Castvefejné zakazky



v zastoupeni: Mgr. Irena Storova, zastupkyné reditele



Prilnha ¥ 17D

KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

Nazev:

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2. Zakladni identifikacni udaje

2.1. Zadavatel

Nazev: Ceska republika, Statni ustav pro kontrolu lé¢iv-organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

Platce DPH: Ne

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA, reditel

Kontaktni osoba:

Mgr. Linda Motysova

Tel.:

272 185 274

E-mail:

linda.motvsovai®sukl.cz

2.2. Ucastnik zadavaciho fizen

Nazev/iméno:

Pravni forma:

Sidlo/misto podnikani:

IC:

DIC:

Uc&astnik zadavaciho fizeni je
malym ¢i stfednim podnikem:

Ano 0 Ne [~~]

Bankovni spojeni:

Spisova znacka v OR:

Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:

3. Nabidka uc¢astnika zadavaci

1o Fizeni

Celkova nabidkova
cena bez DPH

Samostatné DPH

Celkova nabidkova
cena véetné DPH

Celkova nabidkova cena 1.
Cast vefejné zakazky

Celkova nabidkova cena - Il.
Cast verfejné zakazky

4. Osoba opravnéna jednat za ucastnika zadavaciho r zeni

Podpis opravnéné osoby

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce




Pfiloha ¢. 2 ZD

Seznam poddodavatelt

Ugastnik zadavaciho fizeni VZ04/2017 ,Poskytovani telekomunikaénich sluZeb" v souladu s § 105
odst. 1 zakona a C&i. 4 zadavaci dokumentace kvySe uvedenému zadavacimu fizeni uvadi tento
seznam poddodavatelU, ktefi jsou mu znami v€etné uvedeni Casti verejné zakazky, kterou bude

kazdy z poddodavatelu plnit:
UDAJE O JEDNOTLIVYCH PODDODAVATELICH

pro |. ast verfejné zakazky/ pro |l. ast vefejné zakazky

1. Doddodavatel
Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani:

druh poddodavky:

e % z celkového rozsahu plnéni

2. Doddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani: druh poddodavky:

IC: e e % z celkového rozsahu plnéni

3. Doddodavatel
druh poddodavky:

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani:

G ittt aeees % z celkového rozsahu pinéni

... pfip. dal$i poddodavatelé dle potieb ucastnika zadavaciho fizeni s uvedenim shora stanovenych udaji

jméno, pfijmeni, funkce a podpis osoby opravnéné
jednat jménem ¢&i za u€astnika zadavaciho fizeni
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STATNI usTav PRO Srobarova Telefon +420 272 18S111

L. E mail posta@sukl cz
SU KL KONTROLU LEUV 48 100 41 Fax' +420 271 732 377 Web www sukl ¢z
Praha 10
Spis.zn:
sukls28753/2017

VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE -1

VZ04/2017 - ..Poskytovani telekomunikaénich sluzeb"

Dotaz ¢. 1:

Je provolba 272 175 a pevné linky 271 732 377, 267 311 275, 272 934 624 provozovana v sidle
Zadavatele Srobarova 48,100 41 Praha 10? Je jejich sougasné predavaci misto spole&né (napt.
spole¢ny rozvadéc)?

Odpovéd ¢.1
Zadavatel uvadi, Ze se nejedna o spolecny rozvadéc.
Provolba 272 185 je pouzivana i na téchto dalSich adresach:
 BenesSovska 40,100 00 Praha 10
« Stara 25, 602 00 Brno
« Krfizkovského 3, 772 00 Olomouc
« 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba
« B. Né&mcové 585/54, 370 87 Ceské Budgjovice
» Zamosti 683, 500 09 Hradec Kralové
» Jezuitska 8,412 01 Litoméfice

Klicperova 9,30100 Plzer
Lmky 271732 377 a 267 311 275 jsou provozovany v sidle zadavatele, Srobarova 48, Praha 10.
Pevna linka 272 934 624 je provozovana na adrese: Blatenska 4/2146 Praha 4

Dotaz ¢. 2
Jakeé je pfedavavaci rozhrani ISDN linky do Zadavatelovy poboc¢kové ustfedny? Jedna se o ISDN
PRI?

Odpovéd ¢. 2 Jedna se o ISDN PRI El.

Dotaz ¢. 3

Jsou telefonni linky 271732 377,267 311275,272 934 624 terminovany v pobockové ustiedné
zadavatele nebo se jedna o pfimé linky mimo PBX?

Odpovéd €. 3
Jedna se o pfimé linky nezapojené do PBX.

Dotaz ¢. 4
Pozaduje Zadavatel provozovat na ISDN nebo samostatnych pevnych linkach i datové pfenosy v
hovorovém pasmu (modemy, EZS, EPS)?

Odpovéd €. 4
Ano pozaduje pro faxy a frankovaci stroj na ofrankovani obalek.

1/2
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V4 V' 4
STATNI USTAV §robarova 48 Telefon +420 272 185 111 E mail: posta@sukl.cz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax:+420 271 732 377 Web: www sukl cz

Dotaz ¢. 5
Jaka bude v pracovni dobé obsluha zeleného ¢&isla 800 900 5557 Bude vyzvanét na pevném Cisle,
mobilnim ¢&isle nebo skupiné Cisel (agentt) s vhodnou distribuci pfichozich hovori mezi témito agenty?

Odpovéd €. 5
Zelena linka je vyvedena na geografické Cislo 272 185 555 a dale na poboCkovou ustfednu, kde je
distribuovana do call centra

V Praze dne 16. 2. 2017
Zpracoval: Mgr. Michal Najbrt, oddéleni vefejnych zakazek a projektového fizeni
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’ ® S U KL Srobarova 48 Telefon: +420 272 185 111

L

STATNIi USTAV PRO 100 41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377
Spis.zn: KONTROLU LECIV sukls28753/2017

VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 2

VZ04/2017 - ,,Poskytovani telekomunikacénich sluzeb"

Dotaz ¢. 1:
Je mozné prokazat spinéni pozadované zakladni a profesni zplsobilosti pfedlozenim prosté kopie platného
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt?

Odpoveéd €.l
Dodavatel mlze prokazat zakladni a profesni zpUsobilost prostou kopii vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld.

Dotaz £. 2:
Pro stanoveni nabidkové ceny je nezbytné definovat pfesnou adresu mista plnéni pozadovanych
sluzeb. Zadame zadavatele o sdéleni konkrétni adresy mista plnéni - pfedani jednotlivych sluzeb
(ISDN30, HTS).

Odpovéd ¢&. 2
Provolba 272 185 je pouZzivana i na téchto dalSich adresach:

BenesSovska 40,100 00 Praha 10

Stara 25, 602 00 Brno

Kfizkovského 3, 772 00 Olomouc

17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba
B. Némcové 585/54, 370 87 Ceské Bud&jovice
Zamosti 683, 500 09 Hradec Kralové
Jezuitska 8,412 01 Litoméfice

Klicperova 9, 30100 Plzen

E mail: posta@sukl cz
Web: www sukl cz

Linky 271732 377 a 267 311275 jsou provozovany v sidle zadavatele, Srobarova 48, Praha 10.
Pevna linka 272 934 624 je provozovana na adrese: Blatenska 4/2146, Praha 4

Dotaz €. 3:
V bodu 3.2.2. zadavaci dokumentace je uvedeno: ,Samostatné obyc€ejné pevné linky 271732 377, 267
311275, 272 934 624." Jsou tyto linky také pfedmétem vefejné zakazky?

1/3
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5 i Sl’J KL STATNI USTAV Srobérova 48 Telefon +420 272 185 111 E mail: posta@sukl.cz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax:+420 271 732 377 Web: www sukl cz
Pokud ano, zadame zadavatele o doplnéni téchto linek do pfilohy €. 4 zadavaci dokumentace.
Odpovéd €. 3

Ano linky jsou pfedmétem vefejné zakazky
Opravena pfiloha €. 4 bude zvefejnéna nejpozdéji 27. 2. 2017
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' 4
S S U KL STATNI USTAV Srobarova 48 Telefon +420 272 18S 111

E-mail postagpsukl cz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax: +420 271 7}2 377

Web www sukl cz

Dotaz €. 4:
V bodu 3.2.2. zadavaci dokumentace je uvedeno: ,Samostatné obyc¢ejné pevné linky 271 732 377,

267 311 275, 272 934 624." Zadame o upfesnéni, co je uvedenym nazvem mysleno - HTS, ISDN2
nebo jiné?

Odpovéd &. 4 HTS (rozhrani FXO)

Dotaz ¢. 5:

Zadame o bliz8i upfesnéni mista pfedani sluzby na lokalité, pfedevsim zda se budou linky pfedavat na
jednom misté nebo na vice mistech v ramci jedné lokality.

Odpovéd €. 5

Samostatné obycejné pevné linky 271 732 377, 267 311275 jsou mistény v jedné budové €.24 v
Srobarové 48, linka 272 934 624 je umisténa v lokalité Blatenska 2146, Praha 4

Dotaz €. 6:
Zadame o blizsi specifikaci Ustfeden (vyrobce, model).
Odpovéd €. 6

ISDN30 PRI je zapojena do routeru Cisco 2821 vybaveného kartou VWIC2-2MFT-T1/E1

Dotaz ¢. 7

V souvislosti se zakazkou "Poskytovani telekomunikacnich sluzeb" Vas zadame o zodpovézeni
dodate¢ného dotazu: 1) V PFiloze €. 3 ZD prosime o doplnéni vzorcl pro vypocet celkové nabidkové
ceny, a to u bunék G25 (ziejmé soucet bunék G22 az G24), je zde uveden jen odkaz na burnku G22.

Stejné tak plati i u sloupce H - ceny s DPH. U bunky G57 taktéz prosime o doplnéni vzorce, je zde
nastavena 0.

Odpovéd €. 7

Zadavatel opravil chybu v tabulce pfilohy €. 3, tato je pfilohou vysvétleni zadavaci dokumentace.

Priloha: Pfiloha ¢. 3 ZD

Zadavatel na zakladé vySe uvedeného prodluzuje termin pro podani nabidek.

Novy termin pro podani nabidek ie do 15. 3. 2017 do 12 hod.
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S S U KL STATNI USTAV . Srobarova 48 Telefon: +420 272 185 111 E mail: post a @ sn kicz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax;+420 271 732 377 Web: www.sukl cz

Rovnéz se méni i termin pro otevirani nabidek na 15. 3. 2017 ve 12 hod.

V Praze dne 21. 2. 2017
Zpracoval: Mgr. Linda Motysova, oddéleni vefejnych zakazek a projektového fizeni
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Srobarova 48 Telefon: +420 272 185 111 E mail: posta@sukl.cz

/ .
u U KL g?gnggﬁfl\'\ll?OLU . 109.41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377 Web: www.sukl.cz
—-§S PRO} Spis.zri: sukls28753/2017
VYSVETLENi ZADAVACI DOKUMENTACE - 3

VZ04/2017 - ..Poskytovani telekomunikaénich sluzeb™

Dotaz ¢é. 1:

Jako uchazec€ o vybérového fizeni VZ04/2017 ,Poskytovani telekomunikacénich sluzeb" vas zadame o

1/2



E mail: posta@sukl.cz

umoznéni prohlidky mista poskytovani sluzeb. Prosime o zaslani kontaktni osoby pro domluv¥hi"e4stf"<
prohlidky nebo rovnou uréeni ¢asu.

Odpovéd é. 1

Zadavatel na zakladé zadosti umozni prohlidku mista pInéni v sidle zadavatele Srobarova 48, Praha 10.
Prohlidka mista se uskutecni dne 1. 3. 2017 v 10 hod. Sraz uc¢astniku prohlidky bude v 10:00 hodin v sidle
zadavatele.
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E mail: posta@sukl.cz
Prohlidky mista pIlnéni se mohou zucastnit maximalné 2 zastupci dodavatele po dolozeni opravri&ii jeuratc:

za dodavatele nebo jeho jménem (prostou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku v pripadé statutarniho
organu dodavatele: jinak prostou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku v€etné piné mogil.

Prohlidka mista budouciho pInéni slouzi vyhradné k seznameni dodavateltll se stavajicim mistem
budouciho pInéni a s jeho technickymi a provoznimi parametry.

Pri prohlidce mista budouciho pInéni mohou zastupci dodavateli vznaset dotazy, ale odpovédi na né v
ustni podobé maji pouze informativni charakter.

Pokud z prohlidky mista budouciho pInéni vzniknou nejasnosti nebo dotazy vztahujici se k predmétu
verejné zakazky a obsahu zadavaci dokumentace, je dodavatel povinen vznést tento dotaz pisemné (i
elektronicky) a pouze pisemna odpovéd (i elektronicky) ma zavazny charakter. Zadavatel dotaz i odpovéd
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E mail: posta@sukl.cz
zverejni u prislusné zakazky na profilu zadavatele na  Webauregghcz

https://lwww.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL
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5 > S U KL STATNi USTAV Srobarova 48 Telefon:+420 272 185 111 E-mall: posta@sukl.cz
PRO KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax:+420 271 732 377 Web: www.sukl.cz

V Praze dne 21. 2. 2017
Zpracoval: Mgr. Linda Motysova, oddéleni vefejnych zakazek a projektového fizeni
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' N S U K L STATNI USTAV PRO &robarova 48 Telefon. +420 272185111 E mail: posta@sukl cz

KONTROLU LECIV 100 41 Praha 10 Fax. +420 271 732 377 Web' www.sukl.cz
gl
Spis.zn: sukls28753/2017
VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE - 4
VZ04/2017 - ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"
Dotaz ¢&. 1:

Zadame o upiesnéni, jestli pfi prokazovani kvalifikace dle §74 stadi b) &estné prohlaseni ze
nedluzime FU e) Cestné prohlaseni ze nedluzime ossz nebo vyzadujete potvrzeni danych ufadud ?

Odpovéd €. 1

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
pfedloZenim Eestného prohlaseni (viz pfiloha €. 1 vyzvy).

Dotaz ¢&. 2:

V souvislosti se zakazkou "Poskytovani telekomunikaCnich sluzeb" Vas Zadame o zodpovézeni
dodatecného dotazu: 1) Dovolujeme si zadavatele pozadat o opravu hodnotici tabulky - v opravené
Pfiloze €. 3 ZD prosime o doplnéni vzorce v burice G57, je zde nastavena O.

Odpovéd €. 2

Zadavatel vlozil do pfilohy €. 3 vzorec na soucCet

Zadavatel dale zvefejhuje opravenou pfilohu ¢. 4. Tato pfiloha byla opravena na zakladé dotazu
zvefejnéném ve Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 ze dne 21.2.2017.

Prilohy: Pfiloha €. 3 -
oprava 2 : Pfiloha ¢.
4 - oprava

V Praze dne 27. 2. 2017
Zpracoval: Mgr. Linda Motysova, oddéleni vefejnych zakazek a projektového fizeni
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PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE - VYPOCET NABIDKOVE CENY MOBILNICH A DATOVYCH
SLUZEB

XXX

PRILOHA C. 4 ZADAVACI DOKUMENTACE - VYPOCET NABIDKOVE CENY SLUZEB PEVNYCH LINEK
XXX



r STATNIUSTAV Srobarova 48 Telefon:+420 272 18S 111 E-mail:
PRO KONTROLU
LECIV

. , 100 41 Praha 10 Fax:+420 271732 377 postaiffisukl.cz  Web:
=== VYSVETLENI

; i www.sukl.cz
ZADAVACI|I DOKUMENTACE -5
Spis.zn: sukls28753/2017
VZ04/2017 - ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

Dotaz ¢. 1:

Chape uéastnik spravné, ze sluzba ISDN30 bude predana pouze v lokalité Srobarova 48, Praha 10, a distribuce
telefonnich cisel a hovort z provolby (272 185) sméfované do této ISDN30 je feSena prostifednictvim vlastni sité
objednatele a neni predmétem této verejné zakazky?

Odpovéd é. 1

Ano - ucastnik zadani chape spravné.

Dotaz ¢. 2:
Zadame o blizsi vysvétleni pozadavku uvedeného v bodé 3.2.1 zadavaci dokumentace:
»--.jednotnou spravu a nastaveni Ut pevnych telefonnich linek prostrednictvim webového rozhrani

dodavatele.”, predevsim jaké konkrétni funkcionality se maji spravovat prostrednictvim webového rozhrani
dodavatele.

Odpovéd ¢. 2

Webové rozhrani ie pro zadavatele dulezité z divodu mozZnosti okamzitého piehledu o podrobném
vyucétovani sluzeb.

V Praze dne 6. 3. 2017
Zpracoval: Mgr. Linda Motysova, oddéleni verejnych zakazek a projektového fizeni
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r. S U KL STATNI ustav PRO $robarova 48 100 Telefon: +420 272185111 E mail: posta(S>sukl

KONTROLU LECIV 41 Praha 10 Fax: +420 271 732 377 cz Web: www.sukl cz
VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE - 6

Spis.zn: sukls28753/2017
VZ04/2017 - ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb"

Dotaz ¢. 1:

Dobry den, v souvislosti se zakazkou "Poskytovani telekomunikaénich sluzeb" Vas zadame o zodpovézeni
dodatecéného dotazu: 1) V ¢asti Mobilni hlasové a datové sluzby je uvadéno, ze u datovych roamingovych balicku
je déleni EU + EEA (zemé jmenované nize pod *), zemé mimo EU (zemé jmenované dole pod **) a zbytek svéta. V
hlasovych sluzbach je jmenovan v tabulce stejny vyraz ,mimo EU", ale neni specifikovano, o které zemé se jedna.
Ma tomuto uchazec¢ rozumét tak, ze mimo EU znamena to stejné jako pri datovych bali¢cich, tedy zemé uvedené
pod #+ nebo se jedna o vSechny zemé svéta mimo EU?

Odpovéd €. 1

Ano jedna se o stejné rozdéleni jako u hlasovych sluzeb.

V Praze dne 8. 3. 2017
Zpracoval: Mgr. Linda Motysova, oddéleni verejnych zakazek a projektového fizeni
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Pfiloha €. 5 - V8eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamagéni rad

Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vodafone.cz I
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2. Praha 5,15500 [ ICO: 25788001 I DIC: CZ25788001
VOdafone Spolecnost byla zapéna dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

Power to you


http://www.vodafone.cz/

VSeobecné podminky

VV8eobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone")

Zakladni ustanoveni 11 Smlouva o

poskytovani sluzeb
111 Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy

113

1.1.4

V téchto VSeobecnych podminkach na|dete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ..sluzby“) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto
sluzeb. Dale v nich najdete podminky zprostiedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,;sluzby tretich stran"). Sluzby
Vodafonu i sluzby tfetich stran muizete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva"). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se
nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mizete od nas ziskat sluzby nebo zbozi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni ¢astku, a to
po cetou dobu trvani zvyhodnéni, pficemz vysSe uvedené bude automaticky prodluzovano, pokud nestanovite jinak (dal$i prava a
povinnosti Jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluzeb a zbozi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvori vzdy | tyto VSeobecne podminky, Informace pro uc¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju (dale jen ,Informace pro zakaznika"). Cenik sluzeb, resp. pfehled tarifu a sluzeb
(dale jen ,,Cenik") a podminky jednotlivych sluZzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou
akci vyuzijete (dale jen ,,Podminky marketingovych akci”), ve kterych miiZzeme stanovit dal$i prava a povinnosti nebo je upravit
odlis$né od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecne podminky, Informace pro
zakaznika. Cenik, podminky jednotlivych sluzeb a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach
Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujte svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami. Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami
marketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami. Informacemi pro zakaznika,
Cenikem, podminkami jakékoli sluzby a Podminkam marketingovych akci plati uvedene poradi prednosti: (I) Podminky
marketingovych akci, (1) podminky jednotlivych sluzeb, (lll) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz nam
vsak nebrani dohodnout se jmak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete sviij souhlas a seznameni se ne,en se
VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluzby. Prosim vezmete na védomi, Zze pokud si od nas koupite zafizeni za
zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou
cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické
lince. Nepiehlednéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miizeme pozadovat
uhradu tam uvedene ¢astky.

Zménaa informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naSeho
smluvniho vztahu pravdé podobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto
upozornili, Ze mizeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednani, tj. zejmena V§eobecnych podminek, Informaci pro
zakaznika, Ceniku, podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit,
dopliiovat a rusit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivych sluzeb ¢i jejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény
muzeme provést v pfipadé zmény pravnich piedpisti, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se
stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifl, cen a zplisobu Gctovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb
poskytovanych prostrednictvim tfetich osob (napf. roaming) nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych
komunikaci éi na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Smlouvu a vy$e uvedene dokumenty mizeme mén t v
castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- ceny sluzeb;

- zpusobu a podminek Vyuctovani;

- zpusobu, rozsahu, parametrti a podminek poskytovani sluzeb;

- zpusobu a podminek plateb za sluzby;

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zpusobu reklamace Vyuétovani ¢i sluzeb;

- odpovédnosti za Skodu;

- podminek a zpiisobu ukonéeni smlouvy;

- zpusobu dorucovani zakaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim,

- podminek zpracovani Udajii véetné prava na informace o zpracovani osobnich udaju.

O zménach smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to neimené 1 mésic pred

nabytim G¢innosti zmény smlouvy ¢i dalSich vySe uvedenych dokumentt, vnasich prodejnach a prostiednictvim stranek
vodafone.cz, pfipadné také prostfednictvim nasich informacnich materialt, Vyuctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢l Internetové
samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentu dle ¢l. 1.1.4 vySe budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho
postaveni, mizete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou nam musite dorucit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
ucinnosti teto zmény pisemné s vasim vlastnoruénim podp sem na adresu sidla spoleé¢nosti Vodafone, namésti Junkovych 2,155 00
Praha 5. Dalsi zpusoby vypovédi (telefon cky prostfedn ctvim zakaznické linky ¢ osobné ve znackové prodejné Vodafonu) dle élanku
6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém piipadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypoved'v uvedené Ihité
nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych diivodi dorucite vypovéd’ pozdéji nez 10 dni pred
nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji vSak den pred nabytim uc¢innosti zmény, také ukonéime smlouvu bez jaké kol sankce, avSak
nas smluvni vztah se v obdobi od nabyti t¢nnosti zmény bude fid t jiz novym zménénymi podminkam, s ¢imz vyjadiujete svuj
souhlas. Pokud jsme véak zmény provedli z diivodu zmény pravni Gpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu,
nebo se jedna o i ne nez podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho postaveni, ¢i by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuzitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z diivodu lednostranne zmény bez sankce) nelze pouzit.

1.2 Objednavka sluzeb



Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby K tomu potiebujte, steiné jako pfi dal$i komunikaci s Vodafonem, tudaje

nezbytné k vasi identifikaci Tyto idaje si ovéfime podle vasich platnych dokladu, které si miizeme okopirovat a jejich kopie archivovat.
Aktualni seznam téchto dokladli Je uveden na vodafone cz Nastane li jakakoli zména vasich Gdaji, oznamte nam ji prosim do 7
kalendarnich dnui poté. co nastala - je to dulezité pro na$ smluvni vztah Pfed uzavienim smlouvy si také mizeme ovéfit vasi platebni historii
v registru dluznik ¢i vefejnych rejstticich 13 Heslo

Pti objednavce sluzeb vam bude vygenerovano heslo, které si mizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete
ho potiebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné éastce ¢i pfi Zadosti o zménu smlouvy
nebo pfi jejim vypovézeni Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miizeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat S ohledem na
vasi ochranu vS§ak nemusime provést pozadovany tkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla V takovém pfipadé
muzeme pozadovat jiny zplisob ovéreni (zejména predlozeni dokladu totoznosti). V pfipadé, Zze si nebudete pamatovat své heslo,
souhlasite s tim, Ze vas mizeme identifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo sl prosim dobfe chraiite a v pfipadé
podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zméiite. Stejnym zptisobem chraiite i sv(j PIN a PUK kod. PIN
kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive nam to telefonicky
oznamte. Upozoriiujeme, ze kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povazovan za zakaznika
opravnéné vyuzivajiciho takové telefonni éislo. | v takovém pripadé vas mizeme vyzvat k ovéreni heslem.

1 4 Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coz je celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci
limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouzi k nasi ochrané, kdyz nas upozoriiuje na
skutecnost, ze vase Utrata za sluzby se pfriblizila ¢astce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o
dosazeni Volaciho limitu informovat, maze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze
orientacni. Pokud Volaci limit pfesahnete, miizeme vam do¢asné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volaci jistiny
nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera ziistava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

1 5 Uzavieni smlouvy

1.6

1.7

Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpusobu:
a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéj: do 30 dnui od data, kdy vam SIM kartu doruc¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;
b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme
vam ji do 5 dnu.
c) jinym s vami dohodnutym zpisobem.
Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete a potvrzujete sviij souhlas se
smluvnimi dokumenty uvedenymi v ¢l. 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zzadnou sluzbu, mizete nam ji
vratit neporusenou do 14 dnl od data, kdy ji pfevezmete; v takovém ptipadé smlouvu povazujeme bez dalSiho za neuzavienou (pokud jiz
predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).
1.5.1 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateénym predstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvni informace v rozsahu pozadovaném pfisluSnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotiebitel, upozoriiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim
zpusobem nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky
nebo e-mailem), k éemuz muzete vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke stazeni. Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy postac¢uje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
prislusné lhaty. Aktivaci SIM karty a zahajeni €erpan sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zaha eni odchoziho hovoru, odeslani SMS
nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred
uplynutim 14denni Ihaty od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako spotiebitel moznost i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy
uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory Pokud v této Ihtité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani
sluzeb, mGzeme pozadovat Ghradu jiz vyuzitych sluzeb.
Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:
a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vyuctovani;
b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni udaje;
c) nezneuzivali jste, ani se nepokusili o zneuziti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;
d) plnili jste své zavazky vuéi jinym subjektiim nebo Vodafonu a neni diivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plinit;
e) na ucet Vodafonu jste uhradili financni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfripadech uréenou
Vodafonem. Uhrazena Volaci jistina slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse
uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami miizeme smlouvu uzavfit. V opacném pfipadé vas budeme o diivodech nemoznosti uzavrit
smlouvu informovat.
Pokud Volaci jistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou
uhradu Vyuétovani ¢i nékolika Vyuétovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uziti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) pfi ukonceni smlouvy ¢i pii neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vySe, a to ve Ihuté 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni
neporusené SIM karty nevylomené z plastové karty,
b) pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich ziuctovacich obdobi v prodleni s thradou Vyuétovani, nedohodneme-ll se jinak
(napf. v Podminkach marketingovych akci), a to ve lhiité 60 dnti ode dne obdrzeni vasi Zadosti o jeji vraceni.
Volaci jistinu vam vratime zptsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud’ postou, zaslanim na
bankovni Gc¢et, nebo zapoétenim Volaci jistiny na tuhradu pohledavek v nasledujicim i nasledujicich vystavenych Vyuctovanich. Pokud si
zpusob vraceni Volaci jistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé netispésného doruéeni, nebo
pokud je ¢astka vracené Volaci jistiny nizsi nez postovné, vam bude Volaci jistina vracena pouze na vasi zadost, kterou jste opravnéni
podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let od ukonéeni smlouvy; poté Volaci jistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, ze
zvolit si zpusob vraceni Volaci jistiny je mozné pouze v pfipadé, Ze vyuzivate pausalnich sluzeb; u pfedplacenych sluzeb jiz tuto moznost
volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.
Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:
a) telefonni sluzbu, ktera umoziiuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovorti a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiiova volani,
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;
c) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS).
Sluzby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich cisel,

véetné zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran predstavuje zaroveii platebni sluzby ve
smyslu zakona €. 284/2009 Sb,, o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zistava vzdy v naSem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat v
pfipadé, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena.



Vyucétovani
21 Vystaveni, dodani a uhrada Vyuctovani sluzeb

2.11 Vyuétovani sluzeb vam vystavime po skonéeni kazdého ztictovaciho obdobi (dale jen ,,Vyuctovani®). Vyuctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby tietich stran poskytnuté a objednané v prisluSném zuétovacim obdobi. Délka ztuétovaciho
obdobi |e zpravidla jeden mésic, neni li dohodnuto jinak Vodafone je opravnén ve Vyuétovani vyuétovat | ceny za sluzby poskytnuté v
predchozich zui¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyuctovani (zejména v pripadé roamingu a sluzeb tretich
stran) Vyuétovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tii
dnul po dni jeho vystaveni Na vasi zadost vam Vyuétovani zasleme v papirové podobé prostirednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na vasi adresu nebo adresu varni zvolenou jako adresu korespondencni. Zaslani Vyuitovaniv pisemné podobé muize byt zpoplatnéno dle
Ceniku. Pokud se nam nepovede doruéit Vyluctovani na vasi korespondencni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé
nasledujici zactovaci obdobi, naslednici Vyuctovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze V
Ceniku muze byt uveden limit pro zaslani Vyuétovani v pisemné podobé, a pokud je vySe Vyuétovani nizsi nez takto stanoveny limit,
dodame vam Vyuétovani rovnéz pouze elektronicky

2,1.2 Vyuétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfisluSném Vyuétovani a ktere je zpravidla
stanoveno na 18 den po vystaveni Vyuctovani. Vyuétovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim
symbolem na ucet Vodafonu (popr identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pfipadech (napf. omezeni sluzeb z diivodu uvedeného v ¢l 1.4 vySe nebo v ¢l 5 3 pism e) nize) se mizeme

dohodnout na uhrazeni poskytnutych sluzeb pied vystavenim Vyuétovani 21.3 V Ceniku mizeme stanovit finanéni limit, do jehoz

prekroéeni po vas nebudeme dluznou éastku vymahat, ackoliv budete v prodleni, a to dokud vas celkovy dluh viéi nam tento finanéni

limit nepiekroci nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy,

21 4 Pokud sve Vyuctovani véas neuhradite, miizeme pozadovat Ghradu poplatki a nahradu naklad spojenych s vymahanim pohledavky,
ktere jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipade prodleni se zaplacenim Vyuctovani, administrativni
poplatky spolene s pfedanim pohledavky inkasni agentuie k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt
a soudnich exekutort.

2.2 Zapocteni pohledavek
Volaci jistinu ¢i finanéni pInéni, které od vas obdrzime, mizeme pouzit na uhradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb,
nakupu zbozi nebo sluzeb tretich stran dle nasi volby.

2.3 Preplatky

Kdykoli nas mlzete pozadat o vraceni preplatku. Pieplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni

smlouvy ¢i pozdéji, a to bud’ postou, zaslanim na bankovni ucet, nebo zapoétenim na uhradu pohledavek v nasledujicim €i nasledujicich

vystavenych Vyuétovanich. Pokud si zpusob vraceni pfeplatku nezvolite, bude pouzit na uhradu nasledujicich Vyaétovani. Preplatek vam
bude odeslan ve Ihuté 60 dnti ode dne ukonéeni smlouvy (zakaznického tctu), piipadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé
uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mlzete a jak se nejlépe ochranite?
3.1 Vase prava

3.1.1 Mate moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 Muzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmcny smlouvy muze byt ihrada
dluzné castky po splatnosti. V pfipadé, ze mate omezene ¢i prerusene poskytovani sluzeb, je mozné, Zze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 P¥i osobnim jednani s nami se mizete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.14 Reklamace Vyuétovanilsluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vyictované ceny na Vyuétovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate
pravo je reklamovat. Reklamaci na vytctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny
dodavano, jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésictii ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte
pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, pfipadné
elektronicky (|e-li ¢islo stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulare dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasi reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim provozovatelem, vyfidime reklamac nejpozdéji do 2
mésicu
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k
Ceskemu telekomunikaénimu afadu.

3.1I.6m:sot?éni reklamace dle €l. 3.1.4 vySe ze zdkona nema odkladny u¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyuctovani ve lhuté

spla .

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyftizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny
sluzeb zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neuréite a nedojde ani k jlne dohodé, zapoéteme vam pieplatek nebo
zaplacenou cenu sluzeb oproti naSim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyuaétovanich. Presahne-li
vSak Castka Sestinasobek priumérné mésicni vyse Vyuctovani za poslednich 6 zuétovacich obdobi, dohodneme se na j ném
zpusobu vraceni.

3.2 Opatreni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho oznameni provedeme

blokac SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim teto SIM karty. POZOR:

Mésicni pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vS8ak Gctovany i nadale. Pozadate-t nas, vydame vam za podminek stanovenych

Cenikem novou SIM kartu.

3.3 Jak se s nami muzete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehgili, mizete vyuzit zdkaznickou linku a dal$i zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé

typy pozadavku nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku muzete volat

bezplatné; to neplati, jste-li v zahranici nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i Zadosti (jakoz

i hlaseni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o

uzavieni smlouvy), realizujte prostiedn ictvim nasi zdkaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu

Vodafone Czech Republic a.s.. Oddéleni sluzeb zakaznikiim, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.



Co musi a smi Vodafone

41 Poskytovani sluzeb
4 11 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prisluSnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité 2a
podminek stanovenych prisluSnymi pravnimi predpisy Vznikne li v ramci Sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive 4 1 2 Orientac¢ni
mapa pokryti / nemoznost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na uzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky

znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického

zobrazeni nemiiZzeme garantovat, Zze vzdy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznaéené jako
pokryté signalem Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhorseni
kvality pfenosu zpusobené fyzikalnimi vlivy nemizeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohraniénich
oblastech Ceske republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni $iti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuzivat
sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), aékoliv budete stale na Gizemi Ceské republiky

413 S vyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovateltl vam umoziiujeme uzivat sluzby i mimo tuzemi Ceske republiky. Vice
informaci a aktualm ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku Mate moznost kdykoliv vyuzit sluzeb jiného
poskytovatele pro zajisténi regulovanych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu. a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu m tzv. oddéleny
prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsSi informace jsou k dispozici na vodafone cz/podminky/podminky
doplnkovych sluzeb/.

414  V nékterych pripadech se muze stat, Zze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢astec¢né ¢i vSech sluzeb), aniz

bychom vés o tom stihli pfedem informovat, napfiklad’

- porusite li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i v pravnich predpisech;

- neuhradite li véas a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym
zpusobem, po uhrazeni dluzného Vyuétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k thradé pred
ukonéenim smlouvy);

- prekrocite li Volaci limit nebo jej v daném ztictovacim obdobi dosahnete.

- pokud se nam nepodan dorugit vam Vyuctovani ¢i jiné pisemnosti;

- poskytnete li ndAm nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych adaju,

- v pfipadé diavodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci
nevyzadanych nebo komerénich sdéleni) ¢i v pfipadé uzivani sluzeb zpiisobem, ktery miize negativné ovlivnit kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

- vznikne li podezieni, Zze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych tdajt nebo jste ji uzavieli s umyslem neplatit za
odebrané sluzby ¢i zbozi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k
Minimalnimu mési¢nimu pInéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas
(napf. za hajeni insolvencniho fizen', exekuce na vas majetek).

- v pfipadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité. bezpe¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Zze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni

poskytovani sluzeb vam nemusime vystavovat Vyucétovani. Jakmile odpadne diivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co
nejdFive je obnovime. 4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich
¢i technickych diivodil nebo na zakladé rozhodnuti statnich organti ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukonéovali poskytovani nékterého z tarifii nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude
nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za
predpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

4.3 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho
souhlasu. O teto zméné vas samozieimé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dni pfedem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na cisla tisiiového volani. Pfi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnim predpisy
poskytujeme prisluSnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani udaje o lokalizaci volajiciho.

4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy
a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejmena u zakladnové stanice) nelze zah4jit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejmena u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech
aktivnich uzivatelu sité.

d) U datovych sluzeb se dale uplatni pfislu$na pravidla na ochranu sité.

4.6 Muze se stat, ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti pIné funkéni. Sluzby muzete uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, které
spliiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliiujici
technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceske republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena
na vodafone.cz a splnujici technické specifikace rozhrani uvedene na vodafone.cz.

Odpovédnost

5.1 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zadkona omezena. Nevyplyva-l z pfisluSnych pravnich predpist jinak, nejsme

odpovédni napfiklad za Skody zpisobené.

a) porus enim vasi smluvni povinnosti;

b) v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

c) uvedenim nespravnych Gdaju z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢ zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédu;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téz na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovatel sluzeb, véetné zahranénich

poskytovatell v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani |e vyuzivana nase sit'. Je tieba, abyste

sve smluvni povinnosti plnili i pfi pferuSeni poskytovani sluzby, nezaji$téni pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych
osobnich ¢ jinych udaji. Radi bychom vas tez upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data ulozena
na SIM karté.

5.2 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zpuisobem. Radi bychom vas vSak v teto souvislosti upozornili, Ze za pr padnou $kodu v souladu se zdkonem o
elektronickych komunikacich neodpovidame.

5.3  Ani u nas nemuzete;

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho j ného bez podani pisemné zadost a naSeho souhlasu.
b) prodat nebo prevést prava k jakékol ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprode) nasich sluzeb);
c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za téelem poruseni smlouvy ¢i zakona neboji pouzit jinym
zpusobem, nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovora prostfednictvim GSM brany
apod.);
d) poskodit nebo pozmén t software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim:
e) uzit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych pnyrn zakaznikiim
nebo provoz nasi sité ¢ jakékoli jeji ¢asti ¢i uzit sluzby zpiisobem zakladajicim diivodné podezieni, Ze zneuzivate nebo jste
zneuzili sluzbu (napf¥. zptsob vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo
nestandardniho uziti).



6. Ukonéeni smlouvy
61 Smlouva muze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou &i Ustni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodu. Ukonéeni smlouvy

se vSak nedotyka vzajemny; h naroku vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Ke dni G€innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat

sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, ze pfripadné ukoncéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim sjednané doby

trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

611 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se
vypovéd tyka), vlastnoruéni podpis majitele telefonniho ¢isla. Pisemnou vypovéd muzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd muizete
ucinit také telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme
pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zplisobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou souéinnost V pripadé
podezieni na zneuziti vasich osobnich udaji si vyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho cisla. kterého se vypovéd
tyka Rovnéz jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany ukon i v pfipadé divodného podezieni, Zze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostiedku. V pfipadé diivodného podezieni, ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou, zacne plynout vypovédni doba pro
ukonéeni smlouvy az poté, co bude ovérena identita icastnika (nebo j né osoby opravnéné jednat za icastnika).

612 Pokud nam dorudite ¢i sdélite vypovéd’ smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zictovaciho obdobi, pokud
neni dohodnuto jinak. Pokud poZzadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou nelze
vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

613 Smlouvu mizeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty):

porusite li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyactovani po splatnosti).

- je-li na vas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do
likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvenéni fizeni;
poskytnete ti nam nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych udaja;

6.1.4 Namisto ukoncéeni smlouvy v pfipadé, ze neuhradite v€as a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SM5 zpravy nebo
jinym zpisobem, miZeme vase telefonni ¢islo pievest na predplacené sluzby.

6.2 Ukoncéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich cisel

Chcete li pifenést své telefonni islo k jinému poskytovateli, miiZzete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokra¢ovani na

prenaseném telefonnim cisle. Prosim vezméte na védomi, ze pfi ukonéeni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych

podminkach, pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuzijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimi zakladé jste od

Vodafonu ziskali slevu €i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato

podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, ktere jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi

tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.
63 Radi bychom vas upozornili na to, ze pokud neni v podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejmena tarify

¢i baliéky v ramci tariftl) zauétovan vzdy k prvnimu dni zaétovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribéhu zaétovaciho obdobi, tj. i pfFi

prenosu telefonniho éisla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésiéniho poplatku za sluzbu kracena.

7. Predplacené sluzby

7.1 Nase sluzby si muzete i predplatit a uzivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyuétovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach najdete
v Ceniku, na vodafone.cz €i v pfisluSnych marketingovych materialech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani predplacenych
sluzeb se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, ktere nelze vzhledem k povaze piedplacenych sluzeb pouzit.

7.2 Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b)  vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivac SIM karty,

a to podle toho, co nastane dfive.

73 Na vasi zadost vam na €astku uhrazeného kreditu vystavime dafovy doklad. Nezapomeirite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuzit nejpozdéji do data
uvedeneho na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrat't a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevyéerpani kreditu ve stanovené Ihuté nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

7.4 Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zUstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ihité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnost: pfi prechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samozieimé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb vam
obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

7.5 Prosim dobijte s. kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené lhuté, jinak marnym uplynutim této Ihiity smlouva automaticky skonéi.

7.6  Pokud budete chtit, miZzete pfejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢l obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendainich dnii ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, ze jste méli
v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnui po splatnosti. Upozoriiujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby se
fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech muiize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se muizete rozhodnout, Ze si
neprejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd’ smlouvy alespori 4
kalendarni dny pfed koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud
neni dohodnuto j nak.

7.7 Pokud budete chtit piejit z predplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na uhradu Vyuétovani.
Prosim vezméte na védomi, ze pf této zméné vam muizeme odebrat nevyéerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby v
souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

7.8 Méli byste védét, ze mj. neodpovidame za to, Zze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadate udaje pfi uhradé predplacenych sluzeb (ze,ména
telefonni islo nebo Eislo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo ode zi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

7.9 V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim ucelem po vas
muzeme pozadovat napfiklad predlozeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM kartu
nemuZzeme vymeénit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zieimé, ze tomu tak neni.

B. Zavérec¢na a prechodna ustanoveni
B.1 Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtél bychom vas informovat, Ze oznameni vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite
jako korespondencéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafii odeslané oznameni
dorucit, povazuje se za dorué¢ené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Ihity pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem
vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou muize byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam
za ucéelem doru¢ovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplisob doru¢ovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamzik doruceni
oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.
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81 2V pripadé doru¢ovani oznameni prostirednictvim SMS ie oznameni povazovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS
centra 813 Za doruc¢ena se budou povazovat i oznameni (v€etné Vyuctovani), ktera zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro
vzdaleny pfistup (napf Internetova samoobsluha), a to okamzikem zptistupnéni Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, ze v pripadé
doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l 811 vySe. a proto prosim provadéjte
casté kontroly oznameni doru€¢enych do vasi Internetové samoobsluhy 8 2 Pravni predpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znén! pozdéjSich predpist Pokud jste
uzavieli smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit
spory vyplyvapci ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho ufadu (ctu cz), v pfipade sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finan¢ niho arbitra (flnarbltr cz) a v
pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni Inspekce (col cz).
8 3 Vyhrady
8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst 3 obcanského zakoniku vyluéujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naSeho navrhu na uzavieni smlouvy
(nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych udaju.
Pokud | presto k nasi nabidce dorucite odpovéd’ s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych udajt, bude
smlouva uzaviena az poté, co vyjadfime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkti nebo odchylek.
8 3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu€éujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. §
1757 obcéanského zakoniku ze strany zakaznika.
8 3 3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych
obchodnich podminek (ust. § 1751 odst. 2 obéanského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naSeho navrhu smlouvy a za novy navrh
na uzavieni smlouvy, jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

8.4 Uginnost
Vseobecné podminky jsou uc¢inné od 1.3.2017 Od tohoto data pozbyvaji uc¢innosti predchozi V§eobecné podminky ze dne 11.8.2016.

Informace pro ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju

1.

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuzivat sluzeb spolecnosti Vodafone, pfectéte sl pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zptsobem spole¢nost Vodafone jako
spravce osobnich udajli zpracovava vase osobni udaje, k jakym uceliim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy. Blizsi
informace tykajici se zpracovani osobnich udajt a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané
osobnich udaju.

Podminky zpracovani Udaju

Tento dokument upravuje podminkya poskytuje informace o zpracovavani Udajii, zpusob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajii a
prava a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajti (dale také jako ,,Informace“). Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s,, IEO: 25788001,
se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5. zapsana v OR u MS v Praze, oddil B. vlozka 6064, (dale jen ,Vodafone") vede databazi osobnich,
lokalizaénich a provoznich udaji (vy$e a dale jen ,,Udaje") uéastnikt a uzivatelt sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Zakaznik"). Udaje
ziskavame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani sluzeb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé
zakona, tj. v takovém pripade neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4). nebo na zakladé souhlasu
Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazd'uje a
zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo prostrednictvim tietich subjektu (zpracovateli).

Definice Udaji

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejmena: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni Identifikator, vék, pohlavi,
cisla predlozenych dokladtl, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizac¢ni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych
jednat jmenem pravnické osoby, Identifikacni ¢islo, dariové Identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych
sluzeb, udaje o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi
prizkumy a jiné Gdaie opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim tdajem se rozumi jakékoli iidaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovani, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni,
datum a frekvence uskutec¢néného spojeni, IMEI, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (nap¥. URL), IP adresa, druh a zpisob
a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Zakaznika. Lokalizacnim udajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. idaj o siti, k niz je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavany Udaie na zakladé zakona, a to zejména pro uéely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich
sluzeb, platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, Vyuctovani a provadéni tkonu s tim souvisejicich, uéetni a darfiové ucely,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktt ¢l sluzeb tretich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich
Vyucétovani, pro ucely volani na ¢isla tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zakaznik souhlasi s tim, ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géelim obchodni a marketingové téely, véetné provadéni
prizkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejmena formou obchodniho sdé leni oznaéovaného pro
takové ucely jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim
vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni
Informacéni sluzby Zakaznikovi, prostrednictvim ktere bude Zakaznik Informovan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovéfovani a
hodnoceni bomty ¢l platebni moralky Zakaznika prostiednictvim registru dluzniku, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho prubéhu.
Poruseni smluvni povinnosti

Spoleénost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné
provozovatel tzv. Registru (informacni databaze) FO a PO, tedy osob, ktere porusily ve vztahu k €lenim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky
Fadné a vcas platit za poskytnutou sluzbu (tj. avér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka
médii apod.) (date jen ,,Registr"). Informujeme vas timto, Ze porusite-l svou povinnost hrad t fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejmena
existence dluzné ¢astky dele nez 30 dnui po splatnost nebo opakované prodieni s thradou) nebo jmou povinnost, jejiz disledek miize mit vliv na
platebni moralku, bonitu ¢i diivéryhodnost spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb,, o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist informovat ostatni éleny Reg stru o identifikaénich Gdajich a o zalezitostech, které vypovidaji o bon té,
platebni moralce a diivéryhodnosti spotiebiteli. Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeneho zakona /akékol v udaje ziskavané v
rame Registru zpracovavat pouze pro tucely predchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotrebitele spin t jeho smluvni
zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti). Za zpracovani udaji se povazuje rovnéz tvorba modelli ktere vyhodnocuji
pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotieb.tele spinit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus
zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotrebitele trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke
spolecnosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud zavazek spotiebitele zamkl j nak nez
splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného pravniho predp.su, Ize
informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdele po dobu 3 let od zan ku takového zavazku. od jeho promi¢eni nebo od okamziku, kdy
nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informac' o sdruzeni Solus v€etné pouceni o pravech podle ustanoveni 511. § 12 zakona
a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich udaji naleznete na solus.cz.
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1.
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13.

Zrnina Udaju Zakaznika

V pripada jakékoli zmény Udajti je Zakaznik povinen spoleénosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V ptipada, kdy spoleénost
Vodafone vlastni &éinnosti zjisti, ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé €l jsou neliplné nebo ze uvedené kontaktni telefonni &islo
neexistuje, je neaktivni nebo Zakaznikovi nepatii ¢l nebyl opravnén takové ¢islo spole¢nosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost Vodafone
Zakaznika k uvedeni spravnych a Gplnych Udajt &l spravného kontaktniho telefonniho éisla. Pokud tak Zakaznik neuéini, je spoleénost Vodafone
opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zakaznickym uétem ¢&i k jinym
ukonim potfebnym k napravé vadného stavu

Politicky exponovana osoba

Protoze spolec¢nost Vodafone Zakaznikiim nabizi | platebni sluzby (zejména sluzbu Prémium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost
Zakazniku, ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona €. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do
prodejny Vodafonu za Gicelem ovéreni totoZznosti nejpozdéjl pii uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miize byt Vodafonem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecnuje vyhradné za uc¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajma Vodafonu. Vodafone zarover prohlasuje, Zze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné
nutnou dobu.

Sdileni Udajti s tretimi stranami

Zakaznik bere na védomi, ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdaju zpracovavany tretimi subjekty, a to
spolec¢nostmi ze skupiny Vodafone Group Plc za ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve
smluvnim vztahu s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf, roaming, sluzby tretich stran,
vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych &i obchodnich akci, kterych se Zakaznik u¢astni. Vodafone muize pfedavat jinym
provozovatelim siti a jinym poskytovateliim sluzeb data o Géastnicich, pokud slouzi k Identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.
Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi opozdéné placeni nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach
vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakazniku zpracovateliim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, pro vyse
uvedené ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi
neopravnénému pristupu, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni uprava jinak.

Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udaju, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajt pro jednotlivé
ucely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v
jiné nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky ¢i jinym zplisobem stanovenym
Vodafonem. Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé Géely Vodafone ukonéi v pfimérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim
moznostem. Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich
predpisech stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji muze mit vliv na rozsah
poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze souhlas se zpracovanim Udaji muze opétovné udélit napf. Géasti v marketingové soutézi nebo
akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udajt

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni
udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict. Po ukonéeni smlouvy a
vyporadani véech vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaju Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a
dale i jinych kontaktnich udaju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za u¢elem nabidky
obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik ma pravo na informac o zpracovani svych osobnich udaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich udajt v rozporu s
ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mize spoleénost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu
(zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale
jen ,Smlouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen
.Poskytovatel")

1 Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar Online, server housing, pronajem zatizeni, web
hosting, atd). a uskute¢iiuje prodej telefonti a jejich prislusenstvi, jakoz i prodej dal$ich zafizeni, a dale povinnosti Uéastnika, k nimi se
uzavienim Smlouvy zavazuje Konkrétni Sluzba, ktera bude U&astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedena
prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

2 Prava a povinnosti smluvnich stran
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2.1

Poskytovatel je povinen dodat tuéastnikovi objednané SIM karty a zbozi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnti ode dne uéinnosti
prisluséné Diléi smlouvy, neni li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnui ode dne
aéinnosti prisluné Dilci smlouvy, neni- li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pfipadé, ze Poskytovatel Uéastnikovi poskytoval Sluzby
pred podpisem Diléi smlouvy (tzn

v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Dil¢i smlouvy).

ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi muze dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z diivodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbozi typové a cenové blizké pivodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat Uéastnikovi do 14 dnti od obdrzeni nové objednavky.

Uéastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskere SIM karty aktivovat automaticky. V
takovém pripade Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych
Sluzeb provede pouze na zakladé dodateéné zadosti U¢astnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, ze SIM karty byly Uéastnikovi zaslany na
zaklade uzaviené Diléi smlouvy, av$ak zaslanou zasilku se Uéastnikovi nepodafilo dorugéit. V takovém ptipadé se zasilka povazuje za
doruéenou v souladu s podminkami doruc¢ovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi

Poskytovatelem a U&astnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zétovaci obdobi. Volaci limit uréuje
rozsah Sluzeb, které muze Ugastnik v pfislusném obdobi vyéerpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny
SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi piekro€eni Volaciho limitu v pribéhu
ztGétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat
jako podminku uzavieni Diléi smlouvy thradu Volaci jistiny.

Uéastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal$i Sluzby a zbozi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdiivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazku viéi Poskytovateli ér jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uéastnika. V
této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, ze Uéastnik nema pravo na poskytovani slev a dal$ich finanénich zvyhodnéni uréenych
Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy nez je Smlouva. Zavazek Uéastnika éerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé neni
vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle
Diléich smluv (popf. zruseni &i preneseni telefonnich éisel k jinému operatorov) nema vliv na tuto povinnost Uéastnika, ktera trva po dobu
trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni Uéastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Uéastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby
dle potieby dodatecné ovérit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby
predlozi Poskytovatel Uéastniku do 5 pracovnich dnui od zjisténi prekazky navrh feseni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku
Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U&astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno,
uzaviou smluvni strany novou Diléi smlouvu zahrnujici toto feseni. V pfipadé, ze Poskytovatel neoznami Uéastniku nejpozdéji do 15
pracovnich dni od uzavieni Diléi smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma
se za to, Zze zadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfisluSnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) Uéastnikovi nejpozdéji ve Ihiité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Zze si Uéastnik objednal jako souéast Sluzby téz
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, dnem podpisu Piedavaciho protokolu, je-li véak k pouziti Sluzby tieba

jesté dalsiho ukonu Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami U&astnikovi, ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich ptipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provérovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
Sluzeb. i . .
212 V pripadé, ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U€astnika, zavazuje se Ucastnik zejména:

n zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich a instalac¢nich €innosti a za tim ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni najemni
smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za icelem odepisovani hodnoty stavebnich tprav,

m na zadost poskytnout Poskytovatel: stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vSech pfipadnych planovanych stavebnich uprav, umisténi staveb v prisluSném objektu nebo v jeho okoli,

(m zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpisi, zejména stavebniho zakona atd.).

(Iv) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval miniméalni pozadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim Z
tohoto diivodu je jako souéast instalace dodavan rack &l poli¢ka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze Ugastnik
neni schopen poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem. i volné umisténi na zvy$eném misté, kde hrozi jeho

no
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strzeni, je zakazana

Ugastnik souhlasi s tim. ze lhita sjednana v Diléi smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu. po kterou byl Uéastnik v prodleni se

zajisténim soucinnosti Pri pfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfresny popis stavu zafizeni, ktery

bude podepsany obéma smluvnimi stranami Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou

Ugastnik bere na védomi, ze s ohledem na technologicky vyvoj muze byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci

zménit technické feSeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se U&astnik zavazuje poskytnout k tomu

Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost

Ugastnik bere na védomi, ze neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, zistava koncové Ci jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost a umoznit mu pristup k tomuto zafizeni za
uéelem jeho kontroly a pravidelné udrzby, a to i v prostorach, které nema Ugastnik v najmu a patfi jiné osobé. V ptipadé poruchy
zarizeni je Uéastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném Informovat Souéasné je Uéastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za icelem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U&astnik je soucasné povinen
zabezpedit zafizeni pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim

2.15.3 Ugastnik se v pfipadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Ihité uréené Poskytovatelem V pripadé poruseni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedene v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost a umoznit mu pristup ke koncovému &i jinému zafizeni za

uéelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu

Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika. V opaéném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli

$kodu vzniklou Ugastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vylouéena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod

PFi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souéinnost a zajistit, aby zafizeni

mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpiisobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &i jiné

zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uéastnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takova konfigurace povazovana za nestandardni vyluéujici

pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy

souvisejici ¢i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je

Poskytovatel rovnéz opravnén tétovat U&astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych

pripadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V piipadé, ze Poskytovatel jako souéast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, éi jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby,

je Uéastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lhité uréene Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v

teto Ihité Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

rovnajici se cené uvedene v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit Uéastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz

fadnému fungovani je treba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U&astnik s tim, Zze nemuze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp.

nechat prelozit/ premistit, provést zménu nebo zrugeni Géastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Uéastnik uvedené porusi,
jedna se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Di I¢ich
smluyv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zarizeni, které

nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uéastnik tento specialni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento

specialni software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, ze k poskytovani Sluzby bude Ug&astnikovi pfidéleno geografické ¢islo, je Uéastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté zfizeni

Sluzby uvedeném v Diléi smlouvé. V pipadé poruseni této povinnosti se Uéastnik vystavuje nebezpeéi porusovani platnych pravnich

predpist upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména upravy tykajici se predavani lokalizaénich

udajti v souvislosti s dostupnosti Cisel tisiiového volani.

3.Cenaa plat’ebni podminky

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2

4.3

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil¢i smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Uéastnikovi pisemné sdéli. Uastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhiité splatnosti uvedené na Vyuétovani Sluzeb.

V pfipadé, ze je Uéastnik v prodleni s placenim Vyuétovani a neuhradi Vyuétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni lhaté k plnéni,
ktera ¢ini nejméné 10 kalendainich dni. poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani

Sluzeb nebo nedodat dosud Ug&astnikovi nepfedane zbozi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dntl po skonéeni zuctovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendaini mésic.

V piipadé zmény vySe zavazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zuétovaciho obdobi je nova vyse

tohoto zavazku zapocitana vzdy az od zac¢atku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv
Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnosti a t€¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souv sejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jmak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo
zruSeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo
zruSeni Diléi smlouvy povazovana vyména emailovych ¢i j mych elektronickych zprav. Trvani a ukonéeni Diléi smlouvy nema vliv na trvani
Smlouvy, ukonéenim Smlouvy v$ak zanikaji veSkeré navazujici Diléi smlouvy.
V pfipadé, ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pfi€emz pisemna vypovéd’ musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3
mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, muze Uéastnik diléi smlouvu ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera za¢ne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.
Uéastnik dale nemiize ukonéit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jme Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jeSté neuplynula.

1217

4 4 Smluvni strany se dohodly, Zze ¢l 4 2 a 4 3 vySe se neuplatni v pfipadé Diléich smluv uzavienych do 6 1 2015 (vietné) se sjednanou minimalni dobou trvani,

na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, skuteénost, ie se jedna o takovou Diléi
smlouvu, bude na Diléi smlouvé vyslovné vyznaéena Ug&astnik je opravnén vyluéné Diléi smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim sjednané
minimalni doby trvani s tim. Ze v takovém ptipadé |e U&astnik povinen uhradit Poskytovateli uhradu ve vys$i 20% souétu véech minimalnich mésiénich
castek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mésicni ¢astka v Dil¢i smlouvé sjednana,
ktera predstavuje pausalni odSkodnéni Poskytovateli za pred€asné ukonéeni Dil¢i smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby
trvam (nahrada $kody vzniklé v dusledku toho. ze Uéastnik nesplnil sviij zavazek z Diléi smlouvy) Zaroveri je Poskytovatel opravnén pozadovat v plné
vysi vraceni slev éerpanych Uéastnikem na koupi &i pronajem zbozi dodaného na zakladé takto ukonéené Diléi smlouvy, popF dal$i naklady spojené s
telekomunikaénim koncovym zafizenim (pokud bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek) Pro vylouéeni pochybnosti, ukonéeni takové
Diléi smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné dusledky jako vypovéd' Diléi smlouvy U&astnikem bez uvedeni divodu Poskytovatel
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neni opravnén ukongit Diléi smlouvu vypovi dl pfed uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatm také v pfipadé, Ze je moznost
vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalSich podminek.

4 5Vypovédni Ihita pro vypovéd Diléi smlouvy dle ¢l. 4 4 vySe ¢ini 1 mésic. Vypovédni Ihlita poéina bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici. ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli Vypovédize podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Uéastnik muze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele) Poskytovatel nasledné zasle U&astnikovi jiz vypInéni formulaf, ktery staéi
podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4 6 V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Zze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pfi¢in zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

51 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho uétu), po jehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
lednotlivych Sluzeb (s vyiimkou zalezitosti, k nimz je vyzadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednani s
Poskytovatelem ve vSech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni tidaje U&astnika jsou uvedeny ve Smlouvé. Uéastnik je
povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich tidajii a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na zadost Poskytovatele je
povinen zménu dolozit.

5.2 Ugastnik |e opravnén zvolit si v ramci Diléich smluv dal$i osoby, ktere budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluv jednat. V pripadé, ze
Ugastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za U&astnika vyFizovat veskeré technické nalezitosti véetné podpisu
Predavacich protokolu. Uéastnik souéasné potvrzuje, ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich
udajti Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vySe uvedenemu uéelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1  Vlastnické pravo ke zbozi naby va U&astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé. Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbozi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pFslu$ného variabilniho symbolu na bankovni ucet
Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se
povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci
Poskytovatele. Nebezpeéi $kody na zbozi pfechazi z Poskytovatele na Uéastnika okamzikem predani zbozi U&astnikovi v misté pInéni, kterym je sidlo
nebo provozovna Uéastnika, pficemz konkrétni misto musi byt vzdy Uéastnikem specifikovano v objednavce. Pievzeti zbozi se uskuteéni na zaklade
dodaciho listu.

6.2 V pfipadé, ze je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihaté k pInéni, ktera ¢ini nejméné 10
kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ug&astnikovi
nepredane zbozi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od sve objednavky co do
mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbozi se fidi platnymi
pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

Zneuzivani sluzeb

Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jinym Géeltim, nez pro které jsou uréeny, a to zejmena
ke komeréni terminaci hovori. U&astnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako doplitkové zafizeni poboékovych ustieden schvalenych Ceskym
telekomunikaénim ufadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.

PFi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektron ckych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a spinény podminky dle
platnych pravnich predpist, pricemz Uéastnik je pov nen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera bude uréena
prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto
¢&lanku, je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik neni opravnén prodat &i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni néktere z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i
smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze Uéastnik bude uzivat sluzby zptisobem, ktery muze
negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Géastnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli j asti, nebo bude existovat divodné
podezieni, ze U&astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplsob uzivani Sluzeb U&astnikem napi. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo
jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zpisobem).

Dalsi ucastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uéastnikem v tzv
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,DalSi u€astnik"). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pristoupeni mez Poskytovatelem, Uéastnikem a Dal$im uéastnikem, jejimz obsahem bude prohlaseni Dal$iho Géastnika, Ze souhlasi s
podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemne potvrzeni Uéastnika, ze s pristoupenim Dal$iho Géastnika souhlasi a ze ho
seznamil se vSemi podminkami Smlouvy. V pfipadé spInéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat. Okamzikem nabyti
uéinnosti dohody o pristoupeni nabyva Dal$i Giéastnik prav a povinnosti Uéastnika dle teto Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni
dalSiho ucastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal$i u¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im u¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim teto Smlouvy.

8.3 Veskera VyGétovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dal$i iéastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal$ich Géastniku, pricemz Uéastnik ruéi
spolecné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazkt DalSich uéastnikli v souladu s § 1872 a nasl. obéanského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

9.1 Ucastnik je povinen seznam t osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle teto Smlouvy (date jen ,,Uzivatel”) s podminkami Smlouvy, Diléich smluv,
VSeobecnymi podminkam a Informacem pro uéastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaja (dale jen
sInformace") (dale spoleéné jen ,,Udaje"). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné U&astnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci Uéastnika a
élenove statutarnich organa Uéastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb j nym osobam je v rozporu s uéelem Smiouvy a je povazovano za zneuzivani Sluzeb.

9 2 V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Uéastnik ziska pristup k provoznim tdajum spojenym s jednotlivymi iéastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN"). je Ugastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele predem informovat.

9 3 V pripadé ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udaji pro néktery z icelii vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim uda|u
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele Informovat, s vyjimkou pfipadt, kdy |e Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoné ena v pfipadé ukonéeni podnikatelské €innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuli.
V pfipadé, ze je smluvni strané znamo, ie dojde k ukonéeni jeji podnikatelské €innosti, je povinna o této skuteénosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat

10 2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodii uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodu, ktere predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod(i na strané Uéastnika nema vliv na povinnost Uéastnika
uhradit smluvni pokutu za predéasné ukonceni Smlouvy

10 3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uéastnika spogéivajiciho
zejména (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Sluzby &i zbozi trvajicim minimalné 30 kalendainich dnu. (ll) v prodleni Uéastnika se
zaplacenim smluvni pokuty ¢i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnu, (lil) v pouziti SIM karet k jinym Gcelim, nez ke kterym
jsou uréeny (zneuzivani sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v él. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cl
jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soué¢innosti Uéastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v
poruseni informacéni povinnosti o ukon¢ em podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel |e dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo
prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, ze
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostaéme k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostaéuijici, jakoz i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Ug&astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy
zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je i€¢inné dnem doruéeni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.
Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanyc h
ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a pfip. nahradu Skody.

10.4 Uéastnik | Poskytovatel je opravnén ukongéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
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10.5

10.6

10.7

Smlouva sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejmené 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze
strany Uéastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s,, Inbox: Vypovéd'OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,155 00.

Po uplynuti doby uréite, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, mize Uéastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s

vypovédni Ihitou 3 mésice, ktera zaéne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byla vypovéd’
doruéena Poskytovateli. Uéastnik je v8ak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, ze veskere Diléi smlouvy byly fadné
ukonéeny &i vypovézeny (nejpozdéji souéasné s doruéenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovédije Uéastnik povinen
zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved onenet@vodafone.cz, V pfipadé podani vypovédi ze strany
Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy tGctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude li dohodnuto jinak.

Ugastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp prislu$né Diléi smlouvy), nebo zmény |Inych ustanoveni, ktere vedou ke zhor$eni postaveni Uéastnika (s
vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy &i rozhodnutim Ceskeho telekomunikaéniho ufadu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany Uéastnika, je Uéastnik opravnén v prib&hu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
cCisla, nejdrive vSak uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 VSeobecnych podminek ukongit i¢astnickou smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostiednictvim SIM karty ¢i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou je v takovém piipadé povinen doruéit
Poskytovateli (na adresu uvedenou

v €l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dnli ode dne Géinnosti této zmény. V takovém piipadé bude uéastnicka smlouva o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni €islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢€i fixni sluzby
elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

1.1

11.2 V piipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Diléi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena éisla Uéastnika ze sité jmého
poskytovatele sluzeb, souhlasi Uéastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihité 1 mésice od data

1.3

1.4

1.5

V pfipadé, ze U&astnik projevi zajem o preneseni telefonnich &isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvoiena
samostatna objednavka pro pirenos mobilnich a samostatna objednavka pro prenos pevnych ¢isel. V ramci jedné objednavky na
preneseni éisel nelze zadat o pieneseni jinych Cisel nez téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Zze v opaéném pfipadé nebude k
zadosti Ugastnika o preneseni &isel pfihlédnuto.

podpisu pfislusné
Dil&i smlouvy, pfipadné v jiné lhuté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranam, je Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnt

namisto prenasenych telefonnich &isel telefonni éisla z pridélu Poskytovatele. V pripadé, ze si Ugastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel

opravnén mu tato éisla pridélit. Pokud v$ak Géastn cka éisla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedene Ihité prenést do sité
Poskytovatele z divodu neleziciho na strané Uéastnika, sjednaji obe strany v dobré vife novou Ihiitu.ve které bude objektivné mozné
uéastnicka éisla Ugastnika prenést; to véak nema vliv na povinnost Uéastnika &erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedenem ve
Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k prenosu telefonnich &isel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Ugastnik si od Poskytovatele na
zaklade Smlouvy zakoupil zbozi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dotiétovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou
zbozi platnou dle Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Ugastnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v pripadé pevnych &isel mu prenos bude umoznén pomoci formulaie pro

preneseni &isla (CAF) a v pfipadé mobilnich &isel prostiedn.ctvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-l se U&astnik a Poskytovateli

nak, prenos cisel je mozny nejdfive ke dni, kdy by doslo k ukonéeni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou,
uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby). Poskytovatel ma pravo v pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z
divodu pieneseni Eisel do sité jiného operatora podminit ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemne dohody o piedéasném ukonéeni
Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpisob uhrady finanéniho vyrovnani, na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfedéasnym
ukonéenim Smlouvy a Dil¢i smlouvy narok.

Bl zSi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnost telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

121

Oznameni nebo zadosti, které Uéastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doruéené, pokud budou zaslany
Poskytovateli pisemné, faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy Uéastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic
a.s,, Vodafone firemni pece, namésti Junkovych 2, Praha 5,155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa:
vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporu¢enou postovni zasilkou, faxem s potv-zenim Poskytovateli o ispéSném pfjeti nebo elektron
ckou postou s potvrzenim Poskytovatele o UspéSném doruc¢eni. Oznameni, ktera mohou byt u¢inéna ustné, Ize uskutecnit
telefonicky na cisle +420800 700 877.

/H3>
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12 2 Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena Ué&astnikovi, budou povazovana za fadné doruéena, pokud budou adresovana Uéastnikovl na
kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen vznik ur¢ité pravni skute¢nosti,
ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorué¢ovany pouze doporu¢enou postovni zasilkou
nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jet mohou byt dle Smlouvy uéinéna tistné, mohou byt sméfovana na telefonni éislo Uéastnika
uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé Podminky doru¢ovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

12 3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢l Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutec¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a uéelu pivodniho ustanoveni

12 4 Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuze zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Uéastnik je opravnén pozadat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésict jeji téinnosti Toto
ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledavky za Uéastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez
souhlasu Ug&astnika

12 5 Uéastnik se zavazuje, ze vynalozi veskeré usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet jako s
davérnymi udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pfipada, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uéastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U&astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-ll stanoveno jinak, miiZze byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruSena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklama¢nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s,, Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a , Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

12 9 Porusi li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané narok na nahradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst, 11 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13.  Zména, platnost a Géinnost Obchodnich podminek OneNet
131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Gplného vyfizeni vSech prav a naroku z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankach spolec¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji iéinnosti okamzikem nabyti u¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
134 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji u¢innosti dne 11.8.2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7.1.2015.
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamaénim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiovani Vasich prav jako zakaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby").
VasSe prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,,VSeobecné podminky"). Véite nam, ze se budeme snazit vyresit vSechny spory
k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojmti

¢ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
miuzete podat na vyuctovani ceny sluzby (dale jen ,,vyuétovani") nebo na poskytovanou sluzbu.

e Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani
sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatiuje sva prava dle tohoto Reklamacniho fadu (dale
jen ,reklamujici").

Clanek III.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pripadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym pravnim predpistim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla uétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a Ihity uplatnéni reklamace Zpiisob

uplatnéni reklamace:

Reklamaci miizete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni islo, presny
davod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Géinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, namésti Junkovych 2,
Praha 5,155 00.

L
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Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatriuje do 2 mésic ode dne doruceni vyuétovani;

2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatifiuje do 2 mésici ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicu od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V,
Lhaty pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje li
vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicu
od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhaty a zpUsoby vraceni preplatkli cen uétovanych za sluzby

V pripadé, ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen uétovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace.
Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni éastky v nasledujicim mésiénim
vyuctovani. Presahuje-li vSak castka Sestinasobek primérné mésicni vysSe vyucétovani za
poslednich 6 zicétovacich obdobi, mizeme se dohodnout na jiném zptisobu vraceni.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich divodu vratit, se proml¢uje ve Ihatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam nahradu
Skody formou zapoéteni poskytnuté vyse nahrady Skody na éastku "K platbé celkem™ uvedené na vyuctovani
sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k uhradé). Pouze v pfripadé, ze
tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a
prislu§na ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfisluS§nymi pravnimi predpisy Vam vSak neposkytneme nahradu skody, ktera Vam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam priméfrenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na
nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpiisobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za skodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek Vlil.
Ustanoveni spolec¢na a zavérec¢na

1. V pfipadé, Ze s vyFizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyFizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové
strance www.vodafone.cz.


http://www.vodafone.cz/

3. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozZto prodavajiciho a prava a
povinnosti kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pFistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi prevzeti - zbozi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

0 zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

0 zbozi se hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

0 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy, o0 zbozi je v

odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a 0 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich

predpist.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného pinéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zbozi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni strediska)

10. Servisni list - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téz popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek lI.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plInéni
Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi v pripadé, ze zbozi ma v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bézného opotrebeni jejich kapacita pripadné
shizuje.


http://www.vodafone.cz/
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Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti étyf mésicu
od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotiebniho zbozi Ize vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pfipadné v
zarucnim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu miize uplatnit kupujici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zbozi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,,Ceska posta"). Zbozi je potfeba v takovém
pripadé zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582,390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) Ize uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servistl Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznaénym zptisobem
prokazat, ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. 0 reklamaci
bude poftizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi
byt zbozi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Vodafone nezajist'uje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a
neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zpusobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje zachovat
data ulozena v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést
zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢ty mésict od prevzeti zbozi, neni-
li dohodnuto jinak Pro po¢itani Ihit je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované
zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Ihiity. V pripadé, ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vySe) a autorizovanym
servisem je zjiSténo, ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
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odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své
pravo 2 odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zbozi).

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihltach odpovidajicich slozitosti a technické naroc¢nosti uplatnéné
reklamace, nejpozdsji viak do triceti (30) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud
se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na lhaté delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného pinéni

1. V pfipadé, ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevS§im pravo na
bezplatné odstranéni vady.. Kupujici mize pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mulze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo muze
pozadovat pfiméfenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodani nové véci &i jen vyménu soucasti
véci), na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfenou slevu také v pfipade,
Ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. 0 opakované vyskytnuti vady po opravé se
jedna, kdyz stejna vada, ktera byla ve Ih(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude
znovu opravnéné reklamovana. VétSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se
na reklamovaném zboZzi vyskytnou soucasné.

4. V pfipadé, ze se na zbozi objevi postupné vice ruznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni
Ctvrté opravnéné reklamace vady zboZi. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z téchto moznosti,
muze pozadovat pfiméfenou slevu.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisu tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za
vady uplatriuje. Pokud si reklamujici svuj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou
vazan a neni opravneén ji nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zbozi).

\Y, pfipadé, ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz neni v prodeiji,
bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zbozi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za
zbozi jiné znacky Ci zbozi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZzi.

PFi uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného
vyskytu vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku pfedlozenim servisnich listd, ve kterych
jsou zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladul vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné& zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je
povinen do péti (5) pracovnich dnu od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné
sdélit, zda

souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného navrhu &i zda opravu nepozZaduje. Pokud se
reklamujici ve stanovené lhuté nevyjadfi, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym



nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle €l. Vlil tohoto reklamacniho Fadu.

Clanek VILI.

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni
telefon, a to formou vypujcky. Takto vypuj¢eny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s
Uucelem, ke kterému mu byl vypujéen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim.
Reklamujici neni opravnén pfenechat vypujceny telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za
veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho
poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla. VypuGjceny telefon je
reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle €l. Vil reklamaéniho Ffadu, nejpozdéji vsak ve Ihité
stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek Viil.

Prevzeti zbozi po vyrizeni reklamace, uschova zbozi

1.

V pfipadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout
si reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy, Ze
reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch di
neprospéch reklamujicino. Pokud nebude Vodafonem oznameno dFfivéjsi vyfizeni
reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢&l. V tohoto reklamacéniho fadu. Reklamujici je povinen si k
tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace.. Pokud
nebude zbozi vyzvednuto v uvedené Ih(ité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je
reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, u¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu
byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat Ci
zlikvidovat. V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni
reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1.

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vdech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze

dne 23.5.2013.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, IC:
25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.:
B.6064 (vySe jen ,Vodafone").
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Predstaveni spoleénosti Vodafone
Ve svété
Jiz vroce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskuteCnil prvni hovor.

Dnes je nejvétSim mobilnim operatorem na svété. Prostfednictvim dcefinych a pfidruzenych spole€nosti a
majetkovych podilu plisobi 26 samostatné operujicich jednotek a partnerskych $iti ve vice nez 50 zemich po ¢elem
svété (v kontinentalni Evropé, Spojeném kralovstvi, Spojenych statech, na Dalnem vychodé), kde ma 470 milionu
zakazmku (Udaj platny k 31.12.2016).

Vodafone poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikaénich sluzeb.

Vodafone ve svété (k 31. 1.2017)

Vodafone vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
p Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5,155001 ICO 25788001 | DIO CZ25788001

rower 1 O yOU Spolec¢nost byla zapsana dne 15.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.



V Ceske republice

Vstoupili [sme na trh 1. bfezna 2000 jako tfeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice Komercni
provoz nejmoderngjSi GSM sité jsme zahajili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikalm zmény na ¢eskem
mobilnim komunika&nim trhu a cenoveé zpfistupnili mobilni telefony kazdému spottebiteli.

Od 1. Cervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnarodni telekomunikacni
spole¢nosti. Stali jsme se pevnou soucasti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakazmkum otevirame
pristup k produktim a sluzbam na svétové Urovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globalnim
trhem a nejlepsimi odborniky K 31.12.2016 jsme v Ceske republice ziskali 3 590 000 zakazniku.

Vodafone uz ma 1,37 milionu firemnich SIM karet

Ceske firmy jiz pouzivaji vice nez 1,37 milionu SIM karet od Vodafonu. Dosazeni sedmiciferneho &isla je vysledkem
poskytovani inovativnich sluzeb v ramci komplexniho telekomunikacniho feSeni OneNet, které doprovazi take
dlouhodoby narlst spokojenosti zakazniku. Vodafone klade ddraz na kvalitni péci o své zakazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni Ctvrtleti vyrazné zvysSila

Situace na trhu v segmentu Verejné spravy

Pocet zakazmku v segmentu Verejne spravy nam neustale roste. Za posledni tfi roky vzrostl pocet SIM karet u
téchto zakazniku na 149 000 SIM karet ke konci prosince 2016

14900

VOdafone I Vodafone firemni péce 800 777 7801 www.vroddfone.czl
Vodafone Czech Republica.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5.155001 ICO 2578B001 | DIC CZ25788001
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Nas trzni podil mefeny poctem SIM karet na konci zafi 2016 byl 23,4 %.

Trzm podil ke konci zafi2016
MVNO 4% Ufon 1%

Vodafone 23%

T-Mobile 39%

0232%

Prestoze Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uz byl tento segment pomérné obsazen, dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustale snazime zvy$ovat. Proto se mlzete spolehnout, Ze se Vodafone o kazdého nového
zakazmka postara nadstandardné.



Reference

Samosprava

o Ustecky kraj
o Liberecky kraj

o Centralni nakup, pfisp, organizace Plzersky Statutarni mésto Brno
kraj . Statutami mésto Frydek Mistek

o Magistrat hlavniho mésta Prahy o Cesky Statutarni mésto Zlin

Ufad zemé&méficky a katastralm o Statutarni mésto Jablonec nad Nisou
Méstska ¢ast Praha 6 Statutarni mésto Liberec

o Meéstska cast Praha 9 Mésto Novy Bydzov

o Meéstska cast Praha 3 Mésto Nachod

e Meéstska ¢ast Prahai 1
o Meéstska ¢ast Praha 12
Statutarni mésto Décin

Mésto Novy Bor

Mésto Rychnov nad Knéznou
Mésto FrantiSkovy Lazné
Mésto Kostelec nad Orlici

Statni sprava

® CD -Telematika

o Ministerstvo Vnitra - GR HZS CR

« Ministerstvo kultury

o Ministerstvo Prace a Socialnich véci

o Ministerstvo Zdravotnictvi

o Ministerstvo Skolstvi, Mladeze a Té&lovychovy
o Sprava Prazského hradu

a Narodni pamatkovy ustav

a Statni ufad pro jadernou bezpecnost

a Velvyslanectvi Spojenych statu americkych
a Velvyslanectvi JAR
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a Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi

a Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska
a Urad prage Ceské republiky
a Ceska Sprava Socialniho Zabezpe&eni
a Urad pro ochranu osobnich udaji a
Ustav Leteckého Zdravotnictvi Praha
a Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva

vnitra
a Drazni ufad
a Bytova Sprava Ministerstva Vnitra



cvernsbdl  Vodafone Czech Republic, a. s. v ramci své nabizi

Spolegnost rle];cvy'/hodnélj(él' Fteéelznl'lgrvq Ceska republika - nabidky
oredklada a SL::SéSJV pro kontrolu I&Civ - organizacni slozka _ gz

Dékuji za ¢as, ktery jste vénovali nasi nabidce. V&nm. Ze VaSe organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.
V dokumentu bylo pouZito nazvu firem a produktu, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy nebo

mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle pfisluSnych ustanoveni pravniho fadu.
Pro pfipad potfeby ovéfit, pfipadné vyjasnit si informace a skute¢nosti deklarované v této nabidce, mne muzete kdykoli

kontaktovat.

Kontakt

Manazer pro vyznamné zakazniky: XXX
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VZ04/2017

ZADAVACIi DOKUMENTACE

k vefejné zakazce na sluzby rozdélené na 2 ¢asti

,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb“

zaddvané v podlimitnim reZimu prostiednictvim zjednoduseného podlimitniho zadavaciho Fizeni
v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,zdkon*)



1. Udaje o zadavateli:

Zadavatel: Ceska republika, Statni Ustav pro kontrolu lé¢iv — organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobérova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

Osoba opravnéna

jednat: PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA, reditel

Kontaktni osoba: Mgr. Linda Motysova

Telefon: 272185274

Fax: 271732377

E-mail: linda.motysova@sukl.cz

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL

2. Zakladni charakteristika verejné zakazky

2.1 Nazev verejné zakazky

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2.2 Klasifikace verejné zakazky (kod podle hlavniho slovniku jednotného klasifikacniho systému)

Nazev: kéd CPV
Telekomunikacni sluzby 64200000-8
Mobilni telefonni sluzby 64212000-5

2.3 Predpoklddand hodnota verejné zakazky

Pfedpokladand hodnota I. ¢asti vefejné zakazky: 1 600 000 K¢ bez DPH

Predpokladand hodnota Il. ¢asti verejné zakazky: 900 000 K¢ bez DPH

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky (pro kazdou ¢ast verejné zakazky zvlast) je stanovena jako maximalni
a neprekrocitelnd. Nabidka s vy$si nabidkovou cenou neZ predpoklddanad hodnota pfislusné casti verejné
zakdazky bude z posuzovani a hodnoceni nabidek z tohoto divodu vytrazena.

2.4 Misto plnéni verejné zakazky

Ceska republika

2.5 Doba plnéni verejné zakazky

. ¢ast verejné zakazky: smlouva bude uzaviena na dobu urcitou od 15. 7. 2017 do 15. 7. 2021
II. ¢ast vefejné zakdzky: smlouva bude uzaviena na dobu uréitou na 4 roky ode dne podpisu smlouvy

3. Pfredmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je zajiSténi kompletniho poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluZzeb pro zadavatele, ktery je rozdélen na dvé casti:

I. Mobilni hlasové a datové sluzby,

II. Sluzby pevnych linek.


mailto:linda.motysova@sukl.cz
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Eisel, jak pro pevné linky, tak i pro mobilni telefony a

zajisténi tzv. prenositelnosti souéasnych telefonnich &isel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zadkond (zdkon o elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisl. Tato prenositelnost a prenos nebude zpoplatnéna. Pfenos musi
byt proveden tak, aby nenarusil provoz zadavatele a jim poskytované sluzby.

3.1 L. cast verejné zakazky — Mobilni hlasové a datové sluzby

V soucasné dobé zadavatel pouziva 209 SIM karet pro mobilni hlasové a datové sluzby. Pocty SIM karet
nejsou konstantni a b&éhem doby plnéni mize byt jejich pocet ménén.

Predpokladany objem mobilnich hlasovych a datovych sluzeb zadavatele je uveden v ptiloze €. 3 této zadavaci
dokumentace.

3.1.1 Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZzadavky na hlasové a textové sluzby:

e Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovor(, moznost
zadznamové schranky, moznost skryti telefonniho ¢isla.

e Pri zmeskani hovoru kvili vypadku mobilniho zafizeni ze sité operatora zaslani informativni SMS
o neuskute¢néném hovoru.

e Zarazeni vSsech mobilnich cisel do virtualni podnikové sité (VPS) a neomezené volani v ramci této
sité VPS zdarma.

e Nabidkové ceny jednotek je potifeba dodriet jako nejvyse pfipustné po celou dobu platnosti
a ucinnosti smlouvy uzaviené na zdkladé tohoto zaddvaciho Fizeni.

e Volani zdarma na ¢isla tisfiového volani.

e Zobrazeni volaného Cisla.

e Pfesmérovani nepodminéné — vSechny pfichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené Cislo.

e Presmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno, pfichozi hovor je pfesmérovdan na zvolené islo.

e Signalizace ptichoziho hovoru / vice hovorl na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a
volany si muzZe zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.

e PfidrZzeni hovoru — zadavatel miZe pfidrZzet ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné cislo
Ci akceptovat pfichozi hovor — konferencni hovory.

e Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma kdekoli na svété.

e Moznost bezplatného pfistupu k podrobnym vypisiim z telefonnich uctli zadavatele.

e Sprava a nastaveni uctd mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového rozhrani
uchazece.

e Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pfipadé vybéru jiného operdtora nez je
stavajici dodavatel, dojde k prevodu vsech stavajicich Cisel na vybraného dodavatele (operatora).
Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory 7 dni vtydnu 24 hodin denné a urceni konkrétni
osoby vybraného dodavatele Ci jim povérené osoby.

e Pokryti tzemi CR signalem pro hlasové sluzby: minimalné 90 % obyvatel v CR.

e Poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie
a mimo Evropskou unii. V ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné
na Gzemi CR.

3.1.2  Zadavatel stanovuje tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

e Poskytovani datovych sluzeb na tGzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu v technologiich
EDGE a/nebo LTE s mési¢nim pausalem.

¢ Neomezené pripojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb internetu) v ramci
mobilnich siti na tzemi CR.

e Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 3 GB/mésic.



Volitelny datovy tarif k hlasovému tarifu s FUP min. 10 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 10 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 40 GB/mésic.

Datovy tarif pro samostatné zafizeni s FUP min. 90 GB/mésic.

Pevnou IP.

Dokoupeni dat s FUP min. 10 GB pokud bude FUP plvodniho datového tarifu vycerpan.

Datova sluzba umoziujici rychlost prenosu dat maximalni technologickou rychlosti sité, vzhledem
k jeji zatizenosti, tedy HSUPA ¢i HSDPA (3,6 Mb/s ¢i 7,2 Mb/s).

Po vycerpani datového limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 16 kb/s.

Pokryti Uzemi CR signdlem pro datové sluiby v nékteré z vyde uvedenych technologii minimalné
90 % obyvatel CR.

3.1.2.1 Zadavatel stanovuje tyto minimalni poZzadavky na datové sluzby v zahranici:

Zadavatel pozaduje jednorazovy datovy balicek 200 MB do Evropské unie s minimalni platnosti 14
dna.

Zadavatel pozaduje jednordzovy datovy balicek 200 MB do vSech zemi mimo Evropskou unii
s minimalni platnosti 14 dng.

Zadavatel pozaduje rekurentni datovy balicek 200 MB do zemi Evropské unie.

Zadavatel pozaduje rekurentni datovy balicek 500 MB do zemi Evropské unie.

Zadavatel poZaduje rekurentni datovy balicek 500 MB do vSech zemi mimo Evropskou unii.
Zadavatel poZaduje mozZnost blokace datovych roamingll nezavisle na blokaci roamingt
hlasovych.

Zadavatel poZaduje dokoupeni dat s FUP min. 200 MB pokud bude FUP plvodniho datového tarifu
v zahranici vyCerpan.

3.1.2.2 Zadavatel poZaduje hlasové tarify:

Hlasovy tarif bez volnych jednotek

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se neptipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem, a to maximalné ve vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu. U vnitrostatniho
volani (kategorie volani do sité 02, T-Mobile, Vodafone, pfipadné dalsich operatord a volani do
standardné tarifikovanych pevnych siti) zadavatel pozaduje jednotnou minutovou sazbu.
Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl| Gctovani hovort po sekundach (kdy
po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové, tedy v systému 1+1). V ramci uvedeného
tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené dodavatelem do Pfilohy €. 3 této zadavaci
dokumentace. Dodavatel je povinen uvadét v cenové nabidce jen jednu jednotkovou cenu volani
pro celé ¢asové pasmo.

Hlasovy tarif s neomezenym provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, na ramec ceny tarifu
bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
uchazece jako napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani, atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. V ramci uvedeného tarifu bude
garantovana nabidkova cena uvedenda dodavatelem do Pfilohy €. 3 této zadavaci dokumentace
po celou dobu ucinnosti smlouvy.

3.1.3 Administrace
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své cenové nabidce zahrnul i tyto administrativni Ukony:



e Elektronicky detailni vypis v pripadé potieby.

e Aktivace kazdé jednotlivé SIM karty.

e QOdpojeni kazdé jednotlivé SIM karty z dGvodu ztraty ¢i kradeze.

e Reaktivace SIM karty po ztraté ¢i kradezi.

e Blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor(, datovych sluzeb apod.

e Vymeéna SIM karty (po ztraté, kradezi, z dGvodud zvyseni pamétové kapacity apod.)

e Pfevod SIM karty pod smlouvu uzavienou se zadavatelem (véetné preneseni tel. ¢isla).

e Preneseni SIM karty mimo smlouvu uzavienou se zadavatelem (véetné uvolnéni tel. cisla).

3.2 Il ¢ast vefejné zakazky — Sluzby pevnych linek

3.2.1

3.2.2

3.23

Predmétem plnéni Il. asti verejné zakazky je poskytovani sluzeb operatora pevnych telefonnich linek
pro zadavatele, pficemz zadavatel pozaduje, aby dodavatel:

e ve své nabidce uved| uctovani hovorli po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude
uctovani sekundové, tedy v systému 1+1),

e zachoval pfi plnéni verejné zakdzky stavajici telefonni Cisla zadavatele. V pfipadé vybéru jiného
operdtora nez je stavajici dodavatel, dojde k prevodu vsech stavajicich ¢isel na vybraného
dodavatele,

e zajistil pevné pfesmérovani volani, zobrazeni identifikace volajiciho, zachovani vSech stavajicich
funkci Ustfeden, jednotnou spravu a nastaveni Uctl pevnych telefonnich linek prostfednictvim
webového rozhrani dodavatele.

Pfedpokladany objem sluzeb pevnych linek zadavatele je uveden v pfiloze €. 4 této zadavaci
dokumentace.

Digitalni sit integrovanych sluzeb
Zadavatel vyuziva digitalni sit integrovanych sluzeb (dale jen ,,ISDN“):
e |SDN 30, na kterém jsou pevna telefonni ¢isla 272 185
e Samostatné obycejné pevné linky 271 732 377, 267 311 275, 272 934 624.

Zelené ¢islo

Zadavatel poZaduje provozovani zeleného ¢isla 800 900 555 od pondéli do patku od 8:00 — 17:00 hodin
a v pondéli az patek od 17:01 — 7:59 hodin, soboty, nedéle a statni svatky sluzbu podminéného
presmérovani.

4. Vyuiiti poddodavatell

4.1 Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 pism. b) zakona poZaduje, aby uUcastnici zadavaciho fizeni ve svych
nabidkach predlozili seznam poddodavatelt, pokud jsou ucastnikiim zadavaciho fizeni znami a uvedli, kterou

Cast verejné zakazky bude kazdy z poddodavatelt plnit.

4.2 Zadavatel za timto ucelem muze pouzit pfilohu ¢. 2 této zadavaci dokumentace, a to pro kazdou cast

verejné zakazky zvlast.

5. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

5.1 Ucastnici zaddvaciho Fizeni jsou povinni uvést ve svych nabidkach celkovou nabidkovou cenu pro

pfislusnou ¢ast verejné zakazky v K¢ bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH zpracovanou dle pfilohy €. 3, resp.

pfilohy €. 4 této zadavaci dokumentace.



5.2 Celkovou nabidkovou cenu v ¢lenéni dle ¢l. 5.1 této zaddvaci dokumentace uvede kazdy ucastnik
zadavaciho fizeni v Krycim listu nabidky. Jednotkové ceny, které Ucastnik zaddvaciho fizeni uvedl pfi vypoctu
celkové nabidkové ceny pfislusné ¢asti verejné zakazky, budou zavazné po celou dobu plnéni vefejné zakazky
a budou tvofit pfilohu uzaviené smlouvy pfislusnou pro danou ¢ast verejné zakazky.

5.3 Jednotkové ceny pozadovanych sluzeb budou stanoveny jako nejvyse pfipustné ceny véetné vsech
poplatkl a veskerych dalSich nakladd spojenych s plnénim verejné zakazky.

5.4 Celkova nabidkova cena dané casti verejné zakazky uvedena v rliznych ¢astech nabidky musi byt shodna
atoivcetné DPH.

5.5 Zdavazné jednotkové ceny poZadovanych sluieb je moziné prekrocit pouze v souvislosti se zménou
danovych predpist tykajicich se DPH, a to v rozsahu odpovidajicim takovym zménam.

6. Mimoradné nizka nabidkova cena

6.1 Zadavatel provede pred odeslanim oznameni o vybéru dodavatele posouzeni mimoradné nizké
nabidkové ceny.

6.2 V pripadé posouzeni nabidkové ceny ucastnika zadavaciho fizeni za mimoradné nizkou, vyzve zadavatel
tohoto Ucastnika zaddvaciho fizeni k jejimu zdGvodnéni. Zadavatel si vyhrazuje moznost Ucastnika zaddvaciho
fizeni, ktery nezdGvodnil mimoradné nizkou nabidkovou cenu, ze zadavaciho fizeni nevyloudit.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1 Zadavatel pozaduje po Ucastnicich zaddvaciho fizeni, aby ve svych nabidkach predlozili navrh
smlouvy/navrhy smluv, ktery/é bude/ou v plném rozsahu odpovidat zadavacim podminkdam zadavatele
stanovenym ve vyzvé k podani nabidek a v této zadavaci dokumentaci véetné cenové nabidky odpovidajici
ptiloze ¢. 3, resp. pfiloze €. 4 této zadavaci dokumentace. Navrhy smlouvy/smluv nesmi obsahovat zadné
ustanoveni, které by odporovalo zaddvacim podminkam této vefejné zakazky, nebo které by jakymkoli jinym
zpUsobem znevyhodnovalo postaveni zadavatele jako smluvni strany.

7.2 Navrh smlouvy/névrhy smluv musi byt podepsan/y osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za Ucastnika
zaddvaciho fizeni. Pokud podava nabidku vice dodavatell spolec¢né, musi byt v zahlavi smlouvy uvedeni
vsichni dodavatelé, ktefi podavaji spolecnou nabidku, a smlouva musi byt podepsana opravnénou osobou
vsech dodavateld, ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

7.3 Navrh smlouvy/navrhy smluv musi obsahovat nize stanovené obchodni a platebni podminky zadavatele:

a) Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni VZ04/2017 ,Poskytovani
telekomunikacnich sluzeb” vcetné uvedeni pfislusné casti verejné zakazky, tj. I. ¢ast ,Mobilni
hlasové a datové sluzby”, resp. Il. ¢ast ,,Sluzby pevnych linek“.

b) Nézev a sidlo dodavatele, IC a DIC dodavatele, bankovni spojeni (¢islo G¢tu dodavatele), jméno a
pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem ¢i za dodavatele.

c) Fakturace bude mésicni, kazda faktura musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je poskytovani sluzeb fakturovano.

d) Splatnost danovych dokladd (faktur) bude minimalné 30 ode dne vystaveni, pficemZ dodavatel
(poskytovatel sluzeb) je povinen dorucit fakturu zadavateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
data vystaveni.



e)

f)

h)

j)

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového a Ucetniho dokladu stanovené zdkonem ¢.
235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi ve znéni jejich pozdéjsich predpis(.
V pripadé, Ze predloZzena faktura nebude mit odpovidajici nalezZitosti nebo néktery z idajl bude
uveden chybné, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét dodavateli s uvedenim
dlvodu jejiho vraceni. V takovém pripadé zacind béZet nova splatnost faktury od okamziku
vystaveni opravené faktury.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
pfi plnéni této smlouvy a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni nebo nejsou
obecné znamé. V pripadé, Ze dodavatel bude mit dlivodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni
dlvérnych materiald neopravnéné osobé, je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat
zadavatele. Zavazek ochrany davérnych informaci musi zlstat v platnosti i po ukonéeni smlouvy.
Dodavatel se také zavaze neumozZnit Zadné osobé, aby mohla zpfistupnit davérné informace
neopravnénym tretim osobdm, pokud smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi
zadavatelem dodavateli popf. ziskanymi dodavatelem v souvislosti s plnénim jeho zédvazkl dle
smlouvy je povinen dodavatel nakladat jako s davérnymi informacemi.

Dodavatel se zavaze pouzit dlvérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych zavazki
vyplyvajicich ze smlouvy. Dodavatel se dale zavdze, Ze on ani jind osoba, kterd bude dodavatelem
seznamena s dlvérnymi informacemi v souladu se smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé
vyjma pfipadd, kdy:

e jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim
nezbytny za Ucelem splnéni zavazkl dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy
(poddodavatellim);

e jde o zpfistupnéni divérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele;

e tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost pravomocnym
a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé jeho zakonného
zmocnéni. Takovou skutecnost je dodavatel povinen na vyzvu zadavateli bez zbytecného
odkladu prokazat.

Dodavatel zavaze povinnosti mléenlivosti bez zbyte¢ného odkladu ivsechny své pracovniky
a osoby podilejici se se souhlasem zadavatele na poskytovani sluZeb pro zadavatele.

Pokud dodavatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v této ¢asti pod pism. f), je povinen
uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Ustanoveni o moZnosti odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu smluvni strany v pfipadé,
Ze druha smluvni strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 zakona c.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

MozZnost pisemného vypovézeni smlouvy ze strany zadavatele i dodavatele béhem jeji platnosti
bez uvedeni divodu, a to ve tfimésicni vypovédni Ih(té, ktera zapocne bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

O jakychkoli sporech z uzaviené smlouvy bude rozhodovano vécné a mistné prislusSnym soudem
Ceské republiky. Rozhod¢i dolozka nenf pfipustna.

Trvani smlouvy pro I. ¢ast vetfejné zakazky bude omezeno na obdobi 15. 7. 2017 az 15. 7. 2021.
trvani smlouvy pro Il. ¢ast verejné zakdzky bude stanoveno na dobu 4 let ode dne podpisu
smlouvy.



k) Dodavatel se zavaze do 10 pracovnich dni od data uzavreni pfislusné smlouvy zaslat zadavateli
pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstndavajicim vice nez 50% zaméstnancl na
zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz § 75 zédkona ¢. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist), ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo
zda je osobou se zdravotnim postizenim a zdroven osobou samostatné vydélecné cinnou, kterd
nema Zadné zaméstnance. Dodavatel se zavdZe zaslat zadavateli toto oznameni i v pfipadé, Ze
podminky dle predchozi véty nespliiuje (v takovém pripadé zasle negativni ozndmeni). Dojde-li
béhem platnosti prislusné smlouvy k jakékoli zméné ozndmeného stavu, zavaze se dodavatel do
10 pracovnich dnli ode dne, kdy tato skutecnost prokazatelné nastala, zaslat zadavateli pisemné
ohlaseni této zmény.

I) Dodavatel ve smlouvé vyslovné potvrdi, Ze ke dni jejiho podpisu ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské cCinnosti na
minimalni ¢astku 1 000 000 K¢ se spolutcasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude
udrZovat tc¢innou po dobu trvani prislusné smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonceni ¢innosti
podle této smlouvy. Na zadost zadavatele je dodavatel povinen predlozit pojistnou smlouvu Ci
pojistny certifikat pfislusné pojistovny.

m) Smlouva musi obsahovat nasledujici ustanoveni: , Pokud poskytovatel (dodavatel) v prabéhu
smluvniho vztahu prestane plnit predmét této smlouvy, je povinen uhradit objednateli (zadavatel)
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné casti ceny za poskytovani sluzeb za kazdy den
prodleni s plnénim predmétu této smlouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti
poskytovatele podstatnym zplsobem®.

n) Smlouva musi obsahovat ndsledujici ustanoveni: ,Poskytovatel bere na védomi povinnost
zverejnit smlouvu v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a
podpisem této smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vsSech Gdaji uvedenych ve smlouvé a
jejich prilohach objednatelem (zadavatelem) v registru smluv zfizeném uvedenym zdkonem,
vyjma osobnich udaja.”

8. Dostupnost a vysvétleni zadavaci dokumentace

8.1 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je vsouladu s § 96 zdkona v plném rozsahu k dispozici na profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL.

8.2 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel mlize zadavaci dokumentaci vysvétlit a takové vysvétleni, pfip. souvisejici dokumenty uverejnit
nejméné 4 pracovni dny pred skoncenim |hlty pro podani nabidek na profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL.

Pokud o vysvétleni zaddvaci dokumentace pozdda dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo
preda vcetné presného znéni Zadosti bez identifikace tohoto dodavatele do 3 pracovnich dnl od doruceni
Zadosti.

Zadavatel neposkytne vysvétleni, pokud Zadost o vysvétleni neni dorucena vcas, a to alespon 7 pracovnich
dnl pred uplynutim lhaty pro podani nabidek. Poskytne-li zadavatel na Zadost o vysvétleni, ktera neni
dorucena véas, nemusi dodrzet Ih(tu dle § 54 odst. 5 zakona.

Pokud je Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace dorucena vcas a zadavatel neuverejni, neodesle nebo
nepreda vysvétleni do 3 pracovnich dnd, prodlouzi IhGtu pro podani nabidek nejméné o tolik pracovnich dnf,
o kolik pfesahla doba od doruceni Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace do uverejnéni, odeslani nebo
predani vysvétleni 3 pracovni dny.


https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL
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Provede-li zadavatel spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zménu zadavacich podminek, postupuje dle
§ 99 zdkona obdobné.

9. Obsah, a forma podani nabidek
Zadavatel v souladu s § 37 odst. 2 zakona poZzaduje po uUcastnicich zaddvaciho fizeni ndsleduijici:
9.1 Obsah nabidek

Zadavatel doporucuje nasledujici ¢lenéni nabidky:
1) Kryci list nabidky
2) Doklady o kvalifikaci — dle vyzvy k poddni nabidek pro kazdou cast verejné zakazky
3) Nabidkova cena zpracovana dle ¢l. 5 této zaddvaci dokumentace
4) Popis a specifikace nabizeného plnéni odpovidajici predmétu verejné zakazky
5) Udaje o poddodavatelich Uéastnika zadavaciho fizeni dle ¢l. 4 této zadavaci dokumentace
6) Navrh smlouvy/navrhy smluv podepsany/é opravnénou osobou Ucastnika zadavaciho fizeni
7) Dalsi udaje a doklady dle uvazeni ucastnika zadavaciho fizeni

9.2 Forma nabidek

Nabidky se podavaji pouze elektronicky prostfednictvim profilu zadavatele:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL.

Nabidka musi byt predlozena v ceském jazyce. Pokud uUcastnik zaddvaciho fizeni jako soucast nabidky bude
predkladat dokumenty i v jiném nez ¢eském jazyce, musi s nimi pfiloZit jejich preklad do ¢eského jazyka
(nemusi byt Uredné ovéreny preklad). Tim neni dotéeno ustanoveni § 45 odst. 3 zdkona ohledné mozZnosti
zadavatele vyZzadat si predlozeni Uredné ovéreného prekladu dokladu. Doklady ve slovenském jazyce a
doklady o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

10. Otevirani nabidek

10.1 Otevienim nabidek v elektronické podobé se rozumi zptistupnéni jejich obsahu zadavateli. Zadavatel
otevira nabidky po uplynuti Ih(ity pro podani nabidek.

10.2 Pfi otevirani nabidek v elektronické podobé zadavatel kontroluje, zda:

1) byla nabidka dorucena ve stanovené lhité,
2) je nabidka autentick3, a
3) nebylo s datovou zpravou obsahujici nabidku pred jejim otevienim manipulovano.

11. Vyhrada zadavatele

11.1 Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje, Ze ozndmeni o vylouéeni ucastnika zaddvaciho

fizeni a ozndmeni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky uverejni na profilu zadavatele, a to pro kazdou c¢ast verejné

zakdzky. V souladu s vySe uvedenym ustanovenim zakona se oznameni v takovém pripadé povaZuji za
dorucena vSem ucastnikiim zaddvaciho Fizeni okamzikem jejich uverejnéni na profilu zadavatele.

11.2 Profilem zadavatele se rozumi: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=SUKL.

12, Dalsi zadavaci podminky

12.1 PfedbéZna trzni konzultace

Zadavatel vyuzil zakonnou moznost uvedenou v § 33 zdkona a provedl trzni konzultaci za Ucelem pfipravit
zadavaci podminky. Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 druha véta zakona uvadi, Ze trzni konzultaci provedI se
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681.
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Predmétem trini konzultace byly sluzby pevnych linek (ll. ¢ast verejné zakazky), a to konkrétné moznosti
sluZzeb ISDN a stim souvisejici pausalni poplatky, zplsoby vyuZiti telekonference a tzv. zeleného disla.
Vysledkem této trini konzultace jsou poZadavky zadavatele uvedené v ¢l. 3.2.2 a 3.2.3 této zadavaci
dokumentace.

12.2 Zadavaci lhita
Zadavatel nestanovuje zadavaci Ih{tu.

12.3 Rozdéleni odpovédnosti v pfipadé spolecné nabidky

Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zdkona vyZaduje, aby odpovédnost za pInéni verejné zakazky nesli
v pfipadé spolecné nabidky vSichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku spolecné a nerozdilné.

12.4 Varianty nabidky

Zadavatel v pfipadé tohoto zadavaciho fizeni nepfipousti varianty nabidek.

12.5 ZruSeni zadavaciho fizeni

Zadavatel zrusi zadavaci fizeni dle § 127 odst. 1 zakona obdobné, pokud po uplynuti Ihity pro podani nabidek
v zaddvacim tizeni neni Zadny Ucastnik zadavaciho fizeni.
Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni rovnéz z dlvodUi uvedenych v § 127 odst. 2 zdkona obdobné.

12.6 Podminky pfed uzavienim smlouvy

12.6.1 Zadavatel v souladu s § 104 odst. 2 zakona poZaduje od vybraného dodavatele, ktery je prdvnickou
osobou, aby jako podminku pro uzavieni smlouvy predlozil:

a) identifikacni udaje vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem podle zdkona o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) doklady, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou
zejména:
1. vypis z obchodniho rejsttiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionaru,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy

12.6.2 Vybranému dodavateli (pro kazdou cast verejné zakazky) odesle zadavatel obdobné dle § 122 odst.
3 zakona vyzvu k predloZeni:
a) origindll nebo ovérenych kopii doklad(i o jeho kvalifikaci, pokud je jiz nema k dispozici, a
b) informaci a dokladl podle § 104 odst. 2 pism. a) a b) zdkona, je-li vybrany dodavatel

pravnickou osobou (tj. podminky z odst. 12.6.1 této zadavaci dokumentace).

12.7 Uverejnéni smlouvy a skutec¢né uhrazené ceny

Zadavatel uverejni smlouvu/smlouvy na profilu zadavatele do 15 dnt od jejiho uzavreni.

Na profilu zadavatele uverejni zadavatel nejpozdéji do 3 mésict od splnéni smlouvy vysi skutecné uhrazené
ceny za plnéni smlouvy, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnéni. U smlouvy, jejiz doba plnéni pfesahuje
1 rok, uverejni zadavatel nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku ceny za plnéni smlouvy
v pfedchozim kalendafnim roce.



Za zadavatele:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA
feditel
Statniho ustavu pro kontrolu Iéciv

Ptilohy zadavaci dokumentace:
1. Kryci list nabidky
2 Seznam poddodavatell
3. Vypocet nabidkové ceny pro |. ¢ast verejné zakazky
4 Vypocet nabidkové ceny pro Il. ¢ast verejné zakazky

v zastoupeni: Mgr. Irena Storova, zastupkyné reditele



Priloha ¢. 1ZD

KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

Nazev:

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

2. Zakladni identifikacni Gudaje

2.1. Zadavatel

Nazev: Ceska republika, Statni dstav pro kontrolu lé¢iv — organizaéni slozka statu
Sidlo: Srobarova 48, 100 41 Praha 10

IC: 00023817

Platce DPH: Ne

Osoba opravnéna jednat jménem
zadavatele:

PharmDr. Zdenék Blahuta, MHA, feditel

Kontaktni osoba:

Mgr. Linda Motysova

Tel.:

272185274

E-mail:

linda.motysova@sukl.cz

2.2. Ucéastnik zadavaciho Fizeni

Nazev/jméno:

Pravni forma:

Sidlo/misto podnikani:

1&:

DI¢:

Ucastnik zadavaciho Fizeni je malym
¢i sttednim podnikem:

Ano |:|

Ne|:|

Bankovni spojeni:

Spisova znacka v OR:

Osoba opravnéna jednat:

Kontaktni osoba:

Tel./fax:

E-mail:

3. Nabidka ucastnika zadavaciho fizeni

Celkova nabidkova cena
bez DPH

Samostatné DPH

Celkova nabidkova
cena vcéetné DPH

Celkova nabidkova cena —I. ¢ast
verejné zakazky

Celkova nabidkova cena — Il. ¢ast
verejné zakazky

4. Osoba opravnéna jednat za

ucastnika zadavaciho fizeni

Podpis opravnéné osoby

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce




Pfiloha ¢. 2 ZD

Seznam poddodavatelu

Ucastnik zaddvaciho fizeni VZ04/2017 , Poskytovani telekomunikaénich sluzeb“ v souladu s § 105 odst.
1 zdkona a ¢l. 4 zaddvaci dokumentace k vySe uvedenému zadavacimu fizeni uvadi tento seznam

poddodavatell, ktefi jsou mu znami véetné uvedeni Casti verejné zakazky, kterou bude kazdy

z poddodavatelt plnit:

UDAIJE O JEDNOTLIVYCH PODDODAVATELICH
pro |. ¢ast verejné zakazky/ pro Il. ¢ast verejné zakazky

1. poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani:

2. poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani:

3. poddodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani:

druh poddodavky:

weeeeee. % Z celkového rozsahu plnéni

druh poddodavky:

weenns 20 Z celkového rozsahu plnéni

druh poddodavky:

.. prip. dalsi poddodavatelé dle potieb tcastnika zadavaciho fizeni s uvedenim shora stanovenych

udaja

jméno, prijmeni, funkce a podpis osoby opravnéné
jednat jménem ¢i za ucastnika zadavaciho fizeni




VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni

11 Smlouva o poskytovani sluzeb

111

Poskytovani sluZzeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran miZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislu$né podminky, mizZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuzijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nase sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéni ¢astku,
ato po celou dobu trvani zvyhodnéni, pficemz vyse uvedené bude automaticky prodluZovano, pokud nestanovite jinak (dalsi prava

apovinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro (¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika*), Cenik sluZeb, resp. prehled tarift a sluzeb (dale jen
,Cenik*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mizeme stanovit dal$i prava a povinnosti nebo je upravit odli$né od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktuélni Podminky marketingovych akcijsou vam k dispozici ve vech prodejnach Vodafonu a na strédnkach vodafone.cz, pripadné na
vyzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito V3eobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (1) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coZ ndm vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZzeb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se VSeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strédnkach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznickeé lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pripadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozd€ji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akciv pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb Cijejich poskytovanijednostranné ukoncit. Uvedené zmény mdzeme provéstv pripadé
zmény pravnich predpis, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cena zplsobd G¢tovani, zmény stavajicich technologif, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z divodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mdzeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluzeb;

— zplsobu a podminek VyGctovani;

— zpusobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zpusobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpUsobu reklamace VyGctovani &i sluzeb;

— odpovédnosti za $kodu;

— podminek a zpusobu ukoncéeni smlouvy;

— zpusobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k prévnim predpistm;

— podminek zpracovani Udaju véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdaju.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnénivas budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnéch a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materiald, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

PodminKy pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokument( dle ¢L. 1.1.4 vy$e budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhor$enivaseho
postaveni, mizete smlouvu ukoncit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm musite doruéit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
Gcinnosti této zmény pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Dalsi zpusoby vypovédi (telefonicky prostrednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou
dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhité nedorucite, budeme

mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych ddvod( dorucite vypovéd pozdéji neZ 10 dni pred nabytim G¢innosti zmény,
nejpozdéji vsak den pred nabytim Gcinnosti zmény, také ukoncime smlouvu bez jakékoli sankce, avsak nas smluvnivztah se v obdobi

od nabyti G¢innosti zmény bude fidit jiz novymi zménénymi podminkami, s ¢imZ vyjadrujete svij souhlas. Pokud jsme vSak zmény provedli
z dGvodu zmény préavni Gpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gfadu, nebo se jedna o jiné ne? podstatné zmény
smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho postaveni, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukonceni smlouvy
zdlvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.
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Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich Gdajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to
dlezité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGzeme oveéfit vasi platebni historii v registru dluznika Ci verejnych rejstricich.

Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pri ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
vSak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni &i zneuZiti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnénd osoba sezndmi's vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorniujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorfuje na skutec¢nost,

Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, mGze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presdhnete, mizeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zlistdva nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnti od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednéate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢ vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou
do 14 dnli od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ predtim byla smlouva
uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotFebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vdm s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZzadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o éemz nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz mlzete vyuzit vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahéjeni Cerpani sluzeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni lhdty od uzavreni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyGctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni idaje;

c) nezneuzivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vadi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naUcetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimorédnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mGZeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vyétovani i nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) priukoncenismlouvy i pfineuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve Lhaté 60 dnt ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zG¢tovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnti ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyaétovanich. Pokud si zplsob vracenit
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé nelspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpGsob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivate pausalnich sluzeb; u predplacenych sluzeb jiz tuto moznost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase prévo
na zapocCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a prijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pripojeni k internetu;

c) sluzbu krétkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim speciélnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cést sluzeb tretich stran predstavuje zarover platebni sluzby ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzaveni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.



2.

Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuiétovani sluzeb

211 Vyactovéni sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi (déle jen ,Vyactovéani®). VyGctovani obsahuje cenu za vSechny
sluzby (popt. za objednané zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ztétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(c¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovaniv pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu pripadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé nésledujici zG¢tovaci obdobi, nasledujict
Vyuaétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani
VyGctovéniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyacétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z dlivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vySe nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se m{izeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyactovani.

2.1.3 V Ceniku mzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vic¢i ndm tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivcas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGc¢tovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i financni plnéni, které od vés obdrzime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zboZinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni (i¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nésledujicich vystavenych
Vyuétovanich. Pokud si zptsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGctovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhaté
60 dnti ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik mUzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 M0zZete nés pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muZe byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyac¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGc¢tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pripadné elektronicky (je-Li islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nemé odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyactovani ve Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznédmeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mésic¢ni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vsak G¢tovéany i nadale. Pozadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkd nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku muzZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahranicinebo je-liv podminkéach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky ¢i zZadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zékaznikam, ndméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5.
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Co musi a smi Vodafone

41  Poskytovanisluzeb
411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signélem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek

stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orientaénimapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti y
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientadni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni réadiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy doséhnete pripojenik siti i v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonu a na strankéach vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemGzZeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize
pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZzivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich sitf zahrani¢nich poskytovateld vam umozZiiujeme uZivat sluzby i mimo tGzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strankéch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
abez nutnosti zménit své telefonni islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace
jsou k dispozicina vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4 Vnékterych pripadech se mdZze stat, Ze vam omezime Ci pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né ¢ivsech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napriklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as aradné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po
uhrazeni dluzného Vyactovani vam bude poskytovéni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekrocite-li Volacilimit nebo jej v daném zGctovacim obdobi doséhnete;

— pokud se ndm nepodari dorucit vam Vyactovani ¢ijiné pisemnosti;

— poskytnete-linam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

— vpripadé diivodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerc¢nich sdéleni) ¢iv pripadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm
zékaznikim nebo provoz sité &i jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne dlivodné obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napr. zahajeni insolvencniho fizent,
exekuce navas majetek);

— vpripadé naruseni bezpecnosti Ciintegrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb neméa vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat VyGc¢tovani. Jakmile odpadne dlvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mézeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych dlivodd nebo na
zé&kladé rozhodnuti statnich orgént ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifl nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud védm nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mazeme zménit vase telefonni Cislo &i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volant. PFi volani na tato Cisla zéroveri v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisfiovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pripojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vsech aktivnich

uzivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se déle uplatni prislusnd pravidla na ochranu sité.

4.6 MUZe se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizZete uZivat pouze prostrednictvim zafizent, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pristroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuijici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku preruseninebo vadného poskytnutisluzby;

¢) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf: jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Kkarty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovanije vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zékona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzené na SIM Karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.
Ré&di bychom vés vsak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemizete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podéani pisemné Zadosti a naseho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostrednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji Casti ¢i uzit sluzby zplisobem zakladajicim dlivodné podezreni, Ze zneuzivéate nebo jste zneuzili sluzbu (napr. zpisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfiujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mUzete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZzete uéinit také telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpsobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme pravo pozadat vés, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrent, Ze doslo ke zneuZiti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gicastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zGc¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZadéte o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek
sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu
urcitou nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mZzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
—  je-linavas majetek prohlédsen konkurz ¢i byl-li zamitnut ndvrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahéjeno insolvencni fizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a radné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich cisel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnénti, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnanivém poskytneme bezplatné na zékladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zi¢tovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho &isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu kracena.

Pfredplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ prislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vrétit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené haté nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zlistatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, miZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mlZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyGétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢&islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty védm SIM kartu vyménime, pokud prokaZzete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim Gcelem po vas
muZzeme poZadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemdzeme vymeénit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprédvnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

Dorucovani zakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vésinformovat, Ze ozndmeni vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako koresponden¢ni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani & sidla. Pokud se nepodafiodeslané
oznameni dorucit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane drive. Korespondencni adresou mlze byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zpisob doru¢ovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem prijemce.



8.1.2 Vpripadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), které zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napr.Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vysSe, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly ozndmeni
dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfislu$na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpisG Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v p¥ipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vyluCujeme ve vztazich mezi nami pfijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formeé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vySe), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob¢anského zakoniku) povaZujeme za neprijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavreni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ué&innost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1.3.2017. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 11.8.2016.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat sluzeb spole¢nosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajt zpracovéva vase osobni (daje, k jakym Géeltim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovani ﬂdaju

Tento dokument upravuje podmlnky a poskytu;e informace o zpracovavani Udaj, zplisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaijti a prava
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho UdaJu (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich Gdajd (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskévame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovéni sluzeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zékladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zdkaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt(i (zpracovateld).

Definice Udajt

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem préavnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy a jiné daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumijakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a ur¢ujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (idaj o siti, k niZ je Zékaznik pripojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pristupu Kk siti, VyGctovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, G¢etni a danové Gcely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( ¢i sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich Vyacétovani, pro Géely volani na &isla
tisriového volani.

Dobrovolné zpracovani )

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovéan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovérovani a hodnocenibonity ¢i platebni moréalky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informa¢ni databaze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k ¢lentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médiiapod.) (dale jen
+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dnu po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni moralku, bonitu & dGvéryhodnost
spotiebitele, je spole¢nost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zéleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotrebitell.
Spoleénost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv daje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchéazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zévazky (posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti).
Za zpracovani (daj(i se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trvd, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zévazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeni nebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech podle ustanoveni § 11, § 12
zékona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (daju naleznete na solus.cz.
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Zména Udajii Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udaijd je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pFipadé, kdy spolecnost Vodafone
vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni ¢islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zé&kaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spole¢nosti Vodafone poskytnout, vyzve spole¢nost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
a tplnych Udaju & spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho

kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym G¢tem ¢i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolec¢nost Vodafone Zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznik(,
kteffi patfi mezi politicky exponované osoby podle zékona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (celem ovéreni totoznosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera méze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovéni se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajmu
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuije, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tFetimi stranami_

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajd zpracovavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahéni atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gcastni. Vodafone maze predévat jinym provozovateldm siti a jingm poskytovatelim
sluzeb data o G€astnicich, pokud slouZi kidentifikaci &i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluzeb se pfitom rozumi opozdéné placeni

nebo neplaceniza poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predavéa Udaje Zakazniku
zpracovatel(im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vySe uvedené Gcely, v nezbytn& nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZze, Ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢ijinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani )

U zpracovani Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaja pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zékaznické linky ¢i jingm zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovéni takovych Udajti pro jednotlivé Géely Vodafone ukonciv ptiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkéch sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd m(ize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védom,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji maze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo préavnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gidaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukonceni smlouvy a vypofadani vsech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajt Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svj souhlas.

Pravo nainformace

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovant, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma prévo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdaj.

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute¢niuje prodej telefond a jejich pfisluenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuije. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouZziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zbo#i v souladu s Dil¢f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti piisluiné
Dil&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Gcinnosti pfislusné Diléi
smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VysSe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochézi k uzavreni nové Dilci smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dilci smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnt od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne jejich obdrzent, nejpozdéii
vSak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateCnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadostj UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Ugastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rémec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pri pfekrogeni Volaciho limitu v prdb&hu zi¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dalsi Sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uc¢astnika bezdtivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( vici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylouceni pochybnosti uvadi, Ze UCastnik nemé pravo na poskytovani slev a dalSich finan€nich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zdvazek U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilcich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni
telefonnich isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potFeby dodatecng ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnti od zjiSténi prekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednéavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnuijici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pri ovérovéni technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze SluZzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pri zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

(O] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

am zajistit na své néklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizent spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zarizent, a to pro pripad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh{ita siednana v Dil&i smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pfi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zarizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soudinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu p¥istup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné ddrzby, a to i v prostorach, které nema Uc¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

215.2  Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

215.3  Ucastnik se v piipadé ukonéent Dil&i smlouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urcené Poskytovatelem. V pripadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Géelem
kontroly a (drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i vpfipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povazovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této hdté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzav¥ena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni Gcastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdze okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovéan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické Eislo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouvé. V pFipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich piedpist upravuijicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdaji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového voléni.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Uastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil& smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhaté splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V pripadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhaté k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapoditéna vZdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil&i smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédnilhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik déle nem(ize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zdkladé jiné Diléi smlouvy, jejiz miniméalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢l. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatni v pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (v¢etné) se sjiednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikacf; skutecnost, Ze se jedna o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Dil¢i smlouvu dle predchozi véty vypovédét pred uplynutim
siednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Gihradu ve vy3i 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouve
sjednéna, ktera predstavuje pausalni odSkodnéni Poskytovateli za predcasne ukonceni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dilci smlouvy). Zéroveri je Poskytovatel opravnen
pozadovatv plné vy5| vréceni slev cerpanych Ucastnikem na koupl Ci prondjem zboZi dodaného na zaklad€ takto ukoncené Dilci smlouvy, popr.
dalsi ndklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukonéeni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé méa shodné disledky jako vypovéd Dil&i smlouvy U¢astnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilhlta pro vypovéd Dil¢i smlouvy dle ¢l. 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhita pociné béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Ucastnik méze
bezplatné vyzadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiz vyplnéni formular, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skute¢nosti U¢astnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gctu), po iehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyzadovéana vyluéné pisemna forma). Udastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednénis  Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gidajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
z&dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dalSi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pripadé,
e U&astnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat vekeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokold. Uastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajt Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnl'ch dnfod dodéni zboZzi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanlm hotovosti opravnénému
zéstupci Poskytovatele. Nebezpeu Skody na zboZi precha2| z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zboi U¢astnikovi v mist& plnénti,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pri¢emz konkrétni misto musi byt vzdy Uastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboi se
uskutec¢nina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni Lh(ité k plnéni, ktera ¢inf nejméné
10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbo#i.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo?i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZzivani sluzeb

Ucastnik nenf oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym Gceldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejmena ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwat vyhradnelako doplrikové zafizeni poboc¢kovych Gstrfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gradem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstredny k vetejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pfipojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpis(, pficemZ Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich isel, k nimZ davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvoFijeii piilohu. U¢astnik neni opravnén prodat ¢i pFevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel déle mize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gcastnik(m Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezreni, 7e U¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napf: vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik®). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Daliho GCastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim DalsSiho G¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dalsi G¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalSiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich G&astnika, pricemz Ucastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazku Dalsich G¢astniki v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
V$eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale
jen ,Informace’ ‘) (déle spolecné jen ,,Udaje ). Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne U¢astnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jingm osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povazovano za
zneuzivani Sluzeb.



10.

11.

12.

9.2

9.3

V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN*), je U¢astnik povinen o této skute¢nosti UzZivatele predem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesouhlas se zpracovanim Gdajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdaja
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadt, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncentjeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dGvodl uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané Utastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvnf pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (I) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodleni U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci Je]icastl trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v pouziti SIM karet k jingm G¢ellm, neZ ke kterym jsou urceny (zneuzivani
sluzeb) &i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Ci Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti souc¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvencéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
U¢astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléf smlouvy. Odstoupentje G¢inné dnem doruéent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nentijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouvé, a prip. néhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany U¢astnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuritou, maize Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédnil [hdtou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdgji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristusnou Dil&f smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dilci smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhor$enf postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o prenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Uastnik je opravnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle ¢lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude Géastnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich ¢isel

1.1

1.2

11.3

1.4

1.5

V ptipadé, 7e Ucastnik projevi z&jem o preneseni telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednévky na pfeneseni ¢isel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla U¢astnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni C|sla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud vSak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenest dossité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné mozné Géastnické &isla U¢astnika prenést; to véak nema
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dil¢i smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGctovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnyich &isel mu prenos bude umoznén pomociformuléfe pro preneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121

0Oznémeni nebo zadosti, které Ugastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné doruc¢ené, pokud budou zaslény Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorué¢eny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznameni,
kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutec¢nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuc¢enou
poStovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doru¢eni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale ridi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pavodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize zadné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén pozéadat o pfevod/postoupenti prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti 0sobé finanéni pohledévky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s ddvérnymi idaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné treti strané s vyjimkou pripad, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpisu. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 1CO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplriovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne skoda, vznikéa poskozené strané narok na ndhradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil&ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatriovani Vasich prav jako zdkaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby®). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkéach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky™).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmu
¢ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mdzete podat na vy(ctovani ceny sluzby (dale jen ,vyGétovani*) nebo na
poskytovanou sluzbu.
¢ Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavrenou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho radu (déle jen ,reklamujici®).

Clanek IIl.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidédme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prisluSnym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla ¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mUGzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamuijiciho, telefonni Cislo,
presny divod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost Vy(ctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, nAmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGcétovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruéeni vyGcétovant;

reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

N

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicd od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhity a zpusoby vraceni pieplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vyGc¢tovani ceny shledédna opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek Ci zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésicnim vyactovani. Presahuje-li vak ¢astka Sestindsobek primérné mésicni vyse vylctovani za
poslednich 6 zGctovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.

e  Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dlivodu vratit, se promléuje ve lh{itach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li nérok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady $kody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyGctovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze
v pripadg, Ze tento postup nebude mozny z ddvodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a prislusna ¢astka Vam bude zaslédna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme nahradu Skody, kterd Vam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
zévisla na naSem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich piipadech odpoviddme za Skodu, ktera Vam vznikne v ddsledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu.



2.

2 vz

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni rfad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

s vz

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

w

10.

Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbozi mé vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

o zbozise hodik Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zbozije v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbozivyhovuje poZadavkim pravnich predpis(.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho radu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor Kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vSech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pripadné notarsky ovérené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni strediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téz popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek III.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pripadé, Ze zboZi ma v okamZiku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZzného opotrebeni jejich kapacita pripadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zaruc¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc poufZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceské posta®). ZboZi je potieba v takovém pripadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Prévo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy predlozeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznacnym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. pfedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamuijici. V pripadé reklamace prostrednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zdlohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Zze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nova instalace software, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik preje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhlta pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésicll od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poditani Lhdt je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V piipadég, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbytec¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lh(tach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do triceti (30) kalendarnich dnti od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lh{ité delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem Kk
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe Kupujici poZadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelmérné, ma Kkupuijici pradvo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo mlze poZzadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vymeénu soucasti veci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat primérenou slevu také v pripadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbozi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada,
kterda byla ve Lhaté nejméné dvakrat bezplatné odstranovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. V&tSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zboZzi
vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li Kupujici Zadnou z téchto mozZnosti, mlZe poZadovat
pfimérenou slevu.

Ostatni naroky reklamujicino vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici sv{j narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu muZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, ze reklamujici uplatni narok na vymeénu zbozi a pfislusny typ zbozi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZzi v cené plivodniho zboZi, pripadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZi jiné znacky ¢i zbozi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich list(, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pripadné dalSich dokladt vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zarover navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen
do péti (5) pracovnich dnl od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zboZzi dle sdéleného navrhu ¢i zda opravu nepozaduije. Pokud se reklamuijici ve
stanovené h(té nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotceny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle L. VIl tohoto reklamaéniho radu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a
to formou vypaijcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému
mu byl vypujcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni méa Vodafone pravo na ndhradu skody, ktera
mu tim vznikla. Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pri prevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho
radu, nejpozdéji vsak ve Lhiité stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypUijcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIII.
PFevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pfipadé, ze reklamace vad zbozi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnid od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho radu.
Reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (i¢tovat ndklady za uskladnént.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésic ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na néklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZzi a
naklady prodeje.

Clanek IX.

Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni
1. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni rad ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vyse jen
,Vodafone").



