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PREDSMLUVNI INFORMACE KE SLUZBAM PRIMEHO BANKOVNICVi

Vézime si Vaseho z&jmu o nade produkty. Pred sjednénim smlouvy o sluzbéach piimého bankovnictvi(déle jen ,Smlouva”), ktera zahrnuje
sluzby internetového bankovnictvi (1j. Internet Banka, Smart Banka a Bank Klient), sluzby Telefon Banky, Info Servis a MultiCash,
bychom Vam (dale jen ,Vy" nebo Klient”) radi poskytli v souladu se zakonem o platebnim styku a ob&anskym zakonikem pér zakladnich
informaci.

Poskytovatelem sluzeb je MONETA Money Bank, a. s, se sidlem Viyskogilova 1442 /1b, 140 28 Praha 4 - Michle, ICO 256 72 720 je zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403 (dale jen ,Banka”). Vykonava bankovni éinnost v rozsahu
licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Piikopé 28,115 03 Praha 1, ICO 48136450. Licence nabyla pravni moci 18.05.1998, pod
znakovym kédem AGBA a ¢iselnym kéddem 0600. Opravnéni k ¢innosti vzniklo Bance jejim zdpisem do obchodniho rejsttiku 0906.1998.
V pfipadeé sluZeb internetového bankovnictvi mohou byt ve vymezeném rozsahu poskytovatelem sluzeb i dalsi spolecnosti MONETA, a to
zejména MONETA Stavebni Spofitelnq, a.s., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 47115289 zapsand v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1714 (déle jen ,MSS"), popt. Banka poskytuije tyto sluzby Klientdm jako zastupce MSS,
MONETA Auto, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 601 12 743 je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 168 410. Je-li poskytovatelem sluzby MSS, pak co je v téchto pfedsmluvnich informacich
uvedeno o Bance, plati obdobné pro MSS.

Orgdanem dohledu pro Banku je Ceska narodni banka.

Nase vzajemna komunikace bude probihat v ¢eském jazyce pisemné, telefonicky nebo mizZete pfijit na nékteré z nasich obchodnich mist
(pobocek). Pro pisemnou komunikaci mdZete vyuZit adresu sidla Banky nebo dalsi kontakini 0daje uvedené na webu www.moneta.cz.
Informace poskytujeme (i) pfednostné prostfednictvim internetového bankovnictvi(zejména pres Internet Banku nebo Smart Banku) nebo
(i) na adresu a/nebo elektronickou adresu (e-mail), pficemz jako kontaktni adresa pro doru€ovani pisemnosti je preferovana adresa v
Ceskeé republice, (i) do datové schranky, (v) na posledné znamou adresu klienta (vi) na nasich obchodnich mistech. Informace o platebnich
transakcich klientdm poskytujeme zejména prostrednictvim vypist z G¢ty, které standardné posiléme jednou mési¢né elektronicky. Toto
plati i pro Prehled o Oplaté za poskytnuté sluzby zasilany spottebiteli dle z&kona Ix roé¢né, pokud neni zasilani vypisd sjedndno jinak.
Informace zpfistuprivjeme prednostné prostrednictvim sluzeb pifimého bankovnictvi, zejména sluzbou Internet Banka, na svém webu nebo
na obchodnich mistech..

Smluvni ujednani o sluzbach piimého bankovnictvi jsou uzavirdna v ¢eském jazyce, vétdinou na dobu neuréitou. Po dobu trvani zavazku
Vam na zadost poskytneme jak obsah smluvnich ujednani, tak tyto pfedsmluvniinformace.

V piipadé sjednani Smlouvy na obchodnim misté Smlouva nabyde G&innosti podpisem obou smluvnich stran. Smlouvu podepisete Vy, tak
Banka fyzicky, statickym biometrickym podpisem nebo dynamickym biometrickym podpisem.

V piipadé sjednani Smlouvy nadalku Smlouvu podepidete elektronicky v zabezpecené zoné webovych stranek Banky. Vasim elektronickym
podpisem bude dle volby Banky (i) unikatn ¢iselny kod (mobilni kii€), ktery bude Klientovi zasilan Bankou na mobilni telefon uvedeny
Klientem v rémci procesu sjednavani piisluné sluzby jako telefon pro zasilani mobilntho klice (i) unikatni 4 - 8mistny &iselny kod, znamy
pouze Klientovi, ktery si Klient voli pfi sjednavani dané sluzby piimého bankovnictvi, nebo (iii) lokaIni autentizace biometrickym sensorem
na mobilnich zafizeni, pro ovéreni budou pouzita biometrickd data ziskand prostfednictvim biometrického snimac¢e zabudovaného
v mobilnim zafizeni. Banka Smlouvu podepise elektronicky. Podpis za Banku mdze byt nahrazen mechanickymi prostfedky. Obdobnym
zpUsobem budete moci podepisovat zadosti o dalsi sluzby i v budoucnu - ve Smart Bance si nastavite viastni ¢iselny kod, ktery bude
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fungovat jako Vas elektronicky podpis. Pokud bude Smlouva uzavfena na dalku, nabyva G¢innosti nejpozdéiji nasleduijici pracovniden po dni
pfipsani penéznich prostiedkd na Geet, ktery je s touto Smlouvou sjednavan souc¢asng, a to pfevodem z platebniho G¢tu Klienta vedeného
jinou bankou. Tuto verifika¢ni platbu Klient provede do 14 dnd od podpisu Smlouvy Klientem. Smlouva nenabyvéa G&innosti, pokud Klient

v uvedené |hoté verifikaéni platbu neprovede a/nebo pred okamzikem zfizeni 0¢tu v disledku provadéni identifikace ¢i kontroly Klienta
podle pfisludnych prévnich pfedpisd Bance vznikne povinnost obchod neuskutecnit.

Od Smlouvy sjednané na dalku mize Klient spotiebitel odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho sjednani dorucenim pisemného odstoupeni
Bance. Formulaf pro odstoupent naleznete na webovych strankéch https: /www.moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni v sekci Uéty v ¢asti
Bézny G¢et Tom a také v sekci Sporeni ainvestice v ¢asti Spofici cet. Dale zde také naleznete Doplriujiciinformace k smlouvam o finanénich
sluzbach uzaviranych distan¢nim zpdsobem.



Platebni sluzbou jsou veskeré Cinnosti, které provadime v souvislosti s uskute¢riovanim platebniho styku. Je to zejména vklad hotovosti na
G¢et nebo vybér hotovosti z G¢ty, vydavani a sprava platebnich prostfedkd, provadéni prichozich a odchozich Ghrad i provedeni Ghrady
zadané nepfimo a informovani o platebnim G¢tu.

Oznacdeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: Sluzby pfimého bankovnictvi umoziiuji Klientovi pfistup k jeho G&¢tdm u Banky
a daldim finanénim produktdm /sluzbam sjednanym u Banky nebo prostfednictvim Banky u tfetich stran a ke kreditni karté vydané
Bankou Klientovi, pfipadné jejich ovladani a provadéni tfransakcei na délku bez fyzické pfitomnosti Klienta v Bance, v pfipadé sluzeb
internetového bankovnictvi prosttednictvim internetu. Sluzby internetového bankovnictvi umoznuji Klientovi pfistup i k finanénim produktom
sjednanym u MSS.

Na zakladé sluzby informovani o platebnim Gétu Vam sdélime informace o Vasem platebnim G¢tu vedeném jingym poskytovatelem
platebnich sluzeb. Informace sdélime poté, kdy osobni bezpecnostni prvky pridélené jinym poskytovatelem pro Geely pfistupu k platebnimu
G¢tu on-line zadate v aplika¢nim rozhrani tohoto poskytovatele, na ktery Vas presmérujeme z Internet Banky nebo Smart Banky, a kdy tyto

informace obdrzime. Podminkou sdéleniinformaci je, Ze platebni G¢et vedeny jinym poskytovatelem je pfistupny prosttednictvim internetu
a zpfistupnény pro vyuziti sluzby informovani o platebnim G¢tu.

Na zdkladé sluzby nepifimého dani platebniho piikazu Vam umoznime zadat platebni pfikaz Vadim jménem k pfevodu penéznich prostfedkd
z platebniho 0¢tu vedeného poskytovatelem rozdilnym od Banky. Podminkou nepfimého daniplatebniho pfikazu je, Ze platebni G¢et vedeny
jinym poskytovatelem je pfistupny prostfednictvim internetu a zpfistupnény pro vyuZiti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu. Platebni
pfikaz nepfimo zaddme poté, kdy osobni bezpe&nostni prvky pfidélené jinym poskytovatelem pro Géely pfistupu k platebnimu G&tu on-line
zaddate v aplika¢nim rozhrani fohoto poskytovatele, na ktery Vas presmérujeme z Internet Banky nebo Smart Banky.

Bankovni identita:

Abyste mohl/a zagit vyuZivat sluzbu Bankovni identita, potfebujete svij prostiedek pro elektronickou identifikaci. Ten Vam vydame po
ovéreni Vasi totoznosti v Narodnim bodé pro identifikaci a autentizaci.

v 2

Od okamziku Gspésného ovéreni Vasi totoznosti tak budou Vase Bezpeénostni prvky pro pfistup do internetového bankovnictvi slouzit také
jako Vas prostiedek pro elektronickou identifikaci. Abyste védél/q, ze doslo k vydani prostiedku pro elektronickou identifikaci, zobrazime
Véam tuto informaci ve Vasem internetovém bankovnictvi.

K ¢emu Ize prostfedek pro elektronickou identifikaci vyuZivat?

Svij prosttedek pro elektronickou identifikaci mdZzete vyuZivat k ovéfeni své totoznosti pfi pfistupu k elektronickym sluzbam verejné spravy
(hapf. prostiednictvim pfistupu do Portalu ob&ana zjistit bodovy stav fidi¢ského prokazu, podat darové pfiznani atd.) a dale i pro ovéfent
své fotoznosti pfi pfihlasovani ke sluzbam v soukromém sektoru (napf. v e-shopech, pfihlasovani se do portalu poskytovateld energj,
pfihladovant se na portalu mobilnich operatord atd.)

Aby byla zajisténa dostatec¢na Groven zabezpecleni pro ochranu nejen Vasich penéz, ale i Vasi totoznosti, dodrzujte prosim nésledujict:

« PouZivejte dostate¢né dlouha a unikatni hesla (méla by mit alespori 12 znakd) a pokud mate podezieni, ze doslo k jejich prozrazeni nebo
zneuZziti, neprodlené je zmérite.

» Své Bezpecnostni prvky uchovavejte v bezpeci a opravdu s nikym je nesdilejte.

e Ke svym G&tdm pfistupujte pouze z dOvéryhodnych zafizeni. Aplikace si stahujte pouze z oficidlnich obchodd.
Vice informaci o bezpecnosti na internetu najdete na www.moneta.cz/bezpeénost.

Platebni Géty si mUzete sjednat na nasich obchodnich mistech, popfipadé v internetovém bankovnictvi, tj. ve Smart Bance nebo Internet
Bance, nebo prostfednictvim nasich partnerd nebo také prostfednictvim webového rozhrani www.moneta.cz. Jde o bézné i sporici G¢ty.
Vice informaci o nasi nabidce platebnich G¢td naleznete na www.moneta.cz.

Poplatky, drokové sazby a sménné kurzy tykajici se platebnich 0¢td a platebniho styku jsou sjednény zejména ve Smlouvé, Sazebnikuy,
podrobnéjsiinformace o platebnim G¢tu jsou obsazeny v pfislusnych specidlnich nebo zakladnich Produktovych podminkéach, pokud budou
k Vasemu 0¢tu sjednény, Urokovém lisku a kurzovnim listku. V3echny tyto dokumenty naleznete na nasdich webovych strankach www.
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moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni v sekci Uty nebo pro &ty v EUR, USD nebo GBP v sekci cizoménové Géty, nebo pro spofici Gty v sekci
Sporeni a investice v ¢asti Sporici Geet a také v sekci Sazebniky a Grokové sazby.

Platby jsou provadény na zakladé platebnich piikazd. Jedinecnym identifikatorem, ktery je nutné uvést na platebnim pfikazy, je: (i) &islo
0¢tu a kéd banky, (i) v pfipadé SEPA ohrad: IBAN, (iii) v pfipadé ostatnich plateb v m&n& EUR z nebo do Evropského hospodafského
prostoru (ddle jen ,EHP"): IBAN a BIC, (iv) v pfipadé plateb mimo EHP: &islo 0¢tu a BIC, popt. ndzev a adresa banky pfijemce, jestlize BIC
nebyl pridélen. Klient vyjadfuje souhlas s platebni transakei svym podpisem odchozi Ghrady dle podpisového vzoru nebo prostfednictvim
platebniho prostiedku (debetni karty nebo sluzby pfimého bankovnictvi). Pokud to Banka umozni, maze Klient zadat trvaly prikaz také
telefonicky. V takovém pripadé autorizuje Klient transakci vyjadfenim vyslovného souhlasu pfi zadani trvalého prikazu v telefonickém
hovoru. Lhity platebniho styku jsou sjednany zejména v Zakladnich produktovych podminkach platebniho styku a informace o nich Banka
Klientovi poskytla pred sjednénim platebniho G¢tu.

Platebni transakce jsou omezeny castkou, kterou si Klient sjednd. Maximalini denni limit mdze byt viak sjedndn ve vysi 99 999 999 Ke.

Smluvni ujednéni obsazend ve Smlouvé, véetné piipadnych Dispozic, v zakladnich i specidlnich Produktovych podminkéch, Urokovém listku,
Sazebniku a VSeobecnych produktovych podminkach je Banka opréavnéna jednostranné ménit za predpoklady, Ze Klientovi poskytne
informace o zméné tak, aby mél moznost vyjadrit ve [hdté 2 mésicd pred O¢innosti zmény svij pfipadny nesouhlas. Pokud Klient svj
nesouhlas nevyjadfi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud vyjadii svdj nesouhlas, je opravnén smluvni ujedndani pisemné vypovédét
ke dni doruceni vypovédi Bance. Banka je opravnéna smluvni ujednani vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovéd Klienta je G¢innd
ke dni doruc¢eni Bance za podminky, Ze Klient nedrzi k rusenému G¢tu karty nebo Seky nebo pokud nebyly z G¢tu odepisovany prostfedky
na Ghradu plateb SIPO. V opa¢ném pfipadé je vypovédnilhdta jeden mésic. Po skonceni smluvniho vztahu Banka ukonceny bankovni Gcet
zrudi nejpozdéiji v den, kdy doslo k vzéjemnému vyporadani souvisejicich pohledévek a dluhd.

Reklamace vcetné nahladeni stiznosti nebo neautorizované ¢i nespravné provedené transakce mize Klient uplatnit podle Reklamacniho
fadu Bonk}l, ktery nalezne na nasdich webovych strénkéch https: //www.moneta.cz/ kontakt/reklamace-a-stiznosti. Je rovnéz mozné podat
stiznost k Ceské narodni bance.

Pfipadné spory jsou rozhodovéany Obvodnim soudem pro Prahu |, jde-li o spor s Bankou, a Obvodnim soudem pro Prahu 4, {de-li o spor s MSS.
Spory mohou byt feseny i pfed Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zdkonem. Vice na webu http: /www/finarbitr.cz /cs/.

Funkénosti digitalniho obsahuy, véetné technickych opatfeni a informace o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které
jsou Bankdm znamy nebo v nichz Ize rozumné ocekavat, Ze by Bankam mohly byt znamy

Z&kladnim predpokladem funkénosti digitalniho obsahu poskytovaného Bankou prostfednictvim Internetu je Klientem obstarany pristup
kInternetu. Pro sprévnou funkénost digitalniho obsahu Banka doporucuje pouzivat operacnisystém, na kterém vyrobce poskytuje podpory,
a internetovy prohlize¢ v aktualizované verzi, s pouzitim hardwaru v minimalni konfiguraci stanovené vyrobcem operaéniho systému.
Operacnisystémy, internetové prohlizece ajejich verze Banka Uverejiiuje nebo jinak sdéluje klientdm. PFi pouzitijiného operacniho systému
a internetového prohlize¢e neni garantovéna spravna funkce. Bezchybné zobrazeni digitéiniho obsahu je garantovéno pfi pouziti aplikace
Adobe Reader. Budou-li pouzity jiné aplikace pro zobrazeni PDF dokumentd, nemusi zobrazeni fungovat spravné. Banka neodpovidé za
chyby pfi pouziti jinych aplikaci. Hardware a software si zajistuje Klient vyhradné sam.

Zasady bezpecnosti pii pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi

Klient je povinen chranit Bezpe&nostni prvky sluzeb piimého bankovnictvi (heslo, piihlasovaci Gdaje nebo aktivaént heslo), zejména sluzeb
Internet Banka a Smart Banka. Déle je povinen tyto Bezpe&nostni prvky nezpfistupnit tfetim osob&m ani jim neumoznit uzivani platebniho
prostfedku. Platebni prostfedky je povinen chrénit a jejich ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti neprodlené oznamit
telefonicky na 224 443 636 nebo osobné na obchodnich mistech Banky. Banka mdze platebni prostfedek zablokovat na zakladé zédosti
Klienta nebo v pfipadé ddvodnych obav o bezpecnost platebniho prostfedku. V piipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku, Banka informuje Klienta pfednostné telefonicky nebo SMS zprévou.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakci v pfipadé, Zze Klient nejednal podvodné a ztraty, odcizeni, zneuziti platebniho
prostfedku nemohl pred provedenim transakce zjistit, pfipadné pokud ztrata, odcizeni nebo zneuziti byla zpdsobena jednénim Banky
¢i pokud ztrata vznikla po ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti. Dale také pokud Banka nezajistila, aby klient mohl ztratu, odcizent,
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zneuziti nebo neopravnéné uziti nahlasit, a také pokud Banka nepozadovala silné ovéreni Klienta. Pokud Banka provede platebnitransakci
nespravné, nebo dojde k neautorizované transakci, uvede Géet do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsani penéznich prostfedkd nedoslo.
Ucini tak neprodleng, nejpozdéji do konce nasledujiciho dne poté, co nesprévné provedenou nebo neautorizovanou transakei zjistila
nebo poté, co ji takové transakce byla oznamena Klientem. Pokud to nebude mozné, vrati Klientovi celou ¢astku dané platebni tfransakce,
souvisejici naklady a uslé Groky. Pokud Banka nezadc¢tuje castku platebni transakce v CZK nebo nepouzije bankovni spojeni dle odchozi
Ghrady, opravi toto zG¢tovéni do 3 mésicd ode dne vzniku chyby, a to i bez souhlasu Klienta. Nespravné provedenou nebo neautorizovanou
transakei Banka Klientovi ozndmineprodleng, nejpozdéji do konce nésledujiciho dne poté, co nespravné provedenou nebo neautorizovanou
transakci zjistila prfednostné telefonicky.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky 50 EUR v pfipadg, Ze ztrata byla zpdsobena pouzitim ztraceného,
odcizeného platebniho prostfedku nebo jeho zneuzZitim. Ztratu vdak nese v plném rozsahu, pokud ztrata vznikla podvodnym jednanim
Klienta nebo pokud Klient dmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti souvisejicich s uzZivanim platebniho
prostfedku. Klient, jako plétce, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na zdkladé Inkasa do 8
tydnl ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho G¢ty, pokud v okamziku autorizace nebyla stanovena presné ¢astka platebni
transakce a zaroveri ¢astka platebni fransakce prevysuje limit stanoveny Klientem. Klient je spole¢né s Zadosti povinen Bance dolozit, Ze
byly splnény podminky pro vraceni takové ¢astky; pokud tak ucini, Banka vrati ¢astku Klientovi do 10 pracovnich dnd ode dne obdrzeni
opravnéné zadosti.

Podrobnéijsiinformace o platebnich Gétech a platebnich sluzbéch jsou obsazeny v aktuainé platnych zakladnich Produktovych podminkéach
Bé&Zného G¢tu a zdkladnich Produktovych podminkdch platebniho styku, specidlnich produktovych podminkéach, v produktovych
podminkdach debetnich platebnich karet a sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou-li k G¢tu sjednény, a také v Sazebniku poplatkd za produkty
a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele. Vdechny tyto dokumenty najdete na nasem webu https: //www.moneta.cz/dokumenty-ke-
stazeni/vseobecne-produktove-podminky nebo Vam je radi poskytneme na nasich obchodnich mistech.



Spoleéna ustanoveni zakladnich Produktovych podminek sluzeb pifimého bankovnictvi

Nize uvedend ustanoveni jsou spole¢nd pro vice sluzeb pfimého bankovnictvi, pfipadné pro vdechny sluzby pfimého bankovnictvi. Pokud
se tato ustanoveni na nékterou sluzbu pfimého bankovnictvi z ddvodu jeji povahy nedaji aplikovat, u takové sluzby pfimého bankovnictvi
se k nim nepfihlizi.

1.

Klient prohladuje, Ze:
a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu frvani smluvniho vztahu Gplné, pfesné a pravdivé ddaje tykajict se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splacet fédné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednéni;

b) neprodlené ozndmi a doloZi pfisludnymi dokumenty zmény veskerych Gdajd, které sdélil Bance;

c) oznémi Bance jakykoli Pfipad poruseni s jeho podrobnym popisem a uvedenim opatfent, ktera byla nebo budou pfijata za 0¢elem
népravy takového stavy, a to do 3 pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

Klient je povinen zaijistit, aby zafizeni, u kterého je to relevantni a které je vyuzivéno pro sluzby pfimého bankovnictvi, bylo vybaveno:

a) aktualizovanym internetovym prohlize¢em ze seznamuy, ktery Banka Uvertejiiuje;

b) aktualizovanym operagnim systémem;

c) aktualizovanym antivirovym programem, anti-spyware programem a firewallem.

Klient je povinen:

a) instalovat pouze programy ze zdrojd divéryhodnych nebo doporuenych vyrobcem zafizeni a vénovat zdarover pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

b) nepouZivat sluzby pfimého bankovnictvi na zafizenich, u nichz byly provedeny zmény v nastaveni bezpe&nostnich nastrojd, a to
predevsim vypnuti antivirového programu;

c) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpecent, které zabrani treti osobé v piistupu do fohoto zafizent;
d) pouzivat vyluéné zafizeni ddvéryhodné a fadné zabezpelené.

Klient je povinen sezndmit se se zabezpeéenim jednotlivych sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména:

a) se zpUsoby pfihlasent a autorizace operac;

b) s moznostmi nastaveni Bezpe&nych prvky, a to zejména s doporugenim nepouZivat jednoduchd hesla ani hesla, kterd Ize odvodit
z informaci o jeho osobg;

c) s moznostmi nastaveni tfransakenich limitd pro omezeni vyse aktivni operace;

d) sezpUsobem komunikace s Bankou, tj. napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a obsahem, zejména v piipadg,
kdy je pozadovéno sdéleni Bezpecnostnich prvky;

e) s bezpeZnym chovanim na internety, tj. napf. neotvirat piilohy podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy, které
obsahuj;;

f) s postupem v pfipadé zfraty, odcizeni nebo prozrazeni bezpe&nostnich prvky, jakoz i zafizeni urcenych pro sluzby piimého
bankovnictvi, tj. ihned informovat Banku o vzniklé situaci a pozédat ji o zablokovani pristupu dodané sluzby pfimého bankovnictvi;

Klient je povinen seznamit se, dodrzovat a fidit se (i) aktualnimi Pravidly bezpe¢ného uzivani dané sluzby pifimého bankovnictvi, kterd
Banka Uvefejivje a (i) zpravami a informacemi, které Banka zasilé Klientovi do Internet Banky a Smart Banky nebo Uvefejfiuje a
které obsahuiji upozornéni na podvodnad jednani tfetich osob ohrozujici Klientovo pfimé bankovnictvi, napf. podvodné telefonéaty, SMS
zpravy &i jind podvodnd jednani, priméarné na webovych strankdch Banky www.moneta.cz/bezpecnost.

Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v piimé souvislosti s porusenim vyse uvedenych povinnosti.

Pripadem porusenti je kazda z nésledujicich udalosti:
a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlaseni Klienta je nepravdivé, nespravng, neidplné nebo zavadéjici;
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c) Klient nesplni vi¢i Bance svou informaéni povinnost sjednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem nebo pokud neprokaze zdroj
penéznich prostredky;

d) Klient se ocitne v prodlent se spln&nim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zah&jen soudni vykon rozhodnuti
nebo exekuéni fizen;

e) Kilientje v 0padku nebo hrozicim dpadku nebo byly u¢inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizen;

f) Klientdo jednoho mésice od zfizeni B&Zného 0¢tu na n&j neslozi pocateénivklad ve vysi alespori minimalniho vkladu Uvefejnéného
Bankovy;

g) vyde zUstatku na Bézném 0¢ty, jehoz prostfednictvim neni Eerpan kontokorentni Ovér, nedoséhne podobu i mésicd vyse
minimalniho zOstatku Uverejfiovaného Bankou.

Smluvnistrany pro zddraznéni zésadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dilezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji
konkrétni smluvni ujednani Produktovych podminek nebo jejich ¢ast tu¢né.

Klient je povinen za sluzby pfimého bankovnictvi platit Poplatky dle platného Sazebniky, nejsou-li siednany jinak, napt. Poplatky za
vedeni sluzeb pfimého bankovnictvi, aktivaci a vedeni speci@lni nabidky &i zaslani SMS zpravy (véetné informacni SMS) a vydani
souboru s osobnimi bezpecnostnimi prvky. Poplatky ndleZi Bance i v pfipadé blokovani nebo znepfistupnéni sluzeb pfimého
bankovnictvi. Od okamziky, kdy je sluzba pfimého bankovnictvi zrudena, Poplatky Bance nendlezi. Banka je opravnénais Ginky pro jiz
siednand smluvni ujednani Poplatky probézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat, za predpokladu poskytnuti informace Klientovi
0zméné.



Zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banky (ddle jen ,PPIB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzeb piimého
bankovnictvi Internet Banka, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (déle jen ,IB” nebo ,Internet Banka”) a tvoii sougast smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva BPS"), smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty
(déle jen ,Smlouva RUKK") nebo Dohody o zalozeni sluzeb piimého bankovnictvi (ddle jen ,Dohoda”) nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi Bankou a Klientem, na zakladé které je sjedndna Internet Banka. Konkrétni rozsah parametrd IB je sjednén v Dispozicich nebo
Dohodé. Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo pfislusna Smlouva RUKK anebo Dohoda Gpravu odlidnou od PPIB, pouziji se
vzdy prednostné ujednani pfislusné Smilouvy BPS, Smilouvy RUKK, resp. Dohody; ustanoveni PPIB maiji viak vzdy piednost pred
ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPIB s velkym poéatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPIB definovény nebo z kontextu zjevné nevyplyvéa
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkéch.

Banka umozni Klientovi uZivat IB na zakladé smluvniho ujednani ,Internet Banka” sjednaného s Bankou. Na zalozZeni IB neni prévni
narok.

Zalozeni, zména a zruseni IB

4,

Klientem mdze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(dale jen ,PO").

Za G¢elem sjednani B je Klient povinen osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou poskytovény
sluzby vefejnosti (dale jen ,OM") s vyjimkou pfipadu, kdy je IB sjednavéna distanené.

Distan¢ni sjednani IB je realizovéno prostfednictvim infernetu v zabezpeceném prostiedi Banky. Distanéné Ize zalozit pouze Aplikace
IB (jok tento pojem definovan v &l. 7), a to bez moznosti uréeni eDisponenta. Tim nenf dotéena moznost ur¢it eDisponenta dodate&né
v pribéhu trvani IB. Pfihlasovaci jméno Klient obdrzi prostfednictvim e-mailuy; pfihlaSovaci heslo si Klient voli sém v Zadosti o zaloZeni
Internet Banky. Internet Banka je zakladana jiz aktivovang, tj. Klientovi nebude predé@no aktivaéni heslo prostfednictvim drzitele
postovni licence.

Zakladni typy IB jsou (i) zakladni sluzba internetového bankovnictvi (déle jen ,Aplikace 1B”), (i) IB s certifikatem (dale jen ,IB
s certifikatem®), (i) IB Mini (dale jen ,IB Mini”). Kazdy z typ0 IB umoziiuje provadét odlisné operace a poskytuje jinou formu zabezpeéent.

Pomoci IB Ize zakladat, ménit, rusit a obsluhovat Uvefejnéné produkty a sluzby veskerych Spole¢nosti MONETA (véetné Banky)
a fretich stran, ke kterym Klientovi byl, za podminek stanovenych Bankov, zfizen pfistup prostfednictvim IB (dédle jen ,Produkty”).
Vycet Produktd je uveden v dokumentu Prehled funkénosti a parametrd sluzby Internet Banka, jehoz aktualni znéni je trvale
k dispozici na www.moneta.cz. Pozadavek pisemné formy bude povaZovén za splnény, pokud bude jakykoliv Ukon realizovan
prosttednictvim IB.

Mezi Produkty pattizejména G¢ty vedené pro Klienta Bankou. Prostfednictvim IB mdZe Klient obsluhovat rovnéz Gety tieti osoby, kterd
se zfizenim opréavnéni k operacim na svém 0¢tu prostfednictvim IB Klienta vyslovila pisemny souhlas podpisem Dispozic. Pokud Klient
neni vyluénym vlastnikem G¢ty, je pro zfizeni oprévnéni k operacim rovnéz nezbytny souhlas vSech ostatnich maijiteld takového Gétu.
Ucty, které je Klient opravnén obsluhovat jsou uvedeny v Dispozicich. Odebrat Géet tfeti osoby z Dispozic mize Klient nebo treti osoba
spole¢n& nebo kazdy samostatné osobné na OM. Uéet ve viastnictvi vice osob mohou z Dispozic odebrat jen spoleéné véichni maiitelé
0¢tu, a to osobné na OM.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zmé&nit parametry IB (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace IB nebo (iii) prostfednictvim
z&kaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”)
za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud ftuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry IB (i) na OM, které vede jeho Ucet, nebo (ii) vybrané Uvefejnéné parametry IB také
prostfednictvim aplikace IB.



17.

18.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné. Vybrané typy IB Ize zrusit i telefonickou dohodu,
pokud to Banka umoziivje. Klient PO je opravnén kdykoli zruit IB dohodou na OM, které vede jeho Ucet. Klient je dale opravnén IB
zrudit pisemnou vypovédis fim, Ze IB je zrudena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zrudeni ve vypovédi uvedeno, do
jednoho tydne od doruc¢eni vypovédi Bance.

Banka je opravnéna IB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni hdtoy, jejiz béh poc¢ind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypoveédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypovédni Ihdty. Banka je dale opravnéna
zrusit IB pisemnou vypovédi s okamZitou G¢innosti v Pfipadé porusent, v pripadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouzivg, nebo v pfipadé, kdy Banka zjisti, Ze pfihlasovéani do IB neprovadi Klient, ale automatizovany program.

IB zanik& zéroven se zrudenim posledni ze smluv k Produktdm od Spole¢nosti MONETA, které jsou Klientovi pfistupné v IB. Klient je
dale opravnén IB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou Ge¢innosti dle ¢l. 54 téchto PPIB, pokud neakceptoval zménu PPIB. IB dale
zanikd omrtim Klienta FON/FOP a/nebo zénikem Klienta PO bez préavniho nastupce.

ZruSenim |IB nedochdzi k odvolant iz pfedanych, a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klientje opravnén urcitjednoho nebo vice disponentd k nakladanis Produkty v Aplikaci IBv souladu s témito PPIB(ddle jen ,eDisponent”)
a fo osobné na OM nebo prostfednictvim Aplikace IB od okamziky, kdy to Banka Klientovi umozni. Za eDisponenta se povazuje
fyzickd osoba starsi 18 let uvedend jako eDisponent v seznamu eDisponentd ke sluzbé Internet Banka (ddle jen ,Seznam eDisponent(
k IB"). eDisponent ma za podminek stanovenych Bankou sou¢asné pfistup i k dalsim vybranym Produktdm, které jsou Uvefejnény
a ke kterym mu Klient zfidi pfistup. Zafazenim eDisponenta do Seznamu eDisponentd k IB Klient vyjadfuje souhlas s vedkerymi
eDisponentem provedenymi Gkony a se skute¢nosti, Ze eDisponent bude mit pfistup k Gdajim ze smluv uzavienych Klientem.

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovén nize) uréené eDisponentovi sdéli Banka vyhradné eDisponentovi. Klient je povinen
zajistit, aby eDisponent pfevzal Bezpe&nostni prvky bez zbyte¢ného odkladu. Prevzetim Bezpec&nostnich prvkd eDisponent vyslovuje
souhlas s PPIB a s tim, Ze bude dodrZovat vedkeré povinnosti, které pro néj z PPIB vyplyvaiji, a svoluje, aby Banka vykonavala vici
nému veskerd opravnéni, kterd ji podle PPIB vznikaji, véetné shromazdovani informaci a nakladéani s informacemi, které Banka ziskava
v souvislosti s pfislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimia/
nebo citlivymi Gdaiji, jeZ se tykaiji eDisponenta, zpdsobem, ke kterému je Banka oprévnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle PPIB,
a dale eDisponent svoluje, Ze Banka je opravnéna postoupit kterékoli své pohledavky za eDisponentem nebo prevést kterékoli své
zavazky vOc¢i nému na tfeti osobu ¢i osoby. Préva a povinnosti tykajici se zabezpeceni a ochrany Bezpec¢nostnich prvkd, které tyto PPIB
ukladaii Klientovi, se vztahuji rovnéz na eDisponenta ve vztahu k Bezpe&nostnim prvkdm, které byly eDisponentovi pfedany.

Klient je povinen se sezn@mit se zn&nim pfisludné Smiouvy, PPIB, zakladnich Produkfovych podminek platebniho styku (dale jen
,PPPS"), Podminek, a fo véetné jejich zmén. Klient je povinen seznémit eDisponenta s f&mito smluvnimi ujednanimi.

eDisponent je opravnén vyuZzivat ty operace k Produktdm, které urci Klient za splnéni Bankou stanovenych podminek.

Minimalni technické pozadavky

19

20.

Pro vyuzivani Aplikace IB je Klient povinen disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, O2 a/nebo Vodafone. Banka je opravnéna
jednostranné ménit sité operatorl, se kterymi pro 0¢ely téchto PPIB spolupracuje, a tuto zménu Uverejni. Banka je dale opravnéna pro
zaslani mobilniho klice odmitnout ¢islo virtualniho mobilniho operdatora.

Za 0¢elem nastaveni a fFadného fungovani IB je Klient povinen disponovat na svém pocitaci aktudalini verzi Bankou podporovanych
prohlize¢d. Seznam podporovanych prohlizecd Banka Uverejiuje. . Pro Fadné fungovani IB musi byt Klient nebo eDisponent pfipojen
k Internetu. Fungovéani IB na jinych technickych zafizenich (napf. mobilni telefony) je mozné, nikoliv viak garantované - zavisi na
moznostech technického zafizeni i pouzitého softwaru.

Zabezpeceni a pouzivani u jednotlivych typu 1B

21.

K zabezpeéeni jednotlivych typd IB slouzi bezpe&nostni prvky, kterymi jsou pfihlasovaci jméno, pfihladovact heslo (déle jen ,Heslo"),
aplikace Smart Banka, mobilni kli¢e nebo certifikaty (dale jen ,Bezpe&nostni prvky”). Pfihlasovaci jméno bude Klientovi pfedé@no na
OM, Heslo prostfednictvim SMS zpréavy zaslané na Klientdv mobilni telefon, ktery si Klient zvolil pro zasiléni mobilniho klice. Certifikaty
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

isou Klientem vygenerovény z internetové aplikace Registra¢ni autorita na www.moneta.cz a mobilni kli¢ je Klientovi doru¢ovan na
¢islo mobilniho telefonu Klientaq, které je uvedeno v Dispozicich. Aplikace Smart Banka je mobilni aplikace vydana Bankou, kterou
si Klient nebo eDisponent nainstaloval na své zafizeni a zaregistroval v zabezpedeném prostfedi Banky (dale jen ,Aplikace Smart
Banka"). IB umoziiuje opravnéni k aktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (dale jen ,Pasivni operace”).

Kazdy Klient FOP a PO, u kterého je aktivovan alesporijeden eDisponent, mdZze, stejné jako tento eDisponent, v rozsahu svého opréavnéni
ur¢eného Klientem k Pasivnim nebo Aktivnim operacim provadét také pripravu operaci, které v rémci IB pFedd ke schvéleni Klientovi
nebo jinému eDisponentovi, ktery je oprévnén pfipravenou fransakci autorizovat s ohledem na finanéni a ¢asové limity. Pripravend
operace muUze byt autorizovana stejnym Klientem nebo eDisponentem v pfipadé, Ze tento méa opravnéni k Aktivnim operacim daného
0¢tu Klienta.

Prehled v8ech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje prostfednictvim dokumentu Prehled funkénosti a parametrd
sluzby Internet Banka. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

Provadét Aktivni operace je opréavnén Klient, pfipadné i eDisponent, kterému bylo Klientem pridéleno opravnéni k danym Aktivnim
operacim. Sjednavat nové produkty a sluzby Spole¢nosti MONETA (véetn& Banky) a/nebo tietich stran, pfipadné je rusit, neni
opravnén eDisponent.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient opravnén nahlizet na Produkty. eDisponent je opravnén nahlizet na informace v rozsahu
zpfistupnéném mu Klientem v Aplikaci IB nebo osobné na Obchodnim misté.

V ptipadg, Ze Klient mé zfizenu verzi Aplikace IB a IB s certfifikatem, kterou je nutné pfed prvnim pouZitim aktivovat na zakladé
aktivaéniho hesla, je Klientovi toto aktivacni heslo zasléno v zabezpecené obdlce prostfednictvim drzitele postovnilicence. Aktivaci IB

Ize provéstina OM bez aktiva¢niho hesla, a to za podminky, Ze Klient vyuZiva tzv. Dynamicky podpis s verifikaci nebo Staticky podpis.

Pristup do IB je mozny po pfedchozim silném ovéfeni, které spociva v ovéfeni Klienta a/nebo eDisponenta pomoci kombinace
minimalné& dvou faktord z riznych kategorii (co klient je, co klient viastni nebo co klient zna), a to v pfipadé Aplikace IB (i) zadanim
piihladovaciho jména a Hesla s naslednou autorizaci prostfednictvim Aplikace Smart Banka, (i) zadanim pfihlasovaciho jména,
Hesla a pfihlasovaciho mobilniho klige (déle jen ,Pfihlasovact mobilni kiic”), ma-li ho Klient pro pfihlagovani do IB sjednan a pokud
Banka Kilientovi umozni pfihlagovani pomoci PFihlasovaciho mobilniho klige, (ii) prevzetim silného ovéfeni z Aplikace Smart Banka
od okamziky, kdy Banka tuto moznost prihlaseni do IB Uverejni. Banka z bezpecnostnich ddvodd nedoporucuje Klientdm pouzivani
IB s certifikdtem a IB Mini, ale mdZe jednotlivym Klientdm na zakladé jejich Zadosti pouzivani téchto typd IB umoznit. Jestlize Banka
Klientovi umozni pouZivani IB s certifikdtem a IB Mini, probihd v pfipadé IB s certifikdtem ovéreni Klienta zadanim pfihlasovaciho
iména a Hesla spolené s platnym SSL certifikatem (déle jen ,SSL certifikat”) a v pfipadé IB Mini zadanim pfihlasovaciho jména
a Hesla, pficemz ihned po pfihlaSeni do IB s certifikétem i IB Mini probé&hne zména typu IB na Aplikaci IB a nésledné pfi prihlaseni je
vyzadovano silné ovéfeni pomoci pfihlaseni s mobilnim klicem. Dokud Klient/anebo eDisponent neprovede silné ovéfeni, nemoze IB
s certifikatem ani IB Mini pouZivat. Kazdé dalsi pfihlaSent iz vyZaduje silné ovéreni. Banka je sou¢asné opravnéna pfipadné vyzadovat
iing, resp. daldi ovéreni, nez je uvedeno v tomto odstavci. U vdech typd IB je pFenos dat Sifrovan.

Klient a eDisponent je povinen provést silné ovéfeni a vyjadrit souhlas s transakcemi a/nebo potvrdit Aktivni operace nasledujicim
zpUsobem podle rizikovosti dané transakce a/nebo operace uréené Bankoy, a fo: (i) u Aplikace IB (a) prostfednictvim autorizace
v Aplikace Smart Banka nebo, pokud to Banka umoziivje, (b) podpisem prostfednictvim podpisového mobilntho klige (dale jen
,Podpisovy mobilni kli¢”), (i) u IB s certifikatem digitalnim podpisem vytvofenym prostiednictvim podpisového certifikétu (dale jen
,Podpisovy certifikat"), pokud to Banka Klientovi umozni, nebo (iii) prostym potvrzenim transakce a/nebo Aktivni operace kliknutim
na tlacitko ,odeslat” v Internet Bance. Banka je oprévnéna na zdkladé svého uvézenisilné ovéreni v konkrétnim pfipadé nevyzadovat,

pfipadné naopak vyZadovat jing, resp. dalsi ovéfeni, nez je uvedeno v tomto odstavci.
Opravnéni k Aktivnim operacim s platebnim stykem u IB Mini nelze zfidit.

Prihlasovaci mobilnt kli¢ (autorizagni kéd) nebo Podpisovy mobilni kli¢ (certifikagni kdd) zasilany na mobilni telefon Klienta nebo
eDisponentq, ktery slouZi pro pfistup ke sluzbé IB nebo pro podepisovani Aktivnich operaci, je vZdy unikatni. Banka doporucuje
k pfihlaSovani ke sluzbé IB a k podepisovani Aktivnich operaci vyuZivat Aplikaci Smart Banka a upozorfiuje Klienta a eDisponenta, Ze
pouzivanim mobilniho kli¢e se Klient nebo eDisponent vystavuje zvysenému riziku rdznych forem kybernetickych Gtokd a snizuje Bance
moznost efektivné chrénit bezpecnost Klienta resp. eDisponenta.
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3l.

32.

33.

34.

35.
36.

37

38.

SSL certifikat je digitalni certifikat zajistujici Sifrovany prenos dat mezi pocita¢em Klienta a serverem Banky.
Podpisovy certifikat je digitaini certifikat, ktery slouzi k podepisovani Aktivnich operaci.

Nestanovi-li tyto PPIB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni sluzby poskytované prostrednictvim IB, zejména pak ustanoveni
o Ih¥téach pro provedeni transakce a pro bezplatné odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta nebo eDisponenta
a definici jedine¢ného identifik&toru.

Banka predpoklada, ze Aktivni operace zadana v IB Klienta, véetné platebni transakce, byla provedena Klientem nebo
eDisponentem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaGctovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPIB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho pfikazu Ize prostfednictvim IB zménit a/nebo odvolat tento piikaz, ma
se za to, Ze zménu nebo odvoldni Ize provést, jen pokud byl pfikaz zadan prostifednictvim Internet Banky, Smart Banky a/nebo
Telefon Banky.

O provedeni/neprovedent jakéhokoli platebniho piikazu se Klient nebo eDisponent dozvi prostiednictvim IB, a to nasledujici pracovni
den po dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim aplikace BankKlient
a/nebo osobné& na OM.

V pfipadé zahrani¢ni platebni transakce je Klient nebo eDisponent opravnén pozadat o konfirmaci pfikazu zaslanim e-mailu. Banka
neodpovida za to, Zze Klient nebo eDisponent neinformoval pfislusné osoby o poskytnuti jejich Gdajo Bance.

39. Prozadavaniplatebnich piikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanénia casové limity. FON/FOP mbze ménit tyto limity prostrednictvim
OM a/nebo Zakaznickém servisu, PO mze ménit limity prostfednictvim OM, které vede jeho Ucet, bez omezeni. Tyto limity se vztahuji
na soucet veskerych transakci provedenych v ramci vech 0¢td, ke kterym je IB zfizena, spolecné.

Blokace IB

40. FON/FOP a/nebo eDisponent mize pozadat o znemoznéni piistupu do IB (déle jen ,Blokace”) a o nésledné odblokovant: (i)
osobné& na OM nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO a/nebo eDisponent mize pozadat o Blokaci IB a o nasledné
odblokovanti (i) na OM, které vede jeji Uget nebo Uvér, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani IB
prostfednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.

4]. Banka je opravnéna provést Blokaci IB v pfipadé podezfeni na napadeni Klientova zafizeni virem, na zneuZiti nebo podvodné uZiti

IB nebo v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo Skrat po sobé& zadéno $patné Heslo, $patny
Prihlasovaci mobilni klig, $patny Podpisovy mobilni ki€ a/nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Eetnosti. Banka
je dale opravnéna provést Blokaci IB v Pripadé poruseni. Banka je ddle opravnéna provést docasné omezeni ¢&i zablokovani i jen
nékterych funkcionalit IB v pfipadé podezieni na hrozbu bezpecnostniho rizika.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

42.

43.

Klient nebo eDisponent je povinen chrénit Bezpe¢nostni prvky, a to aktivaéni heslo, Heslo, platny SSL certifikat, Podpisovy certifikat,
PrihlaSovaci mobilnT kli¢, Podpisovy mobilni kli¢, a ucinit veSkerd opatteni, aby tyto Gdaje nebyly pfistupné jinym osobdam, zejména je
povinen (i) nezpfistupnit Bezpe&nostni prvky jakymkoli zpdsobem tieti osobg, (i) chranit Bezpe&nostni prvky, zejména zdrzet se jejich
zapsani na trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat je volné pfistupné ve vefejnych prostoréch bez kontroly Klienta nebo eDisponentq, (iii)
dodrzovat a fidit se Pravidly bezpe¢ného uzivani Internet Banky, zpravami a informacemi od Banky upozorfiujicimi na podvodna
jednani tretich osob ohroZujici Klientovo pfimé bankovnictvi, napt. podvodné telefonaty, SMS zpréavy ¢i jind podvodné jednani
primarné na webovych strankach Banky www.moneta.cz/bezpecnost (iv) bez prodlent oznémit Bance ztraty, odcizeni nebo zneuvziti
Bezpecnostnich prvkd a/nebo neautorizované pouziti IB.

Klient a Banka se dohodli, Ze porudeni shora uvedenych povinnosti uvedenych v sekci Ochrana Bezpecnostnich prvkd téchto PPIB
se povazuje za hrubou nedbalost, v dUsledky, které Klient odpovida v pIné vysi za veskerou Skodu zpdsobenou mu tfeti osobou az do
okamziku nahl&@seni ztraty, odcizeni &i zneuziti Bezpecnostnich prvkd Bance.
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Odpovédnost

44. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do &astky odpovidajici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim

45.

ztracenych nebo odcizenych Bezpe&nostnich prvkd nebo zneuzitim Bezpecnostnich prvkd (i) v pIném rozsahu, pokud tuto ztréatu zpUsobil
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zékonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni tfransakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a (i) ztraty, odcizent nebo zneuziti
Bezpecnostnich prvkd nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztrata, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich
prvkd byla zpisobena jednanim Banky, (iii) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuzZiti Bezpe&nostnich prvko,
(iv) Banka nezajistila, aby mohl Klient kdykoliv nahlésit ztratu, odcizent, zneuZiti, nebo neopravnéné pouziti Bezpe&nostnich prvkd nebo
(v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovérent.

Reklamace

46.

V pfipadég, Ze Klient nesouhlasi se zaG&tovanim polozky vzniklé pouZitim IB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta je Klient
povinen uplatnit svdj pripadny reklamaéni narok do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prosttfedkd z G¢tu. Pravidla reklamacniho
fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka Uverejiiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na zafizeni Banky,
musi Banka v piipadé sporu prokdzat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&i jinou zavadou. Banka v piipadé
spory, ktery se tykd operace provedené na zafizeni jinych instituci nez Banky, nema ddkazni povinnost, zda operace, které se spor tyké,
nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zévadou. Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohldSeniudalosti, ohledné
které ma Klient informaéni povinnost, Banka je v takovém pfipadé opravnéna provést na jejim zakladé blokaci nebo odblokovani IB.

Bankovni identita

47.

48.

49,

50.

5.

Banka poskytuje Klientovi sluzby spocivaiici v moznosti vyuziti osobnich Bezpecnostnich prvkd Klienta pro pfistup do IB pro vydani
prostiedku pro elektronickou identifikaci a v poskytovaniidentifikaénich sluzeb ve smyslu § 1, odst. 4 zadkona €.21/1992 Sb,, o bankach, ve
zné&ni pozdéjich predpisd (dale jen ,Bankovni identita”) na zakladé t&chto ujednani PPIB. Na poskytnuti Bankovni identity nenf pravni
narok.

Prostiedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi nasledujici kombinace osobnich Bezpecnostnich prvkd Klienta, kterymi se Klient
autentizuje ve sluzbé IB:

a) uzivatelské jméno a autentizace prostiednictvim aplikace Smart Banka na registrovaném zafizeni, nebo

b) uzivatelské jméno, vstupni heslo a mobilni kli¢ (déle jen ,Prostfedek pro elektronickou identifikaci” nebo ,Prostfedky pro
elektronickou identifikaci”).

Uvedené Prosttedky pro elektronickou identifikace splfiuji znaénou Grover zaruky.
Klient mdze pomoci Prosttedku pro elektronickou identifikaci vyuzivat Bankovni identity, a fo:

a) vramcikvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnutisluzby Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(déle jen ,NIA") dle z. &€ 250/2017 Sb, o elektronické identifikaci ve znéni pozdé|sich predpisy;

b) mimo rémec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umozujici poskytnuti sluzby NIA dle zakona &. 21/1992, o bankéach,
ve znéni pozdéjsich predpisy, zejména pro ovérfeni totoznosti Klienta v pfipadé, kdy mu mé byt poskytovana sluzba od treti strany
nebo pro vyuZziti jiné identifikaéni sluzby ve vztahu ke Klientovi.

Podminkou pro vydani Prostfedku pro elektronickou identifikaci a poskytovani BankovnT identity je skute¢nost, Ze Klient ma sjednanu
Aplikace IB a Ze totoznost Klienta bude Bankou Uspésné ovérena prostfednictvim NIA. Pred prvnim pouzitim Bankovni identity zasle
Banka do NIA za G¢elem ovéreni totoznosti Klienta zejména nésledujici Gdaje o Klientovi: &islo a typ dokladu totoZnosti, adresu trvalého
pobytu, datum narozeni, jméno a pfijment.

V piipadé dspésného ovéreni fotoznosti Klienta v NIA pridéli NIA Klientovi bezvyznamovy smérovy identifikator a zasle ho Bance.
Banka nésledné zapise Prostfedek pro elektronickou identifikaci do evidence Prostfedkd pro elektronickou identifikaci vedené v ramci
Banky a pfidéli Prostfedku elektronické identifikace bezvyznamovy smérovy identifikator, ktery zapide spolu s identifikatorem drzitele
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

6l.

62.

Prostfedku pro elektronickou identifikaci, drovni zaruky Prostfedku pro elektronickou identifikaci a daldimi parametry do NIA (dalsimi
parametry se rozumi zejména Udaj, zda je Prostfedek pro elektronickou identifikaci aktivni/neaktivni, ID Prostfedku pro elektronickou
identifikaci, oroven zaruky atd.). Klient mdze mit zapsanych vice Prostfedkd pro elektronickou identifikaci u NIA.

Vydani Prostiedku pro elektronickou identifikaci: Prostfedek pro elektronickou identifikaci bude Bankou Klientovi vydan v okamzik
Uspésného ovéreni totoznosti Klienta v NIA, tj. od tohoto okamziku budou Klientovy stavajici osobni Bezpe&nostni prvky pro pfistup
do IB pouzitelné jako Prostfedek pro elektronickou identifikaci Klienta. Banka zobrazi Klientovi informaci o vydani Prostfedku pro
elektronickou identifikaci v prosttedi IB.

V pripadg, Ze si Klient nepreje, aby mu byl vydan Prostfedek pro elektronickou identifikaci, udéli Bance pokyn, aby mu Banka nevydala
Prostfedek pro elektronickou identifikaci (fj. aby ddaje Klienta nebyly predany do NIA pro G&ely ovéfeni fotoznosti drzitele Prostfedku
pro elektronickou identifikaci) a aby mu nezfidila Bankovni identitu. Takovy pokyn je Klient opréavnén uéinit, osobné nebo elekfronicky
v pfipadé sjednavani IB na dalku. Pokyn podle tohoto bodu musi byt Bance doru¢en nejpozdéji pfi sjednani IB. V pripadg, Ze se
Klient, ktery Bance udélil pokyn podle tfohoto bodu, rozhodne v budoucnu Bankovniidentitu vyuZivat, mdze sijednostranné provedenim
aktivniho Gkonu v rozhrani IB Bankovni identitu aktivovat.

Prevzeti Prostiedku pro elektronickou identifikaci: Za okamzik pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci je povazovéno prvni
pouziti Prosttedku pro elektronickou identifikaci Klientem v souvislosti s vyuzivanim Identifikac¢nich sluzeb.

Klientje povinen nejpozdéii pred prevzetim Prosttedku pro elektronickou identifikaci ovéfit prostiednictvim IB spravnost identifikaénich
0daijo zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci tim, Ze zkontroluje Gdaije, které Banka o Klientovi eviduje. Banka umozni
Klientovi kontrolu téchto Gdajd pred i po vydani Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Klient mdze kdykoli prostfednictvim rozhrani IB deaktivovat néktery nebo vSechny Prostiedky pro elektronickou identifikaci.
V pfipadé deaktivace Prosttedku pro elektronickou identifikace dojde k pozastaveni tohoto Prostfedku pro elektronickou identifikaci
registrovaného v NIA a Klient tak nebude moci tento Prostfedek pro elektronickou identifikaci dale vyuZivat. Deaktivaci viech
Prostredkd pro elektronickou identifikaci Klientem nebude Klientovi umoznéno vyuzit sluzbu Bankovni identity. V pfipadé, Ze se Klient,
jehoz Prostfedek pro elekironickou identifikaci (resp. Bankovni identita) byl deaktivovan podle tohoto bodu, rozhodne v budoucnu
Prostfedek pro elektronickou identifikaci (resp. Bankovni identitu) vyuzivat, mize si jednostranné v rozhrani IB Prostfedek pro
elektronickou identifikaci (resp. Bankovni identitu) aktivovat.

V pripadé Blokace IB z ddvodu opakovaného zadani nespravného Hesla dochdazi zéroven k deaktivaci Bankovni identity. V pripadé
Blokace IBzjiného ddvodu, nez je opakované zadaninesprévného Hesla, dochazi zarover k zneplatnéni Bankovniidentity. Poskytovani
Bankovniidentity zanikd dnem zruseni IB.

Banka je opravnéna poskytovani Bankovni identity zrusit pisemnou vypovédi's dvoumésiéni vypovédnidobou jejiz béh pocind prvnim
dnem meésice nésledujictho po odesléani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypovédni [hoty.
Banka je dale opravnéna zrusit poskytovani Bankovni identity pisemnou vypovédi s okamzitou Ge¢innosti v Pfipadé poruseni, nebo

v pfipadé, kdy Banka zjisti, Ze Bezpe&nostni prvky nepouziva Klient, ale automatizovany program.

Banka je oprévnéna deaktivovat néktery nebo vdechny Prostfedky pro elektronickou identifikaci Klienta. Takto mdze ucinit zejména
v pfipadé, kdy dojde k blokaci nékterého Bezpecnostniho prvku IB.

Banka je opravnéna zneplatnit néktery nebo vdechny Prostfedky pro elektronickou identifikaci Klienta. Takto mdze ucinit zejména
v pfipadé hrozictho nebezpeci zneuziti Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Banka bez zbyte¢ného odkladu zneplatni Prostfedek pro elektronickou identifikaci Klienta na zakladé jeho z&dosti a ddle v pripadé ze
se prokazatelné dozvédeéla, Ze Klient zemrel nebo byl prohlasen za mrtvého.

Na Bankovni identitu se pfimé&fené vztahuji (i) Spoleéna ustanoveni zakladnich Produktovych podminek sluzeb pifimého bankovnictvi
a (i) ostatnt ustanoveni PPIB, zejména ta ustanoveni PPIB, kterd ukladaji Klientovi povinnost chranit Bezpe&nostni prvky (). v pfipadé
Bankovni identity povinnost chranit Prostiedky pro elektronickou identifikaci), a kterd stanovi disledky porugeni této povinnosti. Klient
je povinen dodrzovat povinnosti obsazené v dokumentu Zasady bezpecného pouzivani Prostfedkd pro elektronickou identifikaci
dostupnych na www.moneta/bezpecnost.



Upozornéni

63.

64.

65.

Trvald dostupnost IB vEetné doruéovani Prihlasovacich a/nebo Podpisovych mobilnich kli¢d zavisi na fadé technickych vlive, které
mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidd za $kody zpdsobené tim, Ze Klient nebo eDisponent nemdze IB v urcitém okamziku
pouZivat. Tim neni dotcen pfipadny narok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za IB G¢tovaného podle Sazebniku.

Banka je oprévnéna do¢asné neumoznit pristup k IB v pfipadech, kdy je IP adresaq, ze které se Klient pfihlasuje do IB, Bankou
vyhodnocena jako rizikova. Pristup k IB se automaticky obnovi pfi pfihlasent Klienta z nerizikové IP adresy.

Informace o zostatku na Uétu a Dalsich t&tech nebo Uvéru &i jinych Produktech ziskané prostiednictvim IB, s vyjimkou elektronického
vypisu, maji pouze informativni povahu.

Dostupnost dokumentt

66.

67.

68.

Uzavre-li Klient se Spole¢nosti MONETA prostiednictvim IB smlouvu (k produktom /sluzbam nabizenym v IB), ma pod svym pfistupem
v IB (v pfisludném Glozisti dokumentd) danou smlouvy, jeji pfilohy, i veskeré s touto smlouvou souvisejici dokumenty uloZzeny po dobu
trvani sluzby IB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, ze dany dokument/
zprava budou v IB dostupné po kratdi dobu. Kterdkoliv ze Spole¢nosti MONETA je oprévnéna do IB Klienta elektronicky doru¢ovat
Klientovi vedle shora jmenované dokumentace i daldi zpravy, informace ¢&i dokumenty souvisejici s jakoukoliv smlouvou, kterou Klient
uzavrel s kteroukoliv ze Spole¢nosti MONETA i mimo IB, pfi¢emz tyto doruéené zpravy/ informace/dokumenty bude mit Klient v tomto
svém Olozisti (elektronické schrance) ulozeny také po celou dobu trvani sluzby IB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo
jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, Ze dany dokument/ zpréava budou v IB dostupné po kratsi dobu. Veskeré zpravy/
informace/dokumenty ulozené v této elektronické schrénce Klientajsou pod vyhradnikontrolou Klienta, ze strany Spole¢nostiMONETA
je nelze jakkoliv ménit. Klient ma moznost si je kdykoliv ulozit (stahnout) do svého zafizeni (na jiny trvaly nosi¢ dat), 1j. reprodukovat je
v nezménéném stavu. Klient bere na védomi, Ze k ulozeni téchto dokumentd do svého zafizeni by mél pfikrocit nejpozdéji v den pied
koncem jejich dostupnosti ve své schrance v IB popsané v fomto ¢lanku.

Pokud ma Klient sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu a/nebo smlouvu o stavebnim spofeni spole¢nosti MONETA Stavebni
Spofitelna, a.s, se sidlem Vyskocilova 1442 /1b,140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 47115289, zapsané v obchodnim rejstiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1714 (déle jen ,MSS") sjednénim IB bere Klient na v&domy, Ze se IB stava hlavnim elektronickym komunikaénim
kandlem MSS vici Klientovi ve vztahu k Gvérové smlouvé a/nebo smlouvé o stavebni spofeni s Klientem sjednané, a v fomto sméru
tedy IB pIn& nahrazuje internetovy servisni portal MSS  existujici pod nazvem ,Portal pro klienty a poradce” (PKP). Tj. namisto PKP
je MSS opravnéna IB pouZivat k adresnému zasilani veskerych ozndmeni, véetné pravidelnych rocnich vypist z Gvérového G&tu/
vkladového G¢tu stavebniho spofenti, informaci o zméné sazebniku a/nebo Gvérovych podminek/VOP/obchodnich podminek, ajinych
informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou a/nebo smlouvou o stavebnim spofeni uzavienou mezi Klientem a MSS.

Pokud ma Klient sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu u spoleé¢nosti MONETA Auto, s.r.o., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00
Praha 4, Michle, ICO: 60112743, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 168 410 (ddle jen
MA"), siednanim 1B bere Klient na védom, Ze od okamziky, kdy to Banka umozni, stane se IB hlavnim elektronickym komunika&nim
kanalem MA vici Klientovi ve vztahu ke kazdé Gvérové smlouvé s Klientem sjednané, a v tomto sméru tedy IB pIné nahradiinternetovy
servisni portél MA existujici pod ndzvem ,eAuto”. T|. namisto portélu eAuto je MA opravnéna IB pouZivat k adresnému zasiléni
veskerych oznameni a informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou (véetné piipadného pojisténi) uzavienou mezi Klientem
aMA.

Zavérecna ustanoveni

69.

Banka je opravnéna PPIB, které jsou Uverejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zménég, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve Ihoté 2 mésicd pred G¢innosti novych PPIB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o IB vypoveédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o IB s ohledem na zmény
PPIB nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPIB G¢inné ke dni uvedenému v oznédmeni o zméné PPIB. Jestlize Klient neakceptuje
zménvy, je Banka opravnéna vypovédét vjednanio IB s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.



70. Vzhledem ke zméné pfisludnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemna prava a povinnosti

ze smluv ohledné produkty, kterych se tykaji tyto PPIB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdzi pfimo ze zékona, nadale Fidi
mimo jiné z&konem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

71. Zrudujise PPIB ze dne 1.4.2022 a jsou nahrazeny témito PPIB, které jsou G¢inné ode dne 1.4.2023 i pro dfive sjednana smluvniujednani
olB.



Zakladni Produktové podminky sluzby Smart Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Smart Banka (déle jen ,PPSB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzeb pfimého
bankovnictvi Smart Banka, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (dale jen ,SB” nebo ,Smart Banka") a tvofi sou&ast smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva BPS") nebo smlouvy o revolvingovém dvéru a vydani a uzivani kreditni karty
(déle jen ,Smlouva RUKK") uzaviené mezi Bankou a Klientem. Konkrétni rozsah parametrd SB je siednan v Dispozicich. Obsahuje-li
prisludna Smlouva BPS anebo piisluing Smlouva RUKK dpravu odlisnou od PPSB, pouZiji se vzdy piednostné ujednani prislusné
Smlouvy BPS, resp. Smlouvy RUKK; ustanoveni PPSB maiji vaak vzdy pfednost pred ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPSB s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v téchto PPSB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozniKlientovi uzivat SB na zékladé ujednani ,Smart Banka” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem.

Podminkou pro sjednani a vedeni SB je skute¢nost, Ze Klient mé sjednénu sluzbu Internet Banka s mobilnim klicem, Internet Banka
s certifikaty nebo Internet Banka ke kreditnT karté s mobilnim kli¢em (spole¢né dale jen ,IB"). Od okamziky, kdy tuto moznost Banka
Uverejni, nebude pro sjednani a vedeni SB podminkovu, Ze Klient ma sjednénu IB. Na zaloZeni SB neni préavni narok.

Zalozeni, zména a zrusSeni SB

5.

Klientem moze byt fyzickd osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(déle jen ,PO").

Klient si mbZe sjednat SB osobné ve vefejné pristupnych prostordch provozovny Banky, v nichz jsou poskytovany sluzby verejnosti
(déle jen ,OM"). SB Ize sjednat i prosttednictvim (i) IB a/nebo(ii) aplikace Smart Banka (dale jen ,Aplikace Smart Banka"), kterou si
Klient nainstaloval do svého tzv. chytrého mobilniho telefonu.

Po sjednani SB Klientem muoze Klient a/nebo eDisponent, ktery je Klientem uré¢en k nakladani s IB podle zakladnich Produktovych
podminek sluzby Internet Banka (dale jen ,eDisponent”; Klient a eDisponent dale také jen spole&né jako ,Uzivatel”), provést registraci
tzv. chytrého mobilniho telefonu (déle jen ,Mobilnizafizeni”), a to v IB pod vlastnim pfihlésenim v Aplikaci Smart Banka. Kazdy Uzivatel
muUze mit zaregistrovéno maximalné pét Mobilnich zafizeni. Podminkou registrace je nainstalovand Aplikace Smart Banka v Mobilnim

zafizeni Uzivatele.

Pomoci SB Ize zakladat, ménit, rusit a obsluhovat Uvefejnéné produkty a sluzby veskerych Spolecnosti MONETA (v&éetné Banky)
a tretich stran, ke kterym Klientovi byl, za podminek stanovenych Bankou, zfizen pfistup prostiednictvim SB (déle jen ,Produkty”),
jejichz vyeet je uveden v dokumentu Prehled funkénosti a parametrd sluzby Smart Banka, jehoz aktudalni znéni je trvale k dispozici na
www.moneta.cz. Pozadavek pisemné formy bude povazovan za spinény, pokud bude jakykoliv Gkon realizovén prostrednictvim SB.

Uzivatel je opravnén kdykoli pfidat a/nebo odebrat viastni Mobilni zafizeni (i) v Aplikaci Smart Banka nebo (ii) prostednictvim IB.

Klient FO. je opravnén kdykoli SB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné, pfipadné i telefonickou dohodou, pokud to Banka
umozrivje. Klient PO. je opréavnén kdykoli SB zrusit dohodou osobné na OM, nebo pisemné. Klient je dale oprévnén SB zrusit pisemnou
vypovédis tim, ze SB je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od
doruceni vypovédi Bance.

Banka je opravnéna SB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumési¢ni vypovedni lhdtoy, jejiz béh pociné prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odesléni vypovedi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodloZi pocatek vypovédni hty. Banka je dale oprévnéna zrusit
SB pisemnou vypovédi's okamzitou G&innostiv Pripadé porudeni, a to v pfipadé, Ze ji zadny z UzZivateld nejméné po dobu jednoho roku
aktivné nepouziva.

Klient je dale opravnén SB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 44 téchto PPSB, pokud neakceptoval zménu PPSB.
SB dale zaniké tmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.

Zrudenim SB nedochdzi k odvolani jiz predanych, a jesté neprovedenych platebnich piikazd.

eDisponent je opravnén vyuzivat ty operace které urcil Klient pro 1B za spinéni Bankou stanovenych podminek.
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Minimalni technické pozadavky

15.

16.

Za 0¢elem nastaveni a fadného fungovani SB je Klient povinen disponovat Mobilnim zafizenim s operaénim systémem, ktery Banka
Uverejnuje.

Pro fadné fungovani SB musi byt Mobilni zafizeni UZivatele pfipojeno k Internetu. Fungovani SB na jinych technickych zafizenich je
mozné, nikoliv v8ak garantované - zavisi na moznostech technického zafizenii pouzitého softwaru.

Pouzivani a zabezpeceni

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

SB umozrivje opréavnéni k aktivnim operacim (dale jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”). Prehled
véech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

UZivatel simoZznost pouzivani Biometriky pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operacinastaviv Aplikaci Smart Banka ajeho
nastaveni autorizuje kliknutim na tlacitko ,Souhlasim®, ¢imz vyslovi souhlas s nastavenim Biometriky pro vstup do SB a potvrzovéani
Aktivnichoperaciasoucasné potvrdi, Ze se seznémil sriziky jeho pouZzivéniobsazenymiv dokumentu ,Popis mechanismu zabezpeceni
pomoci biometrickych dat” uvefejnéném na https: /www.moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni#smartbanka a Ze informacim tam
uvedenym rozumi. Biometrickd data pouzité prostfednictvim biometrického snimace nejsou ukladana ani zpracovavana v Bance
ani v Aplikaci Smart Banka, ale jsou mobilnim opera¢nim systémem pouzita k loké&lnimu odemcent relevantnich podpisovych kli¢d
z bezpec&ného Glozisté Mobilniho zafizeni. Banka neodpovidé za spréavné fungovani biometrického snimace v Mobilnim zafizeni ani
za rizika vyplyvajici z moznych chyb v jeho fungovéni. Banka doporucuje UZivateldm, aby se pred nastavenim pouZivani Biometriky
pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci seznamili rovnéz s principy fungovani biometrického snimace v daném
Mobilnim zafizeni.

K zabezpeceni SB slouzi bezpecnostni prvky, kterymi jsou aktfivaéni kéd, Podpisovym mobilni kli¢ a PIN, pfipadné biometricka
data ziskana prostiednictvim biometrického snimace zabudovaného v Mobilnim zafizeni (dale jen ,Biometrika”) (spole¢né dale jen
,Bezpe&nostni prvky”). Podpisovy mobilnT kii¢ je certifikagni kod zasilany na mobiln telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery slouzi
k podepisovani Aktivnich operaci a ktery je vzdy unikatni. Aktivaéni kéd, ktery slouzi pro zaregistrovani Mobilntho zafizeni, vygeneruje
a zobrazi Banka Uzivateli v IB, v bankomatu Banky nebo sdéli na OM, a to pfi registraci Mobilntho zafizent. PIN, ktery slouZi pro vstup
do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci, si Uzivatel voli pfi registraci Mobilniho zafizeni v Mobilnim zafizeni. Banka mdze umoznit,
aby u vybranych Mobilnich zafizeni UzZivatel pro vstup do SB nahradil PIN pouZzitim Biometriky.

Provadét Aktivni operace je opravnén Klient, pfipadné i eDisponent, kterému bylo Klientem pfidéleno opréavnéni k Aktivnim operacim.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient oprévnén nahlizet do 0dajd tykajicich se Produktd. eDisponent je opréavnén nahlizet do 0dajd
tykaijicich se Produktd v rozsahu zpfistupnéném mu Klientem v IB, bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Uzivatelje povinen provést silné ovéreni které spociva v ovéreni Uzivatele pomocikombinace minimalné dvou faktord z rdznych kategorii
(co klient je, co klient vlastni nebo co klient zna), a vyjadfit souhlas s transakcemi (autorizovat transakce) a/nebo potvrdit Aktivni
operace zadanim PIN, pfipadné ovéfenim Biometriky nebo Podpisovym mobilnim klicem, pokud tyto zpUsoby autorizace transakci a
potvrzovani Aktivnich operaci Banka Uzivateli umozni. Autorizace transakci je neodvolatelnd. Banka je opravnéna Uvefejnitis G¢inky
pro jiz siednand smluvni ujednani daldi podminky pro provadéni nékterych Aktivnich operaci, napfiklad jejich dodate¢nou autorizaci.

Pristup do SB je mozny po pfedchozim silném ovéreni, zadanim PIN nebo ovéfenim Biometriky, pokud si Uzivatel tuto metodu zvolil.
Banka je opravnéna silné ovéreni nevyzadovat, pfipadné vyzadovat jing, resp. dalsi ovéreni, nez je uvedeno v tomto odstavci.

Muze-li Klient nebo eDisponent vyuZzivat platebni sluzby prostfednictvim SB a nestanovi-li tyto PPSB jinak, uplatni se zakladni
Produktové podminky platebniho styku i pro platebnisluzby poskytované prostfednictvim SB, zejména pak ustanoveni o odpovédnosti
Banky a Uzivatele, definici jedine¢ného identifikatoru, o hotach pro predani platebniho pfikazu a pro bezplatné odvolani platebniho
pfikazu.

Pokud Mobilni zafizeni a Aplikace Smart Banka umoziiuji nacteni platebniho piikazu formou QR kédu a/nebo umozriuji vyuziti OCR
technologie (Optické rozpoznavani znakd) a UzZivatel je vyuzije, je povinen pied autorizacitransakce zkontrolovat spravnost nagtenych
0dajo. Sluzba nacteni QR kédu neni sluzbou poskytovanou Bankou.

Banka pfedpokladé, ze Aktivnioperace zadané v SB Klienta, véetné platebnitransakee, byla provedena Klientem nebo eDisponentem.
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27.

28.

29.

30.

Za okamzik prijetT platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG¢tovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPSB stanovi, Ze u uréitého druhu platebniho piikazu Ize prostfednictvim SB zménit a/nebo odvolat tento piikaz, ma se za
to, Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl pfikaz zaddn prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky, a/nebo Telefon Banky.

O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho pfikazu Bankou se Klient dozvi prostfednictvim SB, a to nasledujici Pracovni den po
dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedenti platebniho pitkazu rovnéz dozvi prostfednictvim IB, aplikace BankKlient a/
nebo osobné na OM.

Pro zadavani platebnich pfikazd Bance jsou pfi sjednéni SB stanoveny finanéni a ¢asové limity. Tyto limity se vztahuji na soucet
veskerych transakei provedenych UZivatelem v ramci v8ech G¢t0, ke kterym je prostfednictvim SB zfizen a umoznén pfistup, spole¢né.
Uzivatel je opravnén kdykoli zménit limity SB (i) osobné& na OM nebo (ii) prostiednictvim IB. eDisponent je opravnén limity SB ménit
pouze do vyse svého limitu pro IB.

Blokace

3l

32.

33.

Klient mze pozadat o znemoznéni viech pfistupd do SB (dale jen ,Blokace”) a o jejich nasledné odblokovant: (i) osobné na OM
nebo (i) prostfednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze za pfedpokladu jednoznainé identifikace
Klienta. eDisponent mdze pozadat o Blokaci pouze vlastniho pfistupu a o jeho nasledné odblokovant: (i) osobné na OM nebo
(i) prostiednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze za predpokladu jednoznacné identifikace
eDisponenta.

Banka je opravnéna provést Blokaci SB v pfipadé podezfeni na napadeni Mobiln ho zafizeni UZivatele virem, zneuZiti nebo podvodné
uziti SB nebo v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) byl 5krat po sobé zadan $patny PIN a/nebo (ii)
bylo 3x po sob& nelsp&sné ovéfeni Biometrikou a nasledné byl 4x zadan $patny PIN a/nebo (iii) byly zadané transakce neobvyklé
svou vy3i a/nebo Eetnosti. Banka je ddle opravnéna znemoznit vybrany pfistup do SB nebo provést Blokaci SB v Pripadé porusenti.

Banka je opravnéna zablokovat pfistup k SB v pfipadech, kdy je k ni pfistupovano prostfednictvim aplikace, kterd neni vydana Bankou.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

34.

Uzivatel je povinen chranit Bezpec&nostni prvky, a to zejména aktivaéni kéd a PIN, a ucinit veskerd opatfeni, aby tyto Gdaje nebyly
piistupné jinym osobam, zejména je povinen (i) nezpfistupnit Bezpecnostni prvky jakymkoli zpGsobem treti osobég, (i) chranit
Bezpecnostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat je volné piistupné ve vefejnych prostorach
bez kontroly Uzivatele(iii) dodrzovat a fidit se Pravidly bezpedného uzivani Smart Banky, zpréavami a informacemi od Banky
upozorfiujicimi na podvodnd jednéni tfetich osob ohroZuijici klientovo pfimé bankovnictvi, napt. podvodné telefonaty, SMS zpravy
&i jind podvodnd jednani primarné na webovych stréankach Banky www.moneta.cz/bezpecnost, (iv) bez prodleni oznémit Bance
ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpe&nostnich prvkd, Mobilniho zafizeni a/nebo neautorizované pouziti SB. Pokud si UZivatel nastavil
moznost vstupu do SB nebo i autorizaci tfransakei v SB prostfednictvim Biometriky, toto ustanoveni se pouZije obdobné s odchylkami
vyplyvaiicimi z odliSnosti této metody od ostatnich bezpecnostnich prvkd. UZivatel je povinen pfi nastavovéni Biometriky dodrzovat
zejména nasledujici preventivni opatfent k zajistént bezpe&nosti svych dvérnych Gdajd: a) neumoznit treti osobg, aby si na Mobilnim
zafizeni Uzivatele nastavila svou Biometriky, b) neregistrovat SB na Mobilnim zafizeni, na kterém mdze svou Biometriku nastavit tiet
osoba.

35. Klient a Banka se dohodli, Ze porudeni shora uvedenych povinnosti uvedenych vyse v sekci Ochrana Bezpecnostnich prvkd téchto
PPSB se povazuje za hrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida v plné vysi za veskerou $kodu zpsobenou mu tfeti osobou
az do okamziku nahl&sent ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Bezpeénostnich prvkd a/nebo Mobilntho zafizeni Bance.

Odpovédnost

36. Uzivatel je povinen byt bud vyluénym viastnikem a/nebo opravnénym uzivatelem véech Mobilnich zafizeni, kterd si pod vlastnim
prihladenim zaregistroval. UzZivatel je povinen provést aktualizaci Aplikace Smart Banka bez zbytecného odkladu po zvefejnéni
aktualizace Aplikace Smart Banka Bankou v pfislusném obchodu, pokud to Mobilni zafizeni Uzivatele umoziiuje.

37 Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do ¢astky odpovidajici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpsobena pouzitim

ztracenych nebo odcizenych Bezpeénostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nebo zneuzitim Bezpeénostnich prvkd a/nebo
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38.

Mobilniho zafizeni (i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni tfransakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a (i) ztréty, odcizeni nebo zneuziti
Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztréta, odcizent
nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni byla zpdsobena jednanim Banky, (ii) ztrata vznikla poté, co Klient
oznémil ztréty, odcizent nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni, (iv) Banka nezaijistila, aby mohl Klient kdykoliv
nahlasit ztraty, odcizeni, zneuziti, nebo neopravnéné pouziti Bezpelnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nebo (v) Banka porusila
povinnost poZzadovat silné ovérent.

Reklamace

39.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zaG&tovanim polozky vzniklé pouzitim SB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
ie Klient povinen uplatnit svij pfipadny reklamacni néarok do 13 mésictd ode dne odepsdani penéznich prostfedkd z 0¢tu. Pravidla
reklamacntho fizenT jsou uvedena v reklamacnim féadu Banky, ktery Banka Uvefejiiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na
zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokéazat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zévadou.
Banka v pfipadé spory, ktery se tykd operace provedené na zafizeni jinych instituci nez Banky, nemé& ddkazni povinnost, zda operace,
které se spor tyké&, nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli nésledky nepravdivého
ohl&seni udalosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost, Banka je v takovém pripadé opravnéna provést na jejim zakladé
blokaci nebo odblokovani SB.

Upozornéni

40. Trvald dostupnost SB zavisi na fadé technickych vlivl, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za Skody zpdsobené

41.

tim, Zze Uzivatel nemdze SB v ur¢itém okamziku pouZivat. Tim nenidotéen pfipadny ndrok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za SB
U¢tovaného podle Sazebniku.

Informace o zUstatku na Produktech, s vyjimkou elektronickych vypis0, ziskané prostfednictvim SB maiji pouze informativni
povahu.

Dostupnost dokumentt

42.

43.

Uzavie-li Klient se Spolenosti MONETA prostfednictvim SB smlouvu (k produktdm/sluzbam nabizenym v SB), ma pod svym
piistupem v Aplikaci Smart Banka (v pfisludném 0lozidti dokumentt) danou smlouvy, jefi pilohy, i veskeré s touto smlouvou souvisejicT
dokumenty uloZeny po dobu trvanisluzby SB, pokud nebude v konkrétnim piipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi
sdéleno, ze dany dokument/ zprava budou v Aplikaci Smart Banka dostupné jen po uréitou dobu. Kterdkoliv ze Spole¢nosti MONETA
je opravnéna do Smart Banky Klienta elektronicky doru¢ovat Klientovi vedle shora jmenované dokumentace i dalsi zpravy, informace
¢i dokumenty souvisejici s jakoukoliv smlouvou, kterou Klient uzavrel s kteroukoliv ze Spole¢nosti MONETA i mimo SB, pfi¢cemz tyto
doru¢ené zpravy/informace/dokumenty bude mit Klient v tomto svém Glozisti (elektronické schrance) uloZzeny také po celou dobu
trvanisluzby SB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, ze dany dokument/
zprava budou v Aplikaci Smart Banka dostupné jen po urcitou dobu . Veskeré zpravy/ informace/dokumenty ulozené v této elektronické
schrénce Klienta jsou pod vyhradni kontrolou Klienta, ze strany Spole¢nosti MONETA je nelze jakkoliv ménit. Klient méd moznost si je
kdykoliv ulozit (stahnout) do svého zafizent (na jiny trvaly nosi¢ dat), tj. reprodukovat je v nezménéném stavu. Klient bere na védomi, ze
k uloZeni téchto dokumentl do svého zafizeni by mél pfikrocit nejpozdéji v den pred koncem jejich dostupnosti v Aplikaci Smart Banka
popsané v tomto ¢lanku.

Nema-li Klient sjednénu sluzbu IB, ale mé sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu a/nebo smlouvu o stavebnim spofentu ndasledujicich
Spole¢nosti MONETA: spole¢nosti MONETA Stavebni Spofitelng, a.s, se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO:
47115289, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1714 (dale jen JMSS"), sjednanim SB bere Klient na
védomi, Ze sjednanim SB se SB stava hlavnim elektronickym komunikaénim kanalem MSS vi¢i Klientovi ve vztahu k Gvérové smlouvé
a/nebo smlouvé o stavebni spofeni s Klientem sjednané, a v tomto sméru tedy SB plné& nahrazuje internetovy servisni portal MSS
existujici pod nazvem ,Portal pro klienty a poradce” (PKP). Tj. namisto PKP je MSS opravnéna SB pouzivat k adresnému zasilani
veskerych oznameni, véetn& pravidelnych roénich vypisd z Ov&rového G¢&tu/vkladového G&tu stavebniho spofent), oznameni o zméné
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sazebniku a/nebo Gvérovych podminek/VOP/obchodnich podminek, a jinych informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou
a/nebo smlouvou o stavebnim spofeni uzavienou mezi Klientem a MSS.

Zavérecna ustanoveni

44. Banka je opravnéna PPSB, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméné, aby mél moznost vyjadfit pisemné ve [hté 2 mésicd pred GE¢innosti novych PPSB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadrfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o SB vypovédét ke dni doruéeni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednani o SB s ohledem na
zmény PPSB nevypovi podle predchozi véty, jsou zmény PPSB G¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPSB. Jestlize Klient
neakceptuje zménuy, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o SB s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.

45. Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPSB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochézi pfimo ze zékona, naddle
fidi mimo jiné zakonem &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik.

46. Zrusuji se PPSB ze dne 1. 4. 2022. a jsou nahrazeny témito PPSB, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2023 i pro dfive sjednand smluvni
ujednanio SB.
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Zakladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka (ddle jen ,PPTB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi Telefon Banka (ddle jen ,TB" nebo ,Telefon Banka”) a tvoii sougast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle
jen ,Smlouva”) nebo Dohody o zaloZenisluzeb pfimého bankovnictvi (dale jen ,Dohoda”) uzaviené mezi Bankou a Klientem. Konkrétni
rozsah parametrd TB je sjedndn v Dispozicich nebo Dohodé. Obsahuje-li pfislusnd Smlouva nebo Dohoda Gpravu odlisnou od PPTB,
pouziji se vzdy prednostné ujednani této Smlouvy, resp. Dohody; ustanoveni PPTB maiji v8ak vzdy prednost pfed ustanovenimi
Podminek.

Pojmy psané v téchto PPTB s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v té&chto PPTB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzivat TB na zakladé ujednani ,Telefon Banka” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému ¢ty
vedenému Bankou v geskych korunach (déle jen ,Bé&zny o&et”), nebo na zakladé Dohody. Na zalozeni sluzby TB neni pravni narok.

Zalozeni, zména, zruseni TB

4.

Klientem mdze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(déle jen ,PO"), které@ mé u Banky zfizen Bé&zny Gcet.

Pomoci TB Ize vyuZivat nejen Bézny Gcet, ale i daldi G¢ty, ke kterym byl, za podminek stanovenych Bankou, zffizen pfistup prostfednictvim
TB (dale jen ,Dalsi aety™).

Dal&imi 0¢ty jsou G¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma BéZzného G¢tu. Pokud Klient neni vyluénym viastnikem DalStho 0¢ty, bude pro
zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich vlastnikd Dalsiho G¢tu.

Za 0celem sjednani TB je Klient povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichZ jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), nebo (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) telefonicky kontaktovat
zakaznicky servis Banky, ktery prostiednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (déle jen ,Zakaznicky servis”) za
predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni na OM a/nebo na www.moneta.cz.

Typy TBjsou (i) TB standard (déle jen ,TBs"), (ii) TB VIP komeréni servis (dale jen VIPKS") a (iii) TB Mini (déle jen ,TB Mini"). Kazdy
ztyp0 TB umoZziiuje provadét odlisné operace. Pokud nejsou v téchto PPTB jednotlivé typy TB vyslovné odliSeny svyminézvy, plati, ze
jsou spole¢né i jednotlivé oznacovany jako TB.

Klient FON/ FOP je opréavnén kdykoli zménit parametry TB (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii)
prostfednictvim Zakaznického servisu za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uveftejni. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry TB (i) na OM, které vede jeho B&zny G&et, nebo (ii) vybrané Uverejnéné parametry TB také
prosttednictvim aplikace TB.

Klient FON/FOP je opréavnén kdykoli TB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné, pfipadné i telefonickou dohodou, pokud to
Banka umoziiuje. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit TB dohodou osobné na OM, kferé vede jeho Ucet. Klient je ddle opravnén TB
zrusit pisemnou vypovédi s tim, Ze TB je zrusena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno,
do jednoho tydne od dorugeni vypovédi Bance. Klient je déle oprévnén TB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 45
téchto PPTB, pokud neakceptoval zménu PPTB.

Banka je oprévnéna TB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypoveédni lhitouy, jefiz béh pocind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodloZi pocatek vypovedni hity. Banka je dale oprévnéna zrusit
TB pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pripadé porudeni nebo v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouZziva.

TB zanikd zérover se zrudenim Bézného 0¢tu. TB zanikd dmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.
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13.
14.

Zrusenim TB nedochdzi k odvoléani jiz predanych, a jesté neprovedenych platebnich pfikazd.

Klient je povinen se sezndmit se zné&nim pfisluiné Smlouvy, PPTB, zékladnich Produktovych podminek platebniho styku (dale jen
PPPS"), Podminek, a to véetné jejich zmeén.

Minimalni technické pozadavky

15.
16.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

29

30.

Pro vyuzivanisluzeb TB je Klient povinen disponovat telefonnim pfistrojem s ténovou volbou. Zabezpeceni a pouzivani TB

K B&znému 0&ty, pfip. k Daldim G&tdm Ize zfidit oprévnéni k (i) aktivnim operacim v pIném rozsahu (déle jen ,Aktivni operace”), (ii)
aktivnim operacim bez moznosti provadét platebni styk prostfednictvim TB (dale jen ,Aktivni operace bez platebniho styku”) a (iii)
pasivnim operacim (déle jen ,Pasivni operace”). Opravnéni k Aktivnim operacim u TB Mini nelze zfidit. Pfehled viech Aktivnich operaci,
Aktivnich operaci bez platebniho styku a Pasivnich operaci Banka Uvefejfiuje. Banka je oprévnéna tento prehled jednostranné ménit.

Aktivni operace, Aktivni operace bez platebniho styku a Pasivni operace jsou provadény prostfednictvim fyzické osoby, kterd vyfizuje
iménem Banky zé&dosti Klienta telefonicky (déle jen ,Telefonni bankér”).

Aktivni operace umozriuji zejména (i) zadani jednordzového platebniho piikazy, (i) zadéni, zménu a zrugeni trvalého prikazu k Ghradg,
(iii) zadéni, zménu a zruseni povolent k inkasy, (iv) zadani, zménu a zruseni plateb SIPO, (v) blokace platebni karty. Dale je umoznéno
zejména ménit parametry TB a pfipadné sjednévat, ménit i rusit vybrané produkty a sluzby Banky a/nebo tfetich stran.

Aktivni operace bez platebniho styku umoziuji zejména ménit vybrané parametry TB a pfipadné sjednavat, ménit ¢i rusit vybrané
produkty a sluzby Banky a/nebo tietich stran.

Pasivni operace umoziuji zejména nahlizeni Gdajd tykajicich se Bézného 0¢tu a Daldich 0¢tl, véetné zobrazeni informaci o termino-
vanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutych Gvéro.

Pro vyuzivani TB Klient pouziva (i) identifika¢ni &islo (dale jen ,ID") a (i) heslo (PIN), které mu je zaslano v zabezpe&ené obalce
prostfednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,Heslo"). Klient je opravnén, nikoli véak povinen, vyuZivat i dali nepovinné
bezpecnostni prvky TBs a VIPKS (déle jen ,Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky”), kterymi jsou zejména transaként kody (déle jen
JTransakent kody”).

Transakéni kédy znamenaii tabulku pridélenych Eisel, které Klient postupné pouziva pfi zadavani Aktivnich operaci, pficemz jedno €islo
se m0Ze pouZit pouze jednou.

Totoznost Klienta se provadi zadénim ID, Hesla a popt. Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvko.
Prostfednictvim Aktivnich operaci Ize provadét vyjmenované pfikazy tuzemského platebniho styku v ¢eskych korunach.

Nestanovi-li tyto PPTB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy TB, zejména pak ustanoveni o Ihdtach pro provedeni fransakce
a pro odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

Prostfednictvim Telefonniho bankéfe Ize Klienta informovat o aktudlnich Grokovych sazbéch, sménnych kurzech a pravdépodobné
vysi 0véry, kterou by Banka Klientovi poskytla (déle jen ,Infolimit”).

Pokud tyto PPTB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim TB zménit a odvolat tento prikaz, ma se za to,
Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl piikaz zadan prostiednictvim Telefon Banky, Smart Banky, Internet Banky a/nebo
Mobil Banky.

Klient vyjadfuje souhlas s transakei sdélenim ID, Hesla a platebniho piikazu, ktery mé byt proveden, pfip. sdélenim DalSich nepovinnych
bezpecnostnich prvkd. V pripadé, ze se Aktivnioperace, véetné autorizace transakce, stvrzuje zadanim Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych
bezpecnostnich prvky, Banka predpokladd, Zze Aktivni operace, véetné platebni transakee, byla autorizovana Klientem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzZik zaG&tovani tfransakce do systému Banky.

O provedeni/neprovedeni platebniho piikazu se Klient dozvi v pribéhu telefonického hovoru nebo prostfednictvim aplikace Internet
Banky, BankKlienta a/nebo osobné na OM.
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3l.

Pro zadavaniplatebnich pfikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanénia éasové limity. FON/FOP moze ménit tyto limity prostfednictvim
OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeji Bézny Get. Tyto limity se vztahuji na soucet veskerych transakei provedenych
v rémci v8ech 0¢t, ke kterym je TB zfizena, spole¢né.

32. Mezi dalgi funk&nosti Aktivnich operaci patii zejména moznost pozadat o (i) blokovani platebni karty (dale jen ,PK"), (i) vydani nebo
obnovu PK a (iii) snizenf limitu pro operace provadéné v ramci TB.

Blokace TB

33. FON/FOP mUze pozadat o znemoznéni pfistupu do TB (dale jen ,Blokace”): (i) osobné na OM, (ii) prostiednictvim aplikace Internet

34.

Banka nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. O nasledné odblokovani TB mdze FON/FOP pozadat (i) osobné na
OM, (i) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zékaznickém servisu. PO mize pozadat o Blokaci
TB (i) na OM, které vede jeji B&zny Gcet nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani TB
prostfednictvim Zdakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.

Banka je oprévnéna provést Blokaci TB v pfipadé podezfeni zneuZiti nebo podvodného uZiti TB nebo v pfipadé podezfeni na
neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo 3krat po sob& zadano $patné Heslo nebo Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky a/
nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Eetnosti. Banka je dale opravnéna provést Blokaci TB v Piipadé porugent.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

35.

36.

Klient je povinen chranit svoje ID, Heslo, pfip. Daléi nepovinné bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatteni, aby tyto Gdaje nebyly
piistupné jinym osobam, zejména mé& povinnost (i) nezpfistupnit ID, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky jakymkoli
zpUsobem fieti osobg, (ii) chranit ID, Heslo, pfip. Daldi nepovinné bezpe&nostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na frvalé nosice
a/nebo zanechdavat je volné piistupné ve vefejnych prostorach bez kontroly Klientq, (iii) bez prodlent oznamit Bance ztraty, odcizent
nebo zneuzitT ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvkd nebo neautorizované pouziti TB.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnostise povazuje za hrubou nedbalost v disledku které Klient odpovida
v plné vysi za veskerou Skodu zpUsobenou mu tfeti osobou az do okamziku nahladeni ztraty, odcizeni &i zneuziti ID, Hesla, pfip. Dalsich
nepovinnych bezpec&nostnich prvkd TB Bance.

Doplitkové sluzby

37.

Doplitkové sluzby jsou dobrovolné a rozsituji funkcionality TB (dale jen ,Doplikové sluzby”). Klient bere na vé&domi, ze Banka je
opravnéna parametry Dopliikovych sluzeb jednostranné ménit a tyto zmény Uverejnit.

Odpovédnost

38.

39

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do &astky odpovidajici vysi 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim
ztraceného nebo odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpecénostnich prvkd, nebo zneuZitim odcizeného ID, Hesla, pfip.
dalgich nepovinnych bezpeénostnich prvkd (i) v pIném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jedné@nim nebo tim, Ze
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zédkonnych povinnosti.

Banka odpovidd za neautorizovanou platebni transakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a () ztraty, odcizeni nebo
zneuzitT ID, Hesla, pifp. dalsich nepovinnych bezpe&nostnich prvkd nemohl zjistit pfed provedent neautorizované transakee, (i) ztrata,
odcizeni nebo zneuzit ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvkd byla zpdsobena jednanim Banky, (iii) ztrata vznikla
poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni nebo zneuziti odcizeného ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvka (iv)
Banka nezajistila, aby mohl Klienti kdykoliv nahlasit oznamit ztréty, odcizeni, zneuZiti odcizeného ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych
bezpelnostnich prvkd nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku (v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéfent.

Reklamace

40.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zad¢tovanim polozky vzniklé pouzitim TB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta je Klient
povinen uplatnit svij pripadny reklamaéni nérok do 13 mésicd ode dne odepsani penéznich prostfedkd z G¢tu. Pravidla reklamaéniho
fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka Uvefejfiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na zafizeni Banky,
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musi Banka v pfipadé sporu prokazat, ze platebnioperace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&ijinou zévadou. Banka neodpovida
za jakékoli nésledky nepravdivého ohlaseni udalosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost. Banka je opravnéna provést na
jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani TB.

Upozornéni

41.

42.

Trvala dostupnost TB zavisi na Fadé technickych vlivg, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za Skody zpUsobené
tim, Ze Klient nem0ze TB v ur¢itém okamziku pouZivat. Tim neni dot¢en pfipadny narok na vréceni casti nebo celého Poplatku za TB
U¢tovaného podle Sazebniku.

Informace o zOstatku na Bézném 0¢tu a Dalsich Getech ziskané prosttfednictvim TB maiji pouze informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

43.

44,

45,

Banka je opravnéna PPTB, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméng, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve |hité 2 mésicd pred Geinnosti novych PPTB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadri svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadril svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o TB vypovédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o TB s ohledem na
zmény PPTB nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPTB G¢inné ke dni uvedenému v oznameni o zméné PPTB. Jestlize Klient
neakceptuje zménvy, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o TB s vypovédni dobou 2 mésict ode dne G¢innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPTB v rozsahu, v jakém ke stejnému dsledku nedochazi pfimo ze z&kona, nadale
fidi mimo jiné z&konem &. 89/2012 Sb, ob&ansky zdkonik.

Zrusuji se PPTB ze dne 23.12. 2020 a jsou nahrazeny témito PPTB, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2022 i pro dfive sjednand smluvni
vjednanio TB.
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Zakladni Produktové podminky sluzby BankKlient

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby BankKlient (dale jen ,PPBK") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi BankKlient, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (déle jen ,BK”) a tvofi sou¢ast Smlouvy o bankovnich
produktech a sluzbach (ddle jen ,Smlouva”) uzaviené mezi Bankou a maijitelem pfislugného G¢tu (dale jen ,Klient”). Konkrétni
rozsah parametrd BK je sjednan v Dispozicich. Obsahuje-li pfislusna Smlouva Gpravu odlignou od PPBK pouzijise vzdy pfednostné
ujednani této Smlouvy; ustanoveni PPBK maji viak vzdy pfednost pred ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPBK s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v téchto PPBK definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzZivat sluzby BK na zdkladé ujednani ,BankKlient” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému 0¢tu
vedenému Bankou v geskych korunach (déle jen ,Bé&zny d&et”). Na zalozeni sluzby BK neni pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni BK

4.

10.

Klient mdze byt fyzickd osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnicka osoba (dale
jen ,PO"), kterd ma u Banky zfizen B&zny G¢et.

Za G¢elemsjednani BKje Klient povinen dostavit se osobné do verejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou poskytovéany
sluzby vefejnosti (dale jen ,OM").

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace BK nebo (iii) prostfednictvim
z&kaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”)
za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) na OM, které vede jeho B&zny Gcet, nebo (i) vybrané Uverejnéné parametry BK také
prostfednictvim aplikace BK.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli BK zrusit dohodou s okamzitou Géinnosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit BK
dohodou s okamzitou Géinnosti osobn& na OM, které vede jeho Ucet. Klient je ddle opravnén BK zrusit pisemnou vypov&dis tim, Ze 1B
je zrudena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zrudeni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doru¢eni vypovédi
Bance. Klient je déle oprévnén BK zrusit pisemnou vypovédis okamzitou G¢innosti dle ¢l. 48 téchto PPBK, pokud neakceptoval zménu
PPBK.

Banka je oprévnéna BK zrusit pisemnou vypovédi s dvoumési¢ni vypovedni lhdtou, je[iz béh poc¢ind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodloZi pocatek vypovedni hdty. Banka je dale oprévnéna zrusit
BK pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pfipadé porugeni nebo v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouziva.

BK zanika zéroven se zrusenim Bézného G¢tu. BK zanikd dmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim BK nedochézi k odvolani iz pfedanych, a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klient, Opravnéna osoba, Treti osoba

1.

12.

Klient urci alespon jednu fyzickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat BK (dale jen ,Opravnéné osoba”). Klient méze byt zaroven
Opravnénou osobou. Je-li Klient zaroven Opravnénou osobou, vztahuji se na néj ustanoveni o Opravnéné osobé.

Pokud je Opravnénou osobou osoba jind nez Klient, mdze Oprévnénd osoba vyuzivat BK v rozsahu pravomoci, které i Klient udélil
po dohodé s Bankou. Klient timto vyjadfuje souhlas s veskerymi takto provedenymi Gkony. Opravnénd osoba podepisuje dokument
QOpravnéné osoby pro aplikaci BankKlient”.

Opravnéné osoby jsou uvedeny v platném seznamu opravnénych osob (déle jen ,Seznam OO").
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20.

Pozadat o zruseni oprévnéni vyuzivat BK jako Opréavnénd osoba moze FON/FOP a/nebo Oprévnénd osoba, které se zruseni
tykd, spole¢né, nebo kazdd samostatné na OM. Pozédat o zruseni opréavnéni vyuzivat BK jako Opravnénd osoba mize PO a/nebo
Opravnéna osoba, které se zruseni tykd, spolecné, nebo kazdd samostatné na OM, které vede Bézny Gcet.

FON/FOP muze libovolné zvy3ovat pocet Oprévnénych osob, podminkou je sou¢asnd piitomnost jak Klienta, tak nové uréené
Opréavnéné osoby na OM. PO mizZe libovolné zvySovat pocet Opravnénych osob, podminkou je sou¢asnd pfitomnost jak Klienta, tak
nové uré¢ené Opravnéné osoby na OM, které vede Bé&zny Gcet.

Oprévnéna osoba plsobi na jedné z pozic, kterou zvoli Klient (i) administrator, (i) user, (iii) superuser, (iv) initiate. Kazdé z pozic
umozrivje rdzné vyuzivani BK v souladu s uzivatelskym manualem (déle jen ,Uzivatelsky manual”).

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovén nize) ur¢ené Opravnéné osobé sdéli Banka vyhradné Opravnéné osobé. Klient
je povinen zajistit, aby Opravnénd osoba prevzala Bezpecnostni prvky bez zbyte¢ného odkladu. Prevzetim Bezpeénostnich prvkd
Opravnéna osoba vyslovuje souhlas s PPBK a s tim, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti, které pro ni z PPBK vyplyvaji, a svoluje,
aby Banka vykonévala vi¢i ni vedkerd opravnéni, kterd ji podle PPBK vznikaji, véetné shromazdovani informaci a nakladani
s informacemi, které Banka ziskéva v souvislosti s piislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo bankovniho
tajemstvi a/nebo jsou osobnimi a/ nebo citlivymi Gdaji, jez se tykaji Opravnéné osoby, zptsobem, ke kterému je Banka opravnéna
vO¢i ostatnim Klientdm Banky podle PPBK, a dale Opravnénd osoba svoluje, Ze Banka je oprévnéna postoupit kterékoli své
pohledavky za Opravnénou osobou nebo prevést kterékoli své zavazky vi¢i ni na tfeti osobu ¢i osoby. Prava a povinnosti tykajici se
zabezpeceni a ochrany Bezpecnostnich prvky, které tyto PPBK uklédaii Klientovi, se vztahuiji rovnéz na Opréavnénou osobu ve vztahu
k Bezpecnostnim prvkdm, které byly Oprévnéné osobé predany.

Klient a Opravnéné osoby jsou povinni se sezndmit se znénim pfisludnych PPBK, zakladnich Produktovych podminek platebniho styku
(dale jen ,PPPS"), Podminek, s Uzivatelskym manudlem, a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zajistit, aby se Opravnénd osoba
témito zmé&nami fidila.

Klient mdze provadét elekironicky platebni styk a disponovat s pené&znimi prostiedky také u G&td tietich osob (dale jen ,Treti osoby”),
které s tim daly pisemny souhlas (ddle jen Uty Tretich osob”). Oviadané Ucty Tretich osob jsou uvedeny v seznamu G¢td Klienta
a Tretich osob ke sluzbé BankKlient (dale jen ,Seznam”). Treti osoba/y vyjadiuje souhlas se zafazenim svého G¢tu na Seznam
podpisem Seznamu.

Pozadat o odebrani Uétu Treti osoby muze Klient nebo Treti osoba spole¢né nebo kazdy samostatné na OM.

Minimalni technické pozadavky

21.

22.

Za G&elem zprovoznéni a fadného fungovani BK jsou Klient a/nebo Opravnénd osoba povinni disponovat pocitaéem s odpovidajicimi
parametry, které Banka Uvefejiiuje. Pro fadné fungovani BK musi byt Klient a/nebo Opravnéna osoba pfipojeni k Internetu. Instalace
je ke stazeni na webovych strankach Banky.

Na zadost Klienta Banka zabezpedi u tieti strany konzultaéni a podpirné sluzby spojené s instalaci, zprovoznénim a provozem BK (dale
jen ,Konzultaéni a podpirné sluzby”), tyto sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku. Klient nent povinen vyuzit Konzultagni a podpdrné
sluzby, v takovém piipadé Banka nenese odpovédnost za pripadné skodly.

Pouzivani BK

23.

24.
25.

25.

Pro vyuzivani BK je Oprévnénd osoba povinna pouzivat Bankou pfidélené (i) pfihlasovaci ID (dale jen ,ID"), (i) prihladovaci heslo,
které Ize zménit (dale jen ,Heslo"), a (iii) elektronicky podpis (déle jen ,Elektronicky podpis”).

Totoznost Opravnéné osoby se provadi prostfednictvim zadani ID, Hesla a Elektronického podpisu.

K B&znému 0¢ty, piip. k Daldim 0&tom Ize zfidit opravnént k aktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (déle
jen ,Pasivni operace”). Prehled vech Aktivnich operact a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je oprévnéna tento prehled
jednostranné ménit.

Pomoci Aktivnich operact Ize zadavat platebni pfikazy tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku a ménit, popft. upravovat vybrané
Uverejnéné parametry BK.
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27.

28.

29.

30.

3l.

32.

33.
34.

35.
36.

37

Aktivni operace umozriuji zejména (i) zadani, zménu a odvolani jednorazového platebniho piikazu jednotlivého a hromadného, (ii)
zadéni, zménu a odvolani piikazu k inkasy, (iii) zadani, zménu a odvolani povolent k inkasu, (iv) zadéni, zménu a zruseni plateb SIPO, (v)
zadani zahrani¢nich platebnich pfikazo.

Pomoci Pasivnich operaci je Opravnénd osoba opravnéna nahlizet do 0dajd tykajicich se B&zného G&ty, jinych 6&td (déle jen ,Dalst
0&ty") bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Dalsimi ¢ty jsou 0¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného G¢ty, které Ize pfifazovat do BK automaticky, po jejich zalozZeni.
K Dal3im 0¢tom Ize ziidit opravnéni k Aktivnim operacim a k Pasivnim operacim.

Pokud Klient neni vylu¢nym viastnikem Dalsiho G¢tu, bude pro zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich viastnikd
Dalsiho 0¢tu.

Na zadost Klienta a/nebo Opravnéné osoby Ize zasilat vypis o provedenych transakcich formou BK (dale jen ,Elektronicky vypis”).
Zmény tykaijici se nastaveni vypisu Ize provadét jednou mési¢né, s G¢innosti po dni podani zadosti o zménu.

Nestanovi-li tyto PPBK jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy BK, zejména pak ustanoveni o |hitéch pro provedeni fransakce
a pro bezplatné odvolani platebniho piikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

Prostfednictvim BK Ize zménit a odvolat pouze pfikaz zadany prostfednictvim BK.

Klient a/nebo Opravnénd osoba vyjadiuje souhlas s transakei pfipojenim Elektronického podpisu k transakci. V pfipadé autorizace
transakce prostiednictvim zadani Elektronického podpisu Banka predpokladd, ze transakce byla autorizovana Opravnénou osobou.

Za okamzik prijetT platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG¢tovani transakce do systému Banky.

O provedeni/neprovedenijakéhokoli platebniho piikazu se Klient a/nebo Opravnénd osoba dozvi prostfednictvim BK, a to nasleduijici
pracovni den po dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim aplikace
Internet Banka a/nebo osobné& na OM.

V pfipadé zahrani¢ni platebni transakce jsou Klient a/nebo Opréavnénd osoba opravnéni pozadat o zaslani faxu nebo e-mailu
o provedeni piikazu. Banka neodpovidé za to, Zze Klient a/nebo Opravnénd osoba neinformovali pfislusné osoby o poskytnuti jejich
Udajo Bance.

Blokace BK

38.

39

FON/FOP mize pozadatoznemoznénipfistupu do BK (déle jen ,Blokace”): (i) osobné& na OM nebo kdykolitelefonicky na Zakaznickém
servisu. O nésledné odblokovani BK moze FON/FOP pozadat rovnéz osobné na OM nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu.
PO muze pozadat o Blokaci BK na OM, které vede jeji Bézny Ucet, nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna
kdykoliv pozadat o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace
a odblokovéani BK prosttednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za pfedpokladu jednoznacné identifikace Klienta.

Banka je opravnéna provést Blokaci BK v pfipadé podezieni zneuZiti nebo podvodného uziti BK nebo v pfipadé podezieni na
neautorizovanou transakei, zejména (i) pokud bylo 10krat po sobé zadano 3patné Heslo k elektronickému podpisu a/nebo (ii) pokud
byly zadané transakce neobvyklé svou vy&i a/nebo cetnosti. Banka je déle opravnéna provést Blokaci BK v Pfipadé porusent.

Ochrana Bezpecénostnich prvku

40.

41.

Klient a/nebo Opravnéna osoba jsou povinni chranit ID, Heslo a Elektronicky podpis (dale jen ,Bezpe&nosini prvky”) a ucinit veskera
opatfeni, aby tyto 0daje nebyly pfistupné jinym osobéam, zejména (i) nezpfistupnit ID, Heslo a ddaje pro vytvoreni Elektronického
podpisu jakymkoli zpdsobem tieti osobg, (i) chranit ID, Heslo a ddaje pro vytvoreni Elektronického podpisy, zejména zdrzet se jejich
zapsani na frvalé nosice nachazejici se v blizkosti pocitace, na kterém je nainstalovan PK, (iii) bez prodlent oznémit ztraty, odcizeni
nebo zneuvziti ID, Hesla a/nebo 0dajd pro vytvoreni Elektronického podpisu nebo neautorizované pouziti BK.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje za hrubou nedbalost v dusledku které Klient odpovidéa
v plné vysi za veskerou Skodu zpdsobenou mu tfeti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizenti ¢i zneuziti Bezpecénostnich prvkd
Bance.
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Odpovédnost

42.

43.

Klient nese ziratu z neautorizované platebn’ transakee (i) do &astky odpovidaijici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim
ztracenych nebo odcizenych Bezpe&nostnich prvkd, nebo zneuzitim Bezpe&nostnich prvkd (i) v piném rozsahu, pokud tuto ztratu zpdsobil
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zadkonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakei v plné vysi, pokud Klient a/nebo Opréavnéna osoba nejednal podvodné a (i)
ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztrato, odcizent nebo zneuZiti PK byla
zpUsobena jednanim Banky, (iii) ztréta vznikla poté, co Klient a/nebo Opravnéna osoba oznamil ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK, (iv)
Banka nezajistila, aby mohl Klient a/nebo Opravnénd osoba kdykoliv nahlasit ztratu, odcizeni, zneuziti, nebo neopréavnéné pouziti PK
nebo (v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéfen.

Reklamace

44. V piipadé, ze Klient nesouhlasise zatctovanim polozky vzniklé pouzitim BK, nebo v pfipadé nesrovnalostidat u Banky a Klienta je Klient

povinen uplatnit svij pfipadny reklamaéni narok do 13 mésict ode dne odepséni penéznich prostfedkd z G¢tu. Pravidla reklamaéniho
fizeni jsou uvedena v reklamacnim Ffadu Banky, ktery Banka uvefejiivje na OM a na www.moneta.cz. Pokud byla platebni operace
uskute¢néna na zafizeni Banky, musi Banka v pripadé sporu prokdzat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i
jinou z&vadou. Banka neodpovidd za jakékoli nasledky nepravdivého ohl@seni uddlosti, ohledné které ma Opréavnénd osoba nebo
Klient informaéni povinnost. Banka je opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani BK.

Upozornéni

45.

46.

47.

Trvald dostupnost BK zavisi na fadé technickych vlivg, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidd za Skody zpdsobené
tim, Ze Klient a/nebo Opravnénd osoba nemize BK v uréitém okamziku pouZzivat. Tim neni dotéen pfipadny narok na vraceni ¢asti
nebo celého Poplatku za BK podle Sazebniku.

Banka je opravnéna do¢asné zablokovat pfenos dévek mezi Bankou a Klientem v pfipadech, kdy je IP adresq, ze které Klient prfenos
davek zahajuje, Bankou vyhodnocena jako rizikové. Pfenos davek mezi Bankou a Klientem se automaticky obnovi pfi zahdjeni prenosu
davek z nerizikové IP adresy.

Informace o zstatku na Bézném G¢tu a Dalsich O¢tech ziskané prostfednictvim BK, s vyjimkou elektronického vypisu, maji pouze
informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

48.

49.

50.

Banka je opravnéna PPBK, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zménég, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve |hité 2 mésicd pred G¢innosti novych PPBK svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zmé&nami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o BK vypovédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o BK's ohledem na
zmény PPBK nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPBK 0¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPBK. Jestlize Klient
neakceptuje zmény, je Banka oprévnéna vypovédét ujedndni o BK's vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G&innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfisludnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzdjemna préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPBK v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdazi pfimo ze zékona, naddle
fidi mimo jiné zdkonem &. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik.

Zruduji se PPBK ze dne 23.12. 2020 a jsou nahrazeny témito PPBK, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2022 i pro dfive sjednand smluvni
ujednani o BK.
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Zakladni Produktové podminky dopliikové sluzby Info Servis

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky doplitkové sluzby Info Servis (dale jen ,PPIS") obsahuii popis a smluvni ujednani doplitkové sluzby
piimého bankovnictvi Info Servis (dale jen ,IS") a tvoii sou¢ast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva
BPS") nebo Smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty (dale jen ,Smlouva RUKK") uzavfené mezi Bankou
a majitelem pfislugného bankovniho G&tu nebo Gvérového Getu (dale jen ,Klient”). Viybrang, Bankou uréené parametry sluzby IS jsou
sjednany v Dispozicich nebo v potvrzeni vydaném Bankou k zédosti Klienta o Info Servis (dale jen ,Potvrzeni sjednani Info Servisu”).
Ostatni parametry IS jsou uvedeny v dokumentu Info Servis - prehled (dale jen ,Piehled”). Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo
prislusna Smlouva RUKK opravu odlisnou od PPIS, pouZiji se vzdy pfednostné ujednant pfislusné Smiouvy BPS nebo Smiouvy RUKK;
ustanoveni PPIS maiji véak vzdy pFednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v t&chto PPIS s velkym po¢ateénim pismenem, pokud nejsou v téchto PPIS definovany nebo z kontextu zjevné nevyplyvéa
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkéch.

Banka umozni Klientovi uzivat IS na zékladé ujednani ,Info Servis” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem, a to k béznému 0c¢tu
vedenému Bankou v Ceskych korunéch (dale jen ,B&zny G&et”) nebo na zakladé Smlouvy RUKK, prostiednictvim které je Klientovi
poskytnut revolvingovy Gvér (dale jen ,Uvér"), resp. na zakladé Potvrzeni sjednani Info Servisu. Na zalozeni sluzby IS nenf pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni IS

4.

Klientem mize byt fyzicka osoba nepodnikatel (ddle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (déle jen ,FOP") nebo pravnické osoba
(dale jen ,PO"), které@ mé u Banky zfizen Bé&zny (et a/nebo ji byl poskytnut Uvér.
Pomoci|S mize Klient ziskavat informace nejen o Bézném 0¢ty, ale i o dalsich Getech, ke kterym byla, za podminek stanovenych Bankoy,

zfizena sluzba IS (ddle jen ,Dalsi ety”), a dale informace o Uvéry, véetné informac, které se vztahuii k uZiti pfipadné dodatkové karty.

Dalsim 0¢tem je Geet vedeny Bankou pro Klienta vyjma BéZného G¢tu. Pokud Klient neni vyluénym viastnikem Dalsiho G¢ty, bude pro
zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich vlastnikd Dalsiho G¢tu.

Za i&elem zalozeni IS je Klient FON /FOP povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostor provozovny Banky, v nichz
jsou poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), (i) kontaktovat telefonicky zakaznicky servis Banky, ktery prostfednictvim telefonu
vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (déle jen ,Zakaznicky servis”) za predpokladu spinéni podminek jednoznaéné identifikace
Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si Klient mdze IS zalozit (iii) prostfednictvim
sluzby Internet Banka, popt. vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka. Klient PO je povinen se
za timto G&elem (i) dostavit na OM, které vede jeho B&zny Gcef, (ii) kontaktovat telefonicky Zakaznicky servis za predpokladu spinént
podminek jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si mize
IS zalozit (jii) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostiednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon
Banka.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry IS (i) osobné na OM, (ii) prostiednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané
typy zprév téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka, nebo (i) na Zakaznickém servisu, za pfedpokladu spinéni
podminek jednozna¢né identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni. Klient PO je opravnén kdykoli zménit parametry
IS, a to (i) na OM, které vede jeho B&zny G&et, nebo (i) vybrané Uvefejn&né parametry IS prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf.
vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IS zruit (i) dohodou osobné& na OM nebo (ii) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popF.
vybrané typy zprév téz prostiednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka, pripadné (i) telefonickou dohodou, pokud to Banka
umozrivje. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit IS (i) dohodou s okamzitou G&innosti osobn& na OM, které vede jeho Ucet, nebo (ii)
iprostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka. Klient
je dale opravnén IS zrusit pisemnou vypovédi s tim, Ze IS je zruden k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve
vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruc¢eni vypovédi Bance. Klient je dale opravnén IS zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou
0¢innosti dle ¢l. 22 téchto PPIS, pokud neakceptoval zménu PPIS.
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Banka je opravnéna IS zruéit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitoy, jejiz béh pociné prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odesléni vypovedi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni hty. Banka je dale opravnéna zrusit
IS pisemnou vypovéd s okamzitou G¢innosti v Pfipadé poruseni nebo v pfipadg, Ze (i) Klient IS po dobu jednoho roku nepouzivé, (ii)
Zjisti, Ze e-mailovéa adresa, kterou Klient uved| pro zasiléni informaénich e-maild, patfi jiné osobé, nebo (iii) zjisti, Ze telefonni &islo, které
Klient uved| pro zasilani SMS zprav, je u mobilniho operatora vedeno na jinou osobu.

IS zanika zaroven se zrudenim Bézného U¢tu nebo v piipadé Uvéru s ukonéenim Smiouvy RUKK. IS zaniké Gmrtim Klienta FON/FOP
a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.

Minimalni technické pozadavky

12.

Pro vyuzivanilS je Klient povinen mit zaloZzenu e-mailovou schranku a/nebo disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, 02 a/ nebo
Vodafone a/nebo disponovat Mobilnim zafizenim se sluzbou Smart Banka. Banka je oprévnéna jednostranné ménit sité operatord,
se kterymi pro Geely téchto PPIS spolupracuje a tuto zménu Uverejni. Banka je ddle opravnéna odmitnout ¢islo virtualiniho mobilniho
operatora.

Pouzivani dopliikové sluzby IS

13.

K Béznému 0¢tu a/nebo Uvéry, pip. k Daldim G¢tom, Ize zfidit opravnéni k nastaveni zasilani informaénich SMS. Aktudiné platny
seznam informacnich zpray, které si Klient mdze nastavit v rémci dopliikové sluzby IS, Banka Uvefejiivje. Banka je oprévnéna tento
seznam informaénich zprav jednostranné ménit.

14.  Informa&ni SMS Banka Klientovi zasila jako standardni (1. nesifrovanou) SMS, a fo na &islo mobilniho telefonu, které Klient uved!.

15.  Informa&ni e-mail Banka Klientovi zasilé jako standardni (1. nesifrovany) e-mail do e-mailové schranky, kterou Klient uved!. Informaéni
push notifikaci Banka Klientovi zasila jako standardni (fj. nesifrovanou) zprévu na Mobilni zafizeni se Smart Bankou.

Upozornéni

16, Trvald dostupnost IS véetné doruovani informaénich SMS a/nebo e-maild a/nebo push nofifikaci zavisi na fadé technickych vlivg,

které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidé za skody zpUsobené tim, Ze Klient neméze IS v urcitém okamziku pouZzivat.
Tim neni dotcen pfipadny narok na vréceni ¢asti nebo celého Poplatku G¢tovaného podle Sazebniku.

Informace ziskané prostfednictvim IS maji pouze informativni povahu a nenahrazuji pravidelny Vypis k G¢tu nebo Uvéru.

Banka neprovétuje, zda je Klient opravnén uzivat e-mailovou schrénku, kterou uvedl. Banka neodpovida za $kody vzniklé Klientovi
nebo tretim osobdm tim, Ze Klient neni oprévnén pouzivat e-mailovou schrankuy, kterou uved|.

Banka je oprévnéna pozastavit zasilani informacnich SMS v Pripadé poruéeni.

Nastaveni bezpecnosti e-mailové adresy, kterou Klient uved|, véetné filtrd nevyzadané posty, je technickym vlivem, ktery je mimo
kontrolu Banky.

Zavérecna ustanoveni

21.

22.

23.

Banka je opravnéna PPIS, které jsou Uverejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméné, aby mél moznost vyjadfit pisemné ve |hité 2 mésicd pred G¢innosti novych PPIS svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o IS vypovédét ke dni dorugeni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o IS s ohledem na zmény
PPIS nevypovi podle predchozi véty, jsou zmény PPIS G¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPIS. Jestlize Klient neakceptuje
zménvu, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o IS s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produkty, kterych se tykaii tyto PPIS v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochazi pfimo ze z&kona, nadale fidi
mimo jiné z&konem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Zruéujise PPIS ze dne 23.12.2020 a jsou nahrazeny témito PPIS, které jsou 0¢inné ode dne 1. 4.2022 i pro dfive sjednand smluvni ujednanio IS.
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