Ptikazni smlouva €islo CRKD0012016 —273/2016/PMDP

Pi¥ikazni smlouva ¢islo CRKDO0O012017 — 084/2017/PMDP

Biskupstvi plzeiiské

se sidlem v Plzni, ndm. Republiky 35, PSC: 301 00

1C: 45334439

DIC: CZ 4533 44 39

(zapséano 1. 7. 1994 ve Vypisu z Rejsttiku evidovanych pravnickych osob evidujici Gfad: Ministerstvo
kultury Praha, &islo evidence: 8/1-07/1994

bankovni spojeni:

zastoupena: , generalnim vikafem

jako Piikazce na strané jedné

a

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem v Plzni, Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabtezi 920/12, PSC 301 00

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

(zapsano 01. 05. 1998 v Obchodnim reistfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B., vlozka 710)
bankovni spojeni

zastoupené: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem firmy Perfect System, s.r.o., osobou opravnénou
k podpisu smlouvy na zékladé plné moci

(dale téz ,,PMDP“ nebo ,,Ptikaznik*) na strané druhé

uzaviraji tuto P¥ikazni smlouvu ¢islo CRKDO012017 — 084/2017/PMDP
v souladu s ustanovenimi § 2430 nového obc¢anského zakoniku

1. Piedmét smlouvy

1.1 Piedmétem této Prikazni smlouvy je zajiténi prodeje vstupenek na akce pofadané Piikazcem na
prodejnich mistech Piikaznika prostfednictvim Méstského rezervaéniho systému ,,Plzeiiska
vstupenka®.

2. Podminky spoluprace
2.1 Prodej vstupenek bude realizovan pouze prostfednictvim pocitacového systému Colosseum 3000
NG, jehoZ provozovatelem je Piikaznik a drZitelem pfislusnych licenénich opravnéni je Piikazce.

2.2 Pravo ke vstupu do Méstského rezervaéniho systému ,,Plzeriskd vstupenka®“ a jeho uZivéani
Ptikazcem, které zajisti Ptikaznik, vznika, pokud dosud nevzniklo z jinych divodi, oboustrannym
podpisem této smlouvy.

2.3 Pfikaznik na vyZzadani Piikazce zajisti vstupni proskoleni pracovnikli Piikazce v obsluze
pocitacového systému Colosseum 3000 NG.

2.4 Pro ptipad nefunkénosti systému je k dispozici zakaznicka podpora firmy Perfect System, s.r.o. a
to prostfednictvim e-mailu , ptipadné telefonni linky
v pracovni dob€. Mimo pracovni dobu je k dispozici mobilni telefon

2.5 Pro piipad nefunkénosti systému je dale k dispozici na strané provozovatele (tj. nefunk&nost
pocitaové sité vcetné aktivnich prvkd pocitacovych siti a servertl) sluzba na HOTLINE na
pracovisti SITmP:

Po-P4  6:30—-20:00
So 8:00 —20:00
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Prikazni smlouva &islo CRKDO012016 ~ 273/2016/PMDP

Ne 12:00 —20:00
Mimo tuto sluzbu stéla linka podpory (automaticky je po sméné pfesmérovana).

2.6 Pfistup do systému je mozny pouze prostiednictvim modulu RS Colosseum 3000 NG — stanice

nebo RS Colosseum 3000 NG — stanice Lite nebo RS Colosseum 3000 NG — prodejni web.
Prislusnou licenci si zajisti Pfikazce u vyrobce software RS Colosseum 3000 NG.

2.7 Ptikaznik i Piikazce se zavazuji vyvinout maximalni moZné (sili k tomu, aby zabranili vzniku

4,

Skod v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. V piipadé vypadkii, & nefunk&nosti Mé&stského
rezervaéniho systému ,,Plzefiskd vstupenka“ je Pfikazce povinen bez odkladu nahlésit problémy
s funk&nosti systému Plzerisk4 vstupenka v souladu s touto smlouvou, a pokud je mu znidmo, Ze
tyto problémy mohou zpiisobit vznik $kody na strané P¥ikazce, upozornit na hrozici $kodu. Pokud
i pfes vySe uvedené vznikne $koda (zejména pak usly zisk) na stran& Piikazce, je Ptikazce
opravnén narokovat ndhradu vzniklé Skody na Pfikaznikovi. Pro pfipad vzniku $kody zpiisobené
vypadkem ¢i nefunk&nosti systému jsou ze strany PMDP uzavieny smlouvy mezi méstem Plzni a
SITmP ,,Smlouva o uZivani a provozovani Rezervagniho systému® a ,Smlouva o zabezpedeni
rozvoje a provozu systémi Plzeriské méstské Cipové karty véetn& jejich dodatkd, zastfelujici
domovské organizace dle provadéciho projektu a provozni smérnice Rezervaéniho systému.

Casovy prubéh poskytovani sluzeb
Predm¢ét této smlouvy bude zajistovan priibézné dle potieb Piikazce.

Cena poskytovanych sluzeb, vyictovani, platebni a fakturaéni podminky

4.1 Cena

Ptikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy nélezi odména ve formé provize z koneéné Prikazcem
stanovené prodejni ceny vstupenek véetng DPH ve vysi:

7% za vstupenky Piikazce prodané na hotovost, bankovnim ptevodem, na dobirku v ramci
Meéstského rezervacniho systému ,,Plzetiska vstupenka® mimo prodejni mista P¥ikazce,

9% za vstupenky Ptikazce prodané na platebni bankovni kartu v ramci Mé&stského rezervadniho
systému ,,Plzefiskd vstupenka“ mimo prodejni mista P¥ikazce.

Ptikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy néleZi odména ve formé provize z kone&né Piikazcem
stanovené prodejni ceny vstupenek véetné DPH ve vysi 1% za vstupenky Pikazce prodané
v ramci Méstského rezervaéniho systému ,,Plzetiska vstupenka“ na prodejnich mistech Prikazce.

Pokud prodejni cena vstupenky na akce pofadané Prikazcem piesdhne v 1. kategorii vysi
500,-K¢, je moZné po dohod& obou smluvnich stran poniZit odménu Pfikaznikovi.

PoniZeni odmény Pfikaznikovi je vZdy nutné pied zahdjenim prodeje dohodnout s P¥ikaznikem
pisemné€ na emailové adrese . nebo se zastupci MRS ,,Plzeiiska
vstupenka“ viz kontaktni osoby bod 10.7. této smlouvy a to s dostatenym p¥edstihem.

Touto smlouvou dohodnuta odména (provize) zahrnuje veskeré naklady Piikaznika na realizaci
pfedmétu smlouvy. K odméné bude Piikaznikem u¢tovana DPH dle platnych pravnich predpist
v dobé¢ plnéni.

4.2 Vyuctovani

Vytétovani prodejii vstupenek bude probihat 1x mé&sién& vidy k patému pracovnimu dni
nasledujiciho kalendainiho mésice po kalendainim mésici, ke kterému se trzby vztahuji, na
zéklad€ podkladd poskytnutych poéitaovym systémem Colosseum 3000 NG. Toto vytétovani
bude Pfikaznikovi podkladem pro odvod za P¥ikazce utrzenych trzeb. Toto vyidtovani zaroveil
Prikaznikovi slouZzi jako podklad pro vypocet vySe jeho odmény za poskytované sluzby dle této
smlouvy.

Strana 2 (celkem 6)

S



Ptikazni smlouva &islo CRKD0O012016 —273/2016/PMDP

Ptikazcovi toto vylitovani slouzi k ov&feni vySe trzeb za jeho vstupenky prodané Pfikaznikem a
k ovéfeni spravnosti vySe Pikaznikovi odmény.

4.3 Platebni a fakturac¢ni podminky
Ptikaznik je povinen odvést pro Piikazce utrzené trzby na bankovni et Pfikazce vzdy k 15.
kalendafnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery bylo provedeno vytétovani dle bodu
4.2 této smlouvy na zékladé podkladi poskytnutych potitatovym systémem Colosseum 3000
NG.

Prikaznik je oprdvnén k 5. pracovnimu dni mésice nasledujiciho po m&sici, za ktery bylo
provedeno vyadtovani dle bodu 4.2 této smlouvy vystavit na Pfikazce fakturu — dafiovy doklad na
&astku odpovidajici vysi jeho smluvni odmény dle vyaétovani podle bodu 4.2 této smlouvy se
splatnosti k 15. kalendafnimu dni ptislusného mésice. Ptikazce je povinen tuto sjednanou odmeénu
Ptikaznikovi uhradit.

5 ZruSeni akce
5.1 Piikazce se zavazuje, 7e v piipads, Ze se rozhodne akci zrusit (z jakéhokoliv divodu — napf.
nemoc interpreta, nezajem o vstupenky apod.) bude o tom neprodleng informovat Ptikaznika.

5.2 Vstupenky na zru$enou nebo zménénou akci bude moZné vracet pouze v mist$ jejich nakupu.

5.3 Za vstupenky prodané Pfikaznikem do data zrueni akce nalei Piikaznikovi odména uvedend
v bodu 4.1, Cena této smlouvy.

6 Smluvni pokuty
6.1 V piipadé prodleni P¥ikaznika s odvodem Piikazcovych trzeb je Piikazce opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy, byt i zapodaty den prodleni.

6.2 V ptipadé prodleni Pfikazce s thradou faktury dle bodu 4.3 je Piikaznik opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy, byt’ i zapotaty den prodleni.

7 Doba trvani smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypové&dni lhiitou v délce tfech mésich. Vypovédni lhiita
zatina béZzet od prvniho dne nasledujictho mésice od piedéni vypovédi smlouvy druhé smluvni
strane.

7.2 Smlouva je platné a nabyva uSinnosti ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

73 Smlouva zanika v disledku skutenosti majicich povahu vyssi moci znemoZiujicich splnéni
zavazkd prijatych touto smlouvou napf. ztraty pravni zpiisobilosti smluvnich stran, Zivelné
pohromy, politické udalosti apod.

7.4 Smlouva miiZe byt ukon&ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

7.5 Kterakoliv ze smluvnich stran miize odstoupit od smlouvy:
e v piipadg, e Ptikaznik nebude schopen fadné provozovat a vést prodejni misto, nebo
e druha smluvni strana porusi zdvaZnym zpiisobem své zavazky, vyplyvajici z této smlouvy, a
jestlize v ptipad® odstranitelného poruseni nezjednd néapravu do 10 dnt od dorudeni
pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis porueni a
pozadavek na napravu, nebo
e druh4 strana se stane insolventni
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8 Povinnosti Piikazce

o poskytnout P¥ikaznikovi nezbytnou souginnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy

e poskytnout Pfikaznikovi harmonogram akei, u nichZ bude provadét prodej vstupenek mj.
prostiednictvim rezervacniho systému ,,Plzefiska vstupenka®, minimélné na 2 m&sice dopfedu
veetnd sponzord, které budou vyZadovat uvést na vstupenkéch

o zajistit v&asnou aktualizaci piipadnych programovych zmén v Méstském rezervaénim systému
,Plzetiska vstupenka®

o vpfipads, Ze Prikazce poradé akei, u niz provadi prodej vstupenek mj. prostfednictvim
rezervaéniho systému ,Plzetiskd vstupenka®, vyhradit alespoii 50% kapacity vstupenek na
pofadanou akei pro prodej v ramci Plzefiské vstupenky

e dodrzovat zikon &islo 101/2000 Sb., zikon o ochrané osobnich dajt v platném znéni

9 Povinnosti Piikaznika
e zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb, zejména s ohledem na podminky této smlouvy
e poskytovani statistickych dat
o dodr¥ovat zakon &islo 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich Gdajt v platném znéni

10. Dalsi ujednéani

10.1 PMDP prohlasuji, Ze jsou opravnénym uZivatelem software Colosseum 3000 NG (obecné
_rezervadni systém™), a to na zaklad® Licentni smlouvy o poskytnuti opravnéni k vykonu prava
uZit poditaovy program Rezervaéni systém Colosseum®, uzaviené mezi PMDP a spole¢nosti
Perfect System, s.r.o. Pfikazce prohlaSuje, Ze uzavie obdobnou smlouvu se spole¢nosti Perfect
System, s.r.0. na uzivaci prava k SW ,,Colosseum 3000 NG* - uzivatelské licence.

10.2 Obé strany prohladuji, Ze rezervaéni systém Colosseum 3000 NG odpovida jejich potfebém, jakoZ
i zatazeni PHkazce do M&stského rezervatniho systému ,Plzefiska vstupenka“ za podminek, které
jsou sjednany touto smlouvou a dale metodikou provozovani Centralni rezervadni kanceléfe
v ramci Méstského rezervaéniho systému ,,Plzetiska vstupenka®.

10.3 P¥ikaznik neni povinen feit problémy urivatele Prikazce, zptisobené nedostatkem bé&Zného
spotiebniho materialu (papir, tonery do tiskdren apod.) nebo FeSeni zavad zpusobenych
neodbornou manipulaci uZivatele s jednotlivymi komponentami systému, &imZ se rozumi
manipulace v rozporu s béZnou usivatelskou dokumentaci, ptiru¢kami, ndvody apod., a v rozporu
s obecnymi pravidly pro zachazeni s elektronickymi p¥istroji.

10.4 Piikaznik se zavazuje, Ze pracovnici urgeni ke spolupraci se budou svédomité vénovat plnéni
pedmétu této smlouvy tak, aby zuistalo zachovano dobré jméno Piikazce.

10.5 Pracovnici Piikazce i Piikaznika jsou povinni zachovavat podminku mi¢enlivosti o vSech
skutetnostech tykajicich se partnera, jeho ginnosti, know-how, jeho obchodnich partnerech,
dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledcich a podobné.

10.6 Kontaktni osoby na strané Ptikaznika:

- ve vécech provoznich vedouci Centralni w=mara¥ni kancelife

telefon: mobtini teleron:

- za Rezervalni systém Plzefiska vstupenka: — siav 1y, vedouci odboru provozu Useku
Plzetiska karta, PMDP,a.s., telefon: e-mail:

10.7 Kontaktni osoby na strané Piikazce:
a) ve vécech provoznich .

telefon: - , e-mail
b) ve vécech ostatnich

telefon: - B e-mail:
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/ . Opravnéné osoby Piikazce k pouziti sluzby Hotline:

11. ZAvéretna ustanoveni
11.1 Smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichZ Pfikazce obdrzi jeden exemplaf a Pfikaznik
obdrzi dva exemplare.

11.2 Smlouvu lze ménit &i doplilovat pouze chronologicky ¢&islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi osobami uvedenymi v hlaviéce této smlouvy.

11.3 Shora uvedené smluvni strany timto prohlasuji, Ze zadna z nich neuzaviela smlouvu v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek.

11.4 Smluvni strany si sjednaly, Ze zavazek Smlouvou zaloZeny bude vykladan vyhradné€ podle obsahu

Smlouvy, bez piihlédnuti k jakékoli skuteénosti, kterd nastala a/nebo byla sd€lena, jednou stranou
druhé strané pfed uzavienim této Smlouvy.

Ptilohy:

Ptiloha €.1 - Plnd moc

13 -02- 207

V Plzni dne ....cc.covivriinene V Praze dne .12 2077
) Ing. Petr Novoiny
Biskupstvi plzeniské Perfect System, $. r.0.
Prikazce Prikaznik

Evidovdno na Biskupstvi plzefiském pod ¢.j.: 5 P2 / 7/

Strana 5 (celkem 6)




Piiloha ¢.1

Ptikazni smlouva &islo CRKD0012016 —273/2016/PMDI

Plna moc

Mandétni smlogva Sislo MS042006

Piloha £ 3 Manditai smlouvy

Z mocnitel

Ploediské madstské dopravad podniky, a.3.

jednajict pedsedou predstavenstva Petrem Struncem
s¢ sidiern Denisovo nablesi 8.p. 920/12; 303 23 Pheett
1 25290683

uddluje timto v.seuladu s uzavienou manditnl smiomvou

PLNOQUMOC

ztnoennet

Perfoct System, s.r.o.

jednaiict jednateletn Mg, Petrem Novotnfm
se sidiem Holubova 2517/4,150 00 Praba §
15 26480081,

aby v souladu, s manddint smlouvou & MSO42006 wzavkenon mezi smluvaini stnami dne 5 12. 2006, pripadné
veouladu s nisledng uzavienymi dodatky kesmlouvd, zmoondnes zajistoval pro. zmocsitele viectmny nezbyiné s
obvykis tkony & Snnosti souvissjfel se zajiltinfm shu¥eb k provozoviint Centedint rezervatnd kancelffe proje
Plzetiska karte — rezervatnd systém dle specifikneo-uvadend vptiloze & 1 uvedoné mandétnd smlovvy. V souvislosti
s plodinim uvedenych Wkols je zmocuibnes oprévnn jednat jusénem smocnitele, Vykondvat velkeré prival dkony
ve Vi, dinit veSkers podini, phijimat doruSovand plscmmosti, pliems je oprévniin za zmocriitele plistulng, doklady &
aal¥t dokumenty padepisovat takto:
Pleefiské mikatské dopravn podniky, 2.,
Denisovo néblel &p. 920/12, 303 23 Plzgh, IC 25220683
dlopiné moci zodne ... . 75,006
spolednost Perfest System, s.r.o.
Holubove 251774, 150 00 Praha 5, 126480981

Tato plné moonabiva (innosti dnem 1. 01, 20072 kond{ dnen ukonSent platnosti 3 Winnosti sinlouvy waviené
mezi zmoumitslen & zmocninoem dne 77:. 12, 2006 nebo pisemugm odvolintm téio piné modi..

PL P TR, SO T IR A2 PRRTINS PPN
Petr Strune
pledseda pleditavenstva

Spoletnost Perfeot System, sx.0. zmoendni phijing,

Ing. Peir Novotuy
Jednate!
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Vstupenka I3 PEKLO

Test

Test

28.02.2017 8:00
pFizemi
Rada 6 %Zm /

Sedadlo 10 Cena: 10,00 K¢
POZOR! S eVstupenkou vstup pouze od Plazyl

[

10,00
Tisk Colosseum Perfect System 127234271 T 127234271
Vstupenka m PEKLO . 28.02.2017
Test . 800 ‘
Test W /
28.02.2017 8:00
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—_— Rada 6
——— Sedadlo 11 Cena: 10,00 Ké
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e . 10,00 K¢
— Tisk Colosseum Perfect System 127234336 127234336
Vstupenka m PEKLO ~.28.02.2017
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Test / m /
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e Rada 9
= Sedadlo 10 Cena: 8,00 K¢
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— . 8,00 K¢ |
—— Tisk Colosseum Perfect System 127234153 ' 127234153
Vstupenka m PEKLO 2022017
Test .. 800
Test
28.02.2017 8:00 )7 /
—_— pfizemi )
—_— Rada 9
= Sedadlo 11 Cena: 8,00 Ké
Sm—— POZOR! S eVstupenkou vstup pouze od Plazy! i
——— 8.00 K& |
———— Tisk Colosseum Perfect System 127233936 77127233936



