
KUPNÍ SMLOUVA

uzavřená ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,, ve znění pozdějších
předpisů („Smlouva" a „OZ")

č. NAB-24-10251

Poimplementační podpora řešení PAM 

pro Městskou část Praha 11



1. ÚČASTNÍCI SMLUVNÍHO VZTAHU

Kupující: Městská část Praha 11
se sídlem Ocelíkova 672/1,149 41 Praha 4

Zastoupený: Ing. Helenou Kravinovou, vedoucí Odboru kancelář tajemníka

Kontakt pro technické řešení: Martin Zika, vedoucí Oddělení informatiky

IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

00231126
CZ00231126
Česká spořitelna, a. s., Budějovická 1912, Praha 4

Tel.:
E-mail:

+ 420 267 902 111 
podatelna@praha11.cz

Prodávající: M-COM, s.r.o.
se sídlem Jana Růžičky 1165/2A, 148 00 Praha 4 
sp. zn. C 60024 vedená u Městského soudu v Praze

Zastoupený: Ing. Irenou Hýskovou, jednatelkou

Kontakt pro technické řešení: Ing. Jaroslav Žďánský, MBA, DiS., technický konzultant

IČ:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

25672959 
CZ25672959 
Raiffeisenbank, a.s.

Tel.:
E-mail:

+420 242 405 220 
info@m-com.cz

2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Předmětem této Smlouvy je  závazek Prodávajícího poskytnout služby poimplementační technické 
a konfigurační podpory systému PAM, blíže popsané v Příloze č. 1 („Předmět Smlouvy") a závazek 
Kupujícího poskytnout veškerou nezbytnou součinnosti Prodávajícímu a zaplatit za služby 
Prodávajícímu Cenu, jak je tato definována v cl. 4 níže.

mailto:podatelna@praha11.cz
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3. TERMÍNY A ZPŮSOB PLNĚNÍ

3.1 Poskytování služeb bude zahájeno prvním pracovním dnem následujícího měsíce po podpisu této 
Smlouvy.

3.2 Rozsah a podmínky prací jsou specifikovány v příloze č. 1 této Smlouvy.

3.3 Prodávající se zavazuje řešit požadavky Kupujícího vjeho sídle v souladu s přílohou č. 1 této Smlouvy 
nebo dle své volby formou vzdáleného přístupu prostřednictvím bezpečných tunelů (client VPN / 
site to site VPN). Termíny řešení budou dohodnuty ve vztahu k jednotlivým požadavkům vždy po 
nahlášení požadavku ze strany Kupujícího.

3.4 Kupující je povinen poskytnout veškerou Prodávajícím účelně vyžadovanou součinnost k poskytnutí 
služeb; zejména zabezpečí přístup pracovníka Prodávajícího k prostředkům na nezbytně potřebnou 
dobu pro poskytnutí příslušných služeb vč. přístupu do prostor Kupujícího a přidělení příslušných 
oprávnění.

3.5 Prodávající je povinen zajistit, že se na poskytování služeb budou podílet pouze kvalifikovaní 
pracovníci Prodávajícího (např. technici s platným certifikátem potvrzujícím jejich profesionální 
znalosti apod.).

3.5 Prodávající informuje Kupujícího o všech změnách nastavení a krocích vedoucích k odstranění 
poruch a o všech důležitých skutečnostech dotýkajících se předmětu Smlouvy.

4. CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1 Kupní cena za Předmět Smlouvy je stanovena dohodou Prodávajícího a Kupujícího a je uvedena 
pro jednotlivé součásti Předmětu Smlouvy v Příloze č. 2 této Smlouvy („Cena"). Příloha č. 2 udává 
cenu bez DPH, DPH v sazbě 21 % platné v době podpisu Smlouvy a cenu včetně této DPH.

4.2 Při fakturaci bude k udávané ceně bez DPH připočtena DPH ve výši stanovené platnými právními 
předpisy.

4.3 Kupující je oprávněn čerpat další služby na vyžádání nad rámec smluvního rozsahu za garantovanou 
hodinovou sazbu ve výši 1/8 smluvní ceny za MD (člověkoden). Takovéto služby mohou být využity 
k řešení okamžité potřeby nebo problému, na mimořádné technické zásahy, opravy zajištění 
kompatibility nově implementovaných technologií, či na další požadavky Kupujícího. Tyto služby 
nejsou součástí předplacených služeb, ale jedná se o tzv. ad hoc služby, které může, ale nemusí 
Kupující čerpat na základě předem odsouhlaseného rozsahu pracnosti.

4.4 Příslušná část ceny za služby je splatná měsíčně zpětně po akceptaci služeb a bude uhrazena 
Kupujícím Prodávajícímu na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Prodávajícím do 30 
dnů ode dne doručení takového daňového dokladu (faktury) Kupujícímu, a to bankovním převodem 
na účet Prodávajícího uvedený v příslušném daňovém dokladu (faktuře). Fakturu vystaví Prodávající 
nej později k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kterém byly Služby poskytnuty.

4.5 Přílohu a nedílnou součást každé faktury tvoří akceptační protokol za danou část poskytnutých 
služeb dle přílohy č. 1 této Smlouvy, podepsaný určeným zástupcem kupujícího.



4.6 Při zasílání faktur musí být respektována poštovní nebo e-mailová adresa Kupujícího dle či. 1 této 
Smlouvy, na každé faktuře musí být mj. uvedena informace o čísle této Smlouvy SM2400000924 
a dále, že Kupujícím budou provedené služby hrazeny z bankovního účtu č.

4.7 Kupující není oprávněn pozastavit nebo odmítnout platbu Ceny z důvodu chybně vystaveného 
daňového dokladu (faktury). V takovém případě je Kupující povinen neprodleně písemně vyrozumět 
Prodávajícího, který je  povinen bez zbytečného odkladu vystavit a doručit Kupujícímu opravený 
daňový doklad (fakturu).

4.8 V případě prodlení Kupujícího s úhradou faktu ryje Prodávající oprávněn účtovat Kupujícímu úrok 
z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

5. NÁHRADA ŠKODY

5.1 Každá ze stran nese odpovědnost za škodu příslušnou stranou způsobenou, není-li výslovně 
ujednáno jinak.

5.2 Žádná ze stran neodpovídá za škodu, vzniklou v důsledku vyšší moci nebo okolností, které jinak 
vylučují odpovědnost strany. Strany se však zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného 
odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlou\/y.

5.3 Smluvní strany výslovně sjednávají, že pro případ, kdy jedna strana způsobí druhé straně porušením 
této Smlouvy či zákona v souvislosti s plněním této Smlouvy, bude taková škoda nahrazena do výše 
již uhrazené částky Ceny ke dni způsobení škody. Ušlý zisk se nenahrazuje.

5.4 Kupující je  povinen učinit veškeré kroky směřující k minimalizaci škod případně způsobených 
Prodávajícím, zejména se zavazuje řádně zálohovat veškerá data v systémech, jichž se služby týkají.

5.5 Hovoří-li tato Smlouva o škodě, míní se tím současně újma na jmění (škoda) ve smyslu § 2894 odst. 
1 OZ a dále vždy i nemajetková újmu ve smyslu § 2894 odst. 2 OZ.

6. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OBCHODNÍHO TAJEMSTVÍ

5.1 Obě strany jsou povinny utajit veškeré informace, které se dozvědí v rámci uzavírání a plnění této 
Smlouvy bez ohledu na formu informace či způsobjejího získání („Důvěrné informace j.

6.2 Strany se dohodly, že nesdělí Důvěrné informace žádné třetí straně a přijmou taková opatření, která 
znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, 
kdy:

■ má strana opačnou povinnost stanovenou zákonem nebo jeho základě;
■ strana sdělí takové Důvěrné informace osobám, které mají ze zákona stanovenou 

povinnost mlčenlivosti, za předpokladu, že písemně oznámí druhé straně, které třetí 
osobě byla Důvěrná informace zpřístupněna, a zaváže tuto třetí osobou stejnou 
povinností mlčenlivosti jako má sama;

■ se takové Důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než 
porušením povinností vyplývajících z tohoto ujednání o důvěrnosti; nebo



SM2400000924
■ druhá strana dá k zpřístupnění konkrétní Důvěrné informace souhlas.

6.3 Strany se zavazují nakládat s Důvěrnými informacemi jako s obchodním tajemstvím, zejména 
uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či 
prozrazení.

6.4 Budou-li údaje., ke kterým strany získají v souvislosti s touto Smlouvou přístup, mít povahu osobních 
údajů ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, 
jsou strany povinny přijmout veškerá opatření k tomu, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo 
nahodilému přístupu k těmto údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či 
jinému zneužití, a zajistit nakládání s údaji druhé strany v souladu s tímto zákonem. Takové údaje 
jsou strany oprávněny zpracovávat výhradně pro účely a po dobu poskytování Služeb.

7. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

7.1 Každá ze Stran má, nad rámec zákonného oprávnění, právo odstoupit od této Smlouvy také 
v případě, že:

■ druhá Strana hrubě poruší své povinnosti vyplývající ze Smlouvy a toto porušení nenapraví 
ani v dodatečné přiměřené lhůtě nejméně 30 dnů, určené v písemné výzvě doručené 
porušující straně; či

■ druhá Strana vyhlásí úpadek, na její společnost je  podán návrh na zahájení insolvenčního 
řízení nebo byla vyhlášena likvidace její společnosti na základě příslušného zákona

7.2 Účinnost odstoupení od Smlouvy nastává dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Straně. 
V takovém případě si Strany vrátí případně dosud poskytnuté plnění.

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 12 měsíců.

8.2 Strany se zavazují vzájemně se neprodleně informovat o všech skutečnostech, které by mohly mít 
vliv na plnění povinností Stran nebo mohou mít vliv na další platnost Smlouvy.

8.3 Veškeré změny a doplňky ve vztahu ke všem článkům této Smlouvy je  možné provést pouze formou 
písemného číslovaného dodatku podepsaného oběma stranami.

8.4 Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu právním řádem České republiky, zejména OZ. Strany 
se dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením zákona, a to ani před 
ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.

8.5 Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s prováděním 
nebo výkladem této Smlouvy jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit 
předmětný spor, bude takový spor předložen jednou ze Stran věcně a místně příslušnému soudu. 
Strany si tímto sjednávají místní příslušnost obecného soudu Prodávajícího.

8.6 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným či nevymahatelným, nebude to 
mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit



neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením Jehož znění bude odpovídat úmyslu 
vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem.

8.7 Pro případ uzavírání této Smlouvy Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku., který 
stanoví, že Smlouvaje uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle Stran.

8.8 Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednlctvím registr smluv.

8.9 Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva je  veřejně přístupnou listinou podle zákona 
č. 106/1999 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

8.10 Smlouvaje provedena ve dvou vyhotoveních, zadavatel obdrží jed no vyhotovení a dodavatel jedno 
vyhotovení.

8.11 Uzavření této Smlouvy schválila RMČ usnesením č  0993/44/R/2024 ze dne 23.10.2024 a k jejímu 
podpisu je pověřena Ing. Helena Křovinová, vedoucí OKT, na základě usnesení RMČ 
č. 0993/44/R/2024 ze dne 23.10.2024.

8.12 Součástí Smlouvyjsou přílohy:
■ Příloha č. 1 -  Předmět koupě
■ Příloha č. 2 -  Cena

8.13 V případě rozporu mezi ujednáním v těle Smlouvy a v jejích přílohách má přednost ujednání v těle 
Smlouvy a dále v přílohách sestupně dle jejich čísel

V Praze dne V Praze dne

za Prodávajícího za Kupujícího

Jméno: Ing. Irena Hýsková Jméno: Ing. Helena Křovinová

Funkce: jednatelka Funkce: vedoucí Odboru kancelář tajemníka



PŘÍLOHA Č. 1 -  PŘEDMĚT KOUPĚ

Podpora řešení pro správu a kontrolu privilegovaných uživatelů na 12 měsíců

Služby Počet [MD]
Poimplementační podpora systému PAM na 12 měsíců

o případné konfigurační změny 
o nasazení nových verzí 
o nasazení bezpečnostních fixů
o podpora na vyžádání v případě potřeby integrace dalších systémů v prostředí 

zadavatele

14



PŘÍLOHA Č. 2 -  CENA

Podpora řešení Wallix PAM

Popis Nabídková cena 
v Kč bez DPH

DPH (21%) Nabídková cena 
v Kč s DPH

Cena za poiniplementační podporu v rozsahu 
14 MD 182.000 38.220 220.220

Cena za MD (člověkoden) 13.000 2.730 15.730


