‘ Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

Smlouva ¢.: 15/20251
CENT 8792/2024, SpisCe 320/2024/OFPR

Smlouva na sluzby technické podpory a spravy systémové
infrastruktury Centra

Smluvni strany:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strasnice
ICO: 04095316

DIC: (neni platce DPH)

Bank. spojeni: 236021/0710 u CNB

zastoupena: Pet[!(‘am Stepanken;=r PQ D1__ ngneralmm redlteL%m
f . 4 ST R e e e T
kontakini osoba: el Dl ke R e

(dale jen ,objednatel”)
a

TESCO SW a.s.
se sidlem tf. Kosmonautl 1288/1, 779 00 Olomouc
ICO: 25892533
DIC: CZ699000785
Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 5151342/0800
zastoupena: Petrem Zemanem, mistopfedsedou predstavenstva a Svatoplukem Benesem, ¢lenem
predstavenstva
kontaktni osoba RS fj:f i g -*"‘f A -rf'.‘.’e -:!'

fo Ao - -H_J o
tel., email: 4 "{;‘F‘w“'. M e :491“ i ? i
(dale jen, poskytovatel )

se dneSniho dne dohodly, ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik"), uzaviraji tuto smlouvu (dale jen
,smlouva“):

Preambule

Objednatel zahajil dne 5.8.2024 odeslanim Oznameni o zahajeni zadavaciho Fizeni k uverejnéni ve
Véstniku vefejnych zakazek (dale ,VVZ*) a v Urednim véstniku Evropské unie (dale ,TED®) oteviené
fizeni na zadani nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,Technickd podpora a sprava
systémové infrastruktury” (dale jen ,vefejna zakazka®), evidencni Cislo VVZ: Z2024-030270, evidencni
Cislo TED: 472739-2024. Dne 6.8.2024 byla vefejna zakazka uvefejnéna rovnéz na profilu
zadavatele/objednatele pod systémovym Cislem: N006/24/\V00018323.

1. Predmét pInéni

1.1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby technické
podpory a spravy systémové infrastruktury objednatele (dale jen ,sluzby“) a zavazek objednatele
zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu. Poskytované sluzby zahrnuji
nasledujici kategorie sluzeb:

a) sluzby pravidelné povahy s pausalnim mési¢nim plnénim poskytované bez vyzvy
objednatele; poskytovatel zahaji plnéni téchto sluzeb v navaznosti na sluzby dle pism. d)
tohoto odstavce;

b) sluzby ,,ad-hoc” podle aktualnich potfeb objednatele poskytované vyhradné na zakladé
pfedchozi pisemné vyzvy objednatele;
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

c) sluzby na objednavku reaguji na mimofadné ukoly a potfeby objednatele poskytované
vyhradné na zakladé pfedchozi objednavky objednatele podle odst. 1.3. této smlouvy;
d) prevzeti sluzeb poskytované na zakladé predchoziho vyzvy objednatele;
e) ukonceni a predani sluzeb poskytované na zakladé pfedchozi vyzvy objednatele.
Vyzva k poskytovani sluzeb podle pism. b), c), d) a e) tohoto odstavce bude objednatelem
provedena pisemné. Smluvni strany komunikuji prostfednictvim osob (kontakttd) uvedenych
v zahlavi smlouvy.
Detailni popis a naplf jednotlivych kategorii sluzeb specifikovanych v odst. 1.1. pism. a) az e)
této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Specifikace sluzeb.
Objednatel pisemné popta u poskytovatele pozadované sluzby na objednavku. Na tento
pozadavek je poskytovatel povinen (neurci-li objednatel IhGtu delSi) reagovat ve Ih(té 5-ti
pracovnich dnG ve formé pisemné nabidky. Nabidka bude obsahovat popis navrhu FfeSeni
(sluzby), terminy a ceny poptavaného plnéni, jméno osoby odpovédné za pinéni objednavky.
V pfipadé, ze objednatel nabidku pfijme (akceptuje), vystavi objednavku, ktera je zavazna a
poskytovatel je povinen objednateli poskytnout pinéni za sjednanych podminek. O pfedani plnéni
objednateli je sepsan akceptaéni protokol podle odst. 4.7. této smlouvy. Na poskytovani sluZzeb
na objednavku se uplatni pfiméfené ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik.
Rozsah sluZzeb na objednavku, které je opravnén objednatel podle této smlouvy objednat, je
omezen ¢astkou 9.000.000,- K& bez DPH za dobu trvani této smlouvy. Objednatel uzavienim této
smlouvy nepfebirad odbérovy zavazek ani se nezavazuje k odbéru jakéhokoli mnoZstvi sluzeb na
objednavku.

2. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne uzavieni smlouvy do 31. 12. 2027 nebo do
vy€erpani financniho limitu 39.433.200,- K¢ (slovy: tficet devét miliona ctyf¥i sta tFicet tii tisic
dvé sté korun ¢eskych) bez DPH, a to podle toho, co nastane nejdfive. Dosazenim finan¢niho
limitu se rozumi zaplaceni ¢astky 39.433.200,- KE bez DPH na odméné za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni pfedmétu smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele, nejdfive vSak od 1. 12. 2024.

Misto plnéni sluZeb je ve dvou lokalitach v hl. mésté Praha, tj. v sidle objednatele a v datovém
centru na adrese K Pérovné 1616/2, 102 00 Praha, Hostivaf, kde je umisténa zalozni
infrastruktura objednatele. Vyjimec¢né je poskytovatel sluzby plnit i v jinych pracovistich (pobocky
objednatele na uzemi CR) objednatele (zpravidla formou vzdaleného pristupu). Objednatel si
vyhrazuje v odst. 5.1. této smlouvy pravo adresu mista plnéni sluzeb zménit. Poskytovatel je
povinen poskytovat sluzby na novém misté ve vztahu k takto zménénému mistu pinéni.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach za sluzby (dale téz ,,ceny“):

s Cena v K¢

Sluzba Jednotka bez DPH za
jednotku

sluzby pravidelné povahy [1.1. pism. a) této smlouvy] | mési¢ni pausal 540.000,-
sluzby ,,ad-hoc“ [1.1. pism. b) této smlouvy] hodinova sazba 1.300,-
sluzby prevzeti sluzeb [1.1. pism. d) této smlouvy] jednorazova platba 10.000,-
sluzby ukoncéeni a predani sluzeb [1.1. pism. e) této | . . . )
smiouvy] jednorazova platba 500.000,

Poskytovatel bere na védomi, Ze ceny v tabulce v odst. 3.1 vySe zahrnuji veSkeré jeho naklady
spojené s poskytovanim sluzeb podle odst. 1.1. pism. a), b), d) a e) této smlouvy. Cena za
jednotku bude navySena o DPH v zakonné vysi.

Zalohove platby se nesjednavaji.

Uhrada sluzeb podle odst. 1.1. pism. a), b), d) a e) této smlouvy bude probihat jednou fakturou
za kalendaini mésic, v kterém byly tyto sluzby skutecné poskytnuty, pficemz jejich pInéni bylo
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

objednatelem akceptovano touto smlouvou stanovenym postupem. Poskytovatel je ve vztahu

k témto sluzbam opravnén vystavit jeden dafiovy doklad vzdy mési¢né zpétné za pfedchazejici

kalendaini mésic. Ve fakture je povinen poskytovatel samostatné uvést rozpad ceny za jednotlivé

kategorie sluzeb podle odst. 1.1. pism. a), b), d) a €) této smlouvy. Podminkou pro vystaveni
danového dokladu je pfedchozi akceptace (s dolozkou ,akceptovano bez vyhrad“ ¢i dolozky
obdobného vyznamu) ze strany objednatele, a to:

a) protokolu o dostupnosti sluzeb podle odst. 1.1. pism. a) této smlouvy vyhotoveny podle odst.
4.5. této smlouvy,

b) vykazu ad-hoc sluzeb podle odst. 1.1. pism. b) této smlouvy vyhotoveny podle €l. 4.6. této
smlouvy (byly-li v daném kalendainim mésici tyto sluzby poskytovatelem poskytnuty);

c) predavaciho protokolu sluzeb podle odst. 1.1. pism. d) nebo e) této smlouvy vyhotoveného
podle €l. 4.8. této smlouvy (byly-li v daném kalendafnim mésici tyto sluzby poskytovatelem
poskytnuty).

Pfilohou faktury budou objednatelem potvrzené dokumenty dle bodu ad a) az ad c) tohoto

odstavce (s dolozkou ,akceptovano bez vyhrad®).

Uhrada sluzeb dle odst. 1.1. pism. c) této smlouvy bude probihat vzdy samostatnou fakturou, a

to po fadném poskytnuti téchto sluzeb ze strany poskytovatele. Fakturovana ¢astka nesmi

presahnout ¢astku uvedenou v objednavce. Prilohou faktury bude objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol (s dolozkou ,akceptovano bez vyhrad®) dle €l. 4.7. této smlouvy. Poskytovatel
za veskeré sluzby na objednavku splnéné v jednom mésici vystavi jeden dafiovy doklad.

Splatnost kazdé faktury je 30 kalendarnich dnd od jejiho doruceni objednateli. Kazda faktura —

darovy doklad bude vystaven v elektronické podobé a bude objednateli zaslana na emailovou

adresu: podatelna@crr.cz. Za datum Uhrady se povazuje datum odepsani pfislusné financni

Castky z uctu objednatele. Platba bude provedena na Ucet poskytovatele uvedeny na fakture.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich

predpisl, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich predpisl a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, Ze bude faktura obsahovat nespravné nebo nelpiné udaje nebo nebudou pfilozeny

pozadované pfilohy, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli

k doplnéni ¢i opravé. Poskytovatel podle charakteru nedostatk(l fakturu opravi nebo vystavi

novou. Vracenim faktury pfestava bézet plivodni Ihlta splatnosti. Nova 30-ti denni Ih(ita splatnosti

pocina bézet dnem doruceni opravené nebo nové faktury objednateli.

4. Dalsi podminky poskytovanych sluzeb

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost k
plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit, za ucelem provadéni sjednanych sluzeb, pfistup
pracovnikll poskytovatele do svych objektt a objektt datového centra a k pFisluSnému hardwaru
a softwaru pod spravou objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou pécéi, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat
v souladu s pfislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami a
v souladu pokyny objednatele a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni této smlouvy
(Ci jeji dilci Casti), které objednatel poskytovateli poskytne nebo s pokyny jim povéfenych osob.
PFi vstupu pracovnikil poskytovatele do objektli objednatele a objekiti datového centra se
zavazuje poskytovatel dodrZzovat podminky stanovené provoznimi fady a dalSimi zavaznymi
dokumenty vydanymi spravci téchto objektli. Objednatel poskytne poskytovateli aktualni verze
takovych dokumentli po uzaviené této smlouvy a nasledné jejich aktualni znéni, kdykoli dojde
k jejich zméné.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu plnéni této
smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti fizeni IT a souvisejicich sluzeb ma v rdmci své interni
struktury implementovany zakladni bezpeénostni standardy jako jsou napf. princip oddéleni prav,
princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpeénosti, hesel apod.

O poskytnutych sluzbach podle odst. 1.1. pism. a) této smlouvy, tj. zejm. o dostupnosti systémoveé
infrastruktury objednatele a o mimofradnych udalostech (incidentech) zpracuje poskytovatel na
konci kazdého kalendainiho mésice protokol o dostupnosti sluzby dle vzoru uvedeného v pfiloze
¢€. 2 této smlouvy (dale jen ,protokol®). Protokol je poskytovatel povinen predlozit objednateli ke
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

schvaleni (akceptaci) do tfi pracovnich dnl po konci kazdého kalendafniho mésice a tento bude
slouzit jako podklad pro fakturaci a pfipadné uplatnéni sankci dle této smlouvy.

O poskytnutych sluzbach podle odst. 1.1. pism. b) této smlouvy zpracuje poskytovatel na konci
kazdého kalendarniho mésice (byla-li v daném kalendafnim mésici tato sluzba poskytovatelem
poskytnuta) kompletni a pfehledny vykaz sluzeb (dale také jen ,vykaz®). Vykaz je poskytovatel
povinen predlozit objednateli ke schvaleni (akceptaci) do tfi pracovnich dnl po konci kazdého
kalendarniho mésice a tento bude slouzit jako podklad pro fakturaci a pfipadné uplatnéni sankci
dle této smlouvy.

O poskytnutych sluzbach podle odst. 1.1. pism. c) této smlouvy zpracuje poskytovatel kompletni
a prehledny akceptacni protokol (dale jen ,akceptacni protokol®). Akceptacni protokol je
poskytovatel povinen predlozZit objednateli ke schvaleni (akceptaci) ihned po splnéni/realizaci
sluzeb na objednavku a tento bude slouzit jako podklad pro fakturaci a pfipadné uplatnéni sankci
dle této smlouvy.

O poskytnutych sluzbach podle odst. 1.1. pism. d) a €) této smlouvy zpracuje poskytovatel na
kompletni a prehledny pfedavaci protokol (dale také jen ,predavaci protokol“). Predavaci
protokol je poskytovatel povinen predlozit objednateli ke schvaleni (akceptaci) ihned po
splnéni/realizaci sluzeb prevzeti sluzeb a/nebo ukonéeni a predani sluzeb a tento bude slouzit
jako podklad pro fakturaci a pfipadné uplatnéni sankci dle této smlouvy.

V pfipadé, ze objednatel nema k protokolu a/nebo k vykazu a/nebo k akceptaénimu protokolu
a/nebo predavacimu protokolu, k jeho obsahu &i vycisleni ceny vyhrady, akceptuje jej tak, ze jej
opatfi podpisem a dolozkou ,akceptovano bez vyhrad (Ci dolozkou obdobného vyznamu).
PFipadné vyhrady objednatele k poskytnutym sluzbam nebo k protokolu a/nebo k vykazu a/nebo
k akceptacnimu protokolu a/nebo predavacimu protokolu je povinen poskytovatel
odstranit/vyporfadat a proces akceptace se opakuje.

Poskytovatel mlze poskytovat sluzby pouze prostfednictvim tymu zameéstnanct a jinych osob
urCenych k poskytovani sluzeb (dale také jen ,realizacni tym“) uvedenych v Pfiloze €. 3 této
smlouvy (Seznam ¢len( realizacniho tymu — jedna se o osoby — ¢leny realiza¢niho tymu, jejichz
prostfednictvim poskytovatel prokazal pfisluSnou Cast technické kvalifikace v ramci zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku). Poskytovatel nesmi bez prfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele provadét Zadné zmény v téchto osobach oproti osobam uvedenym v tomto seznamu,
tj. sluzby dalSich zaméstnancu ¢&i dalSich poddodavatel(i (na pozicich ¢lenud realizacniho tymu)
smi poskytovatel vyuzit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby realizaéni tym, ktery bude v souladu s timto odstavcem zajiStovat pIinéni
pfedmétu této smlouvy, vZdy splfioval veSkeré poZzadavky uvedené v ¢l. 4.7 aZ 4.11 P¥ilohy &. 2
zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku (Podminky kvalifikace); smluvni strany prohlasuiji,
Ze kompletni zadavaci dokumentaci na vefejnou zakazku maji k dispozici a berou na védomi, Ze
je rovnéz nepfetrzité dostupna na profilu objednatele - hitps://nen.nipez.cz/profil/CENTRUM.
Certifikaty, jimiz vybrani Clenové realizacniho tymu prokazuji pfislusné c&asti technickych
kvalifikacnich predpokladd dle €l. 4.7 a 4.11 P¥ilohy €. 2 zadavaci dokumentace na vefejnou
zakazku, musi byt platné po celou dobu platnosti této smlouvy. Existenci a platnost certifikatd
dotéenych ¢lenl realizacniho tymu je poskytovatel povinen na zadost objednatele kdykoliv
prokazat.

Pro Ucely nahlaseni jednotlivych poZadavkl objednatele uvadi poskytovatel nasledujici kontakty
pro hot-line:

Elektronicky kontakt - https://tessela.atlassian.net

Telefonicky kontakt - +420 720 731 802, zalozni +420 724 444 380

5. Vyhrady pInéni

Objednatel si vyhradil,

a) ze muze zménit misto pInéni sluzeb, a to v ramci Ceské republiky,

b) Ze muze zménit termin pozZadovaného zahajeni sluzeb s pozdé&jSim terminem, nez je
uvedeno v odst. 2.2. této smlouvy, nejpozdéji vSak od 1. 2. 2025. Zacatek sluzby bude
upfesnén pfed podpisem smlouvy.

O provedené zméné v pfedmétu pinéni podle odst. 5.1. této Smlouvy bude smluvnimi stranami

uzavien pisemny dodatek.

Z této zmény/vyhrady neplynou zadné vice naklady spojené s poskytovanim sluzby.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

6. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

V pfipadé, Ze v dobé 6 mésicl od prevzeti jednotlivych vystupt nebo po schvaleni poskytnutych
sluzeb budou objednatelem zjistény vady, je poskytovatel povinen tyto vady neprodlené odstranit
bez naroku na navySeni ceny, nejdéle vSak do 15 pracovnich dnG od doru€eni pisemného
oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné IhGtu delSi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis(i a
této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany; to neplati v pfipadég, kdy se
jedna o zjevné nespravny pokyn &i zadani objednatele, jehoz zjevnhou nespravnost by mél
poskytovatel jako profesional v oboru pfedmétu pinéni této smlouvy nutné identifikovat. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazk{ druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpoveédnost branici Fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Pokud pfi plnéni pfedmétu této smlouvy prokazatelné dojde k nenavratné ztraté dat v disledku
poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, je poskytovatel odpovédny za vznik a
Uhradu Skody poskozenym subjektim. Pokud objednatel uhradi takto vzniklou Skodu
poskozenému subjektu misto poskytovatele, je objednatel opravnén nasledné uspokojit takto
vzniklou pohledavku (ve vysi Skody objednatelem uhrazené poSkozenému subjektu) z regresniho
naroku vUCi poskytovateli zapoctenim této pohledavky proti penézitym pohledavkam
poskytovatele v(i¢i objednateli, a to zejména proti penézitym pohledavkam z titulu naroku na
zaplaceni odmény dle této smlouvy. Pokud vSak dojde k nenavratné ztraté dat v disledku
okolnosti, jez nastaly, aniz by poskytovatel porusil své smluvni povinnosti nebo nezavisle na vuli
tfetich stran, je odpové&dnost za Skodu dle tohoto odstavce vylou€ena.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu C€i jinou Ujmu zplsobenou pfi vykonu c&innosti tfeti osobé s limitem
pojistného plnéni na jednu Skodni udalost minimalné ve vysi 30.000.000,- K¢ (slovy: tficet miliéna
korun Ceskych) s vysi spolutc¢asti maximalné 10 %. Poskytovatel je povinen pfedloZzit objednateli
kopii pojistné smlouvy nebo pojistky osvédCujici splnéni povinnosti poskytovatele podle pfedchozi
véty nejpozdéji ke dni uzavieni této smlouvy a dale kdykoli v prabéhu trvani zavazkd ze smlouvy
bezodkladné poté, kdy k tomu byl objednatelem vyzvan. Poskytovatel i objednatel se zavazuji
uplatnit pojistnou udalost u pojistovny poskytovatele bez zbyte&ného odkladu.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé;jSich
predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory, {j.
Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a dokumentaci
pFislusnym kontrolnim organdm (tj. zejména Ridicimu organu IROP, Ministerstvu pro mistni
rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému t&etnimu dvoru, Evropskému
uradu pro boj proti podvodum, Nejvy$§Simu kontrolnimu ufadu, pfislusnému finanénimu Gfadu a
dalSim opravnénym organim) a vytvofit kontrolnim organiim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava &i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfetim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu
smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
zakazek, nejméné v8ak po dobu 10 let od ukon&eni poskytovani sluzeb podle této smilouvy,
zarovel minimalné do roku 2038. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZnit osobam
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim
smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel plni pfedmét smlouvy spolu s poddodavateli, je povinen zajistit a
smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé budou v plném rozsahu dodrzovat ujednani
mezi poskytovatelem a objednatelem, Ze nebudou jednat v rozporu s poZadavky objednatele
stanovenymi ve smlouvé, Ze budou dodrZzovat vedkeré bezpeclnostni poZadavky, vcCetné
pozadavkl na ochranu osobnich (daji vyplyvajicich ze smlouvy a pravnich predpist.
Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé vyzvy objednatele bezodkladné dolozi objednatel
smlouvu, ze které vyplyva, Ze se ke vSem uvedenym povinnostem poddodavatelé zavazali, nebo
pisemné prohlaseni o splnéni takové povinnosti ze strany poddodavatelu.

Poskytovatel sou€asné souhlasi s uvefejnénim Uplného znéni této smlouvy na tzv. profilu
zadavatele (v ramci sité internet), bude-li tato povinnost pro objednatele v souvislosti s uzavienim
této smlouvy ze zakona €. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek, vyplyvat, jakoz i se
zvefejnénim Uplného znéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, jakozZ i souhlasi s tim, aby objednatel poskytoval informace o obsahu a pInéni této smlouvy
v souladu a za podminek zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Poskytovatel véetné vSech jeho pracovniku a osob podilejicich se na plnéni pfedmétu plnéni
podle této smlouvy, jsou povinni zachovavat micenlivost o skute¢nostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy dozvi nebo je vytvofi nebo jim budou
dany k dispozici, véetné osobnich Udaju (dale jen ,dlvérné informace”). Poskytovatel se
zavazuje, ze tyto divérné informace pouzije vyhradné v souvislosti s plnénim této smlouvy a
zaijisti, ze tyto dlvérné informace poskytovatel a tyto osoby nevyuziji ve sv(j prospéch €i prospéch
tfetich osob, popf. k uGjmé objednatele i ujmeé tretich osob. Soucasné se poskytovatel zavazuije,
Ze pfijme takova opatfeni, ktera v maximalni mozné mife omezi riziko Uniku divérnych informaci
ke tfetim osobam v souvislosti s jeho €innostmi podle této smlouvy. Tento zavazek trva bez
C¢asového omezeni i po skoncéeni této smlouvy, pokud objednatel pisemné nezbavi poskytovatele
Castecné nebo uplné téchto povinnosti. Poskytovatel se déle zavazuje na své naklady zajistit, ze
povinnosti mi€enlivosti dle tohoto odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti
osoby, které poskytovatel uzije, byt jen k ¢aste€nému splnéni nékteré své povinnosti z této
smlouvy. Povinnosti mi€enlivosti neni dotéena povinnost poskytovatele dle &lanku 7.1. této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat neprodlené objednatele o bezpecnostnich incidentech
souvisejicich s plnénim této smlouvy, které mohou mit vliv na bezpecnost informaci, ohrozeni
davérnosti, dostupnosti a integrity dat vyplyvajici z plnéni této smlouvy (napf. napadeni mailové
komunikace poskytovatele pfipadné jeho poddodavatelt, napadeni serverli poskytovatele
pfipadné jeho poddodavatel(l, ztrata informaci v papirové podobé nebo na nosicich dat apod.) a
ucinit nezbytna opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Objednatel ma dle potfeby pravo kontroly poskytovanych sluzeb a jejich kvality, a to formou tzv.
dodavatelského auditu. V rdmci tohoto auditu je objednatel opravnén kontrolovat jak procesy
tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy, tak i technicka zafizeni, ktera poskytovatel
k poskytovani sluZzeb vyuziva, a to zejména takova zafizeni, ktera umoZiuji poskytovateli pfistup
do systémové infrastruktury objednatele. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu (audit) objednateli
umoznit. Poskytovatel je sou¢asné povinen poskytnout objednateli na jeho vyzadani veskerou
potfebnou soucinnost ve véci ziskani a zadokumentovani diikazli o shodé postupu poskytovatele
s touto smlouvou, pfi vySetfovani jakychkoliv incidentl vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy, jakoZz i dalSi potfebnou soucinnost v ramci ovéfovani kvality a bezpecénosti jeho
sluzeb.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vic¢i nému neni v pravni
moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadn& rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného organu na
plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek poskytovatele a ze
mu neni znamo, ze by vUci nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel se zavazuje uvést v pfiloze €. 4 této smlouvy seznam poddodavateld (pokud
existuji) podilejicich se na pInéni pfedmétu smlouvy, pfipadné ucinit Cestné prohlaseni, ze na
plnéni pfedmétu smlouvy se poddodavatelé nepodili. Pfed tim, nez poskytovatel vyuZije jiného
poddodavatele, nez je uveden v této smlouvé, k byt jen €asteCnému pInéni této smlouvy, je
povinen objednateli pfedlozit seznam poddodavatell, ve kterém bude vymezeno, jakou Cast
plnéni této smlouvy poskytovatel hodla pinit prostfednictvim poddodavatelt a spole¢né s timto
seznamem predlozit objednateli téz doklady prokazujici, Ze poddodavatel/é jsou opravnéni
poskytovat sluzby.
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7.11. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy umozni (na svoji

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

odpovédnost a na svUj naklad) alespon jednomu (1) studentovi/studentce stfedni i vysoké Skoly
vrozsahu min. 480 odpracovanych hodin. Pfedmétem vykonavané praxe budou ¢&innosti
tematicky blizké pfedmétu pInénim smlouvy. Studentska praxe musi byt vykonana a
poskytovatelem objednateli pisemné& doloZena potvrzenim podepsanym ze strany studenta
nejpozdéji do konce 30. 11. 2026. Potvrzeni bude provedeno na formulafi, jehoz vzor tvofi pFilohu
¢. 5 této smlouvy. Potvrzeni o studentské praxi bude objednateli doru€eno prostfednictvim
systému NEN.

8. Sankce

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv fadné vystavené faktury je poskytovatel

opravnén poZadovat po objednateli zakonny urok z prodleni.

Objednatel ma narok na zaplaceni smluvni pokuty vUci poskytovateli takto:

a) smluvni pokuty ve vysi 150.000,- K& za kazdych zapoc€atych 60 minut nad hodnotu ,Ngo s* 1j.
za nesplnéni pozadavku na minimalni dostupnost sluzby 99,8% v prfisluSném kalendafnim
mésici, jak specifikovano v pfiloze ¢. 1 této smlouvy;

b) smluvni pokuty ve vysi 80.000,- KE za kazdé zapocaté 2 hodiny nad ramec odstranéni vady
(fix time) pro incident kategorie A, jak specifikovano v pfiloze €. 1 této smlouvy; tato smluvni
pokuta se neuplatni v pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle pismena
a) tohoto odstavce;

c) smluvni pokuty ve vySi 80.000,- KE za kazdych zapocatych 8 hodin nad ramec doby
obnoveni sluzby (fix time) pro incident kategorie B, jak specifikovano v pfiloze €. 1 této
smlouvy;

d) smluvni pokuty ve vySi 50.000,- KE za kazdych zapocaté 12 hodiny nad rdamec doby
obnoveni sluzby (fix time) pro incident kategorie C, jak specifikovano v pfiloze €. 1 této
smlouvy;

e) smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim terminu ad
hoc sluzeb podle odst. 1.1. pism. b) této smlouvy, a to po dobu prvnich 10 dnl prodleni;

f)  smluvni pokuty ve vysi 20.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni s pInénim terminu ad
hoc sluzeb podle odst. 1.1. pism. b) této smlouvy, pfesahujici prodleni definované pod
pismenem e) tohoto odstavce;

g) smluvni pokuty ve vysi 10.000,- KE za kazdy zapocCaty den prodleni s terminem spinéni
sluzeb podle odst. 1.1. pism. d) a/nebo e) této smlouvy, jak specifikovano v pfiloze €. 1 této
smlouvy

h) smluvni pokuty ve vySi 5.000,- KE za nedodrzeni doby odezvy (response time) definované
pro jednotlivé kategorie incidentd, jak specifikovano v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel ma narok na zaplaceni smluvni pokuty vici poskytovateli ve vysi 0,5% z ceny plnéni

sluzeb podle odst. 1.1. pism. c) této smlouvy, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni s plnénim

terminu téchto sluzeb.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady podle odst. 6.1. této smlouvy se

poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K€ za kazdy zapoc&aty

den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele podle odst. 7.2., 7.10. a/nebo 7.11. této smlouvy, je

poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K&, za kazdy jednotlivy

zjistény pfipad, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele podle odst. 4.10., 6.7. a/nebo 7.6. této smlouvy, je

poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, za kazdy jednotlivy

zjistény pfipad, a to i opakované.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokuty uvedené v pfedchozich odstavcich vzdy pisemnou

vyzvou u poskytovatele. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu ve lhaté

uvedené ve vyzvé, a neni-li uvedena lhuta ve vyzvé, tak do 10 (deseti) dnii od doruceni této
vyzvy. Uplatnénou smluvni pokutu zaplati poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli

Skoda. Narok na nahradu Skody, zpusobené objednateli, zUstava objednateli v plné vysSi

zachovan.

Strana7z9



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9. Zanik zavazku

Uginnost této smlouvy Ize pred&asné ukongit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazku jednou smluvni stranou, které je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy

poskytovatelem spocivajiciho v:

- opakovaném nedodrzeni doby obnoveni sluzby (fix time) jak specifikovano v pfiloze €. 1 této
smlouvy; za opakované nedodrzeni doby obnoveni sluzby (fix time) smluvni strany povazuji
nedodrzeni doby obnoveni sluzby (fix time) ve tfech pfipadech v pribéhu 30 po sobé jdoucich
kalendarnich dnech;

- opakovaném nedodrzeni dostupnosti sluzby 99,8 % jak specifikovano v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy; za opakované nedodrzeni dostupnosti smluvni strany povazuji nedodrZeni
dostupnosti 99,8 % alespon ve tfech pfipadech v pribéhu 6 po sobé jdoucich kalendarnich
mésicich;

- poruseni povinnosti stanovené 4.10.,6.7., 7.2., 7.6., 7.10. a/nebo 7.11 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodu, s vypovédni

Ihdtou v délce 3 mésicl, pocinaje prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla

vypovéd poskytovateli doru¢ena.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, Ze je objednatel v prodleni s plnénim

penézitych zavazk( a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni po pisemném

upozornéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se slev, smluvnich pokut, uroku z

prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporu a

ustanoveni tykajici se té&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po

odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred
ucinnosti odstoupeni).

10. VSeobecna a zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejm. ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cCislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy (coz zahrnuje kterykoli ¢lanek, odstavec, jednotlivou
vétu nebo i jednotlivé slovo) stane nebo bude shledano neplatnym nebo nevykonatelnym, nebude
tim dotCena platnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy; v takovém pfipadé se
smluvni strany zavazuji takové neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradit plathym a
vykonatelnym ujednanim stejného vyznamu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti jejim
uverejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovani sluzeb a dodavek bude podle této
smlouvy poskytovatelem zahdjeno ode dne uréeného ve vyzvé objednatele dle odst. 2.2. této
smlouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb,

Ptiloha €. 2 — Protokol o dostupnosti,

Pfiloha €. 3 — Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu,

Pfiloha €. 4 — Seznam poddodavateld,
Pfiloha &. 5 — Potvrzeni o studentské praxi.
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11. Podpisy smluvnich stran

11.1. Tato Smlouva je podepsana v elektronické podobég, a to za pouziti elektronickych podpist (tj.
zaruceného elektronického podpisu &i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v souladu s
ust. § 561 odst. 1 ob&anského zakoniku a zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich

ddvéru pro elektronické transakce.

11.2. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFed jejim podpisem precetly, Zze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné

nevyhodnych podminek.

NA DUKAZ TOHO PRIPOJUJI KE SMLOUVE SVE PODPISY.

V Praze dne (dle el. podpisu)

Za objednatele:

Elektronicky podpis:30.10.2024

Vydal: PostSigiium Quilified CA 4

generalni feditel

V Olomouci dne (dle el. podpisu)

Za poskytovatele:

Digitalné podepsal
RNDr Petr RNDr. Petr Zeman, MBA

Datum: 2024.10.18
Zema n, M BA 10:42:28 +02'00'

Petr Zeman
mistopfedseda pfedstavenstva

Digitalné podepsal Ing.
Ing' Svatopl u k Svatopluk Benes, MBA

& Datum: 2024.10.18
Benes’ MBA 16:14:15 +02'00'

Svatopluk Bene$
Clen pfedstavenstva
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Pfiloha ¢.1 smlouvy

Specifikace sluzeb

Cast A: Rozsah pravidelné poskytovanych sluzeb a sluzeb Ad-hoc

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby podpory provozu, udrzby, bezpecnosti a rozvoje systému. Dale
pak zajisténi garance dostupnosti systému a urovné poskytovanych sluzeb dle pozadavkl objednatele.
Sluzby dle uhrady délime na pravidelné poskytované a ad-hod sluzby. Dle vykonavané €innosti délime
sluzby na:

a) Aplikacni sluzby

1) Aplikaéni
2) Integracni

b) Systémové sluzby

1) Databazové
2) Terminalové
3) Postovni

4) Vzdaleného pfistupu
5) Webové

6) Zalohovaci
7) Virtuaini

8) Clustrové

9) Certifikacni
10) Managementu
11) Casové

c) Sluzby operac¢niho systému

1) Sprava OS

2) Adresarove

3) DNS

4) DHCP

5) Tiskové

6) Souborové

7) Jednotny datovy prostor (SAN)
8) Aktivni prvky

9) Fyzické servery

10) UPS

d) Bezpecnostni sluzby

Predmétem sluzby neni nastaveni, monitoring a zpracovani logt nastroje SIEM.
Predmétem nejsou sluzby servisu a rozvoje systému Indentity management.

1) Zranitelnost
2) Antivirové
3) Bezpecnostni prvky

e) Ostatni sluzby

1) Konzultaéni

2) Organizacni

3) Dokumentaéni
4) Koncep¢ni

5) Implementacni

— Veskeré sluzby budou poskytovany v souladu s doporuc¢enymi postupy vyrobce SW a HW
s dlrazem na maximalni bezpecnost a platné pfedpisy objednatele.
— Poskytovatel bude poskytovat hot-line pro IT zaméstnance Objednatele.
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Nasledujici oddil pfinasi seznam ¢innosti, které Zadavatel poZaduje v ramci poskytovani jednotlivych

sluzeb.

a) Aplikacni sluzby

(importni tabulky, exportni tabulky)

o spravu a konfiguraci vazby mezi Active
Directory a internim informacnim
systémem objednatele

o spravu a konfiguraci integracnich skriptt
pro pfenos dat z personalniho systému
Objednatele do Active Directory

o monitoring exportnich a importnich job(

o integrace DNS, WINS, DHCP sluzeb mezi
sebou

o zmeény v konfiguraci databazovych
schémat

o monitoring a upravy komunikacnich
prenost

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému souvisejicich
s provozem integracnich sluzeb, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o provadéni servisniho (fyzického ukonu) pfi
integraci HW prvki

Sluzby Sluzby pravidelné povahy zahrnuji minimalné | Ad-hoc sluzby zahrnuji minimalné
nasledujici €innosti: nasledujici €innosti:
1. AplikaCni | o kontrolu integrace dat o realizaci drobnych praci jako jsou
o instalace patchu, update a upgrade v jednorazové exporty a importy z
rozsahu dle doporuéeni vyrobce DB, uprava $ablon apod.
o spravu a konfiguraci integracnich skriptt o realizace drobnych Uprav aplikace
pouzivanych pro provazby aplikaci dle pozadavku zvolenych zastupcu
o spravu a konfiguraci feSeni M365 a objednavatele
souvisejicich sluzeb (Azure Traffic o asistencni podporu pro
Manager, ADFS) seznam pouzivanych objednatele pfi instalacich
administratorskych aplikaci viz. Popis produktu, jez nejsou soucasti
stavajiciho stavu systémové infrastruktury. aplikaCniho serveru
o kontrolu logd a monitoring systému
o analyzu pFi¢in nefunkénosti, feSeni chyb a
problému
o sprava Ci diagnostika na urovni klientskych
stanic s vyskytem problémovych stavl nad
2% z celkového poctu klientskych stanic
2. Integraéni | o kontrolu integrity pfenasenych dat o poskytovani pfimych vystupt z

databazové struktury dle
pozadavku objednatele

o zajistovani programovych uprav a
zZmén
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b) Systémové sluzby

Sluzby

Sluzby pravidelné povahy zahrnuiji
minimalné nasledujici €innosti:

Ad-hoc sluzby zahrnuji minimalné
nasledujici €innosti:

1. Databazové

o spravu a udrzbu DB a SRBD pro
databaze MS SQL i v ramci geografické
lokality

o kontrolu integrity dat

o fedeni koliznich situaci s ostatnimi
systémy

o spravu stand-by reZzimu

o instalaci patchl v pfipadé, zZe je to nutné
pro zachovani korektniho chodu
databaze nebo instalovanych uloh

o update, upgrade na vyssi verzi DB na
z4kladé souhlasu objednatele

o pravidelnou kontrolu a nastaveni
zalohovacich uloh prostfednictvim
nativnich prostfedki SRBD

o obnovu ze zaloh prostfednictvim
nativnich prostredki SRBD

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o mimofadnou obnovu databazi
systému externich dodavatel(

o mimofadnou zalohu databazi
systému externich dodavatel(

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

2. Terminalové

o publikovani jednotlivych aplikaci a
nastaveni pfislusnych opravnéni

o kontrolu a nastaveni parametrd pro
vyrovnavani zatéze (Load Balancing)

o pravidelné vypisy z auditnich zaznamu
(vytizeni aplikacniho portéalu, atd.)

o kontrolu a nastaveni politik terminalovych
sluzeb

o instalaci patch(, update a upgrade v
rozsahu dle doporuceni vyrobce

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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3. Postovni

spravu a udrzbu postovnich sluzeb

v clusterovém prostfedi a prostfedi
Microsoft on-line

kontrolu konzistence postovniho ulozisté
detekce a blokace podezielé emailové
komunikace (fadovy narGst SPAMU, virQ,
apod. v emailové komunikaci)
zpracovani popisu udalosti

rozloZeni a dimenzovani zdrojl dle
aktualniho stavu postovniho ulozisté
vzhledem k velikosti a poétu jednotlivych
postovnich schranek

pravidelnou kontrolu, a nastaveni
zalohovacich uloh prostfednictvim
nativnich prostfedku

kontrolu a nastaveni politik poStovnich
sluzeb (syntaxe emailovych adres,
velikost schranek, zprav)

instalaci patchd, update a upgrade

v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

kontrolu a nastavovani
individualniho pfesmérovani
postovnich zprav
administraci postovnich
schranek a vefejnych slozek
(vytvareni, nastavovani prav,
mazani)

administraci distribuénich
skupin

obnovu ze zaloh
prostfednictvim nativnich
prostfedkd

zména pravidel pfi
zpracovavani emailové
komunikace

aplikace doporuceni

k zabezpeceni v ndvaznosti na
vydana doporuéeni NUKIB
nebo dodavatel(
provozovaného zafizeni

4.\/zdaleného
pfistupu

instalaci patchd, update a upgrade

v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feSeni problému vzdalené pfistupujicich
uzivatell v souvislosti se vzdalenymi
pfistupy prostfednictvim terminalovych
sluzeb CITRIX ADC

pravidelné report o vytizeni aplikaéniho
portalu

provozovani sluzeb v ramci mezi sebou
spolupracuijicich lokalit (geografického
clusteru)

monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

mimoradné zmény a Upravy dle
poZadavku objednatelem ne
souvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

5. Webové

spravu a konfiguraci webovych sluzeb
MS IIS a Apache

zmény souvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb a Upravy v konfiguraci
webovych server(

zmény souvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb a Upravy stavajiciho
customizovaného webového interface
pro prezentacni sluzby CITRIX ADC
https://as.crr.cz

analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni,

mimoradné zmény a Upravy dle
poZadavku objednatele ne
souvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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6. Zalohovaci

spravu centralniho zalohovaciho
systému

kontrolu pribéhu zalohovani na
kazdodenni bazi, notifikace objednatele
v pfipadé nedobéhnutych zaloh,
pravidelna kontrola Citelnosti
zalohovacich médii

spravu a konfiguraci jednotlivych
zalohovacich agentl, navrh Upravy a
realizace Upravy zalohovacich job(
instalaci patchd, update a upgrade v
rozsahu dle doporuéeni vyrobce

test obnovy ze zéloh 1x ro¢né,
vyhotoveni a pfedani objednateli zpravy
o priibéhu a vysledku provedeného testu,
v pfipadé neuspésného testu provedeni
analyzy problém(, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

aktualizace ,Zalohového planu®, fizeni
zZivotniho cyklu zalohovacich médii
monitoring systému, vyhodnoceni
vysledk(d monitoringu, analyza chyb a
problému, navrh opatfeni, realizace
opatieni

o provadéni mimofadnych zaloh
a obnov nad rémec pravidel
definovanych v ,Zalohovém
planu®

o zaclenéni novych prvkd do
zélohovacich sluzeb

7. Virtualni

spravu a udrzbu clusterového prostfedi v
rezimu Active/Passive,

spravu a udrzbu virtualniho prostfedi v
clusterovém prostfedi ve dvou
oddélenych lokalitach, které spolu
spolupracuji

pfidélovani dodate¢nych systémovych
zdroju na zakladé aktualniho stavu
vytizeni virtualizaéni infrastruktury,
informovani objednatele

rozlozeni jednotlivych virtualnich serverd
na zakladé systémoveho zatizeni
hostitelského serveru

pFipadna rekonfiguraci stavajicich
virtualnich serveru

update a upgrade virtualniho prostredi
dle doporuéeni vyrobce

monitoring v€etné kontroly log(,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o instalace a konfiguraci novych
virtualnich servert z diivodu
nasazeni nové aplikace,

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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8. Clustrové

spravu a konfiguraci cluster group a
cluster resource

spravu a konfiguraci clusterovych sluzeb
na jednotlivych node v clusteru
definovani a konfigurace novych cluster
group Vv jiz existujicich clustrech

spravu a udrzbu virtualniho prostiedi v
clusterovém prostfedi ve dvou
oddélenych lokalitach, které spolu
spolupracuji

sprava a konfigurace network load
balancing

instalaci patchd a update na zakladé
doporuceni vyrobce

monitoring v€etné kontroly log(,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

9. Certifikaéni

administraci certifikacni autority
objednatele

vydavani a sprava certifikatu (smart card,
web, user,....)

monitoring sluzeb v&etné kontroly log(,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni,

instalaci patchd, update a upgrade v
rozsahu dle doporuéeni vyrobce

sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

10.Managementu

sprava a konfigurace Microsoft System
Center Configuration Manager (SCCM)
sprava a konfigurace ostatnich
management nastrojl (viz popis
stavajiciho stavu)

sprava a konfigurace Group policy
sprava a konfigurace event. kolektor pro
monitoring aplikaéniho vybaveni
instalaci patchd, update a upgrade v
rozsahu dle doporuceni vyrobce
monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o sprava konfiguracni databaze
(pfidani, odebrani a aktualizace
aplikaci v konfiguracni
databazi)

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

11. Casové

synchronizace ¢asu na spravovanych
zafizeni ve vztahu k davéryhodnému
zdroji

monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh
opatfeni, realizace opatfeni

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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c) Sluzby operac¢niho systému

Sluzby Sluzby pravidelné povahy zahrnuiji Ad-hoc sluzby zahrnuji minimalné
minimalné nasledujici €innosti: nasledujici €innosti:
1. Sprava OS o konfiguraci a spravu operac¢niho systému | o mimofadné zmény a Upravy dle

na serverovych stanicich i systémech,
které jsou pod spravou Poskytovatele

o instalaci patch(, update a upgrade v
rozsahu dle doporuéeni vyrobce

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problém(, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

o sprava Ci diagnostika OS na urovni
klientskych stanic a zde instalovaného
SW a HW s vyskytem problémovych
stavll nad 2% z celkového poctu
klientskych stanic

poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

o asistenéni podpora pro
objednatele pfi instalacich
produktu, jez nejsou soucasti
oS

2. Adresarové

o kontrolu integrity doménovych sluzeb a
jejich roli

o administraci objektll a doménovych
sluzeb

o kontrolu a spravu replikacnich procesu

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

o sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

o administraci vybranych skupin
ve vSech doménach

o administraci systémovych
politik (GPO):

o vytvafeni novych politik na
zakladé pozadavkul objednatele

o optimalizace politik

3. DNS

o komplexni spravu DNS sluzeb
implementovanych v prostfedi
objednatele, zahrnujici minimalné
nasledujici ¢innosti:

o kontrolu integrity doménovych jmennych
sluzeb a jejich roli

o kontrolu a spravu domain name system

kontrolu a spravu replikaénich proces

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

(@)

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

4. DHCP

o administraci adresniho prostoru —
vytvareni oborl a konfiguraci jejich
moznosti

o zfizovani rezervaci

o monitoring systému a relay agentu
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

o sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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5. Tiskoveé o

instalaci ovlada¢l a patchu, update a
upgrade v rozsahu dle doporuceni
vyrobce

monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

konfiguraci print server(i na
novych tiskarnach v pfipadé
zapojeni do LAN
konfigurace multifunkénich
zafizeni Konica Minolta

6. Souborové o

spravu replikaénich procest v ramci
rozdilnych geografickych lokalit

instalaci patchd, update a upgrade v
rozsahu dle doporuéeni vyrobce
komplexni administraci DFSN a DFSR
monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

sprava Ci diagnostika na urovni
klientskych stanic s vyskytem
problémovych stavu nad 2% z celkového
poctu klientskych stanic

spravu pfistupovych prav k
jednotlivym datovym oblastem
a kofenovym slozkam
administraci systému a
opravnéni (zmény a upravy dle
pozadavku objednatele)
migrace a vytvareni
souborovych ulozZist v
navaznosti na poZadavky a
potfeby objednatele

7. Jednotny o
datovy prostor | o

(SAN)

softwarovou administraci disk sett
vytvareni diskovych oblasti na urovni
diskovych poli

pfifazovani diskovych oblasti jednotlivym
serverim

spravu a konfiguraci FC SWITCHU
souvisejicich s kazdodennim provozem
monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

mimoradné zmény a Upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb

8. Aktivni prvky | o

ovéfeni spravnosti a kontrola stavajici
konfigurace

konfigurace nového aktivniho
prvku,

o instalaci ovlada¢u a patchu, update a mimofadné zmény a Upravy dle
upgrade v rozsahu dle doporuceni poZadavku objednatele
vyrobce nesouvisejici s kazdodennim

o sprava stavajici konfigurace provozem sluzeb

o monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

9. Fyzické o kontrola centralnich dohledovych nastroju mimoradné zmény a Upravy dle
servery vyrobce HW poZadavku objednatele

o aktualizace firmware nesouvisejici s kazdodennim

o zmeéna konfigurace, nastaveni provozem sluzeb
management rozhrani

o monitoring systému vcetné kontroly logu,

vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
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analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

podpora od vyrobce HW v reZimu 7x24
oprava on-site zajisténo do 4/2028
dodavatelem technologie

10. UPS o

monitoring systému vcetné kontroly logu,
vyhodnoceni vysledkd monitoringu,
analyza chyb a problému, navrh opatfeni,
realizace opatfeni

zarucni servis vyrobce v délce 60 mésicl
(do 12/2027), smluvni technicka podpora
v rezimu 7x24x365 s garanci SLA, feSi
dodavatel technologie

o sw konfiguraci pobockovych
UPS

o konfiguraci jednotlivych agentd
pro komunikaci s UPS
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d) Bezpecnostni sluzby

Sluzby

Sluzby pravidelné povahy zahrnuiji
minimalné nasledujici ¢innosti:

Ad-hoc sluzby zahrnuji minimalné
nasledujici ¢innosti:

1. Zranitelnost

o Objednatel bude neprodlené pisemné
informovan, pokud b&éhem poskytovani
sluzeb bude nalezen rozpor &i

nedodrzovani bezpecnostnich pravidel.

o V pfipadé nalezeni zranitelnosti bude
objednateli navrzen zpusob odstranéni
¢i eliminace zranitelnosti v jeho
prostfedi a provozovatel bezodkladné
zranitelnost vyfesi.

o Objednatel bude prokazatelné
informovan o znamych zranitelnostech
spravovanych prvkd.

o Poskytovatel sluzby bude
implementovat schvalené
bezpelnostni opatfeni a spolupracovat
S managerem kybernetické
bezpeclnosti na feSeni bezpenostnich
udalosti a incidentd.

o Poskytovatel bude aplikovat
doporuceni k zabezpeceni v
navaznosti na vydana doporuceni
NUKIB nebo dodavateld
provozovaného zafizeni.

2. Antivirové

o vcasna detekce virovych zranitelnosti
na klientech a serverech

o aktualizace virovych vzork( na
klientech v siti

o V pFipadé bezpeénostni udalosti /
incidentu uprava v nastaveni v
dot&enych modulech (Antivir, firewall,
application and device control, host
integrity apod.) vedouci k zamezeni
Sifeni zranitelnosti

o aplikace napravnych opatfeni - Upravy
konfiguraci, upgrade systému,
zastaveni sluzeb, vypnuti systémi

o provadéni update a patchovani
software

o monitoring systému véetné kontroly
logu, vyhodnoceni vysledki
monitoringu, analyza chyb a problémd,
navrh opatfeni, realizace opatfeni

o mimofadné zmény a Upravy
dle poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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3. Bezpelnostni
prvky

aktualizace firmware

nastavovani komunikaénich pravidel
na aktivnich prvcich

reakce na informace o vzniklych
incidentech a s tim souvisejicich uprav
konfiguraci bezpec€nostnich prvki
sledovani bezpeénostni situace a
bezpec€nostnich hrozeb pro
provozované bezpecnostni prvky a
aplikace bezpecnostnich zaplat
aplikace napravnych opatfeni - Upravy
konfiguraci, upgrade systému,
zastaveni sluzeb, vypnuti systémi
vkladani licenci do zafizeni
bezpecénostni infrastruktury

sledovani udalosti, logl na systému a
vyhodnocovani vystupt z jednotlivych
bezpecnostnich prvki

o mimofadné zmény a Upravy
dle poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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e) Ostatni sluzby

Sluzby

Sluzby pravidelné povahy zahrnuiji
minimalné nasledujici €innosti:

Ad-hoc sluzby zahrnuji minimalné
nasledujici €innosti:

1. Konzultaéni

o poskytnuti konzultaci
k vefejnym zakazkam z oblasti
HW a SW

o poskytnuti konzultaci k
optimalizaci procesu a Fizeni
rizik v oblasti ICT

o poskytnuti informaci pfi vybéru
a realizaci licenéni politiky
organizace

o poskytnuti know-how v oblasti
IT zaméstnancim objednatele

2. Organizacni

u€ast na pravidelnych jednanich s
pracovniky objednatele — 1x za 14
dni (dle dohody osobné v sidle
objednatele nebo online
prostfednictvim domluvené
komunikacni platformy), vypracovani
zapisu z jednani

ucast na dalSich jednani s ostatnimi
dodavateli IT objednatele,
predpokladana ¢asova naro¢nost 2
hod /més. formou prezenéni €i
online schiizky

kontrolu prace ostatnich IT
dodavatelt objednatele a pfipravu
podkladll pro prevzeti provedenych
praci (napf. po servisnim zasahu,

o soucinnost pfi pfipravé
podkladl pro poptavkové Fizeni
dle poZadavku objednatele,
vypracovani harmonogramu
diléich dodavek

o na zakladé pozadavki
objednatele organizaci a
koordinaci praci ostatnich
dodavateld v souvislosti s
budovanim/obnovou
systémové infrastruktury

3. Dokumentacéni

zpracovani koncepce ,Projektové
dokumentace systémoveé a
bezpec¢nostni infrastruktury Centra“
v nasledujici struktufe:

globalni architektura systémové a
bezpec¢nostni infrastruktury
objednatele

tabulkové pfehledy provozovanych
sluzeb a jejich umisténi

detailni popisy jednotlivych sluZzeb
specifikace Cinnosti, postupy a
navody

zpracovani a prabézné udrzovani
,Provozni dokumentace systémové
a bezpec€nostni infrastruktury
Centra”

kaZda zména bude evidovana
vypracovani a aktualizace
“Zalohového planu”

aktualizaci plan obnovy
spolupraci na tvorbé a aktualizaci
internich pfedpist v oblasti ICT

o zpracovani raznych podkladd v
souvislosti se systémovou
infrastrukturou objednatele,
pfipominkovani vystupl dle
potfeb objednatele

o mimofadné zmény a upravy dle
poZadavku objednatele
nesouvisejici s kazdodennim
provozem sluzeb
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4. Koncepcni o vypracovani ,Planu rozvoje*
systémové infrastruktury na dalSi rok

o Poskytovatel dokument predklada
do 15. 12. daného roku na
nasledujici obdobi

o aktualizace dokumentu se provadi k
datu 30. 6. daného roku

o stanovisko k navrhu (kompatibilité)
na rozvoj systémové a bezpeénostni
infrastruktury ve vazbé na
budovanou architekturu a
implementované technologie

o opatfeni pro pfedchazeni incidentd,
omezeni jejich opakovani a nalézani
pFicin incident(

5. Implementacni o realizaci implementacnich praci
na stavajici infrastrukture, které
méni konfiguraci stavajicich
sluzeb nebo prvki, a pfitom se
nejedna o servisni ukony.
Jedna se napfiklad o rozdéleni
datovych oblasti, zvétSeni
datovych oblasti, pfejmenovani
serverd, zmeny organizacni
struktury apod.

o poskytnuti garance na realizaci
implementacnich praci
souvisejici s instalaci novych
prvku a sluzeb

Cast B: Prevzeti sluzeb

Pfevzeti sluzeb zahrnuje zejména tyto Cinnosti:

— Predstaveni tymu (prezencni schiizka), prezentace rozdéleni roli a tloh mezi ¢leny tymu,
predani kontaktd

— Prezentace systému stavajicim poskytovatelem

— Prezentace tfetich osob poskytujicich plnéni souvisejici s objednateli

— Harmonogram pfebirani sluzeb

— Predani / pfevzeti dokumentace a kontrola Uplnosti co do rozsahu a detailu

— Nauvrh pfistupovych prav, pfedani pfistupt

— Predani / pfevzeti dokumentace a kontrola obsahu dokumentace se skute€nym stavem
infrastruktury,

— Testovani a ovéreni funk&nosti sluzby v souladu s pfedlozenou dokumentaci — zejména
Zalohovy plan,

— kontrola nastaveni pfistupu a kontrola bezpe&nosti systému

— Pfevzeti monitoringu a podpory

— Pfevzeti rozpracovanych uloh

— Podpis protokolu o pfevzeti sluzby

— Zruseni pfistupl stavajiciho dodavatele do infrastruktury

Poskytovateli je na pfevzeti sluzby je vyhrazeno maximalné 30 kalendafnich dnd od doruceni pisemné
vyzvy objednatele dle odst.1.1. smlouvy (a to v terminu dle odst. 2.2. smlouvy). Pfed zapocetim prevzeti
sluzby poskytovatel zadefinuje poZadavky na soucinnost objednatele a stavajiciho poskytovatele.
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Cast B: Ukonéeni a predani sluzeb

Poskytovatel povinen poskytnout objednateli nezbytnou souéinnost za ucelem plynulého a fadného
pfevedeni Cinnosti dle smlouvy ¢i jejich pfislusné ¢asti na objednatele nebo objednatelem uréenou tieti
osobu tak, aby objednateli nevznikla 8koda, pfi€emz poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho vztahu. Soucasné je i pfed
zanikem smluvniho vztahu poskytovatel povinen v ramci soudinnosti dle pfedchozi véty poskytnout
objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potfebné k pfevedeni Cinnosti dle této smlouvy
novému poskytovateli sluzeb

Poskytovatel je povinen do 30 pracovnich dnu pfed ukonéenim smlouvy pfedat objednateli
zaktualizovanou dokumentaci podpory a spravy systémové infrastruktury objednatele, ktera zahrnuje:

(i)

O 0O O OO O OO0

dokumentaci systému

procesni dokumentaci (v€etné detailnich popist procesu);

bezpec€nostni dokumentaci;

popis technologickeé infrastruktury v€etné popisu a nastaveni virtualniho prostfedi;
popis feSeni vysoké dostupnosti systému;

popis konfigurace databazi;

popis nastaveni operacnich systém;

popis datového modelu;

popis konfigurace aplikacnich serveru.

uplné a aktualni zdrojové kédy komponent Systému vytvofenych poskytovatelem v pribéhu
plnéni pfedmétu Smiouvy;

Uplné a aktualni skripty pouzivané poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb a pInéni pfedmétu
Smiouvy;

seznam platnych administratorskych Uctl ke spravovanym systémim, operacnim systémum,
aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich G¢ta pro béh
procesl(, jobu atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam vyuzitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci dodavky Systému
s licen¢nimi kli¢i a informaci, do kdy ma na dany software pofizenu platnou maintenance nebo
software assurance;

seznam platnych uzivatelskych G¢tl za vSechna prostiedi;

seznam vSech wuzitych certifikatt s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktualni a uplnou verzi Configuration management database;

dvé sady pIné ¢itelnych a funkénich zaloh, ze kterych Ize provést kompletni obnoveni Systému;
provozni denik;

popis high level architektury v€etné popisu aplikaéni vrstvy;

uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis uzavienych pozadavkl v
Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

popis soucasného stavu monitoringu a dohledd véetné popisu monitoringu béhu Systému;
aktualni seznam standardnich provoznich Ukonu pro uddrzbu Systému a nastroje k tomu
pouzivané (skripty, statistiky, monitoring, ...);

aktualni seznam pozadavku na rozvoj Systému;

aktualni  seznam  otevienych  pozadavkli v  Service Desku  Poskytovatele
a pozadavku na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

Pfipravit soupis nedokonéenych pInéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZzeného smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich dokoné&enti;

Poskytovateli je vyhrazeno na pfedani sluzby maximalné 30 kalendainich dnli od doru€eni pisemné
vyzvy objednatele dle odst. 1.1. smlouvy.
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Cast

D: Pravidla pro poskytovani a vyhodnoceni kvality sluzeb

Sluzby

oznacené jako ,pravidelné poskytované® se rozdéluji do nasledujicich kategorii vad

(incidentu):

Priorita

Vada/incident Popis

1 - kriticka | Kategorie A Prostfedi nebo jeho ¢asti’lkomponenty/sluzby nejsou pouzitelné ve

svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost a Fadné uZiti prostfedi nebo jeho
¢asti/lkomponent/sluzeb.

Tento stav ohroZuje nebo znemoziiuje bézny provoz systémového
prostfedi nebo sluzeb, pfipadné mize objednateli a dalSim
subjektiim zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

Za incident s prioritou A bude povazovan jakykoliv nesplnény
pozadavek v ramci poskytovani bezpecnostni sluzby/ Zranitelnost.
Poskytovatel je povinen bezodkladné odstranit kritickou zranitelnost
na spravovanych prvcich objednatele, které jsou aktivné
zneuzitelné.

2 - stfe

dni | Kategorie B Funké&nost prostfedi nebo jeho ¢asti’/komponent/sluzeb je ve svych
funkcich snizeno tak, Zze tento stav omezuje bézny provoz
systémového prostiedi.

3 - nizka Kategorie C Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Pro garantovani parametr( sluzby, jsou definovany tyto pojmy:

Odezva (response time) — Casova |h(ita, ve které je poskytovatel povinen pisemné odpovédét
na poZadavek objednatele pfedany hot-line, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku.

Za obnoveni sluzby (fix time) se povazuje doba od vzniku incidentu do doby jeho vyfeSeni.
Obnoveni sluzby se vztahuje na celkovou operaci od analyzy, pfes vytvoreni, realizaci az po
otestovani funkénosti provedené operace (tzn., ze pokud napf. Upravu konfigurace je tfeba
provést na serveru a na zalohovaci knihovné, vztahuje se dana reakéni |hdta na realizaci na
obou prvcich). V pfipadé reklamace zpusobu vyfeSeni incidentu nebo pfi snizeni kategorie
incidentu se doba vzniku incidentu neméni.

Za dobu vzniku incidentu se povaZuje okamzik, kdy objednatel incident nahlasil pisemné e-
mailem poskytovateli na jeho hot-line. V pfipadé nedostupnosti postovnich sluzeb (e-mail) se
za dobu vzniku incidentu povazuje okamzik uskute¢néni telefonického oznameni poskytovateli
na jeho hot-line.

Za dobu vyreseni incidentu se povazuje okamzik, kdy objednatel potvrdi pisemné e-mailem
poskytovateli na jeho hot-line opétovnou funkénost systému’.

Rezim sluzby definuje dobu, kdy je sluzba poskytovana;
— rezim 7 x 24 znamena, Ze je sluzba poskytovana 7 dnl v tydnu 24 hodin denng;

I hata

pro obnoveni kritické sluZzby je maximalné 16 hod., a to v reZimu 7 x 24. Pracovnici objednatele

jsou kdispozici 7 x 24 hod. Lhuta pro pisemné potvrzeni opétovné funkcnosti systému zasilané
poskytovateli je internim predpisem objednatele stanovena v trvani max 2 hod. Bude-li tato Ihita 2 hod.
na strané objednatele prekroCena, nemuze byt pochybeni na strané objednatele pfipisovano k tizi
poskytovatele.
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— rezim 5 x 8 znamen4, Ze je sluzba poskytovana v pracovni dny v dobé& od 08:00 do
16:00 hodin.

V ramci dodavky sluzeb je poskytovatel povinen garantovat objednateli dostupnost sluzby 99,8% a
nasledujici reakéni lhaty.

Priorita Odezva Obnoveni sluzby maximalné do ReZim sluzby
1 - kriticka 1 hodina 16 hodin 7x24
(do uvedené doby se nezapogitava doba obnovy ze zaloh)
2 - stfedni 2 hodiny 24 hodin tj. 3. pracovni den 5x8
3 - nizka NBD 10 pracovnich dni 5x8

Reakeni Ihaty ,,Odezva“ a ,Obnoveni sluzby” se pocita v ramci hodin ,Rezim sluzby*.
Pro jasné pochopeni uvadime vysvétleni na pfikladu incidentu stfedni priority: doba vzniku incidentu v
pondéli ve 14hod., obnoveni sluzby bez sankce maximalné do ¢tvrtka 14 hod.

Dostupnost sluzby

Doba nedostupnosti sluzby se za¢ne pocitat od doby nahlaSeni incidentu kategorie A poskytovateli
do doby jeho vyfeSeni a potvrzeni funkénosti objednatelem nebo do doby dosazeni stavu, kdy je incident
prefazen do nizSi kategorie. Ostatni incidenty kategorie B a C se do vypoctu dostupnosti sluzby
nezahrnuiji.

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

RezZim sluzby 7x24

Minimalni pozadovana dostupnost technické a systémové infrastruktury 99.8 %
vyjadiend v procentech © 70

Postup vypoctu pro dané vyhodnocovaci obdobi (mésic):
D=(CT-N)/CT*100

Kde:

D — vypoctena hodnota dostupnosti (v %)

CT - celkova doba provozu v daném vyhodnocovacim obdobi (v minutach), tj. pocet dni
v mésici *24*60

N — celkova doba nedostupnosti sluzby (v minutach) za vyhodnocovaci obdobi

Nog,s je takovy pocet minut nedostupnosti, kde D = 99,8%

Pocet dnli v mésici 28 29 30 31
celkova doba provozu v daném
vyhodnocovacim obdobi (v minutach),
CT |- poCet dnd v mésici *24*60 40320 41760 43200 44640
celkova doba nedostupnosti sluzby (v
N | minutach) 80 83 86 89
D 99,80159| 99,80125| 99,80093| 99,80063
N Délka pfipustného vypadku - bez
99,8 | sankci 80 min 83 min 86 min 89 min

Do doby nedostupnosti (N) se nezapocitavaiji servisni okno, planovana odstavka a mimoradné udalosti
bez vlivu na dostupnost.

Servisni okno je ¢as vymezeny pro provadéni servisnich €innosti, udrzby, profylaxe, zalohovani a
dalSich Cinnosti, které neumoZziuji béZny provoz prostfedi a jednotlivych sluZzeb. V rdmci systémového
prostiedi jsou rozliSena nasledujici servisni okna:
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— v Case 00:00 az 04:00, vyuZiti tohoto €asu je podminéno souhlasem objednatele
— 1x mésién& mimo pracovni dobu v délce 9 hodin, vyuZiti tohoto ¢asu je podminéno
souhlasem objednatele.

Planovana odstavka je doba, kdy bude systémové prostfedi uvedeno do stavu mimo provoz.
Planovana odstavka musi byt projednana a schvalena Objednatelem nejméné 14 kalendarnich dnu
pfed odstavenim Prostfedi. Do planovanych odstavek nebo servisnich oken se nepodcitaji Casy vypadku
systémového prostredi a sluzeb zplisobené chybou pracovniki U&astnika, incidentem nebo havarii.

Mimoradné udalosti bez vlivu na dostupnost sluzeb jedna se o takové udalosti, které nemuze
poskytovatel ovlivnit (j. chybou, za jejiz odstranéni odpovidaji vyrobci HW a SW nebo jina tfeti strana).

Sluzby oznacené jako ,Ad-hoc® budou aktivovany postupem definovanym ve smlouvé.

— Max. doba odezvy pfijeti poZadavku na pInéni sluzby: je 4 hod v rezimu 5 x 8, sluzba
bude poskytovana v pracovni dny v dobé& od 08:00 do 16:00 hodin.

— Max. doba realizace: 3 pracovni dny vreZzimu 5 x 8, sluzba bude poskytovana
v pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:00 hodin, pokud objednatel nestanovi lhdtu delsi.
¢lovéka hodin a bude realizovan nad vice jak 3 sluzbami, pak max. doba realizace bude
prodlouzena na 10 pracovnich dnli v rezimu 5 x 8, sluzba bude poskytovana v pracovni
dny v dobé od 08:00 do 16:00 hodin, pokud objednatel nestanovi Ihatu delsi.

Za nedodrzeni maximalni doby realizace bude poskytovateli uctovana sankce.
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Protokol o dostupnosti sluzby

DOSTUPNOST
Vyhodnocovaci obdobi kalendarni mésic: DOPLNI POSKYTOVATEL]
Rezim 24 x7
Pozadovana . .
Parametr Jednotka hodnota Dosazena hodnota
Minimalni dostupnost [%/obdobi] 99,8 DOPLNi POSKYTOVATEL]

Dosazena hodnota dostupnosti - postup vypoctu: D= (CT - N) / CT*100

Kde:
D - vypoctena hodnota dostupnosti (v %)
CT - celkova doba provozu v daném vyhodnocovacim obdobi (v minutach),
tj. poCet dni v mésici *24*60
N — celkova doba nedostupnosti sluzby v daném vyhodnocovacim obdobi (v minutach)

V dostupnosti nejsou zahrnuty nasledujici pldnované odstavky:

Datum Cas (od-do) Diivod

Mimoradné udalosti bez vlivu na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi bez vlivu na dostupnost sluzeb.

Datum Cas (od-do) Diivod

Mimoradné udalosti s vlivem na dostupnost sluzeb:
Vyznamné udalosti ve vyhodnocovaném obdobi s vlivem na dostupnost sluzeb.
Incidenty kategorie A

Datum Cas (od-do) | Doba Popis
nedostupnosti
sluzby (v min)

N — celkova doba nedostupnosti sluzby

Vyhodnoceni doby obnoveni sluzby
Incidenty kategorie Ba C

Datum Cas (od- Prekroéeni Popis
do) maximalni
doba

realizace v
min
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PFijemce potvrzuje, Zze s uvedenou informaci souhlasi a vySe uvedené akceptuje.
Sluzba ne/byla poskytovana v souladu se smlouvou.

| Aplikace sankci: | Ano/Ne

V Praze: DD.MM.YYYY

Za objednatele: Za poskytovatele:
XXXXXXXX XXXXXXXX
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Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu poskytovatele

Realizacni tym musi byt slozeny nejméné ze tfi osob, pfiemz osoby nominované do
realizacniho tymu musi splfiovat tyto role/pozadavky:

1 x Vedouci realizacniho tymu

1 x Systémovy architekt technologické infrastruktury

2 x Systémovy administrator Microsoft Windows Server
1 x Databazovy administrator

1 x Systémovy administrator Citrix XenApp

1 x Bezpec€nostni administrator

Jeden dClen realizatniho tymu muze zaroven splfiovat vice vySe uvedenych pozadavku.

V uhrnu musi vS8ichni ¢lenove realizacniho tymu splfiovat vSechny vySe uvedené pozadavky a
zaroven musi byt dodrzen minimalni pocet ¢lenu realiza¢niho tymu ucastnika.

Prehled

Jmenny seznam ¢lenu Role (pfipustna je kumulace roli)
realizacniho tymu

| Vedouci realizacniho tymu

Systémovy architekt technologické infrastruktury
o Systémovy administrator Microsoft Windows

: Server

4 Systémovy administrator Microsoft Windows

4= Server

A 3: Databazovy administrator

Systémovy administrator Citrix XenApp
Bezpec€nostni administrator
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A. Detailni karta ¢lena tymu

Titul, jméno a prijmeni
(titul, jméno a pfijmeni)

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)

Postaveni ¢lena tymu vicéi dodavateli

- 3t
(napr. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...) zamestnanec

Znalost ceského nebo
slovenského jazyka na
komunikacni Grovni
(napf. ano/ne)

ano

B. Detailni karty roli

Nazev role Vedouci realizaéniho tymu

Tt #aed g.-:.;\-_h.\;

Vysokoskolské vzdélani v -'"
magisterském studijnim programu:
Ucastnik dopini Ano/Ne a nazev skoly

Délka odborné praxe:

Pozadavek na dolozeni certifikace

(oznaceni dokladi/certifikatd, véetné tdaje o
platnosti certifikatu

Pozadavek: ITIL minimalné v trovni Foundation

Pozadavek na dolozeni Urovné zkusenosti:
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Projekt ¢.1

Parametry
infrastruktury:

1 pokud projet trva déle jak 6 mésicli u jednoho objednatele, Ize jej vykazat opakované.
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Projekt €.3

Parametry

infrastruktury:
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Nazev role

Systémovy architekt technologické
infrastruktury

Vysokoskolské vzdélani v
magisterském studijnim programu:
Ucastnik dopini Ano/Ne a nazev skoly

L5 Hg;:-r_ _‘n.ql.:,f-..--..

_|

Délka odborné praxe:

Pozadavek na dolozeni Urovné zkusSenosti:

Nize u€astnik popiSe 3 témata/okruhy/feseni problému, které zastaval v roli systémovy architekt
technologickeé infrastruktury a osobné fesil v infrastruktufe objednatele, pfi¢emz finan¢ni rozsah
feSeného problému (ij. navrh a/nebo dodavky a/nebo instalace a /nebo implementace a/nebo
podpora provozu) prevysoval ¢astku 600 tis KE bez DPH, implementace feSeni probéhla maximalné
v prubéhu 18 po sobé jsoucich mésicu, pficemz parametry infrastruktury odpovidaly minimalné témto
hodnotam; vysoka dostupnost D = 99 %, vyuzivajici virtualizacni platformou Hyper-V nebo VMware;
architektura informacniho systému byla tvofena minimalné 14-ti fyzickymi servery a 60-ti virtualnimi
servery rozlozenymi do minimalné 3 riznych lokalit?, pfi¢emz virtuaini servery byly sougasti
clusterovych feSeni a klicovym prvkem téchto feSeni byl load balancing/failover mechanismus.

Projekt/témal/okruh/problém ¢.1

Parametry
infrastruktury:

Pocet fyzickych serverU:

Pocet virtualnich server(:

Lokality:

Virtualizace — nastroj:

Pozadovana dostupnost infrastruktury:

Clusterové feSeni: ano/ne, popis typu

Load balancing /failover mechanismus:
ano/ne, popis

Informace o
tématu/problému

Néazev objednatele:

Finanéni rozsah:

Casové upfesnéni feSeného tématu od-do:

Pfedmét,
konkrétni popis FeSeného tématu

2 pE. Primarni lokalita, zaloZni lokalita a pobocka
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RS
- s i PR T s

o ek o

Stru¢ny popis vysledného/navrzeného feSeni

— Sl S e
Informace, zda bylo navrZzené feSeni ) rf‘!"-:'iﬁf P s St
implementovano: AR

Projekt/témal/okruh/problém ¢.2

Pocet fyzickych serverU:

Pocet virtualnich server(:

Lokality:
Virtualizace — nastroj:
Parametry N - - ]
infrastruktury: PoZadovana dostupnost infrastruktury:
Clusterové feSeni: ano/ne, popis typu
Load balancing /failover mechanismus:
ano/ne, popis
Néazev objednatele:
s
L £ X
Finanéni rozsah: k:% -,.3 ¢
E. 4. S e o
o 5 upFesnani Fesensho té dor | s e D SR
Casoveé upfesnéni FeSeného tématu od-do: ?}’tc-”"-hh”ﬁﬁ?ﬁﬁﬁ b _r,ﬁ;_:s
F ) 3{"'*’"%-:?1;.’_-&’-'-' R ""r:f: it
“h = e e et iy LT Ry s
e s S e
Predmét, i  Bngtie g e SR e
Informace o konkrétni popis fe$eného tématu Bt EEH*'{*“E&E?&EW%&
tématu/problému CiRF LT S i

Stru¢ny popis vysledného/navrzeného feSeni

Informace, zda bylo navrzené feSeni
implementovano:

Projekt/téma/okruh/problém €.3

-

Pocet fyzickych servert: "t&}‘ﬂﬁ}ﬁ\ ot
e e
Pocet virtualnich serveru: i gf,gf;,tf*fy

a S
Parametry . i ey
infrastruktury: Lokality: flf(}? 5

i
AR

N T

Virtualizace — nastroj: e ""':'%'-"-.ifg;’. i
> . . AT B 4"
Pozadovana dostupnost infrastruktury: BEE I-Eﬁ"“‘r 5, 5
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- o e E

- e e, B
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Clusterové feSeni: ano/ne, popis typu

Load balancing /failover mechanismus:

ano/ne, popis

Informace o
tématu/problému

Néazev objednatele:

Finanéni rozsah:

Casové upfesnéni feSeného tématu od-do:

e o

R e N e Lo
S R R

Pfedmét,
konkrétni popis feSeného tématu

Stru¢ny popis vysledného/navrzeného feSeni

Informace, zda bylo navrzené feSeni
implementovano:
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C. Detailni karta ¢lena tymu

Titul, jméno a pfijmeni t;q'}ﬁﬁﬁ”':f‘-‘fﬂ%fg S
':'|1- s b

(titul, jméno a pfijmeni)

e

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)

Postaveni ¢lena tymu v&"léi dodavateli
(napr. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...)

Znalost ceského nebo
slovenského jazyka na
komunikacni Grovni
(napf. ano/ne)

D. Detailni karty roli

Nazev role Systémovy administrator Microsoft
Windows Server

T —
il i*g ﬁ‘e‘%ﬁ a;ﬁﬁiﬁ?ﬂ
1 e o i =N ket 2
AR

o

Vzdélani

Délka odborné praxe:

Popis konkrétni vykonavané praxe/€innosti
dodavatel uvede popis zkusenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazev objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

- R T
N

.

l:s?g."} ]

Pozadavek na dolozeni certifikace i e igi
(oznaceni dokladd/certifikatu, véetné udaje o ,_:_ 2
platnosti certifikatu) i S _f:
; : flatiad
i T R R L
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Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
minimalné v jedné z nasledujicich specializaci:

— Cloud Platform and Infrastructure,
— Private Cloud,

— Productivity,

— Server Infrastructure

nebo

Microsoft Certified Azure Solutions Architect
Expert

nebo certifikat obdobny shodné urovné
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E. Detailni karta ¢lena tymu

Titul, jméno a prijmeni TR
(titul, jméno a pfijmeni)

s

s

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)

PR T
o T
=
1

)
.
i

Postaveni ¢lena tymu vicéi dodavateli ?"'-3; =

(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel, ...) R
e

Znalost ¢eského nebo A

2

slovenského jazyka na

o

komunikacni trovni -_*.ﬁ
(napF. ano/ne) R
i

F. Detailni karty roli

Nazev role Systémovy administrator Microsoft
Windows Server

wis s T el L R T T S0 A -
Vzdélani R *,.;JL T ﬁi-ﬂ:‘}:-ﬁ e
B e T S e

oA

Délka odborné praxe:

Popis konkrétni vykonavané praxe/€innosti
dodavatel uvede popis zkusenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazev objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

Pozadavek na dolozeni certifikace
(oznaceni dokladi/certifikatd, véetné tdaje o

platnosti certifikatu)

P : ‘u’, L Y L L]

. o . R o e i S R AR g
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) T e *““':* -"j"rb"'"#' e
minimalné v jedné z nasledujicich specializaci: j%ﬁﬁﬁ;ﬁniﬁﬂ'ﬁ?g\f Gy "h
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—  Cloud Platform and Infrastructure, e R SR Tl

— Private Cloud,
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— Productivity,

— Server Infrastructure
nebo

Microsoft Certified Azure Solutions Architect
Expert

nebo certifikat obdobny shodné urovné
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G. Detailni karta ¢lena tymu

Titul, jméno a pfijmeni

(titul, jméno a pfijmeni)

Kontaktni udaje

(mobilni telefon, e-mail)

Postaveni ¢lena tymu vicéi dodavateli

(napf. zaméstnanec, PDC, poddodavatel, ...)

Znalost ceského nebo
slovenského jazyka na

‘h‘__. l.lﬂ. Fi - -

k ika&ni Grovni Sfhat i sty el
omuni ] R ey
SR m,.ffﬁ“ﬁ SRRt

v wrmsi a—:- L
(napf. ano/ne) LR e T 'm_tfi‘ e J;ﬂﬂ-w Arﬁ*ﬁ.x;:-a b

H. Detailni karty roli

Nazev role Databazovy administrator
pw.,.g.p_um LR LT M :-:E;I';;‘.ﬁiff'f_l‘-:.,[
Vzdélani S T S R T e e
] Jn.-':‘ e .-g?'i'- S o H
..-_.1-F,_;...; el

Délka odborné praxe:

Popis konkrétni vykonavané praxe/€innosti

) dodavatel uvede popis zkuSenosti této osoby,|:
popis sluzby, doby realizace a nazev objednatelel::
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

1 b

e i

!g_,i“'-c -\...._,:|

Pozadavek na dolozeni certifikace

(oznaceni dokladty/certifikatld, vcéetné udaje o-'Z{ ,;L-;,_ ¥
platnosti certifikatu)

; ".._h.:'
; "f"r!-_: P.

3k

S J.-;%a; Sl
fi-:' 0 -ﬁ_ P

e qrrd:-’ "3-"':" ‘Jﬂ' E" Tas i
e s ’ ; v . ..l-r., =- "‘ lln."' "‘:"---r e "l,
nebo certifikat obdobny shodné trovné i s "~~E'- 3“:‘%—5 ﬁ*ﬂﬂ:ﬂvy < r;f*;!'rf et ‘}

o

Microsoft Technology Associate (MTA) — Database "f-. ;
nebo Azure Database Administrator Associate
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A. Detailni karta ¢lena tymu

Titul, jméno a pfijmeni Ej;;ﬁrﬁﬂﬂf‘ﬂ“ .
(titul, jméno a prijmeni) AaT kR

~

Kontaktni udaje by u";,-i;::{rl"‘i:?‘h}i'h;
(mobilni telefon, e-mail) imig T :;'“.'uﬁﬁfi-g“*'a'*_ E

Postaveni ¢lena tymu vicéi dodavateli e T ¥
(napr. zaméstnanec, PDC, poddodavatel,...) L AR S‘ﬂ*‘ﬁ%fi‘r =

w e <1 T =i
Znalost ceského nebo e I b L A T
CORE A Bl ST R e
slovenského jazyka na i Tl

o - q i L i
komunikaéni urovni i ﬁ:’hﬁh %"'-‘-’ﬁ"-:ﬁ‘g
gkt

(napf. ano/ne) "é"‘ﬁ_ iﬁ.ﬁiﬁ%ﬁ;& .

S

B. Detailni karty roli

Nazev role Systémovy administrator Citrix XenApp
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Délka odborné praxe:
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Popis konkrétni vykonavané praxe/€innosti
dodavatel uvede popis zkusenosti této osoby,
popis sluzby, doby realizace a nazev objednatele
projektu, s nimiz ma tato osoba zkusenosti

i : rl._'-lyq.;_:_ <7 ot
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™
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Pozadavek na dolozeni certifikace
(oznaceni dokladi/certifikatd, véetné tdaje o
platnosti certifikatu)

Citrix Certified Associate — Virtualization (CCA —
V) nebo Citrix Certified Professional —
Virtualization (CCP — V) nebo Citrix Certified
Expert — Virtualization (CCE - V)
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nebo certifikat obdobny shodné urovné
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dodavatel uvede popis zkusenosti této osoby,
senos

7

o w

Postaveni ¢lena tymu vuci dodavateli

(napr. zaméstnanec, PDC, poddodavatel, ..
avané praxe

e
-

i)
a tato osoba zku

¢ni urovni
S nimiz m

, iméno a prijmeni

Jméno a pfijmen

f. ano/ne)
popis sluzby, doby realizace a nazev objednatele

Kontaktni udaje
(mobilni telefon, e-mail)
Znalost ¢eského nebo
slovenského jazyka na
Délka odborné praxe:
Popis konkrétni vykon

komunika
Nazev role
é

Titul
(titul,
(nap
projektu,

A. Detailni karta ¢lena tymu

Pfiloha €.3 smlouvy

B. Detailni karty roli
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Pozadavek na dolozeni certifikace
(oznaceni dokladi/certifikatd, véetné tdaje o
platnosti certifikatu)

Certified ethical hacker

nebo certifikat obdobny shodné urovné
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Seznam poddodavatelt

Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze pfedmét smlouvy bude plnit sdm, bez u€asti poddodavatele.
V Olomouci dne dle el. podpisu

Elektronicky podpis opravnéné osoby

RNDr. Petr Zeman, Dbigitin podepsal RNDr. Petr
Zeman, MBA

MBA Datum: 2024.10.21 08:38:46 +02'00'
Petr Zeman
mistopfedseda pfedstavenstva

Digitalné podepsal Ing.
I ng . Svatopl u k Svatopluk Bene$, MBA

& Datum: 2024.10.21
Benes’ MBA 08:55:27 +02'00'

Svatopluk Bene$
Clen pfedstavenstva
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Potvrzeni o praxi studenta v ramci SOZV

Socialné odpovédné zadavani - § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, oblast: Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikace

V souvislosti se socialné odpovédnym zadavanim vefejnych zakazek Odbératel pozaduje, aby
Dodavatel nabidl vysokoSkolskému nebo stfedoskolskému studentovi/studentim praxi v rozsahu
min. 480 odpracovanych hodin'. Pfedmétem vykonavané praxe budou &innosti tematicky blizké
pfedmétu pInéni vefejné zakazky. Praxe dle uvedenych podminek musi byt vykonana a Dodavatelem
doloZena nejpozdéji do 30. listopadu 2026. Na nesplnéni smluvni povinnosti je vdzana sankce.

Potvrzeni o studentské praxi bude Odbérateli doru¢eno prostrednictvim systému NEN.

Nazev a oznaceni verejné zakazky:

Technicka podpora a sprava systémové
infrastruktury
N006/24/vV00018323

Kontaktni osoba
pro organizacni nalezitosti sjednani praxe
jméno, telefon, e-mail

Odborny garant/mentor praxe
jméno, telefon, e-mail

Jméno studenta

Doplni student po vykonani praxe

Kontakt (mobil, e-mail)

Doplni student po vykonani praxe

Nazev skoly

Doplni student po vykonani praxe

Termin, v némz byla praxe vykonana (od -do)

Doplni student po vykonani praxe

Pocet hodin praxe

Doplni student po vykonani praxe

Predmét praxe/popis vykonavanych cinnosti

Doplni student po vykonani praxe

Hodnoceni, pfinos, poznamky

Doplni student po vykonani praxe

Podpis studenta

Doplni student po vykonani praxe

! Jedna se o souget hodin odpracovanych jednim nebo nékolika studenty za dobu od uzavfeni smlouvy do data 30.11.2026.
Dodavatel vypini tento formular pro kazdého studenta, ktery se praxe ucastnil.



