: IEMOCNICE o
OSTRAVA ev.

A

O O

. zhotovitele: 60004314

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji nasledujici smluvni strany v souladu s § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve zn&ni pozdéjsich predpist (dale jen ,0béZ”), tuto smlouvu

SMLOUVA O POSKYTOVANi POZARUCNICH A

SERVISNICH SLUZEB

0 poskytovani pozaruénich a servisnich sluzeb (ddle jen ,Smlouva“)

1.

(objednatel a zhotovitel budou v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,smluvni strana” a

Fakultni nemocnice Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava

IC: 00843989

DIC: CZ00843989 (je platcem DPH)

zastoupena: Ing. Marek Vesely, naméstek feditele pro techniku a provoz
bankovni spojeni: Ceska narodni banka; &. u: 43-65137761 /0710
zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990, €. j. OP-054-25.11.90
(dale jen ,objednatel”)

KONE, a.s.

se sidlem: Evropska 423/178, 160 00 Praha 6
IC: 00176842

DIC: CZ00176842 (je platcem DPH)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 775.

il

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloZka; €. u: 2015980207/2600

(déle jen ,zhotovitel”)

spolecné jako ,,smluvni strany”)
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Preambule

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je vitézna nabidka dodavatele, ktera byla u¢inéna v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Pravidelny servis 5 ks vytah( Centrdlni
kuchyné ve Fakultni nemocnici Ostrava”, (dale jen ,Vefejna zakazka“). Tato Vefejna zakazka
nebyla vyhlaSena podle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavéani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Zéakladni ustanoveni
Zhotovitel se zavazuje provadét nize uvedené dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit

za néj sjednanou cenu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze z hlediska legislativnich poZadavk( spliiuje poZadavky na kvalifikaci
servisnich pracovnikl, ma odpovidajici vécné vybaveni a spliiuje tak podminky, které vyZaduje
pfedmét plnéni dle této Smlouvy, zejména Ze:

a. ma prislusné opravnéni a registraci k ¢innostem, ke kterym se touto Smlouvou zavazuje;
b. ma dostateénou kapacitu materialni i personalné odbornou.

Zhotovitel se zavazuje objednateli uhradit veskeré skody, které by mohl objednatel utrpét jako
nasledek skutecnosti, Ze vySe uvedené prohlaseni nebude v pfipadé potfeby moci doloZit a

ukaze se nepravdivym.
Predmét plnéni

Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb, pravidelnych odbornych
prohlidek 5 ks vytahti — vymény, opravy pro specifikovany pfedmét a rozsah provedenych
ukont dle pfilohy €. 1 (cenova tabulka) této Smlouvy, které jsou uréeny pro FNO (dale jen
»predmét plnéni“ nebo ,dilo”). Dilem se rozumi i dil¢i pInéni.

Dilo zahrnuje:

a. Profylaktickou GdrZbu, kterd zahrnuje pravidelné prohlidky, ddribu vytahi dle platnych
predpisti a CSN 27 4002 v rozsahu platnych predpisti a norem a dle pozadavkd vyrobce
daného zafizeni.

V ramci pausalni ceny jsou zahrnuty sluiby v niZe uvedeném rozsahu:

a. Odborné prohlidky v terminech dle CSN 27 4002;

b. Odborné zkousky dle CSN 27 4007 véetné zavozu zkuéebniho bfemene;
Pravidelné preventivni udriby v terminech dle ndvodu vyrobce a CSN 27 4002:

e Mazani a doplnéni oleji zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem
vytah;
o Cisténi zafizeni od provoznich netistot;

e Kontrola funkéniho stavu normou nebo ndvodem stanovenych ¢asti vytahu;
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e Citéni strojoven vytahu, ¢isténi od provoznich necistot suchou cestou;

b. Inteligentni sluzby 24/7 Connected Services s monitoringem provoznich parametr(,
diagnostikou vytahu a pfedavanim pozadavk( na feieni nestandartnich situaci pfimo na
servisniho technika;

G: Odstrafiovani provoznich poruch a nestandartnich situaci Zjisténych online diagnostikou
nebo nahlasenych provozovatelem v ramci bézné pracovni doby;

d. Dopravné pro viechny ¢innosti zahrnuté v pausalni cené;

e. Drzeni sluzby vyprosténi uvizlych osob 24 hodin denné;

f. Pohotovost s nastupem do 60 minut na nahlasené vyproiténi uvéznénych osob v kabiné
vytahu;

g. NON STOP bezplatny centralni dispecink k nahlageni pozadavki;

h. Drieni pohotovosti 24 hodin, 365 dnii v roce;

i. Veskery material pouzity pfi pravidelnych cinnostech a ¢isténi;

J: Provedeni vyprosténi uvizlych osob po dobu zdruky;

k. Ndstup na opravu v refimu pohotovostniho vyjezdu do 4 hodin;

. B&Zny nastup na opravy v pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na centralni
dispecink;

m.  Webovy pfistup a aplikace pro sledovani servisnich ¢innosti na zafizeni.

Veskeré protokoly o elektrickych revizich musi byt pfedany povéfené osobé objednatele bez
zbyte¢ného odkladu.

Smluvni strany se zavazuji G&inné spolupracovat k dosazeni ucelu Smlouvy a fadné plnit zavazky
z této Smlouvy vyplyvajici. Objednatel se dale zavazuje umozZnit zhotoviteli pfistup
k servisovanému zafizeni tak, aby nebyla ohrozena povinnost zhotovitele dodriet termin plnéni.

Zhotovitel bere na védomi, %e u zafizeni v zaruéni dobé nebude provadét dilo. Toto bude
provadéno pouze v pripads, pokud k tomu bude objednatelem vyslovné vyzvan,

Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s pokyny objednatele, pokud mu je udéli, a
eventualné jej bez zbyteéného odkladu upozornit na nevhodnost jeho pokynl a tuto fadné
odivodnit.

Trvani smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésict od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami nebo do vyéerpani finanéniho limitu 500 000,- K& bez DPH, podle toho, ktery z téchto
dvou okamzik( nastane dfive.
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Smluvni strany si sjednaly moznosti vypovédi této Smlouvy i bez udani diivodu s vypovédni
dobou tii mésicd. Vypovédni doba poéina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané,

Tato Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat
vyporadani viech zavazku, na které smluvni strany mohly pomyslet.

Kterakoliv smluvni strana mize od této Smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porudeni této
smlouvy druhou smluvni stranou.

Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaiuje takové
poruéeni, u kterého strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi takovemto
poruéeni Smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem
Smlouvu uzavfit; zejména (avsak nikoliv vyluéné):

a. prodleni zhotovitele s provedenim dila o vice neZ 10 dni;

b. jestlize zhotovitel ujistil objednatele, Ze dilo ma uréité vlastnosti, zejména vlastnosti
objednatelem vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze
nepravdivym;

c. nemoznost odstranéni vady dila;

d. v piipadé, 7e se kterékoliv prohlddeni zhotovitele uvedené v této Smlouvé ukaze jako
nepravdivé;

e. v pfipadé, ze na majetek druhé smluvni strany je vedeno insolvenini fizeni nebo je

insolvenéni navrh zamitnut proto, 7e majetek nepostacuje k dhradé nakladd insolvencniho
fizeni.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dojde mezi stranami kvypofadani vzajemnych vztah(
souvisejicich s jiz poskytnutymi plnénimi mezi smluvnimi stranami v souladu s Ob¢Z. Uéinky
odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na nahradu $kody vzniklého z porudeni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni.

Misto a doba plnéni

Zhotovitel se zavazuje ptedloZit objednateli v ramci diléich objednavek cenovou kalkulaci pro
pozadované dilo ve Ihi(té maximalné do 48 hodin pocitané v pracovni dny od odeslani
objednavky na kontaktni e-mailovou adresu zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provést dilo vidy bez zbytecného odkladu od doruceni objednavky
objednatelem, pokud nebude dohodnuto jinak. Zhotovitel se zavazuje dostavit k vykonu
nepravidelného servisu, tj. zasah havarijniho typu (dale jen ,Poruchovy servis“), do mista sidla
objednatele:

a. do 4 hodin od nahld$eni na uréené telefonni &islo nebo e-mail, pokud ma byt dilo
provedeno v aredlu sidla objednatele;
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Objednatel nahlasi potfebu Poruchového servisu u zhotovitele telefonicky na Dispeéink KONE s
tel. €.: 800 115 115 nebo. Zhotovitel pro potfeby uréeni ¢asu hlaéeni zavad pouZije podrobny
vypis hovor( k danému telefonnimu ¢islu. Uvedené Cislo je k dispozici objednateli stale — 24
hodin denné.

Zhotovitel garantuje provedeni kaidé dil¢i objednavky dle této Smlouvy, ke které nejsou potieba
nahradni dily, do jednoho pracovniho (1) dne od okamiziku nahlageni objednatelem.

Zhotovitel garantuje provedeni ka3dé dil&i objednavky dle této Smlouvy, ke které jsou potieba
nahradni dily, do osmi pracovnich (8) dnii od okamziku nahlaseni objednatelem. V pfipadé
specifickych nahradnich dili bude doba provedeni dil¢i objednavky uréena po dohodé obou
smluvnich stran.

Pokud zhotovitel provadi dilo na jednotlivém zafizeni a soucasti dila bude dodavka materialu
nebo nahradniho dilu v celkové cené s DPH pro jeden vyjezd servisu prekracujici limit 5.000,- K¢,
zhotovitel je povinen vyzadat souhlas objednatele s dodavkou nahradnich dildi a dokonéenim
dila. Objednatel projevi souhlas s provedenim dila potvrzenim cenové nabidky zhotovitele.
V pfipadé nesouhlasu objednatele s dodanim a instalaci nahradnich dili pfeda zhotovitel
jednotlivé zafizeni objednateli v plvodnim stavu a je opravnén vyuctovat dolozené naklady.

Mistem plInéni je aredl Fakultni nemocnice Ostrava na adrese 17. listopadu 1790/5, 708 52
Ostrava-Poruba, budova Polikliniky.
Cena a platebni podminky
V souladu se znénim zékona ¢&. 526/1990 Sb., o cendch, ve znénj pozdéjdich predpisi, se smluvni
strany dohodly na mési¢ni paugalni cené za provadéni Dila v &astce:
10 150,- K& bez DPH;
2131,50 21% DPH
12 281,50,- K¢ s DPH.

Do pausélni ceny nejsou zahrnuty ceny materiald a ndhradnich dilG pouZitych dle poZadavku pfi

iednotlivych opravéch.

Cena za provddéni Dila bude fakturovina v pravidelnych mési¢nich splatkach vidy se
zdanitelnym plnénim k poslednimu dni kalendarniho mésice. Pokud budou provedeny servisni
zasahy, budou pfilohou téchto faktur vykazy prace a dodaci listy.

Faktura je splatna do 30 dn(i od jejiho doruceni na adresu: efakturacel@#no.cz.

Cestovné a ztratové ¢asy Zhotovitel nebude Uctovat.

Cena uvedend vtéto Smlouvé je cenou nejvyie pripustnou a obsahuje vegkeré naklady
Zhotovitele na provadéni Dila. V pfipadé zmény legislativy nebo pfedpisd vyrobce bude toto
zohlednéno v dodatku této Smlouvy.

Zmeéna ceny je moZna pouze pfi zméné sazby DPH a o inflaéni vlivy (tj. primérnda roéni mira
inflace zvefejnéna Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendafni rok, a to pouze
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v procentualni vysi nepfesahujici tyto zmény). Zména ceny dila v disledku zmény sazby DPH
nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. DPH bude vzdy uétovano dle aktualné platnych a
uc¢innych pravnich predpisa.

Faktura musi obsahovat: nazev a sidlo Zhotovitele a Objednatele, predmét plnéni, cenu Dila,
castku k fakturaci, bankovni spojeni, ¢islo uétu, IC a DIC, vykaz prace a dodaci listy.

Platby budou poskytovany vyhradné na ucet Zhotovitele uvedeny v hlaviéce této Smlouvy.

V pfipadé, ie faktura bude obsahovat nespravné nebo nelplné naleZitosti, je Objednatel
opravnén ji do doby jeji splatnosti vratit Zhotoviteli. Ten ji podle charakteru nedostatk bud’
opravi, nebo vystavi novou. U této nové nebo opravené faktury bézi nova Ihita splatnosti.

Sankéni ustanoveni

Objednatel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim faktury zaplatit zhotoviteli trok z prodleni ve
vysi stanovené ObcZ.

Zhotovitel mlze povéfit provedenim dila nebo jeho €asti jinou osobu pouze se souhlasem
objednatele. V pfipadé porudeni této povinnosti se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i ceny za konkrétni provedené dilo touto tfeti osobou.

Za kaidy den prodleni nad garantovany pocet dnt v ¢l. 4. odst. 4.4 a 4.5 této Smlouvy mize
objednatel na zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve wysi 0,5 % z celkové mési¢ni paugalni
ceny v&. DPH, a to za kazdy zapocaty den prodleni nad garantovany poéet dnii pro zprovoznéni
zafizeni. Do tohoto prodleni se nezapoditavd ¢asovy Usek, kdy zhotovitel prokazatelné ¢ekal na
schvaleni cenové nabidky na nahradni dil.

Dohodnuté smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé zaplati zhotovitel vedle prokazatelné §kody,
ktera vznikne objednateli poruSenim povinnosti, na néz se vztahuje.

Smluvni pokuta je splatnd tfetim dnem od doruéeni vyuétovani smluvni pokuty druhé smluvni
strané a miZe byt zapoctena vici zhotoviteli v rdmci nejdfive splatné faktury.

Zaruka a odpovédnost z vad

Zhotovitel odpovida za kvalitu dila dle této Smlouvy po dobu 3esti (6) mésicd od data jeho
predani bez vad objednateli. Zhotovitel poskytuje zaruku na nové nahradni dily po dobu 24
mésicl.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu dila do péti (5) pracovnich dnti od oznameni objednatele,
pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak s ohledem na provoz objednatele.
Prévo objednatele uplatnit dalsi naroky vyplyvajici z vadného plnéni stanovené pfislu§nymi
pravnimi predpisy tim neni dotéeno.

Objednatel se zavazuje uplatnit pravo zvadného pinéni nebo pravo ze zaruky na e-mail
zhotovitele: informace@kone.com Smluvni strany se dohodly, Ze prévo ze zaruky je uplatnéno
nejpozdeji ctvrtym dnem po odeslani pisemné reklamace na e-mail zhotovitele.
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Miéenlivost

Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni této Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je tato Smlouva
uzaviena, zachovavat ml¢enlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s jejim
pInénim. Této povinnosti miize zhotovitele zprostit pouze objednatel. Zprosténi povinnosti
micenlivosti musi byt uéinéno pisemné.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pripad, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po
ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Zavérefna ustanoveni
Veskeré pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se Ffidi ustanovenimi Ob¢Z a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Postoupeni pohledavky vzniklé na zékladé této Smlouvy, nebo v souvislosti s ni, tieti strané bez
pfedchoziho pisemného souhlasu statutarniho organu objednatele, je neplatné. Toté? plati pro
zastaveni pohledavek za objednatelem ¢i jejich zatizeni.

Kontaktni osoba ve vécech plnéni této Smlouvy je:

a.

Smluvni strany se zavazuji pisemné a e-mailem oznamit bez zbytecného odkladu druhé smluvni
strané jakékoliv zmény kontaktnich udaja uvedenych v této Smlouvé. Doruéenim tohoto
oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné kontaktnich udaji dotéené smluvni strany bez
nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Jakakoliv dstni ujednani, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, jsou absolutné neplatna. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zhotovitel prohla3uje a odpovida za to, 3e finanéni prostiedky (platby) hrazené objednatelem na
zakladé této Smlouvy pfimo nebo nepfimo ani jen zcasti neposkytne a nebudou zpfistupnény
0sobam, subjektim ¢i organim, viéi kterym plati tzv. individualni finanéni sankce ve smyslu
€l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich viéi
nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vi¢i prezidentu Lukagenkovi a
nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle
pfiloh & 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z téchto nafizeni v budoucnu doplnéno, zménéno &
nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.
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Zhotovitel dale prohlasuje a odpovida za to, Ze po dobu trvani Smlouvy nejsou a nebudou
porudeny zdkazy uvedené v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se ménf
nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k é&innostem Ruska destabilizujicim

situaci na Ukrajiné, a Ze zhotovitel neni:

a. ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem & organem)

se sidlem v Rusku,

b. pravnickou osobou (subjektem ¢i organem), ktera je z vice neZ 50 % pfimo ¢i nepiimo
vlastnéna nékterou z osob uvedenych v pismenu ,a” tohoto odstavce, nebo

C fyzickou nebo pravnickou osobou (subjektem ¢i organem), kterd jedna jménem nebo na
pokyn nékteré z osob uvedenych v pismenech ,a“ nebo ,,b“ tohoto odstavce.

Zhotovitel soucasné odpovidd za to, Ze po dobu trvani Smlouvy zadny z vyie uvedenych zakazi
neni a nebude porusen ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazujici za poskytovatele
kvalifikaci), ktery se pfipadné bude na pInéni této Smlouvy podilet. Zhotovitel dale prohlasuje a
odpovida za to, Ze neobchoduje v rozporu s evropskymi sankcemi se sankcionovanym zbozim,
které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i z Ruska nebo z Béloruska pochazi, a nenabizi takové

zboZi v rdmci plnéni vefejnych zakazek.

Dojde-li k poruseni vySe uvedenych sankénich opatfeni, jednd se o podstatné porudeni Smlouvy
ze strany zhotovitele; v tomto pfipadé je objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se viak nedotyka povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zaruky za
jakost, odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokuty, povinnosti nahradit $kodu a
povinnosti zachovat dlvérnost informaci souvisejicich s pInénim dle této Smlouvy. Pro pfipad
poruseni vySe uvedenych sankénich opatfeni se zhotovitel zavazuje bezodkladné zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruieni dané
povinnosti, resp. pfedmétnych sankénich opatfeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen
narok objednatele na nahradu skody v plné vysi.

Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o viech skuteénostech, které maji ¢i
mohou mit vliv na plnéni povinnosti a odpovédnost zhotovitele vyplyvajici z vy3e uvedenych

sankénich opatfeni.

Smluvni strany souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna véetné jejich zmén a dodatkd dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,Registr smluv”).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti nejdFive
dnem uverejnéni v Registru smluv.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficem? ob& smluvni strany obdrii jeji
elektronicky original opatreny elektronickymi podpisy. V pfipadé, 7e se smluvni strany na
elektronické podobé neshodnou, bude Smlouva vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.

Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢asteéné neplatnymi
nebo jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich
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ustanoveni. Namisto neplatného &i chybéjiciho ustanoveni dohodnou smluvni strany takové
platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Gcelu neplatného &i chybéjiciho ustanoveni.
9.14 Smlouva je tvofena nasledujicimi pfilohami, které jsou jeji nedilnou souéasti:

a. Pfriloha €. 1 — Cenova nabidka ze dne 27. 9. 2024

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze tuto Smlouvu pred jejim podepsanim precetly a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za zjevné
nepfiznivych podminek. Toto potvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Ostraveé dne
Ing. Marek
Vesely b
Podpis:
objednatel

Ing. Marek Vesely,
namestek feditele pro techniku a

provoz
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Fakultni nemocnice Ostrava
17. listopadu 1790
708 52 Ostrava-Poruba

Datum 2782024
Predmét  NABIOKA RESEN| SERVISNICH SLUZEB - 17. fistopadu 1790-5, Ostrava, F akultni nemocnice Ostrava, stravovaci provoz

Cislo nabidky: 60004314

VaZeni obchodni pratelé,
na zakladé Vaseho poZadavku Vam pfedkladame nasi nabidku servisnich sluzeb pro wtahy s technologii sledovani pravoznich
parametrti

Veskere otazky tykajici se této nabidky Vam radi zedpovime na vy$e uvedeném felefonnim éisle, pfipadné asobné na dohadnuté
obchodni schiizee. Platnost nabidky €ini 90 dni od data jejiho vytvoreni

Nase nabidka reseni zahrnuje sluzby:

KOINE Cara @) |nta w1 askite s 1 I
AVUINE Ld L ol LR b 4o Al

zahrnuté servisni Cinnosti jsou blize popsany v ramci nabidky

Dékujeme Vam za projevenou diivéru a véfime, Ze tato nabidka bude vyhovovat Vasim pozadavkim

S pozdravemn

1 méje 32361103
703 00 Ostrava

v.2018.07
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OSTRAVA ev. €. zhotovitele: 60004314

[l 3N 1]

Rozsah servisnich ¢innosti KONE Care ® IS+

V rémci pausaini ceny jsou zahrnuty sluzby v nize uvedeném rozsahu. Ostatni sluZby jsou hrazeny po provedeni
na zaklaceé samostatnych dafovych dokladd

V pausalni cené jsou zahrnuty

v' Odborné prohlicky v terminech die CSN 27 4002 s vyuzitim online diagnostiky
¥ Provedeni Odbornych zkousek die CSN 27 4007 véetné zavozu zkugebniho bifemena
v' Pravidelna preventivni ddrzba v terminech dle navadu vyrobce a CSN 27 4002
o mazani a dopinéni oleju zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem vytahu.
o Cisteni zafizeni od provoznich nedistot wytahu
= kontrola funkéniho stavu normou &i nédvodem stanovenych &asti vytahu
Cistént strojoven vytahd, &isténi od provoznich nedistot suchou cestou
¥ Inteligentni sluzby 24/7 Connected Services s monitoringem provoznich parametri, diagnostikou wtahu
a pfedavani pozadavkl na fesenl nestandardnich situaci piimo na servisniho technika (blizsf informace
viz pfilozend informacnl brozura)
v Qdstrafiovani provoznich poruch a nestandardnich situaci zjisténych online diagnostikou nebo
nahlasenych provozovatelem v rémci béznl pracovni doby
¥ KONE On-line a KONE Mobile (webovy on-line pifstup a mobilni aplikace pro sledovani a analyzy
servisnich ¢innostl a veskerého déni na vadem zafizeni, véetné mésidnich a roénich reportu &innosti
atd...)
Dopravné pro véechny &innosti zahrnuté v paudaini cené
Drzeni sluzby vyprosténi uvizlych osob 24 hodin denné
o Pohotovost s nastupem do 60 minut na nahlagené vyprosténi uvéznénych osob v kabiné vytahu
NON-STOP bezplatny centralni dispedink k nahlageni pozadavku TEL: 800 115 115
Drzeni pohotovosti 24 hodin, 365 dnil v race
Veskery materidl pouzity pfi pravidelnych éinnostech a &isténi
Provedeni vyprosténi uviziych osob v pracevni a mima pracovni dobu KONE po dobu zéruky
Nastup na opravu v reZimu pohotovostnihe vyjezdu do 4 hodin
Bézny nastup na opravy v pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni na dispecink KONE
KONE Online — webovy ptistup a aplikace pro sledovani servisnich dinnosti na vagem zatizent
Poradenstvi a cenové nabldky na modemizace zafizeni

V_pausalni cené neni zahrnuto {hrazeno samostatné po objednéni)

Préce na prani objednatele v pracovni dob& KONE
Prace pfi opravach mimo pracovni dobu KONE

Material pouzity pfi cpravach na pfanf objednatele

Vnitfni gisténi prosklené ocelové konstrukce (plati pro wytahy v prosklenych ocelovych konstruksich)
Vnitfni ¢istén( betonové/zdéné sachty

Vnitfni vycisténi kabiny vytahu

Modernizace a vylep$eni designu a funkci zafizeni

Qdstranéni provoznich rizik die GSN

Opravy zplsobené vandalismem, zasahem teti osoby ¢&i vy$si moci
Celkoveé vymény zatizeni

Provedeni Inspekéni prohlidky auterizovanou osobow/inspekénim organem

A %

AR AR R K

RGNS KR
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ev. ¢. objednatele: 005/0VZ/24/087-S
ev. . zhotovitele: 60004314

Seznam zarizeni a cenova nabidka

aftzen)
pasmo

Popis zafizeni

poviriy ch prahlidek na
zaFizenich 3 elich pokryti
smicuvou

Dedicated to People Flow EENE

45352108 § 17 listopadu V50 Viyrobce: KONE  Budova PR - Neprovadi se Opravy a Gdr3ba. 985,50 K& 2 030,00 K¢
179015, 70800, Stravevaci | Typ: MonoSpace  nevefejna OPYOPVM - 3 kréit za rok (v (DPH 21%;
Ostrava provoz 500 0x S dopravou osob | paualu) Revize, prohiidky & ostatni
CZ_ZONE! | Mosnost 1150kg  Vytah neni PPU dle CSNEN 13015+A1 (v | shtby: 1 94441 K¢ (DPH
PatraDvefe 3/  evakuaini pausalu) 21%)
3 SiMkarta KONE | OZ - jednou za 3 roky (v pausaiu)
Rok wyroby: 2024 IP-jednou za 6 let (na
objednduku)
2417 Connected Services (v
pautaly)
45362110 | 17, listopadu V51 Wrobce: KONE  Budova PP - Meprovadl se Qpravy a udriba 98559 KE 203000 KE
173045, 70890, Stravovact | Typ: MonoSpace  nevafejna QPIOPVM - 3 krat za rok {v {DPH21%)
Ostrava provoz 500 DX S dopravou osob | pausaiu) Revize, prohiidky a ostatni
CZ_ZOMNE! | Nosnost 1150 kg Vytah nent PPU die CSNEN 13015+A1 (v | sluzby: 1 044,41 K& (DPH
PatraDvefe 3/ avakualni pausalu} 21%)
3 SiMkarta KONE | OF - jednou za 3 roky (v paussaiu)
Rok vyroby: 2024 1P - jednou za 6 let {na
objednaviu)
24/7 Connecled Services (v
paudaiu)
45352711 | 17. listopadu V52 Vyrobce: KOMNE  Budova PP - Neprovadi se Opravy a Gdrzba 985.59 K& 2030,00 K
179045, 70800, Stravovacl | Typ: MonoSpace  nevefeng OPIOPVM- 3 kit za rok (v (DPH21%)
Ostrava provoz 5000 S dopravou oscb | pausaly) Revize, prohlidky a ostatni
CZ_ZOME1 | Nosnost 1150kg  Vytah neni PPU die CSN EN 13015+A1 (v | skuby 1 044,41 K& (DPH
PatraDvefe: 3/  evakuaén/ pausaly) 21%)
3 SiMkarta KONE | OZ - jednou za 3 roky (v pausalu)
Rok vjroby. 2024 1P- jednou za 6 let (na
objednaviu)
24/7 Connected Services (v
paudaiu}
45352712 § 17 listopadu V83 Wrobce: KOME  Budova PP - Neprovad) se Cpravy a Gd2ba 985,59 K& 203000 K¢
179045, 70800, Stravovact | Typ: MonoSpace  nevefejna QPIOPYM- § krat 2a rok (v {OPH 21%)
Ostrava provez 500 DX S dopravou osob | pausdhu) Revize, prohiidky a ostatn]
CZ ZOMNEY | Mosnost 1150 kg  Vytah neni PPU dle CSNEN 13015+A1 (v | shuby: 1044.41 KE (DPH
PatraDvefe: 3/ evakuatni pausaiu) 21%)
3 SiMkarta KONE | OZ - jednou za 3 roky (v pausdlu)
Rok vyroby: 2024 IP- jednou za § let (na
objednavku)
2447 Connected Services (v
pausaiu}
45352713 | 17. listopadu Vad yrobce: KONE  Budova PP - Neprovad se Opravy a ddrZba 985,58 KE 2430,00 K¢
1790/5, 70800, Stravovaci | Typ: MonoSpace  nevefejna OP/OPVM- 3 krat za rok (v (DPH 21%)
Ostrava provoz 500 DX S dopravou osob | pausaly) Revize, prohiidky a ostatni
CZ_ZONE1 | Mosnost 1150kg  Vytah neni PPU die CSNEN 13015+A1 (v | sluzby 104441 K& (DPH
PatralDvefe: 3/  evakuaéni pauddiu) 21%)
3 SiMkarta KONE | OZ - jednou 2a 3 roky (v pausah)
Rok vyroby: 2024 1P jednouza 6 let (na
abjednavku)
2477 Connected Services [v
pausaiy)
Celkem KE bez DPHImEsidng 10 150,00 K&
KONE, a5, IC. 00 17 6842 Bankovni spojeni: Citibank
Evropska 423/178 DIC: CZ 00 17 66 42 &0 2015880207 / 2600
160 00 Praha 6 vedeny u Méstského soudu v Praze
Info finka: 80C 566 300 odd. B. viozka 77§
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KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrZité diagnostiky umélou inteligenci, ktera shromazduje data

o stavu VaSeho zafizeni. Tato data analyzuji specialisté spoleénosti KONE a vyuZivame je k tomu, abychom
uéinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledna feseni pfipadnych problému jesté pfedtim, nez nastanou.
A pokud se néco stane, hned se to muzeme dozvadat, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato slugba
Vam umozni byt v klidu tim, 2e Vas piné informujeme o stavu Vaseho zafizenia veskerych &innostech Udrzby,
které provadime.

1 2 3

INTELIGENTNEJS| BEZPECNEJSI TRANSPARENTNI
SCHOPNOST PREDVIDAT NEPRETRZITE HLIDANI 24/7 BUDETE VZDY vV OBRAZE

Vytahy nyni mohou diky Vytahy pracuji 24 hodin Pokud budou zjistény
nejmodernéjsim technologiim denné, 7 dni v tydnu, a my Zavainé vady a upozornén
sdélovat informace a zajistit, tedy takeé. Vznikne-ii probiém, technik, budete neprodiené
aby technici byli oproti tomu, z podrobnych informaci vyrozumenii vy, Jestlize

co se déje, vzdy o krok zjistime, co jej zplscbilo a jak budete naprosto piesné

napfed. Vysledek? Méne je to naléhavé, Diky védat, co se déje, budete
poruch, rychlej§i opravy a pro nepfetrZité monitorovaci i %

vas vétsi kiid bez coav sluzbé mizeme v piipadé Fiaci plancivat 8 php/awovit

nahiych poruch rychle rozpodet pro budouci potreby
adrzby

zasahnout

Jak KONE 24/7 Connected Services funguje?

1.

Cidia instalovana ve vytahu nebo eskalatoru shromazduji informace o nejdulezitéjSich provoznich
parametrech a zaznamenavaji statistiku vyu2iti a poruch. VVsechna tato data jsou v rediném &ase
zasilana do cloudové sluZby spolecnosti KONE, kde se analyzuji.

Data jsou zpracovana vyspélym systémem analyzy dat, umélou inteligenci. Pokud systém zjisti
potfebu provedeni Gdrzby, pak podle zavaZnosti problému bud' ihned upozorni technika nebo
kontaktuje technickou podporu, pfipadné zakaznicky servis.

Vas servisni technik obdrZi informaci o potiebé provést servisni zasah, ktery provede bud ihned, jedna-
li se o zavazné problémy, nebo pfi své dalsi navstdvé za ucelem udrzby, pokud zaleZitost neni
naléhava.

Budeme vam zasilat pfesna oznameni a zpravy o vSech Ukonech, které provedeme, abychom zajistili
nepfetrZity provoz vaseho zafizeni.

Pokud poZadujete jakoukoliv dal3i informaci &i vysvétleni, nevahejte nas kontaktovat.

S pozdravem

Kone, a.s.

1. maje 3236/103

703 00 Ostrava

KONE. a.s. IC. 00 17 68 42 Bankowni spojeni: Citibark
Evropska 423/178 DIC: CZ 00 17 68 42 &0 2015980207 / 2600
160 00 Praha 6 vedeny u Méstskeho soudu v Praze

Info linka: 800 566 300 odd. B, vioZka 775
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