SMLOUVA O ZAJISTENIi VALIDACNICH ZARIZENIi PRO
PRAGUE VISITOR PASS

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: DélInickd 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 027 95 281
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢. uctu: 5920172/0800

zastoupeny: Ing. LuboSem Kratochvilem, MBA, piedsedou predstavenstva, a Ing. Janem Ladinem,
¢lenem predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

Cislo smlouvy Objednatele: 2024 119

Bankovni informacni technologie, s.r.o.
se sidlem: Radlick4 333/150, Radlice, PSC 15000 Praha 5
ICO: 63987686, DIC: CZ63987686
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 38505
bank. spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., €. G¢tu: 101309058/0300
zastoupena: Michalem Mamrdakem, jednatelem a Radkem Vdchou, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel”)
cislo smlouvy Poskytovatele: 2024036

¥

dneéniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a
nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik“) (dale jen ,,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s timyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI(

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho radu Ceské
republiky, a

1.1.2 spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho Fedeni (insolvenéni zdkon),
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o viech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahdjil vefejnou zakazku s nazvem ,Provoz a rozvoj Prague Visitor Pass”
(ddle jen ,Vefejna zakazka administrovanou jako oteviené nadlimitni fizeni na sluzby
v reZimu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZzVvz“).
Vefejna zakazka byla rozdélena na ¢asti. Na zdkladé tohoto fizeni byla v souladu se
ZZVZ vramci ¢asti 2 VZ - Validacni zafizeni pro Prague Visitor Pass vybrana jako
nejvhodné;jsi nabidka Poskytovatele, proto smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

2. UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zaji§téni realizace pfedmétu Vefejné zakdzky, tj. doplnéni existujici sité
validaCnich zafizeni, sklddajicich se z mobilniho zafizeni definovanych parametr(i a z instalované
funkéni aplikace pro provadéni operaci spojenych s validaci slevového bali¢ku Prague Visitor Pass (ddle
jen ,,PVP“) ¢i jinych dal3ich dat dostupnych pro validaci ¢i odbaveni a néstroje na vzdaleny pfistup pro
spravu zafizeni (spole¢né déle jen ,Validaéni zafizeni“), to vie v souladu s poZadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

2.1

2.2

Utelem této Smlouvy je dale poskytovani komplexni podpory pro vedkeré kusy
dodanych Valida¢nich zafizeni dle poZadavk stanovenych touto Smlouvu.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a
vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanovenl' této Smlouvy budou

vvvvv

Verfejné zakazky vyjadieny ZadavaCI dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzuta dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,



2.2.3  Poskytovatel je védzan svou nabidkou pFedloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY
31 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:

3.1.1 provést pro Objednatele dilo, které spociva ve zhotoveni Valida¢niho zafizeni
dle technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

3.1.2  predat Validacni zafizeni dle odst. 3.1.1 této Smlouvy do uzivani Objednateli
v€. nezbytné instalace, je-li to Géelné;

(odst. 3.1.1 a 3.1.2 této Smlouvy dale téZ spole&né jako ,Dilo”);

3.1.3  poskytovat Objednateli sluzby komplexni podpory predanych Valida&nich
zafizeni v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy, zahrnujici:

a) predani APl dokumentace k Validagnim zafizenim nejpozdéji s dodénim
prvnich kust,

b) zajisténi vymény jakékoli &asti Validaéniho zafizeni, & Validaéniho zafizeni
jako celku v pfipadé vady,

c) poskytnuti nahradniho Validaéniho zafizeni po dobu fedeni vad a
reklamaci,

d) zajisténi spravy vSech aplikaci (SW), které jsou sou&asti Validaéniho
zafizeni, Ci jsou dodavané spoleéné sValidaénim zafizenim, VE.
poskytovani jejich aktualizaci,

e) zajisténi 3koleni kValidaénim zafizenim v&. $kolici a provozni
dokumentace

3.2 zajisténi bezpecnostnich aktualizaci zafizeni min. dvakrat ro¢né
a) zajiSténi nastroje na vzdaleny pfistup pro spravu zafizeni
(odst. 3.1.3 této Smlouvy ddle téZ jako ,Komplexni podpora“).

33 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za Fadné a véas poskytnuté plnéni v rozsahu
dle odst. 3.1.1 aZz 3.1.3 této Smlouvy vy3e platit Poskytovateli dohodnutou cenu a
poskytovat mu pro fadné plnéni této Smlouvy svou soucinnost.

34 Poskytovatel se zavazuje zhotovit Dilo, poskytovat sluzby Komplexni podpory sam,
nebo s vyuZitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. Jakakoliv
dodate¢na zmeéna osoby poddodavatele nebo r rozsahu plnéni svéreného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni
pdvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sém. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, Ze pfi plnéni této Smlouvy prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by pInéni realizoval sam.

DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat plnéni ve hitach dle dilich
objednavek v zavislosti na poctu objednanych kust:



a) 1 - 20 kusG Valida¢nich zafizeni nejpozdé&ji do (5) kalendafnich dnil od
akceptace dil¢i objednavky dle odst. 4.3 této Smlouvy niZe, tj. nejpozdéji
posledni den této IhGty musi byt Dilo pfedané kfadnému uZivani
Objednatelem,

b) 21-40 kusd Validacnich zafizeni nejpozdé&iji do (15) kalendarnich dn@ od
akceptace dil¢i objednévky dle odst. 4.3 této Smlouvy niZe, tj. nejpozdé&ji
posledni den této |hGty musi byt Dilo pfedané kfadnému uZivani
Objednatelem,

c) 41-60 kust Validacnich zafizeni nejpozdéji do (30) kalendafnich dnd od
akceptace dilci objedndvky dle odst. 4.3 této Smlouvy nize, tj. nejpozdéji
posledni den této IhGty musi byt Dilo pfedané kfddnému. uZivani
Objednatelem.

Poskytovani sluZby Komplexni podpory zahaji Poskytovatel vZdy ke kazdé dilé&i objednavce samostatné,
a to ke dni pfedani Dila k fadnému uZivani Objednatelem. Nejpozd&ji ke dni predéni jiz musi byt
poskytnuta dil¢i sluZba dle odst. 3.1.3 pism. d) této Smlouvy. Komplexni podpora bude poskytovéna po
dobu 24 mésich od data jejiho zahdjeni.

4.2

4.3

PInéni bude Poskytovatelem poskytovdno na zdkladé samostatnych objednavek
uCinénych v pisemné podobé ze strany Objednatele. Objednatel zasle pisemnou
objednavku na kontaktni e-mail osoby oprédvnéné jednat v technickych vécech dle
Pfilohy €. 2 této Smlouvy. Objedndvka musi obsahovat alespori:

4.2.1 odkaz na tuto Smlouvu,
4.2.2  misto pInéni, tj. misto pfeddni a instalace Validaéniho zafizeni,

4.2.3  pocet objednavanych kust Validacnich zafizeni, vé. Ihiity pro jejich predani dle
pasem uréenych v odst. 4.1 této Smlouvy,

4.2.4  vyslednou cenu objednavky (tj. cena za 1 kus Validaéniho zafizeni/1 mésic x 12
mésicl x pocet objednanych kusd).

Osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech technickych je povinna pisemné
objednévku akceptovat, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejiho odesldni
Objednatelem. Poskytovatel, resp. osoba opravnéna jednat ve vécech technickych, je
opravnén odminout akceptaci objedndvky pouze v pfipadé, 7e by naplnénim
objednévky byl pfesazen celkovy finanéni rdmec této smlouvy ve vysi 6.000.000 K¢ bez
DPH.

O pfedéni a pfevzeti pInéni dle Objednévky bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd pisemny pfeddvaci protokol. Tento bude obsahovat
zejména odkaz na konkrétni objednavku a tuto Smlouvu, informaci o poétu dodanych
kust Validacnich zafizeni, jejich stavu a pfipravenosti k zahdjeni poskytovani sluzeb
Komplexni podpory. Objednatel je oprdvnén pievzit i nedplné pinéni dle objednavky
(tj. co se poctu kust Validaénich zafizeni tyée), v takovém pFipadé Poskytovatel zahaji
poskytovani sluzeb Komplexni podpory nikoliv aZ k pfedané a prevzaté kompletni
objednavce, ale ke kazdému jejimu dil¢imu pinéni samostatné. Je-li v akceptaéni lhiité
5 pracovnich dnii Objednatelem zjiSténo, Ze Dilo vykazuje vady, pro které nelze zahajit
poskytovéni sluzeb Komplexni podpory, je opravnén odmitnout pfevzit toto plnéni
(byt jen &astecné, vykazuje-li vady pouze dil&i pocet kus@ Valida¢nich zafizeni) a
stanovit Poskytovateli Ihiitu pro zjedndni ndpravy. Neposkytne-li Poskytovatel ani



7 vz

v ndhradni Ih(té pInéni fadné, ma se za to, Ze je v prodleni a Objednatel je opravnén
pfistoupit k sankcim.

4.4 Mistem pInéni je sidlo Objednatele, Gzemi hl. m. Prahy a dale jakékoliv misto v Ceské
republice, k némuz se vztahuije ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani sluzby Komplexni
podpory dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym
oznamenim specifikovat, a to v pisemné objedndvce.

4.5 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZfiuje a Objednatel va¢i tomu nemad
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét ¢asti Dila, poskytovat sluzby Komplexni
podpory také vzdalenym pfistupem.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

R

5.1.2

5.1.3

514

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i piekazky vylu€ujici
povinnost k ndhradé Skody po dobu deldi nez 15 kalendéfnich dnQ, je
Objednatel oprdvnén zajistit néhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném
rozsahu ndklady spojené s nahradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady & vypadky svého
pInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pInéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisesmnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pIn&nim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a v&as a ¥adné dle
svych moZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouéi
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné dkony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li

vrsve

pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych nékladd;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a
aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to Fadné dodani Dila ¢i poskytnuti sluZeb, pficemZ veskerd takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuZiti prfekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dileZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;



5.2

5.3

54

5.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy,
které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracoviStich Objednatele,
dodrZovaly G¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veSkeré interni predpisy Objednatele, snimiZz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

5.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo sluZeb
Komplexni podpory za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

5.1.13 upozoriiovat Objednatele v odUvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele. '

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a icinnosti po celou dobu tcinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez 2 mil. K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Poskytovatel povinen piedloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendarnich
dnd po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendéfnich dni
po uzavieni Smlouvy nebo do 10 kalendafnich dnl po vyZadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéiené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro ucely provazani Validacnich zafizeni s dalSimi informaénimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plInéni je zahrnuta v
cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné financni plnéni ze strany
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potirebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak vyluc¢né:

5.4.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za pInéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce pInéni
Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za 1 kus Valida¢niho zafizeni ¢ini 798,- K¢ bez DPH
za 1 mésic poskytovani sluzeb Komplexni podpory k tomuto Validacnimu zafizeni.
Neni-li tato sluzba poskytovana po celou dobu daného kalendaifniho mésice, cena se
alikvotné ponizi ku po¢tu dni, v nichz jsou sluzby Komplexni podpory k danému kusu
poskytovany.

S ohledem na sazbu DPH 21 % d¢ini tato cena véetné DPH 9§5,58 K¢, ztoho DPH
pfedstavuje ¢astku 167,58 K¢.

Tato cena je pevna a uplng, tj. zahrnuje hodnotu veskerych pinéni k 1 kusu Validac¢niho
zafizeni dle této Smlouvy.



6.2

6.3

Cena bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby
Komplexni podpory poskytovény, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Faktura bude obsahovat pocet kust Validatnich zafizeni, k nimz byla vdany
kalendafni mésic poskytovéna sluzba Komplexni podpory. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po skonéeni kalendafniho mésice.
Pfilohou faktury musi byt kopie pisemnych preddvacich protokold, které obsahuji
konkrétni datum zahajeni poskytovéni sluzeb Komplexni podpory ke konkrétnimu
poctu zafizeni.

Platebni podminky:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruCeni faktury Objednateli. Poskytovatel odedle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

V3echny faktury musi splfiovat vdechny ndleZitosti dafiového dokladu
poZadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich pFedpisti (dale jen ,zdkon o DPH”), aviak vyslovné vidy musi
obsahovat nésledujici Gdaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, 1€O,
DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsdn v obchodnim rejstfiku
vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy a dil&i objednavky, oznaceni
poskytnutého pinéni, &islo faktury, den vystaveni a Ihiita splatnosti faktury,
oznaceni penéZniho ustavu a Cislo G¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezZitosti ¢ pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve [h(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
IhGty splatnosti a novéd lhdta splatnosti poéne béZet doruéenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Gi¢et druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéité &astky
vznikd opravnéné strané narok na drok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen ndrok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozriujicim délkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni dlet timto zpGsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zéklad danég, pficemz dar z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) uhradi
Poskytovateli aZ po zvefejnéni pfislusného GcCtu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sprédvce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané,
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pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfislusSnému spravci dané.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, uUcastnit se jedndni sObjednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za Gc¢elem plynulého a fadného prevedeni viech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni Géinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihutach dle odst. 7.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.
Zévazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to

nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl
pred fadnym ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni
nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s nasledujicim postupem:

7.3.1 Poskytovatel se zavazuje prlibézné konzultovat prace na zhotoveni Exitového
planu s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci
v€as tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

7.3.2 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Exitovému planu
do 5 kalendafnich dnli ode dne jeho dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k Exitovému pldnu, zavazuje se Poskytovatel do 5
kalendafnich dnll provést veskeré potiebné Upravy Exitového planu dle
vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny Exitovy plan predat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji
nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel
opravnén postupovat podle tohoto odst. 7.3.2 i opakované.

7.3.3 Vpripadé, Zze Objednatel nema k Exitovému pldnu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hité 14 kalendafnich dnid od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento Exitovy plan akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci
protokol.

7.3.4 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k Exitovému planu a potfebou jejich vyreseni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci Exitového planu.

Nedilnou soucasti Exitového planu budou alespori nasledujici okruhy:

a) harmonogram pievedeni véech cinnosti spojenych s poskytovanim SluZeb na
Objednatele a/nebo na nového poskytovatele,
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b) Seznam Cinnosti/ukol(, které je nutné realizovat vzhledem k procesu Exitu a to
vletné jejich detailniho popisu, ktery bude vstupem pro jednotlivé fegitele téchto
ukoll (co se ma udélat a co je vystupem dané &innosti/Gkolu),

¢) Seznam poZadované soucinnosti od viech zainteresovanych stran v rdmci procesu
Exitu, vCetné poZadovanych termin( na poskytnuti soucinnosti,

d) Seznam rizik v ramci procesu Exitu (véetné& popisu a kvantifikace dopad() a navrh
na jejich mitigaci,
e) Dal3i relevantni informace pro pfevedeni vdech &innosti spojenych s poskytovanim

SluZeb na Objednatele a/nebo na jiného poskytovatele.

Smluvnistrany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu & poskytovani dalsi soudinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

8.1
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Objednatel je opravnén od okamZiku fddného pFedani a prevzeti pInéni dle této
Smlouvy a jeji dilti objednavky uZivat predand Validaéni zafizeni v rozsahu (vécném,
mistnim a Easovém), ke kterému je ze své podstaty uréeno. Objednatel je opravnén
toto uZivaci pravo udélit (s cilem zajisténi tcelu této smlouvy, tj. pro provoz PVP) i
tfetim osobém, a to bez nutnosti dalsiho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel se nestava timto okamZikem vlastnikem Valida¢nich zafizeni. Objednatel
je viak oprévnén nejpozdéji 1 kalenddini mésic pfed ukonéeni poskytovani sluzeb
Komplexni podpory poZddat Poskytovatele o cenovou nabidku na odkup daného
zafizeni. Poskytovatel je povinen tuto nabidku nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od
Zadosti Objednatele ucinit, nabidka viak musi cenové odpovidat stavu a dobé uZivéni
zafizeni, v¢. zhodnoceni jejich poskozeni a opotfebovanosti. Nabidka musi také
obsahovat cenové podminky k licencim aplikaci dle odst. 3.1.3 pism. d) této Smlouvy.
Objednatel neni povinen této nabidky vyuZit.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti Dila dle této Smlouvy je i pInéni, které mize napliiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zdkon“), je k témto sou&astem Dila
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto &ldnku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dila a vedkeré vystupy Sluzeb Poskytovatele
povaZované za autorské dilo ve smyslu autorského zékona (dale jen ,autorska dila“)
uZivat a v plném rozsahu postoupit tietimu subjektu dle nize uvedenych podminek.

8.4.1 Objednatel je oprdvnén od okamZiku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv Géelu a v rozsahu,
v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouéeni pochybnosti to
znamend, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v mnoZstevnim
rozsahu odpovidajicim uZivanym kusim Validaénich zafizeni a GUzemnim
rozsahu, a to viemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s;&asovym rozsahem
omezenym po dobu poskytovani sluzeb Komplexni podpory ke Validaénimu
zafizeni. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé v jakémkoliv rozsahu postoupit.
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Licence kautorskému dilu je poskytovana jako omezena nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

8.4.2 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu

dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na prévech tfetich osob.

Préva ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v rémci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovéni nebo postoupeni licence k autorskym dildm
je zahrnuta v cené plnéni.

9. ZARUKA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast plnéni ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpUsobild k pouZiti pro Géely stanovené v
této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na kazdé Valida¢ni zafizeni po celou dobu
trvani sluzeb Komplexni podpory k tomuto zafizeni.

Poskytovatel bude provddét FeSeni incidentd v zdvislosti na jejich prioritizaci
provadéné Objednatelem v souladu se SLA. v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

Objednatel je oprdvnén vady Dila ¢i incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli v pribé&hu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho préava ze zéruky ¢i
prava z vad jakkoli dot¢ena.

Doba od zjisténi vady ¢i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zéruéni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohladuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti
osoba uspé3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z prévni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tieti osoby vznikly v souvislosti s pln&nim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedI
k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zékazu & omezeni uZivani Valida¢niho zafizeni i
jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni fedeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
priCemZ souCasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu $kody.

Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na sv(j Ucet
majetkova prava autor(l k autorskym dilim, kterd budou souéasti pInéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohla3eni zahrnuje i takové préva, ktera
by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1

KaZdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
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a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

10.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich a obchodnich jsou
opravnény vést s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a
ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle této Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle Smlouvy,
zejména podepisovat prislusné akceptacni, pfedavaci i jiné protokoly dle této
Smlouvy;

10.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran vramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zéruky; tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢ rusit ani kni
uzavirat dodatky dle této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zadstupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

11.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (déle jen ,divérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dGvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby se nepovazuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu kduvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

v
za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto uéelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé. ’

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zdvazek
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divérnost téchto informaci zachovévat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dtivérnost
takového materialu téZ jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo pFedni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a
povinnost chrénit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pFislunych
pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici aktudlné G&inné pravni Gpravy
vztahuijici se k ochrané osobnich Gdajii (déle jen ,POOU“). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpe(it spInéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje a
které mohou byt dle POOU spiné&ny zpracovatelem osobnich Gdajli, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich udaji pfedanych ke zpracovéni, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim p¥ipadé vyzadovany.

Veskeré divérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zddnym
zpisobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zéstupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zérovef zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, neZ za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaZzuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢ldnku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se déle bezpodmineéné povazuji veskera data,
ktera Systém PVP obsahuje, kterd do néj maiji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n&j byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele
povaZovény téZ zdrojové kody Systému PVP, jejichZ poskytnuti tfeti osobé& by mohlo
ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v Systému PVP, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kédd nebo jejich ¢asti tretim
osobam.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za dGvérné nepovaZuji informace, které:

11.10.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpisd, !

11.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
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11.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi tieti
strany,

11.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je? neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovéno zékonem & jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného orgdnu veiejné
moci,

11.10.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislugnych webovych
strankach dle § 219 Zzvz.

Za dlvérné informace se zejména nepovazuji:
11.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

11.11.2 vySe ceny uhrazené za pInéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalenda#nim
roce,

11.11.3 seznam poddodavatell Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendainim roce,

11.11.4 seznam vlastnikd akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zdkladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
pfisluSnych webovych strankach v souladu s § 219 Zzvz:

11.12.1 tuto Smlouvu v€etné vsech jejich zmén a dodatk(, a
11.12.2 vy3i skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ p¥ipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 11.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000, -
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich uinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonéeni U¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

121

12.2

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
daleZité pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.
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12.3
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12.5

12.6

12.7

12.8

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 10 této Smlouvy, statutdrnich orgdnd smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnik(.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze €.
2 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorudit zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlZe byt dorucen
bud'v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnii ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na pinéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zdkonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

NAHRADA SKODY

13.1

13.2

13.3

KaZdd ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
piedpist a této Smlouvy. Objednatel je povinen nahradit zplsobenou $kodu v pfipadé
ztraty, zniceni, znehodnoceni, odcizeni nebo poskozeni Validaéniho zafizeni. Obé
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zptisobené porusenim
této Smlouvy &i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle POOU. Poskytovatel se
zarovenl zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody, které mu v dasledku
porudeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho orgéanu. '

Zadna ze stran neni povinna nahradit Skodu, kterd vznikla v dUsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadg,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast ¢i poskytovat Komplexni podporu s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plivodnim zadani.



14.

134

13.5

13.6

13.7

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera
z pfekdZek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé pfekazky vyluéujici povinnost k nahradé skody brénici fadnému pInéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximélniho Usili k odvréaceni
a prekonani pfekazek vyludujicich povinnost k néhradé Skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfiemz pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

14.1

14.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

14.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim plnéni dle diléi objednavky
vznikd Objednateli narok na slevu z ceny dotéené €asti pInéni ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

14.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

14.1.3 v pFipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

14.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

14.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |hdté dle Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

14.1.6 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat (akceptace Ci
odmitnuti) na objedndvku Objednatele ve stanovené lhité, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K za kaZdy i
zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinndsti;

14.1.7 v pf¥ipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrZet vedkeré zaruky o
technickém a organizatnim zabezpedeni osobnich Gdaji dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K&
za kaZzdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
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14.4

fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprdvnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na néhradu $kody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

Tato Smlouva nabyvéd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zadkona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi, a uzavird se na dobu uréitou do vyéerpani
financniho rdmce 6.000.000 K& bez DPH ¢&i do uplynuti doby poskytovani sluzeb
Komplexni podpory k poslednimu uZivanému Validaénimu zafizeni.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pFipadé:

15.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢&sti pInéni po dobu deldi ne? 15
pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd ndpravu ani v dodate¢né
pfiméfené |hité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti,

15.2.2 Ze celkova vy3e smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy nérok, dosahne 10 % z celkového finanéniho ramce Smlouvy,

15.2.3 trvani zévady / incidenty priority A, B nebo C po dobu del3i ne? je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jejich odstranéni,

15.2.4 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

15.2.5 porusi-li Poskytovatel povinnost dle této Smlouvy tim, Ze nenahradi ¢lena
realizatniho tymu, kterym byla prokazovéna kvalifikace pro Géast
Poskytovatele v zadavacim fizeni Verejné zakazky, novym &lenem realiza¢niho
tymu, jeZ ma minimdlné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢&len a plni
kvalifikalni pfedpoklady zadavaciho fizeni Vefejné zakdzky minimalné
v rozsahu jako nahrazovany ¢len, a to ani v dodate¢né Ihité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytnul,

15.2.6 porusi-li Poskytovatel povinnost dle této Smlouvy tim, e nenahradi osobu
poddodavatele, kterym byla prokazovana kvalifikace pro Géast Poskytovatele
v zadavacim fizeni Vefejné zakazky, novym poddodavatelem, ktery by mél
nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla . pdvodnim poddodavatelem v
zadavacim fizeni Vefejné zakdzky prokazovdna, a to ani v dodate¢né lhaté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

15.3.1 bylo pfisludnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

15.3.2 na majetek Poskytovatele je prohldsen upadek nebo Poskytovatel sdm podd
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;



16.

17.

15.4

15.5

15.6

15.7

15.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

15.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihdni pro trestny &in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

15.3.5 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny &in.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v p¥ipadé& prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deli
nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihité,
kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti,
pfiemz tato lhdta nesmi byt kratsi neZ 15 kalendafnich dnd od doruéeni takovéto
vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem doru&eni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany jsou oprdvnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udéni
divodu, kdy vypovédni lhita v p¥ipadé vypovédi Poskytovatele &ini 6 mésicl, v
pfipadé vypovédi Objednatele ¢ini 3 mésice, a zadina bé&%et od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, zjejichz
povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku u€innosti této Smlouvy. Ukon&enim Gc€innosti
této Smlouvy neni dotcena povinnost Poskytovatele provést ukony nezbytné v zajmu
naplnéni obecné& prevenéni povinnosti pro predchazeni vzniku $kod, coZ bude
Objednatelem pfed uplynutim Uc¢innosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sd&leno.

RESENi SPORU

16.1

16.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zdkonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(i
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI ,

171

17.2

17.3

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pFechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani,
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17.8

zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo
neprimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona €. 40/2009 Sb.,
trestni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, Ze Uplatek
nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smiluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vicéi Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén prevést
veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy (vCetné této Smlouvy jako celku) na
jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této
Smlouvy strany vylu€uji pravo Poskytovatele podle § 1899 Obdanského zakoniku v
souvislosti s takovym postoupenim Smiouvy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2 Opravnéné osoby
Pfiloha €. 3 Seznam poddodavateld

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrZi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy. V pfipadé, kdy je Smlouva uzavirana elektronickou formou,
listinné originaly se nevyhotovuiji.



Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel




Priloha ¢. 1

Technicka specifikace a SLA

Specifikace parametrl pro plnéni SLA:

Podpora provozu validaénich zafizeni a feSeni incident, vypadku &i jiného omezeni kvality sluzby

Popis sluzby

Podpora provozu validaénich zafizeni véetné feSeni incidentd ve
stanovenych reak¢nich dobach.

Predpokladany rozsah
sluzby

- Podpora provozu valida¢nich zafizeni
- Reseni incidentd ve stanovenych reakénich dobdch

- Zajisténi vzdaleného pfistupu pro spravu zafizeni

SLA parametry

Sluzba

Dostupnost sluzby

Rozsah zaruceného provozu
sluzby

Dostupnost systému

7x16
Po-Ne + svatky 6:00 — 22:00

97 %

SLA parametry — Incident Management

Doba vyieseni

servisniho pozadavku do
doby vyfedeni Incidentu /
servisniho poZadavku. Do
doby vyfeseni je
zapocitavan Cas
dodavatele na soucinnost
Objednatele.

. Reakéni Priorita poZzadavku
Parametr Popis
doba (h) A B o
Dobou vyreseni se mysli
cas, ktery uplyne od e 30 min. | 30 min. | 1hod
akceptace Incidentu / doba

Vyreseni 4 hod 6 hod 96 hod

SLA parametry — Incident Management

Priorita

Definice

Definice priorit
incidentd

Priorita A

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni
vSichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, cinnost
dotéena danym incidentem nemiZe byt vykonana
nahradnim zpUsobem, jde o problém viech skupin uZivatell.

Priorita B

Sluzba je mirné omezend artouto mirnou omezenosti jsou
postizeny pouze jednotky uZivatell. Dopad je stiedni,
protoZe ¢innost sice nemuZe vykonat nékdo jiny, nejde vsak
o problém vsech uZivatell a jejich skupin.

Priorita C

Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je
postizen jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, protoze
dotcenou ¢innost mlzZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je
nizka.




Planované odstavky

1x mési¢né 01:00-6:00, maximalné na dobu 5 hodin

Méreni dostupnosti

Méreni bude provadéno vyhodnocovanim incidentl nahlasenych na kontaktni telefonni &islo
+420 776 545 554 nebo zaslanych do emailové schranky dohled@globdata.cz

Dostupnost (D) dosaZzena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného niZe a
aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

D= (TS —(TV —T0))/TS x 100

D  Dosazend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci vyhodnocovaného obdobi. Celkovy ¢as, po ktery
by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je vypoéten jako
sjednoceni intervald vypadkd zpusobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti viech Vypadkd
rozhrani zachycenych monitoring systémem.

TO Planovana odstavka




Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Pfiloha . 2

Opravnéné osoby




1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah pInéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavateli

GLOBDATA a.s.

Na Prikopé 393/11, Staré mésto, 110 00 Praha 1
akciova spolecnost

05642361

Vyvoj a implementace SW pro valida¢ni zafizeni pro vzddlenou spravu
a logovani, zajisténi Komplexni podpory

Monet+, a.s.

Za Dvorem 505, Stipa, 763 14 Zlin
akciova spole¢nost

26217783

Vyvoj a implementace nadrazenych bezpecnostnich vrstev pro praci
s kli¢i, metodika bezpeéného uloZeni a prace s klici, kliCovani zafizeni

<



