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Kupní smlouva 
uzavřená dle ustanovení § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) 
(dále jen „Smlouva“) 

Smluvní strany: 
 

1. Fakultní nemocnice Bulovka 
sídlo:  Budínova 67/2, 180 81 Praha 8 
IČO:   00064211 
DIČ:   CZ00064211  
zastoupená:   Mgr. Janem Kvačkem, ředitelem nemocnice 
bankovní spojení: Česká národní banka 
číslo účtu:   16231081/0710 
datová schránka: n9hiezm 

(dále jen „Kupující“)   
 

a 
 

2. CMI s.r.o. 
zapsaná:   v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 12464 

sídlo:   Ke dvoru 858/27, 160 00 Praha 6 

IČ:  47117320 

DIČ:   CZ47117320 

zastoupená:   Ing. Ján Kriška, jednatel 

bankovní spojení:  ČSOB 

číslo účtu:   478574273/0300  

datová schránka:  kqfv5vn 

(dále jen „Prodávající“) 

(Kupující a Prodávající společně jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „smluvní strana“) 

 
Preambule 

1. Smlouva se uzavírá pro realizaci veřejné zakázky s názvem „Optický koherentní tomograf“ (dále 

jen „veřejná zakázka“), která byla zadávaná Kupujícím ve zjednodušeném podlimitním zadávacím 

řízení v souladu s ustanovením § 53 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Prodávající byl pro účely realizace Smlouvy vybrán v souladu 

s ustanovením § 122 a násl. ZZVZ.  

2. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, 

jakož i v souladu s nabídkou Prodávajícího na plnění veřejné zakázky. 

3. Prodávající podpisem této Smlouvy prohlašuje, že po celou dobu jejího plnění zajistí: 
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a) dodržení veškerých povinností vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak 

z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví 

při práci, a to vůči všem osobám, které se na realizaci Smlouvy podílejí a  

b) řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění 

se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k realizaci 

Smlouvy, a to vždy do 10 pracovních dnů od obdržení platby ze strany Kupujícího za konkrétní 

plnění. 

Kupující je oprávněn plnění těchto povinností kdykoliv kontrolovat, avšak pouze v době účinnosti 

Smlouvy, a to po předchozím ohlášení Prodávajícímu, které mu musí být notifikováno alespoň 10 

pracovních dnů předem před plánovanou kontrolou. Je-li k provedení kontroly potřeba předložení 

dokumentů, zavazuje se Prodávající k jejich předložení nejpozději do 10 pracovních dnů od 

doručení písemné výzvy Kupujícího, která může, ale nemusí být zaslána společně s ohlášením 

kontroly dle předchozí věty. 

Článek I.  
Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je realizace předmětné veřejné zakázky, tj. dodávka 1 ks optického 

koherentního tomografu včetně příslušenství (dále souhrnně jako „zboží“ nebo též jako „přístroj“) 

a dále též poskytování záručního servisu k přístroji a dalších činností specifikovaných v této 

Smlouvě. 

2. Prodávající je povinen dodat Kupujícímu zboží v množství, druhu a technické specifikaci sjednané 

v této Smlouvě, resp. její příloze č. 1 a Kupující je povinen zboží řádně dodané bez vad převzít 

a zaplatit za něj Prodávajícímu dohodnutou kupní cenu dle článku II. Smlouvy, způsobem dle článku 

IV. Smlouvy za podmínek dále ve Smlouvě uvedených. 

3. Součástí kompletní dodávky zboží, je zejména doprava zboží do místa plnění, jeho vybalení a 

zapojení do sítí, uvedení přístroje do rutinního provozu, provedení instruktáže k přístroji ve smyslu 

a rozsahu dle § 41 zákona č. 375/2022 Sb., o zdravotnických prostředcích a diagnostických 

zdravotnických prostředcích in vitro, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o 

zdravotnických prostředcích“), poskytování dalších plnění po dobu záruky přístroje jako 

pravidelné technické kontroly, opravy tohoto přístroje apod. 

4. Současně s dodávkou zboží dle odstavce 3 tohoto článku Smlouvy předá Prodávají Kupujícímu 

následující dokumenty:  

a) platné prohlášení o shodě, vydané dle legislativy evropské či národní oznámeným subjektem 

(pokud platná legislativa takové doklady ke zboží vyžaduje)1, 

b) dále návod k použití a údržbě v ČJ 1x v elektronické podobě + 1x v tištěné podobě, 

                                                 
1Kupující požaduje, aby Prodávající předložil prohlášení o shodě a dokumenty vyžadované zákonem č. 22/1997 Sb., o technických 

požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Předložené prohlášení o shodě 

musí být v souladu s jedním z níže uvedených bodů: 

- Prohlášení o shodě v souladu se směrnicí evropské rady 93/42/EHS (MDD), nebo 

- Prohlášení o shodě v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady 2017/745 (MDR). 

Prohlášení o shodě musí být v českém, slovenském nebo anglickém jazyce v souladu § 8 zákona o zdravotnických prostředcích ve   

znění pozdějších předpisů. 
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c) osvědčení, certifikáty a atesty, které jsou vydávány dle zvláštních předpisů pro dodávaný typ 

zboží k tomu oprávněnými osobami (pokud platná legislativa takové doklady ke zboží 

vyžaduje), 

d) seznam a certifikáty osob provádějící instruktáž k přístroji dle zákona o zdravotnických 

prostředcích, 

e) protokol o provedené instruktáži uživatelů Kupujícího. 

f) předávací, resp. Prodávajícím jinak formálně označený protokol, který bude obsahovat touto 

Smlouvou požadované údaje a přílohy (pro účely této Smlouvy dále jen „předávací protokol“). 

5. Prodávající prohlašuje, že je: výrobcem* / dovozcem* / distributorem* zboží (*nehodící se škrtne). 

6. Prodávající prohlašuje, že je výlučným vlastníkem prodávaného zboží, resp. že tohoto vlastnictví 

nabude nejpozději před zahájením dodávky zboží Kupujícímu.  

7. Prodávající dále prohlašuje, že zboží dodané dle této Smlouvy je nové, nepoužívané a nerepasované 

a, že plně vyhovuje technické specifikaci uvedené v zadávacích podmínkách veřejné zakázky. 

Dodávka již použitého, repasovaného, modernizovaného nebo jinak upravovaného zboží, resp. 

dodávka zboží, jež nesplňuje požadavky Kupujícího obsažené v technické specifikaci v zadávacích 

podmínkách veřejné zakázky, potažmo v příloze č. 1 Smlouvy, se považuje za podstatné porušení 

Smlouvy a je důvodem pro odstoupení od Smlouvy ze strany Kupujícího. 

Článek II. 
Kupní cena 

1.  Kupní cena bez DPH za předmět koupě je konečná, její podrobný výpočet je uveden v příloze č. 2   

 Smlouvy. Kupní cenu v Kč včetně DPH je možné překročit pouze tehdy, dojde-li po uzavření této  

 Smlouvy v době do dodání zboží ke změně právních předpisů upravujících sazbu DPH. Za správnost  

 stanovení výše a výpočtu DPH odpovídá Prodávající.  

2. Kupní cena pokrývá veškeré náklady Prodávajícího spojené s plněním této Smlouvy, tj. s dodávkou 

přístroje, včetně nákladů na dopravu až do místa plnění, vč. poplatků, pojištění atd. Kupní cena 

zahrnuje také náklady Prodávajícího související s dodávkou zboží, zejména náklady na vybalení a 

zapojení přístroje do sítí, jeho zprovoznění do rutinního provozu, na instruktáž uživatelů Kupujícího, 

na záruční plnění a dále pravidelné technické kontroly a  opravy přístroje v době jejich záruky, SW 

vybavení a licence, apod. 

3. Kupující neposkytuje na plnění z této Smlouvy Prodávajícímu jakékoli zálohy. 

Článek III.  
Dodací podmínky 

1. Smluvní strany se dohodly, že Prodávající zboží uvedené v článku I. této Smlouvy dodá Kupujícímu 

ve lhůtě do 10 týdnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že o 

konkrétním datu dodání zboží Prodávající vyrozumí Kupujícího nejpozději 5 pracovních dnů 

předem, a to e-mailem zaslaným na e-mailovou adresu oprávněné osoby Kupujícího uvedenou 

v odst. 6 tohoto článku Smlouvy. 

2. Prodávající dodá zboží tak, že zboží vybalí, zkompletuje, nainstaluje a předá na konkrétním místě 

určeném Kupujícím na dodací adrese zboží uvedené v odst. 6 níže, současně zajistí provedení 

instruktáže k přístroji ve smyslu a rozsahu dle § 41 zákona o zdravotnických prostředcích u 

vybraných 2-3 osob Kupujícího, a to osobou Prodávajícího autorizovanou výrobcem zboží. Prodávají 

se dále zavazuje ve vztahu k dodávce, zprovoznění a užívání přístroje zajistit naplnění a dodržování 

veškerých minimálních provozních a bezpečnostních požadavků pro informační a komunikační 

technologie, které jsou blíže popsány v příloze č. 5 této Smlouvy. 
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3. Řádné dodání zboží potvrdí Prodávajícímu odpovědný zaměstnanec Kupujícího podpisem 

předávacího protokolu, čímž dojde ke splnění závazku Prodávajícího dodat zboží Kupujícímu. 

4. Předávací protokol musí obsahovat zejména tyto náležitosti:  

a) podrobnou specifikaci zboží,  

b) místo a datum předání zboží (místo instalace zboží),  

c) potvrzení Prodávajícího o způsobilost zboží k jeho použití za účelem uvedeným v prohlášení o 

shodě a návodech k použití a jiné uživatelské dokumentaci v rámci legislativních podmínek 

země Kupujícího, potvrzení způsobilost obsluhy zboží a jsou – li nezbytné, pak i protokoly 

zkušební, měřící, cejchovací, revizní a další;  

d) Naplnění všech požadavků Kupujícího, jakož i požadavků vyplývajících z platných právních 

předpisů potvrdí Prodávající na předávacím protokolu výslovným prohlášením: „Výše uvedený 

výčet dodaných položek zboží splňuje výrobcem uváděné parametry, zboží je plně 

funkční a bezpečné pro použití ze strany zaměstnanců Kupujícího“;   

e) Nedílnou součástí předávacího protokolu jsou přílohy – doklady uvedené v článku I. odst. 4 

písm. a) – e) této Smlouvy.  

5. Odpad, vzniklý při dodání zboží na místě je Prodávající povinen na své náklady odstranit. 

6. Místo plnění je Fakultní nemocnice Bulovka, Budínova 67/2, 180 81 Praha 8 – Libeň, budova č. 3, 

oční oddělení. Pověřeným a přejímajícím odpovědným zaměstnancem Kupujícího je: xxxxxxxxxxxxx, 

tel.: xxxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

7. Kupující není povinen převzít zboží, které trpí jakýmikoliv vadami, zejména pokud neodpovídá 

specifikaci a/nebo nesplňuje některý z požadavků na zboží dle této Smlouvy, není funkční a/nebo 

se zbožím nebyla dodána Smlouvou specifikovaná dokumentace a doklady. 

8. V případě, že Kupující odmítne z kteréhokoliv důvodu uvedeného v předchozím odstavci tohoto 

článku zboží nebo jeho část převzít, je Prodávající povinen dodat Kupujícímu bezvadné a plně 

funkční zboží, splňující veškeré parametry specifikované v této Smlouvě nejpozději v dodatečné 

lhůtě 5 pracovních dnů počínající dnem odmítnutí převzetí zboží nebo jeho části Kupujícím, nebylo-

li mezi zástupci smluvních stran dohodnuto jinak. Ustanovení odstavce 2 a násl. v tomto případě 

platí obdobně. 

9. Kupující se stává vlastníkem zboží po předání a převzetí zboží bez vad předávacím protokolem 

podepsaným oběma zástupci smluvních stran (viz článek III. odst. 3 a 4 Smlouvy). Nebezpečí škody 

na zboží přechází na Kupujícího převzetím ke dni, ke kterému dojde k oboustrannému podpisu 

předávacího protokolu. 

10. Prodávající je povinen při předání přístroje předložit Kupujícímu doklad o registraci servisní 

organizace dle ustanovení § 23 zákona o zdravotnických prostředcích, dále je povinen předložit 

kopie certifikátů (osvědčení) osob Prodávajícího způsobilých k provádění instruktáže personálu pro 

obsluhu a běžnou údržbu přístroje a kopie certifikátů (osvědčení) osob Prodávajícího způsobilých k 

provádění servisu (BTK a oprav přístroje) dle ustanovení § 41, 45 a 46 zákona o zdravotnických 

prostředcích. 

11. Pro řádnou funkci zboží je nutné provádět pravidelné odborné technické kontroly, opravy přístroje, 

jejichž cena je zahrnuta v kupní ceně zboží, které provádí Prodávající v rámci záručního servisu, 

jehož rozsah a podmínky jsou uvedeny v článku V. této Smlouvy. Pro vyloučení všech pochybností 

smluvní strany uvádějí, že poskytování pozáručního servisu přístroje je předmětem samostatné 

smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a Kupujícím. 
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12. Prodávající se zavazuje dodržovat požadavky na bezpečnost komunikační sítě a zajistit bezpečný 

provoz veškerého softwaru spojeného s dodávkou zboží dle platné legislativy – viz samostatný 

článek Smlouvy upravující licenční ujednání.  

Článek IV.  
Fakturační a platební podmínky 

1. Prodávající po dodání zboží vystaví jeden daňový doklad – fakturu (dále jen „faktura“) ve lhůtě do 

14 dnů ode dne zdanitelného plnění, kterým je den předání zboží na základě oboustranně 

potvrzeného předávacího protokolu, který bude obsahovat údaje o Kupujícím tak, jak jsou uvedeny 

v záhlaví a v článku III. této Smlouvy, jakož i všechny zákonné náležitosti.  

2. Faktura musí obsahovat číslo a identifikaci této Smlouvy. Nedílnou přílohou faktury musí být 

prostá kopie písemného předávacího protokolu, potvrzeného zástupci obou smluvních stran. 

3. Kupující uhradí kupní cenu dle faktury Prodávajícího, vystavené v souladu s odst. 1 tohoto článku 

Smlouvy do 30 dnů ode dne jejího vystavení a doručení Kupujícímu. 

4. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené touto Smlouvou a právními předpisy a bude 

splatná v souladu s podmínkami uvedenými v tomto článku Smlouvy, a to bezhotovostním 

převodem v Kč na bankovní účet Prodávajícího uvedený v záhlaví této Smlouvy.  

5. Nebude-li faktura obsahovat veškeré zákonné náležitosti a náležitosti stanovené touto Smlouvou, 

je Kupující oprávněn vrátit ji Prodávajícímu a vyžadovat její doplnění. Nová (30denní) lhůta 

splatnosti faktury v tomto případě začíná běžet znovu od začátku ode dne, kdy Prodávající doručí 

doplněnou, opravenou nebo nově vystavenou fakturu Kupujícímu. 

6. Sjednává se, že Prodávající zašle fakturu elektronickou poštou ze své e-mailové adresy na následující 

e-mailovou adresu Kupujícího: xxxxxxxxxxxxxxxxx. Za den doručení faktury Kupujícímu se považuje 

den doručení na e-mailovou adresu Kupujícího, což je zároveň považováno za souhlas s využitím 

této formy doručování vystavených faktur, nebude-li mezi smluvními stranami domluveno jinak. 

Stejný postup a způsob elektronického doručení nově vystavené, resp. opravené faktury se použije 

i v případě, nebude-li faktura obsahovat náležitosti dle tohoto článku Smlouvy.  

7. Pro úhradu nákladů vynaložených Prodávajícím za poskytnutí servisních úkonů nespadajících pod 

záruční servis (blíže viz článek V. odst. 13 Smlouvy) se přiměřeně použijí ustanovení tohoto článku 

Smlouvy. Za den zdanitelného plnění se považuje den předání řádně opraveného zboží 

Prodávajícím Kupujícímu. 

Článek V.  
Odpovědnost za vady, záruční podmínky, provádění pravidelných technických kontrol  

1. Prodávající odpovídá za to, že dodané zboží bude mít po celou záruční dobu (specifikovanou v odst. 

3 tohoto článku Smlouvy) Smlouvou požadované funkcionality/vlastnosti a jakost. Prodávající 

odpovídá za vady a/nebo poruchy zboží, které se projeví při jeho předání a dále za vady a/nebo 

poruchy, které se projeví v průběhu záruční doby. Prodávající neodpovídá za vady a/nebo poruchy, 

které byly způsobeny například nevhodným a neodborným používáním přístroje v rozporu s 

návodem k používání, neautorizovaným zásahem do přístroje ze strany Kupujícího nebo třetí 

stranou, poškození přístroje způsobené vnějšími vlivy (při vytopení, požáru, poškození přístroje 

vlivem napětí v el. síti Kupujícího apod),  což Prodávající musí Kupujícímu v každém případě 

prokázat.  

2. Jde-li o vadu a/nebo poruchu zboží, pro kterou některá jeho deklarovaná funkcionalita/vlastnost 

nefunguje, i částečně, či pro kterou nelze zboží použít k jeho účelu, jde o porušení Smlouvy 

podstatným způsobem. V ostatních případech vad a/nebo poruch jde o nepodstatné porušení 

Smlouvy.  
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3. Záruční doba zboží činí 24 měsíců, a to ode dne potvrzení předávacího protokolu oběma smluvními 

stranami.  

4. Kupující zjištěné vady a/nebo poruchy zboží reklamuje v záruční době postupem uvedeným v odst. 

5 tohoto článku Smlouvy, bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů od zjištění 

vady a/nebo poruchy. V reklamaci Kupující vždy vadu a/nebo poruchu zboží či její projev popíše, 

uvede požadovaný způsob odstranění (odstranění bezplatným dodáním nového zboží nebo jeho 

části bez vady a/nebo poruchy zboží nebo dodáním chybějícího zboží nebo jeho části nebo 

bezplatným odstraněním vady a/nebo poruchy zboží opravou vadného zboží nebo jeho části) a 

připojí kontaktní spojení na osobu, která bude při odstranění vady a/nebo poruchy zboží poskytovat 

Prodávajícímu nezbytnou součinnost.  

5. Pro oznámení vad a/nebo poruch Kupujícím Prodávajícímu lze využití některý z následujících 

způsobů:  

a)  telefonické oznámení na servisní linku Prodávajícího xxxxxxxxxxxxxx (alespoň 8 hodin denně 

mezi 8:00 - 16:00 hod v pracovních dnech),  

b)  písemné oznámení e-mailem na kontaktní e-mail Prodávajícího xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx,  

6. Prodávající se zavazuje písemně potvrdit přijetí oznámení vady a/nebo poruchy zboží (reklamace) 

bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od doručení hlášení vady a/nebo poruchy zboží 

na některý v odst. 5 uvedený způsob hlášení.  

7. Prodávající se zavazuje provádět u Kupujícího servis zboží v záruční době pouze osobami 

autorizovanými výrobcem přístroje. Po dobu záruční doby zajišťuje servis přístroje Prodávající 

vlastními silami nebo firma autorizovaná výrobcem **), na adrese: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, Tel.: 

xxxxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx / xxxxxxxxxxxxxxxxxx, za plnění závazků vyplývajících ze 

záručního servisu plně odpovídá Prodávající. Za plnění závazků vyplývajících ze záručního servisu 

plně odpovídá Prodávající, a to i v případě využití firmy autorizované výrobcem 

zboží/poddodavatelem Prodávajícího. Součástí záručního servisu jsou pravidelné technické kontroly 

dle doporučení výrobce, v rozsahu dle přílohy č. 4 Smlouvy. (** vyplní se zvolená varianta).  

8. V rámci pravidelných technických kontrol přístroje se Prodávající zavazuje dle doporučení výrobce 

přístroje realizovat zejména periodické ověřování parametrů a funkčnosti přístroje, vykonání 

předepsaných funkčních kontrol přístroje, kontrolu přesnosti, vyčištění nepřístupných částí, výměnu 

povinně měnitelných náhradních dílů, kontrolu chybových událostí a dalších činností v návaznosti 

na předpis a doporučení výrobce přístroje a periodické elektrické kontroly přístroje dle ČSN EN 

62353. Výsledek pravidelných technických kontrol přístroje musí být Kupujícímu sdělen 

Prodávajícím písemně i elektronicky formou vystaveného a podepsaného protokolu o provedení 

těchto pravidelných technických kontrol, další zjištěné skutečnosti, případně jejich výsledek 

v podobě doporučení pro další používání přístroje. 

9. Servisní zásah ve vztahu k odstraňování reklamované vady a/nebo poruchy zboží bude zahájen na 

místě plnění nejpozději do 48 hodin od oznámení vady a/nebo poruchy Kupujícím Prodávajícím, 

přičemž tento je povinen na oznámení reagovat do 24 hodin. Oznámená vada a/nebo porucha musí 

být Prodávajícím odstraněna nejpozději do 48 hodin od oznámení vady a/nebo poruchy bez použití 

náhradních dílů nebo do 72 hodin od oznámení vady a/nebo opravy s použitím náhradních dílů. 

Náklady na odstraňování záručních vad a/nebo poruch zboží nese Prodávající ze svého, a to včetně 

veškerých nákladů souvisejících s odstraněním záruční vady a/nebo poruchy. Servisní zásah lze 

provádět pouze v pracovních dnech mezi 8–16 hodinou. Výše uvedené lhůty pro odstranění vad 

a/nebo poruch přístrojů jsou počítány v pracovních dnech. 

10. V případě, že Prodávající není schopen ve lhůtách uvedených v předchozím odstavci zajistit opravení 

vady, je Prodávající povinen na vlastní náklady zajistit za podmínek platných pro provoz přístroje na 

území ČR bezúplatné zapůjčení jiného přístroje, nebo jeho jednotlivé části, obdobných nebo lepších 

parametrů a shodného účelu (dále jen „jiný přístroj“) po dobu, než bude nefunkční a/nebo 
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omezeně funkční přístroj opraven a uveden do provozu, nebude-li mezi zástupci smluvních stran 

domluveno jinak. Součástí bezúplatného zapůjčení jiného přístroje musí být i bezplatné zaškolení 

(instruktáž) zaměstnanců FNB a bezplatná dodávka veškerého nezbytného příslušenství. Zapůjčený 

jiný přístroj včetně příslušenství musí být na pracovišti připraven do provozu nejdéle v termínu do 

72 hodin od nájezdu na servisní zásah. V takovém případě dohodne Kupující a Prodávající přiměřený 

termín pro odstranění vady na původním přístroji.  

11. V případě oprávněné reklamace vady a/nebo poruchy zboží neběží lhůta pro uplatnění práv z 

vadného plnění (běh záruční doby se staví), a to po celou dobu, po kterou nemůže Kupující vadné 

zboží řádně užívat. Prodávající je povinen Kupujícímu na jeho vyžádání písemně potvrdit, kdy došlo 

k reklamaci, jakož i provedení opravy a dobu jejího trvání.  

12. O provedení každého servisního zásahu Prodávající vystaví písemný záznam, který bude obsahovat 

datum, druh provedení servisního zásahu, dobu jeho trvání, seznam případně použitého 

spotřebního materiálu a/nebo náhradních dílů a výsledek ověření bezvadného chodu/stavu zboží 

po jeho provedení, jehož správnost potvrdí pověřená osoba Kupujícího.  

13. V případě výskytu vad a/nebo poruch zboží nespadajících pod záruční servis (např. mechanické 

poškození způsobené Kupujícím, klimatické podmínky a další okolnosti vyšší moci) je Prodávající 

oprávněn účtovat náklady spojené s řešením takové vady a/nebo poruchy, a to na servisní činnost 

(resp. na příslušné servisní zásahy) a náklady na dopravu, jakož i náklady na náhradní díly dodané 

v rámci takového mimozáručního servisu. Ustanovení předchozí věty platí pouze v případě, pokud 

Prodávající Kupujícímu prokáže, že vada a/nebo porucha zboží má svůj původ, resp. byla způsobena 

za okolností popsaných v předchozí větě. Ustanovení tohoto článku Smlouvy týkající se záručního 

servisu se obdobně použijí i pro mimozáruční servis dle tohoto odstavce. Záruční doba na opravy 

provedené v rámci mimozáručního servisu činí 6 měsíců ode dne podpisu příslušného servisního 

záznamu Kupujícím. Záruční doba na náhradní díly dodané v rámci mimozáručního servisu činí 12 

měsíců ode dne podpisu příslušného servisního záznamu Kupujícím. Pro činnosti a cenová ujednání 

týkající se poskytování mimozáručního servisu dle tohoto odstavce se použije druhá část přílohy č. 

4 Smlouvy. 

14. Pro účely Smlouvy se rozumí: 

a)  poruchou – stav, kdy libovolná funkční část zboží nebo jeho příslušenství není plně funkční 

nebo vykazuje náhodné chyby, jakož i stav, kdy funkční část zboží nebo jeho příslušenství 

nesplňuje tolerance požadované platnými normami nebo specifikacemi výrobce, a dále stav, 

kdy dojde k úplné nebo částečné ztrátě schopnosti řádného provozu a/nebo využití zboží ke 

stanovenému účelu,  

b)  vadou – stav, kdy zboží nebo jeho příslušenství či kterákoli část zboží nebo jeho příslušenství 

vykazuje závadný stav odlišný od poruchy, zejména jakoukoli vadu ve smyslu § 1916, § 1920 

nebo § 2099 odst. 1 Občanského zákoníku,  

c)  pracovním dnem – se rozumí pracovní den v České republice (tedy nikoli soboty, nikoli neděle 

a dále nikoli státní svátky a nikoli ostatní svátky ve smyslu zákona č. 245/2000 Sb., o státních 

svátcích, o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu, ve znění 

pozdějších předpisů).  

15. Prodávající garantuje dostupnost servisu zboží včetně náhradních dílů po dobu běžnou pro tento 

typ přístroje, avšak nejméně 8 let od dodání přístroje Kupujícímu na základě oboustranně 

potvrzeného předávacího protokolu.  

16. Nároky z odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění smluvní 

pokuty. 

17. Není-li ve Smlouvě výslovně uvedeno jinak, na případné další nároky z vad zboží se použijí 

ustanovení § 2099 a násl. Občanského zákoníku.  
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Článek VI.  
Sankční ujednání 

1. Při prodlení Prodávajícího s plněním jeho závazku uvedeného ve druhé větě posledního odstavce 3 

Preambule Smlouvy má Kupující právo požadovat po Prodávajícím zaplacení smluvní pokuty ve výši 

300,- Kč (slovy: tři sta korun českých) za každý i započatý den prodlení.  

2. V případě, že Prodávající nedodrží dodací lhůtu uvedenou v článku III. odst. 1 této Smlouvy, je 

Prodávající povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny plnění uvedené v článku 

II. odst. 1 Smlouvy včetně DPH, za každý i jen započatý den prodlení.  

3. V případě, že Prodávající nedodrží některou ze lhůt pro odstranění vady a/nebo poruchy zboží, 

uvedenou v článku V. odst. 9 větě druhé této Smlouvy, je povinen zaplatit Kupujícímu v každém 

jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých), za každý i 

jen započatý den prodlení a každou jednotlivou vadu a/nebo poruchu, u které je v prodlení s jejím 

odstraněním. 

4. V případě nesplnění povinnosti Prodávajícího stanovené v odst. 1 a/nebo 2 článku IX. Smlouvy, je 

Kupující oprávněn vyúčtovat Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun 

českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení příslušné smluvní povinnosti 

trvá a Prodávající je povinen tuto částku uhradit. 

5. V případě porušení jakékoli jednotlivé povinnosti mlčenlivosti Prodávajícího vyplývající z článku X. 

Smlouvy je Prodávající povinen Kupujícímu zaplatit smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč (slovy: deset 

tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. 

6. V případě, že Kupující nedodrží lhůtu splatnosti dle článku IV. odst. 3 této Smlouvy, případně výši 

platby kupní ceny podle článku II. odst. 1 této Smlouvy má Prodávající právo požadovat po 

Kupujícím zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky (v Kč včetně DPH) za každý i 

jen započatý den prodlení s tím, že zaplacené úroky z prodlení plně kryjí i náhradu škody 

Prodávajícího. 

7. Smluvní pokuta a úroky z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne jejich vyúčtování příslušnou 

smluvní stranou.  

8. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení 

povinnosti zajištěné smluvní pokutou, stejně tak jako není dotčena povinnost příslušné smluvní 

strany splnit své závazky dle této Smlouvy. 

Článek VII. 
Licenční ujednání 

1. Prodávající se touto Smlouvou zavazuje poskytnout/zajistit Kupujícímu jako součást plnění 

a za cenu zahrnutou v kupní ceně zboží licenci k užívání SW, který je nedílnou a neoddělitelnou 

součástí dodávaného zboží (včetně všech aktualizací získaných po celou záruční dobu) a to k užití 

pro potřeby Kupujícím. Licence budou poskytnuty jako nevýhradní a na dobu trvání majetkových 

autorských práv k příslušnému SW zboží. Bližší označení a popis SW je uveden v příloze č. 1 

Smlouvy. 

2.    Smluvní strany se dohodly, že poskytnutou licenci nelze vypovědět, a tedy že pro licenční ujednání 

podle této Smlouvy se nepoužije ani ustanovení § 2370 Občanského zákoníku, přičemž se 

Prodávající zavazuje zajistit, aby jeho dispoziční právo k příslušnému SW trvalo minimálně po celou 

záruční dobu zboží s tím, že nese odpovědnost za škody vzniklé Kupujícímu z důvodu nedodržení 

tohoto závazku. 

3.   Prodávající se současně zavazuje poskytnout/zajistit Kupujícímu všechny dostupné aktualizace 

(upgrade) SW zboží a to minimálně po celou záruční dobu zboží podle této Smlouvy. 
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4.   Prodávající prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem 

jakéhokoliv práva duševního vlastnictví je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám (vč. 

Kupujícího). Kupující se zavazuje po celou dobu užívání poskytnutého plnění dodržovat licenční 

podmínky, které jsou součástí dodaného SW zboží. 

5.    Prodávající prohlašuje a odpovídá za to, že veškeré aktualizace a přechody na novější verze SW 

vztahující se k dodanému zboží budou respektovat oficiální doporučení jejich výrobce a rovněž 

budou pocházet ze zdrojů určených výrobcem.  

 

Článek VIII.  
Odstoupení od Smlouvy 

1. Kupující má právo odstoupit od Smlouvy v případě porušení Smlouvy podstatným způsobem 

Prodávajícím, tzn. pokud: 

a) dodané zboží dle této Smlouvy nesplňuje některou z kvalitativních vlastností požadovaných 

Kupujícím v článku I. odst. 7 větě první Smlouvy,  

b) zboží nemá technické parametry uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, nebo pokud specifikace 

či technické parametry dodaného zboží neodpovídají uživatelskému manuálu předaného 

současně se zbožím, nebo 

c) pokud se na zboží projeví vada a/nebo porucha, uvedená v článku V. odst. 2., věta první nebo  

d) prodávající bude s dodáním zboží nebo jeho části v prodlení o více než 1 měsíc. 

2. Prodávající má právo odstoupit od této Smlouvy v případě porušení Smlouvy podstatným 

způsobem Kupujícím, tzn., pokud se Kupující dostane do prodlení se zaplacením kupní ceny dle 

článku IV. odst. 4 této Smlouvy delším než 1 měsíc.  

3. V případě odstoupení od Smlouvy tato Smlouva zaniká od počátku, tzn., že smluvní strany jsou si 

povinny bez odkladu vrátit přijatá plnění, přičemž Kupující je povinen zajistit pověřeným 

zaměstnancům Prodávajícího přístup do prostor k předmětu Smlouvy a převzetí dodaného zboží, a 

to nikoli dříve, než bude Kupujícímu vrácena zaplacená kupní cena.  

4. Ostatní nároky smluvních stran z titulu odstoupení od Smlouvy se řídí Občanským zákoníkem. 

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy zůstávají v platnosti ustanovení 

této Smlouvy uvedené v článku VI., článku X. odst. 1 a 7 Smlouvy. 

 

Článek IX. 

Pojištění 

1. Prodávající se zavazuje mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za 

škodu, jakož i platit včas pojistné.  

2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Prodávajícího za škodu, která může 

vzniknout Kupujícími nebo třetí osobě při plnění závazků Prodávajícího dle Smlouvy, resp. v 

souvislosti s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno jako pojištění odpovědnosti za 

škody, a to s pojistnou částkou ne nižší než 1 000 000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých).  

3. Smluvní strany prohlašují, že Prodávající předložil Kupujícímu před uzavřením Smlouvy prostou 

kopii pojistné smlouvy nebo jiného dokladu prokazujícího platné pojištění odpovědnosti 

Prodávajícího za škodu dle odst. 2 tohoto článku Smlouvy, včetně příp. dokladu prokazujícího 

uhrazení pojistného.  

4. V případě, že pojištění Prodávajícího pro případ odpovědnosti Prodávajícího za škodu není 

sjednáno na celou dobu trvání této Smlouvy, je Prodávající povinen na výzvu Kupujícího doložit, že 

je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 
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pracovních dnů od doručení výzvy Kupujícího. Prodávající k prokázání splnění tohoto požadavku 

předloží Kupujícímu dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. buď 

pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období nebo pojistný 

certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou. 

Článek X. 

Ochrana informací, údajů a dat 

1. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé 

smluvní strany, předmětu plnění této Smlouvy nebo s předmětem plnění související (dále jen 

„důvěrné informace“). Na tyto důvěrné informace se vztahuje ochrana dle § 1730 odst. 2 

Občanského zákoníku. 

2. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrany důvěrných informací podle této Smlouvy 

se vztahuje na smluvní strany, jejich zaměstnance, pomocníky, poddodavatele a třetí osoby, které 

se s těmito důvěrnými informacemi v rámci plnění podmínek této Smlouvy seznámí.  

3. Smluvní strany jsou oprávněny sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným 

souhlasem druhé smluvní strany s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost zavázat tuto třetí 

osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí osoby, že 

závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti 

smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito 

předpisy za důvěrné. 

4. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být: 

a) informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé, nebo 

b) informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, 

s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení 

závazků smluvních stran podle této Smlouvy, nebo 

c) informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím, nebo 

d) informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě obecně 

závazných právních předpisů. 

5. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými 

právními předpisy není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto 

článku Smlouvy. Prodávající bere na vědomí, že Kupující jako povinný subjekt musí na základě 

žádosti poskytnout informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, 

ve znění pozdějších předpisů, a to zejména informace týkající se identifikace smluvních stran, 

informace o ceně a rámcovou informaci o předmětu plnění Smlouvy. Poskytnutí informací v souladu 

s citovaným zákonem nelze považovat za porušení povinnosti ochrany informací dle tohoto článku. 

Za porušení povinnosti ochrany informací nelze rovněž považovat uveřejnění této Smlouvy 

v souvislosti s plněním zákonné uveřejňovací povinnosti podle zákona o registru smluv. 

6. S odkazem na zákon č. 110/2019 Sb., zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, 

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně osobních údajů a zákona  

č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické 

bezpečnosti), se Prodávající zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci 

jeho závazků dle této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, osobních 

údajích a datech, o nichž se dozvěděly při plnění předmětu této Smlouvy, včetně těch, které 

Prodávající eviduje pomocí výpočetní techniky. Za porušení tohoto závazku mlčenlivosti a zákonné 

povinnosti ochrany osobních údajů se považuje i využití těchto údajů a dat pro vlastní prospěch 

Prodávajícího, poddodavatele Prodávajícího, prospěch třetí osoby nebo pro jiné účely. Toto 

ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými. 
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7.  Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu. 

Článek XI.  
Ostatní ustanovení 

1. Prodávající je oprávněn započíst jakoukoli svou pohledávku za Kupujícím, která mu vznikne na 

základě této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní, proti pohledávce Kupujícího za Prodávajícím pouze 

na základě a v rozsahu předchozího písemného souhlasu Kupujícího. Prodávající je oprávněn 

postoupit jakékoli své právo a/nebo jakoukoli svou pohledávku za Kupujícím, která mu vznikne na 

základě této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní, na třetí osobu rovněž pouze na základě a v rozsahu 

předchozího písemného souhlasu Kupujícího. Jakékoli započtení nebo postoupení, které bude 

učiněno v rozporu s tímto odstavcem, bude neplatné. 

2. Kupující je oprávněn započíst svou pohledávku proti pohledávce Prodávajícího z této Smlouvy 

z důvodu:  

a) prodlení Prodávajícího s plněním jeho smluvních povinností, nebo 

b) škody způsobené Kupujícímu, nebo 

c) opakovaného neplnění povinností Prodávajícím, nebo 

d) existence jakýchkoliv oprávněných finančních či jiných nároků Kupujícího vůči Prodávajícímu.  

3. Prodávající je oprávněn plnit Smlouvu, nebo její část prostřednictvím poddodavatelů, avšak výlučně 

a pouze poddodavatelů uvedených v Poddodavatelském schématu v příloze č. 3 Smlouvy a zavazuje 

se, že poskytne Kupujícímu aktuální seznam poddodavatelů, vždy do tří dnů ode dne změny 

poddodavatele. V případě, že Prodávající nehodlá tuto Smlouvu plnit s pomocí poddodavatelů, 

předloží místo Poddodavatelského schéma čestné prohlášení, ve kterém tuto skutečnost taktéž 

uvede v příloze č. 3 Smlouvy. 

4. Pokud některá lhůta, ujednání, podmínka nebo ustanovení této Smlouvy budou prohlášeny soudem 

za neplatné, neúčinné či nevymahatelné, zůstane zbytek ustanovení této Smlouvy v plné platnosti 

a účinnosti a nebude v žádném ohledu ovlivněn, narušen nebo zneplatněn; a strany se zavazují, že 

takové neplatné či nevymahatelné ustanovení Smlouvy nahradí jiným smluvním ujednáním 

odpovídajícím původnímu úmyslu smluvních stran, které bude platné, účinné a vymahatelné. 

5. Doručování písemností dle této Smlouvy se děje vždy písemně buď proti potvrzení o osobním 

převzetí písemnosti nebo doporučeným dopisem s dodejkou na adresu smluvní strany uvedené 

v záhlaví této Smlouvy nebo doručováním prostřednictvím datových schránek smluvních stran nebo 

prostřednictvím e-mailové komunikace. Písemnost je doručena dnem osobního převzetí nebo 

dnem převzetí poštovní zásilky nebo dodáním do datové schránky druhé smluvní strany nebo dnem 

doručení e-mailem. Za poslední známou adresou smluvní strany se považuje adresa uvedená 

v záhlaví této Smlouvy příp. nová adresa, kterou smluvní strana druhé straně písemně oznámila. 

6. Prodávající a jeho zaměstnanci se zavazují k zajištění ochrany informací, citlivých dat a osobních 

údajů Kupujícího nebo jeho pacientů, se kterými při plnění této Smlouvy přijde do styku. Prodávající 

se zavazuje k zabezpečení mlčenlivosti všech jeho zaměstnanců o těchto údajích i o dalších 

bezpečnostních opatřeních, vedoucí k ochraně údajů, by zabránili jakémukoli zneužití dat 

a osobních údajů. Smluvní strany se zavazují k dodržení veškerých ujednání tohoto článku Smlouvy 

i po ukončení účinnosti tohoto smluvního vztahu.  

7. Smluvní strany shodně a svobodně prohlašují, že bez výhrad souhlasí se zveřejněním údajů 

uvedených ve Smlouvě v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále jen „zákon o 

registru smluv“), a berou na vědomí, že Kupující uveřejní tuto Smlouvu v Registru smluv za 

podmínek a ve lhůtě dle zákona o registru smluv. 



Ev. č.: Z033/2024 

FNB-SML-202410-0042 

 

 
12 

 

8. Prodávající souhlasí se zveřejněním údajů uvedených ve Smlouvě v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, a bere na vědomí, že Kupující uveřejní tuto Smlouvu v Registru 

smluv vyjma údajů fyzických osob smluvních stran ve Smlouvě uvedených.  

9. Prodávající bere na vědomí, že je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle  

§ 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších 

předpisů. 

Článek XII.  
Závěrečná ustanovení 

1. Jakákoliv změna v této Smlouvě musí být provedena písemně formou dodatku, podepsaného 

oběma smluvními stranami. 

2. Tato Smlouva se řídí právními předpisy České republiky. Smluvní strany pro vyloučení pochybností 

sjednávají, že tato Smlouva se řídí podpůrně ustanoveními Občanského zákoníku o kupní smlouvě 

(ustanovení § 2079 a násl.). 

3. Stane-li se kterékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává 

platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy neovlivněna a nedotčena, 

nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy nebo okolností, za nichž bylo toto 

ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. 

4. Jestliže kterákoli ze smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, 

nebo je vykoná se zpožděním či pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo 

práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo jakéhokoliv 

jiného práva podle této Smlouvy musí být vyhotoveno písemně a podepsáno smluvní stranou, která 

takové vzdání se činí. 

5. Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této 

Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovány s konečnou platností 

před věcně a místně příslušným soudem Kupujícího v České republiky. 

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné právní síle originálu, z nichž každá ze 

smluvních stran po jejím uzavření obdrží jedno vyhotovení, nejedná-li se o případ, kdy je smlouva 

vyhotovena v jediném elektronickém originálu, ke kterému zástupci smluvních stran připojí své 

elektronické podpisy. 

7. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu v pořadí druhou podepisující se smluvní 

stranou, účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že 

uveřejnění této Smlouvy v registru smluv postupem podle zákona o registru smluv zajistí Kupující. 

8. Zástupci smluvních stran prohlašují, že se s obsahem Smlouvy před jejím podpisem seznámili, a že 

s ní bezvýhradně souhlasí, na důkaz čehož připojují své podpisy.  

9. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy: 

• Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění  

• Příloha č. 2 – Výpočet kupní ceny 

• Příloha č. 3 – Poddodavatelské schéma / Čestné prohlášení 

• Příloha č. 4 – Podmínky záručního servisu a podmínky poskytování servisních úkonů 

nespadajících pod záruční servis  

• Příloha č. 5 – Minimální provozní a bezpečnostní požadavky pro informační a komunikační 

technologie 
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V Praze: 30.10.2024                               V Praze: 14.10.2024                            

 

 

……………………………………………………………               ……………………………………………………… 

        Mgr. Jan Kvaček                Ing. Ján Kriška 

ředitel nemocnice                jednatel 

    Fakultní nemocnice Bulovka       CMI s.r.o 

       Kupující                        Prodávající 
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Příloha č. 1 - Specifikace předmětu plnění  
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Příloha č. 2 - Výpočet kupní ceny 
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Příloha č. 3 - Seznam poddodavatelů / Čestné prohlášení 

 

Dodavatel CMI s.r.o., sídlem Ke dvoru 858/27, 160 00 Praha 6, IČO 47117320, nebude zakázku plnit 

pomocí poddovatelů. 
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Příloha č. 4 - Podmínky záručního servisu a podmínky poskytování servisních úkonů nespadajících pod 

záruční servis     

 

Záruční doba 24 měsíců    

Záruční servis Nástup na opravu do 48 hodin od oznámení vady a/nebo poruchy (hlášení vady 

a/nebo poruchy zboží) a vada a/nebo porucha bude odstraněna nejpozději do 48 

hodin od oznámení vady a/nebo poruchy bez použití náhradních dílů, do 72 hodin 

od oznámení vady a/nebo poruchy s použitím náhradním dílů. Záruční servis bude 

prováděn v pracovních dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

 

Pravidelné 

technické kontroly 

na náklady 

Prodávajícího 

Po dobu záruky vždy před uplynutím 

jednoho roku provozu každého z 

přístrojů, neurčí-li výrobce přístrojů jinou 

lhůtu 

1x ročne  

Servisní organizace Název, sídlo, kontaktní údaje (telefon, e-

mail) 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx   

 

Podmínky poskytování servisních úkonů nespadajících pod záruční servis     

Příkladný výčet 

servisních úkonů 

nespadajících 

pod záruční 

servis 

- vady a poruchy přístroje způsobené chybnou obsluhou v rozporu s návodem 

k použití, 

- neautorizovaný zásah do přístroje, 

- poškození přístroje způsobené vnějšími vlivy (vytopení, požár apod.), 

- poškození přístroje vlivem napětí v el. síti Kupujícího apod. 

Způsob jejich 

poskytování 
Nástup na opravu do 48 hodin od oznámení vady a vada bude odstraněna 

nejpozději do 48 hodin od oznámení vady bez použití náhradních dílů, do 72 hodin 

od oznámení vady s použitím náhradní dílů. Servisní úkony budou prováděny 

v pracovních dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod. 

Cenová ujednání 12.1 Cena servisního činnosti (Kč bez 

DPH / hod.) 

12.2 V jednotkové ceně není zahrnuta 

cena dílů, jež je nutné použít při 

opětovném zprovoznění přístrojů 

1 400,00 

Dopravní náklady (Kč bez DPH / 1 

cesta tam i zpět) 
600,00  

 

Záruční doba 

poskytována na 

servisní úkony 

Min. 6 měsíců  

Servisní 

organizace 
Název, sídlo, kontaktní údaje 

(telefon, e-mail) 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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Příloha č. 5 – Minimální provozní a bezpečnostní požadavky pro informační a komunikační technologie 

Prodávající se zavazuje po celou dobu plnění Smlouvy dodržovat následující provozní a bezpečnostní 

požadavky zadavatele týkající se informačních a komunikačních technologií Kupujícího: 

1. Minimální požadavky na zdroje sdílené virtualizované infrastruktury: 

a) Prodávajícím specifikovány minimální požadavky na serverovou infrastrukturu splňují 

maximální garantovanou infrastrukturu ze strany Kupujícího (2 virtuální jádra CPU, 16 GB RAM,  

80 GB úložiště), nebyl-li Prodávajícím požadován větší výkon serverové infrastruktury, který je dále 

specifikován – databáze OCT se ukládá přímo do přístroje 

2. Minimální požadavky na strukturovanou kabeláž, pokud je součástí dodávky: 

a) Montáž a dodání strukturované kabeláže CAT. 5e  (v délce od 1m do 50m) nebo vyšší (v délce od 

50m do 100m), podporující protokoly 2.5/5GBASE-T a nižší, dle zadání Kupujícího. 

b) Kabeláž musí splňovat příslušné normy: ČSN EN 50267-2-2, ČSN EN 50267-2-3, ČSN EN 61034-2, 

ČSN EN 60332-1-2 (zadavatel umožňuje dodavatelům v souladu s § 90 odst. 3 ZZVZ nabídnout 

rovnocenné řešení). 

c) Zakončeno dvojzásuvkou  STP/FTP  -  2* Cat 5.e, nebo vyšší, montovatelná na zeď, modulární 

systém. 

d) Kabeláž bude řádně zakončena v rozvaděči, bude použit modulární systém. 

e) Pokud nebude volný daný počet portů, dodavatel dodá a namontuje nový patch panel 24 * Cat 5.e 

nebo vyšší. 

3. Minimální požadavky na připojení do LAN infrastruktury: 

a) Prodávající v rámci nabídky specifikoval požadované množství ethernetových přípojek v počtu – 1x 

ethernetová zásuvka. Na tomto základě IT Kupujícího připraví v místě instalace potřebnou 

infrastrukturu. 

b) Zapojení přístroje do LAN infrastruktury nutno naplánovat minimálně sedm dní předem.          

c) Použití protokolu DHCP pro nastavení IP adresy, masky subnetu, výchozí brány, dns serverů a ntp 

serveru. 

d) Zabezpečení přístupu pomocí protokolu IEEE 802.1x. 

e) Připojení dle standardu 1000BASE-T nebo rychlejší. 

f) Přístroj, pokud je připojen do LAN, nesmí být zároveň připojen do žádné bezdrátové komunikační 

sítě. 

g) Přístroj nesmí být provozováno v režimu bridge. 

4. Minimální požadavky na bezpečnost komunikační sítě, pokud je požadováno připojení do LAN, 

nebo do sítě Internet: 

a) Dodání specifikace použitých komunikačních protokolů: N/A 

b) Dodání dokumentace způsobu zajištění důvěrnosti a integrity po komunikační síti přenášených dat: 

N/A 

c) Dodání dokumentace způsobu zapojení, začlenění do infrastruktury FNB a komunikačních vazeb s 

ostatními systémy: N/A 
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d) Dodání dokumentace způsobu ověření identifikace klienta a serveru: N/A 

e) V případě internetové komunikace bude dodán seznam adres ve formátu FQDN (plně specifikované 

doménové jméno), aby administrátor IKT Kupujícího mohl upravit pravidla firewallu a komunikaci 

zajistit. Ke každé adrese bude uveden důvod komunikace. 

f) Do sítě Internet je možné připojení pouze jako klient. V případě potřeby provozovat přístroj z 

internetu dostupný server je nutný jeho hosting mimo datovou síť Kupujícího. Hosting musí být na 

adekvátně zabezpečené infrastruktuře. 

5. Minimální požadavky na software: 

a) Zdokumentováno zabezpečení operačního systému a opatření přijatých pro snížení rizika 

kybernetického útoku: N/A 

b) Zdokumentován způsob aktualizací operačního systému a jeho komponent: N/A 

c) Soupis licencí požadovaných pro provoz software přístroje: Solix 

d) Soupis dodaných software licencí k přístroji: ReVue 

6. Minimální požadavky na instalaci a provoz aplikačního software, pokud bude provozován na sdílené 

virtualizační infrastruktuře IKT, nebo na koncových stanicích pod správou IKT: 

a) Instalační balíček nebo distribuční archiv musí být digitálně podepsán. 

b) Pokud bude instalace software přístroje prováděna na více než 5 koncových stanic, instalační balíček 

musí být ve formátu MSI a umožňovat automatickou instalaci i aktualizaci. 

c) Software přístroje musí být schopen provozu bez potřeby privilegovaných oprávnění. 

d) Je zakázáno měnit ACL ke složkám v adresářích Program Files nebo Windows a snižovat tak 

zabezpečení systému. 

e) Software přístroje, u kterého je požadavek na nepřetržitý provoz, musí být instalován tak aby provoz 

software přístroje nebyl závislý na přihlášeném uživateli. 

f) Podpora OS Microsoft Windows v aktuální poslední verzi. 

g) Podpora prohlížečů Google Chrome a Microsoft Edge v aktuální poslední verzi, pokud je aplikace 

ovládána přes webový prohlížeč. 

7. Minimální požadavky na ověřování identit uživatelů a správců: 

a) Zákaz ukládání autentizačních údajů v plaintext formátu. 

b) Dokumentace způsobu, jakým jsou autentizační údaje ověřovány: N/A 

c) Technologie umožňující jednotné přihlašování (SSO), v případě ověřování více než 100 uživatelů. 

d) Možnost integrace se SAML IdP nebo OpenID Connect v případě autentizace z veřejné sítě Internet. 


