SMLOUVA O DILO

IT modul pro sledovani duplicit v zadostech o zarazeni do pobytové socialni
sluzby

€. 49302024

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

Clanek 1
SMLUVNi STRANY

Plzensky kraj

se sidlem: Skroupova 1760/18, 301 00 Plzeri

IC: 70890366

DIC: CZ70890366

zastoupeny: Rudolfem Spotakem, hejtmanem Plzefiského kraje, na
zakladé usneseni Rady Plzeriského kraje ¢. 5571/24 ze dne
14. 10. 2024 k podpisu opravnén Martin Zahof, naméstek
hejtmana Plzefiského kraje pro oblast socialnich véci

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s., pobocka Plzen

Cislo uctu: 1063003350/5500

(dale jen ,objednatel“ nebo ,zadavatel)

kontaktni osoby: Za Odbor socialnich véci Krajského ufadu Plzenského kraje — Mgr.
Vladimir Kral, telefon: 377 195 153, e-mail: vladimir.kral@plzensky-kraj.cz; Za Odbor
informacnich technologii Krajského ufadu Plzenského kraje — Ing. Petr Mafrik, telefon:
377 195 258, e-mail: petr.marik@plzensky-kraj.cz

a
AUGUR Consulting s.r.o.

se sidlem: Rovniny 102, 748 01 Hlucin
IC: 25358014

DIC: CZ25358014

zastoupeny: Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 6968540217/0100
kontaktni osoba: Mgr. Marian Svoboda
telefon: +420 605 276 722

e-mail: augur@augur-consulting.cz

(dale jen ,zhotovitel“ nebo ,dodavatel)
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Clanek 2
PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na zakladé vyhodnoceni vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,IT modul pro sledovani duplicit v zadostech o zarazeni do
pobytové socialni sluzby“, realizované objednatelem jakoZto vefejnym
zadavatelem v souladu s ustanovenimi § 31 a § 6 zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, vnitfnim pfedpisem
zadavatele (Smérnice Rady Plzefiského kraje €. SRPK-2/2024/PRAV-002-Q).

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést fadné a v€as pro objednatele dilo,
spocivajici ve vytvofeni a implementaci IT modulu pro sledovani duplicit
v zadostech o zafazeni do pobytové socialni sluzby. Zhotovitel se zavazuje
realizovat dilo v souladu se Specifikaci zakazky (pfiloha €. 1 této smlouvy)
Technickymi podminkami (pfiloha €. 2 této smlouvy).

Pfedmétem dila jsou dale nasledujici €innosti zhotovitele:
a) Proskoleni na urovni administratort a urovni uzivateld.
b) Zpracovani provozni dokumentace.

Clanek 3
DOBA A MiSTO PLNENI

Doba plnéni dila:
Prace na dile budou zahajeny neprodlené po uzavieni této smlouvy. Zadavatel
pozaduje provést dilo nejpozdéji do 7 mésicl od uc€innosti smlouvy.

Misto pInéni dila:
Mistem plnéni dila je sidlo objednatele a zhotovitele.

Clanek 4
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou, na svuj naklad
a na své nebezpedi, realizovat fadné a véas dilo podle Clanku 2 smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje dodat pInéni dle této smlouvy bez pravnich a faktickych
vad.

Pfi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl
zcela naplnén pfedmét a ucel smlouvy.
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Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepSiho mozného
vysledku pfi plnéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuziti svych znalosti a
zkuSenosti.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné, je vSak vazan pripadnymi
pisemnymi pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu
pisemné upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynU k provedeni dila.
Pokud nevhodné pokyny brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel povinen v
nezbytné nutném rozsahu preruSit provadéni dila do doby zmény pokynu
objednatele nebo pisemného sdéleni, Zze objednatel trva na provadéni dila dle
svych pokynld. Zhotovitel nema narok na nahradu nakladl spojenych s
pferusenim provadéni dila.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné
pfedpisy a normy, postupovat s nalezitou odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele
o vS8ech skuteCnostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi,
je opravnén pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené Ihuté
vzniklé vady a dilo provadél fadnym zpisobem.

Objednatel se zavazuje v pribéhu provadéni dila poskytovat zhotoviteli sou€innost
v mife nezbytné nutné pro fadné zhotoveni dila.

Soucinnost objednatele bude omezena na nezbytnou miru a rozsah soucinnosti
bude odsouhlasen pfi zahajeni realizace, v€etné terminu jejiho poskytovani.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as dokonceny predmét smlouvy od zhotovitele
protokolarné pfevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

Zhotovitel provede dilo prostfednictvim realizaniho tymu pfedstaveného
v nabidce na pfredmétnou verejnou zakazku. V pfipadé nutné personalni zmény v
realizaCnim tymu oznami objednateli jméno nového Clena realizaCniho tymu
v€etné popisu jeho zkuSenosti relevantnich pro predmét vefejné zakazky.

Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této smlouvy doda komunikacni
schéma podle pfilohy €. 2 — Technické podminky.

—
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Clanek 5
CENA DILA

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za fadné a v€asné provedeni dila €ini
celkem:
cena bez DPH €ini 264 000 K¢ (slovy: dvé sté Sedesat Ctyfi tisic Korun Ceskych)

Cena za zhotoveni dila pfedstavuje objednatelem akceptovanou nabidkovou
cenu, predloZzenou zhotovitelem v nabidce na vefejnou zakazku malého rozsahu
s nazvem ,IT modul pro sledovani duplicit v Zadostech o zafazeni do pobytové
socialni sluzby“. Jedna se o cenu za vytvofeni daného modulu bez ceny za
technickou podporu a rozvoi.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze cena dila obsahuje vesSkeré prace a dodavky,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a uplnou realizaci sjednaného
predmétu plnéni a veSkeré naklady v€etné vSech rizik a vlivli souvisejicich s
plnénim pfedmétu smlouvy.

K cené dila bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni upravy platné
ke dni uskuteCnéni zdanitelného pinéni.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6
PLATEBNi PODMINKY

Cena za dilo bude objednatelem uhrazena jednorazovou platbou na zakladé
vystavené faktury. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskutecnéni zdanitelného pInéni, jimz se pro ucely této smlouvy rozumi
fadné predani dila stvrzené na akceptacnim protokolu.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany akceptaéni protokol o pfedani a
prevzeti pfedmétu dila (akceptacni protokol). Smluvni strany se dohodly, Ze k
faktufe bude pfiloZzena kopie akceptacniho protokolu ohledné fakturovaného
pinéni.

Splatnost faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni na
adresu datové schranky objednatele (ID: zzjbr3p).
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Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisu
(zejména zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v u€inném znéni, a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v u¢inném znéni).

Soucasti faktury bude specifikace dodaného pinéni tak, aby byla v souladu s
platnymi ucetnimi a danovymi pfedpisy, a to za ucelem rfadného vedeni evidence
majetku objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze faktura — dafiovy doklad - nebude obsahovat stanovené naleZitosti
nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve
Ihuté splatnosti zpét zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pfipadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova lhata
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury — darnového dokladu.

Cena dila bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho
bankovni ucCet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné Castky z ucCtu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Clanek 7
PREDAN:I DILA

Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a v€asnym dokoncenim
v souladu s podminkami této smlouvy a pfedanim hotového dila objednateli.

Objednatel prohladuje, Zze pfevezme pouze dokoncené dilo, bez zjevnych vad
a nedodélku, bez podstatnych vad branicich uzivani predavaného dila.
V opacném pripadé si objednatel vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout bez
naroku na navySeni ceny dila.

Akceptace dila je potvrzena podpisem akceptacniho protokolu objednatelem.
Soucasti akceptacniho protokolu je jednoznacna identifikace pfedavaného dila.

Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, €i vady, oznami to pisemnou formou bez
zbyte¢ného odkladu zhotoviteli.

Mistem pfedani dila je sidlo objednatele na adrese Skroupova 1760/18, 301 00
Plzen. Za objednatele je opravnén hotové dilo prevzit a akceptacni protokol
podepsat: soubézné zastupce odboru socialnich véci a zastupce odboru
informatiky.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem pFedani dila
objednateli. Prava z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti
dila od zhotovitele.
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Predpokladem uspésné akceptace dila na strané objednatele je kladny vysledek
provedeného penetracniho testu. IT modul bude pfed spusténim do ostrého
provozu podroben penetracnim testum, které musi splfiovat vSechny bezpecnostni
nalezitosti kybernetické bezpecnosti dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a zméné souvisejicich zakona, ve znéni u€innych predpisu. Prvni dva
penetracni testy hradi objednatel. Pokud ani po druhém penetracnim testu nebude
stav modulu vyhovujici, dalSi penetraCni testy budou hrazeny dodavatelem do
uspokojiveho bezpecného feSeni. Cilem penetracniho testovani je nalezeni
zranitelnosti a slabin modulu

Clanek 8
ZARUKA ZA DILO

Zhotovitel poskytuje objednateli na fadné zhotovené a prfedané dilo zaruku v délce
trvani 2 let od predani dila.

Zarucni doba zacina bézet ode dne protokolarniho prevzeti dila objednatelem.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému
uzivani objednatelem.

Veskere zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaru¢ni
dobé, je zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit objednateli.

Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami
provedeni dila a skuteCnym stavem dila.

Objednatel ma vuci zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedné po
oznameni vady objednatelem, nejpozdéji ve Ihuaté 15 dnl od oznameni vady
objednatelem,

b) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu
reklamovanych vad ¢i nedodélkd,

c) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady & nedodélky jsou takového
charakteru, ze ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila,

d) pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v pfipadé, kdy si objednatel
vadu €i nedodélek odstrani sém nebo pouZije tfeti osoby k jejich odstranéni.

Uplatnénim narokl z odpovédnosti za vadné pinéni neni dotéeno pravo na
nahradu Skody. Zhotovitel odpovida objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu
vznikne z titulu neodstranéni vady dila zhotovitelem ve stanoveném terminu.
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Clanek 9
LICENCNi UJEDNANI

Pokud zhotovitel v ramci plnéni predmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici

v

ochrané podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat vytvorené autorskeé dilo.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a)

b)

nevyhradni licenci k veSkerym znamym zplUsobum uziti takového dila,
zejména k ucelu, ke kterému bylo takové dilo dodavatelem vytvofeno v
souladu se smlouvou a to v rozsahu minimalné& nezbytném pro fadné uzivani
dila objednatelem,

licenci neomezenou uzemnim ¢i mnozZstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezenou zpusobem nebo rozsahem uziti,

licenci udélenou na dobu urc¢itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav
k dilu;

licenci pfevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
bezuplatné podlicence €i postoupeni licence tfeti osobé,

licenci, kterou neni objednatel povinen vyuzit,

licenci, ktera umozfiuje zadavateli uzivani dila vSemi znamymi zplasoby pro
svou vlastni, vyhradné nekomercni potfebu a uzivat dilo pro vnitfni potfebu
(intranet) bez omezeni,

zobrazit na internetu dilo nebo jeho vybrané Casti spole¢né s udajem o
autorstvi zhotovitele; tento udaj bude uveden ve formé © obchodni firma
zhotovitele.

Z poskytnuté licence vyplyvaji objednateli nasledujici opravnéni a zavazky:

a)

b)
c)

d)

uzivat dilo vSemi znamymi zpUsoby pro svou vyhradné nekomer&ni potiebu,
za ucCelem sledovani duplicit v Zadostech o zafazeni do pobytové socialni
sluzby,

uzivat dilo pro vnitini potfebu (intranet) bez omezeni,

zobrazit na internetu vybrané casti dila spoleCné s udajem o autorstvi
zhotovitele; tento udaj bude uveden ve formé © obchodni firma zhotovitele,
poskytnout dilo jako podklad pro zpracovani tfetim osobam, které budou pro
objednatele vytvaret prislusné webové aplikace;

poskytnout dilo nebo jeho C&ast tfetim osobam na zakladé pisemné
podlicen¢ni smlouvy, objednatel se zavazuje tfeti osoby zavazat uzivanim
dila nebo jeho €asti stejnym zplsobem jako objednatel.

Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni casti
poddodavatelem.
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Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti
nebyla porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu pinéni
nebo jeho dil€i ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dilCi ¢asti
budou v duasledku poruSeni povinnosti zhotovitele dotéena prava tretich osob,
nese zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za
veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta
v cené za poskytnuté pInéni dle této smlouvy o dilo.

Objednatel nesmi upravit Ci jinak ménit oznaceni zhotovitele, a to ani pfi spojeni
dila dle této smlouvy s jinym dilem, jakoZto i pfi zafazeni dila do dila souborného.

Clanek 10
PODDODAVKY

Zhotovitel je opravnén povéfit provadénim ¢asti dila tfeti osobu (poddodavatele).
Casti dila, které budou provadény poddodavatelem zhotovitele, jsou uvedeny
v nasleduijici tabulce:

poddodavatel vécny popis ¢innosti (Casti plnéni)
(nazev, pravni forma, sidlo, IC) které bude poddodavatel zajistovat

Zhotovitel se zavazuje, ze Casti dila plnéné poddodavatelskym plnénim, budou
pfislusnym poddodavatelem provedeny v souladu se vSemi podminkami smlouvy.
V takovém pfipadé odpovida zhotovitel za pInéni poskytnuté tfeti osobou, jako
kdyby pFislusné plnéni poskytl sam, a jeho vylu¢na odpovédnost za poskytovani
fadného plnéni dle smlouvy tim neni jakkoliv dotéena.

Zhotovitel je povinen v prabéhu plnéni této smlouvy o dilo informovat objednatele
o jakychkoliv zménach na pozici poddodavatelu.

Objednavatel ma povinnost zménu poddodavatele nejdfive odsouhlasit.
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Clanek 11
SANKCE

Dojde-li na strané objednatele k prodleni s Uhradou dariového dokladu (faktury),
je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
0,03 % z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni po terminu splatnosti az
do doby zaplaceni dluzné Castky.

Dojde-li na strané zhotovitele k prodleni s dokonéenim a pfedanim celého dila
(celého pfedmétného plnéni), je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
zaplaceni jednorazové smluvni pokuty 30 000 K¢ a sou€asné zaplaceni smluvni
pokuty 0,03 % z celkové ceny dila véetn& DPH, uvedené v Cl. 5 bod 1. smlouvy,
za kazdy zapocCaty den prodleni, az do fadného dokoncCeni a prfedani celého dila
objednateli.

Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svlj zavazek odstranit vady
a nedodélky vytknuté pfi pfevzeti dila nebo v prabéhu zaruéni doby, je objednatel
opravnén pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze
sjednané ceny plnéni za kazdy zapocCaty den prodleni az do jejich uplného
odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto pozadovanou smluvni pokutu objednateli
zaplatit.

Porusi-li zhotovitel povinnost stanovenou v Cl. 4 bodu 11. smlouvy, vztahujici se k
plnéni pfedmétu smlouvy prostifednictvim projektového (realizacniho) tymu
objednatele, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu 50 000 K¢& za kazdy
zjistény pfipad poruseni této smluvni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo poskozené strany na nahradu
vzniklé Skody. VysSi smluvnich pokut povazuji obé& smluvni strany shodné za
pfiméfené.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnu ode dne doruceni jejich vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost splnit smluvni pokutou zajiStény
zavazek ze smlouvy.

Clanek 12
UKONCENI SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukoné&eni smluvniho
vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou
smluvni stranou, jestlize je takové porusSeni povinnosti oznaceno za podstatné
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touto smlouvou nebo zakonem. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany

zhotovitele povazuiji:

a) dodani vadného pfedmétu plnéni,

b) prodleni s plnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delSi nez
patnact (15) dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany
objednatele povaZzuji prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho ¢asti)
delSi nez tficet (30) kalendarnich dnu.

Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této
smlouvy, je tfeba splnit v dodate¢né pfiméfené lhaté k tomu poskytnuté.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut a urokll z prodleni a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikla
do okamziku ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Clanek 13
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni
vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se
stane neplathym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na plathost a
vymahatelnost ostatnich zavazk( a ustanoveni dle smlouvy a Smluvni strany se
zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek Ci ustanoveni nahradit
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét
bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu plvodniho zavazku &i
ustanoveni.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva v€etné pfipadnych dodatku
bude uvefejnéna v informaénim systému Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti zajisti objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a opatfena elektronickymi
podpisy v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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5. Tuto smlouvu je mozno platné ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
formou pisemnych (elektronickych, pfip. listinnych) a vzestupné cCislovanych
dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v informacnim systému Registru smluv.

7. Kde je v této smlouvé vyzadovana pisemna forma jednani a nedochazi ke
zméné/ukonceni smlouvy samé, resp. jeji €asti, nebo nejde o akceptacni protokol,
postaci forma e-mailu bez zaru¢eného podpisu (nebo jeho vysSi formy) ve smyslu
zakona ¢€.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy:
- Specifikace zakazky — pfiloha €. 1
- Technické podminky — pfiloha €. 2

9. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, zcela
rozumi jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlaSuji, ze tato
smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli. Na dukaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

Za zhotovitele: Za objednatele:
Mgr. Marian Svoboda Martin Zahor
Jednatel spoleCnosti naméstek hejtmana Plzenského kraje
AUGUR Consulting, s.r.o. pro oblast socialnich véci, investic a majetku
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
=
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Priloha €. 1 — Specifikace zakazky

IT modul pro sledovani duplicit
v zadostech o zarazeni do pobytové
socialni sluzby

Modul pro sledovani obsazenosti pobytovych socialnich sluzeb
v Plzenském kraji

1.1. Obecny popis fungovani modulu

Modul bude sledovat pocty zadosti o poskytovani socialnich sluzeb DS, DOZP a DZR
(sluzby budou rozdéleny dle identifikator(), hledani duplicitnich zadosti, moznost
sledovani realného poctu zadatell o zafazeni do sluzby. V pfipadé zafazeni zadatele
do soc. sluzby modul upozorni ostatni socialni sluzby, kde bude mit zadatel vedenou
zadost, na moznost jeho vyfazeni z pofadniki (nebude probihat automaticky,
poskytovatel bude pouze upozornén a bude muset ovérit okolnosti).

1.2. Seznam ID Sluzeb

e spravovan administratorem

e vytvorené ID sluzby v seznamu budou administratorem pfifazeny k jednotlivym
uzivatelim (pfihlaSenych prostifednictvim SSO)

e Vv ramci seznamu pujde nové vytvorené ID sluzby zaradit dle druhu sluzby

e pfeddefinované druhy sluzby (Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim
rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim),

e na zakladé pfifazenych ID sluzeb uzivateli bude uZivateli umoznéno
vkladat/mazat do modulu osoby, zafazené do poradnikl (pofadnik pro kazdé
ID sluzby) jak se popsano v kapitole Funkce modulu.

Pro vSechny funkce v pripadé, ze ma dany uzivatel zpristupnéno vice sluzeb, je
povinnost vybirat prostrednictvim filtru jednotlivé sluzby, které chce pravé
spravovat.

oy
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1.3. Fungovani modulu sledovani duplicit z pohledu uzivatele

Zadatel o poskytovani socialnich sluzeb poda pisemnou Zadost, poskytovatel
socialnich sluzeb ji posoudi a pokud zadatel splfiuje podminky pro poskytovani
pfislusné socialni sluzby, tak je poskytovatelem socialnich sluzeb zafazen do
pofadniku Cekatell (pokud nema poskytovatel rovnou volné misto — potom je rovnou
uzaviena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb).

Takze Zadatel JOSEF NOVAK, nar. 1.1.1930, bydlisté: PreStice je zafazen do
pofadniku u poskytovatele socialnich sluzeb Dum seniorti Kdyné, prispévkova
organizace, do sluzby Domov pro seniory ID: 8139724. (ID - jednoznacny
identifikator jakékoli socialni sluzby)

Modul zjisti, zda tento JOSEF NOVAK je jiz zafazen v pofadniku v n&jaké jiné sluzbé
(u jiného ID).

e Pokud neni, pfifadi mu modul novy jedineCny znak, pod kterym bude od
zafazeni do poradniku veden v modulu s nasledujicimi Gdaji (JMENO,
PRIJMENi, DATUM NAROZENi, MIiSTO TRVALEHO POBYTU, ID
SLUZBY/SLUZEB, kde je v poradniku).

« Pokud uz je tento JOSEF NOVAK zafazen v pofadniku nékteré sluzby (ID)

v modulu {j. jiz ma pfifazen jedinecny znak, tak modul k nému pfifadi
informaci, Ze byl nyni zafazen do pofadniku u dalsiho ID. VSem ID, kde je nyni
JOSEF NOVAK zafazen (protoze doslo ke zmé&né u JOSEFA NOVAKA) bude
odeslana informace (co se stalo), tj. ze JOSEF NOVAK byl zafazen do
poradniku — ,Zadost Zadatele Jan Novék je vedena v evidenci u jiné sluzby.*

« JOSEF NOVAK u jakékoli sluzby (ID) pozada o ukongeni své zadosti (dtivod
neni dllezity), ID vyfadi JOSEFA NOVAKA Z PORADNIKU a tuto informaci
zanese do systému — modul odesle véem ID, kde ma JOSEF NOVAK zadost,
informaci, zZe doslo k ukonceni vedeni v porfadniku z dlvodu ukon&eni zadosti
JOSEFEM NOVAKEM — ,Zadost zadatele Jan Novék byla vyfazena z evidence u jiné
sluzby na viastni Zadost Zadatele*

« JOSEF NOVAK zemre — ID, které tuto informaci zjisti, vyfadi JOSEFA
NOVAKA z poradniku a zanese tuto informaci do systému — modul odesle
véem ID, kde ma JOSEF NOVAK z&dost, informaci, ze do$lo k ukon&eni

vedeni v pofadniku z ddvodu Umrti — ,Zadost Zadatele Jan Novék byla vyfazena z
evidence u jiné sluzby z duvodu umrti Zadatele.”

e JOSEFu NOVAKovi zaéne byt poskytovana socialni sluzba u konkrétniho ID —
ID zanese tuto informaci do systému — modul odesSle vSem ID, kde ma JOSEF
NOVAK Z&dost, informaci, ze JOSEFU NOVAKOV!I je poskytovana socialni
sluzba — ,Zadost Zadatele Jan Novék byla vyfazena z evidence u jiné sluzby z divodu néstupu
do jiné sluzby.”

e Z modulu by mély byt zjistitelné celkové pocty Zadatell, pocty jedineénych
Zadatell celkem, dle nastavitelnych ID, dle ORP trvalého bydlisté a dale z toho
vychazejici statistiky, v€etné historie téchto statistik vZdy k prvnimu dni kazdého
mésice.
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Zajemce o socialni sluzbu DS,
(YA

- Jméno

- PFijmeni

Podani Zadosti o zarazeni do - Datum narozeni
socialni sluzby - Oher trvaléhn hvdligté

V tomto okamziku zaneseni
Schvaleni zadosti o zarazeni Zadatele do databaze modulu
do poradniku socialni sluzby (do ID sluzby do které chce

Zarazeni zadatele do sluzby /

zruseni zadosti zadatelem / amrti / Modul da zpravu ostatnim

jiné davody pro zruseni Zadosti uzivatelim, u kterych je osoba
v pofadniku (viz bod 1.4.2.)
Osoba bude vyfazena z poradniku
ID sluzby
(osoba bude celkové z modulu
vyfazena az v momenté, kdy bude
vyfazena jeji zadost u v8ech ID
sluzeb)

Vyrazeni zadosti

1.4. Funkce modulu

1.4.1. FUNKCE 1- Zarazeni do poradniku
e uzivatel (po pfihladeni v ramci SSO a pfidéleni role) zadava:
o Jmeéno
o Pfijmeni
o Datum narozeni - Datum narozeni doplnéno vybérem z pripojeného
kalendare
o Misto trvalého bydlisté - (Misto trvalého bydlisté doplnéno vybérem ze
seznamu obci Plzeriského kraje + mozZnost ,jiné*, kazda obec je
pfifazena k pfislusnému ORP )
e vSechny polozky musi byt pfed zpracovanim vyplnéné, nazev potvrzovaciho
tlagitka - ZARAZEN|I DO PORADNIKU
e po odsouhlaseni zafazeni bude rozeslana zprava s pfeddefinovanym
upozornénim uzivateldm modulu, ktefi maji tohoto Zadatele také zafazeného
v pofadnicich - podoba doru€ené zpravy(v pfipadé, zZe je zadatel zafazen
v pofadniku u jiné sluzby):
o Zadost Zadatele Jan Novak je vedena v evidenci u jiné sluzby.
e informativni zpravy mohou také chodit uZivatelim prostfednictvim e-mailu
(volba uzivatele)

A
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1.4.3.

1.4.4.

zpravy budou zasilany na ucet uzivatele, ktery je sparovany s danou sluzbou
(ID sluzby), ve které je osoba také pfipadné zafazena v pofadniku

e-mail bude zasilan na ID sluzby, resp. na sparované uzivatele, ktefi maji
sparovany ucet SSO s ID sluzby (vytvofené v ramci seznamu modulu)

ID sluzeb, kde osoba byla jiz zafazena, daji informaci do ID sluzby, kam se
osoba pravé zarazuje

ID sluzby, které jizZ maji osobu zafazenou dostanou informativni zpravu

Vv pfipadé nového zafrazeni této osoby do nové ID sluzby

v podanych Zadostech Ize po zafazeni do pofadniku tdaje editovat

v podanych Zadostech Ize po rozkliknuti fadku Zadatele vidét, zda ma Zadatel podanu Zadost
do jiné sluzby stejného druhu (ANO/NE), pouze administrator vidi i ID sluZzeb

FUNKCE 2- Vyrazeni z poradniku

uzivatel vybere ze seznamu zarazenych osob do poradniku
divod vyfazeni bude vybran z definovaného seznamu, ktery bude spravovat
administrator (nyni nejde spravovat, ale neni to ddlezité, kdyz je to pfedem nadefinované,
jak to je)
O Pridéleni volného mista u mé sluzby
o Pridéleni volného mista u cizi sluzby
o Umrti zadatele
o Zadatel podal zadost o zruSeni Zadosti
o Jiné
po odsouhlaseni vyfazeni, bude rozeslana zprava s pfeddefinovanym
upozornénim dle pfeddefinovaného seznamu uzivatelim modulu, ktefi maiji
tohoto Zadatele také zafazeného v pofadnicich
Podoba doru€ené zpravy:
o Zédost Zadatele Jan Novék byla vyfazena z evidence u jiné sluzby z divodu néstupu
do jiné sluzby.
o Zadost Zadatele Jan Novék byla vyfazena z evidence u jiné sluzby z davodu umrti
Zadatele.
o Zadost Zadatele Jan Novék byla vyfazena z evidence u jiné sluzby na vlastni Z4dost
Zadatele.
o Zadost zadatele Jan Novak byla vyfazena z evidence u jiné sluzby z jiného divodu

informativni zpravy mohou také chodit uzivatelim prostfednictvim e-mailu
zpravy budou zasilany na ucet uzivatele, ktery je sparovany s danou ID
sluzbou

e-mail bude zasilan na ID sluzby, resp. na sparované uzivatele, ktefi maji
sparovany ucet SSO s ID sluzby

ID sluzeb, kde osoba byla jiz vyfazena, daji informaci do ID sluzby, kam je tato
osoba stéle zafazena

FUNKCE 3- Prehled osob v poradniku

Seznamy vSech osob které jsou zafazené u daného uzivatele — Nazev
poskytovatele, ID, Jméno, Pfijmeni, Datum narozeni, Obec trvalého pobytu
(moznost Fazeni pro vSechny sloupce)

FUNKCE 4- Nové zpravy
U polozky Nové zpravy bude uveden pocet novych zprav.
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e Nove zpravy pouze pro jednotlivé uzivatele, pokud se jich zména v poradniku
tyka.

1.5. Historie zmén

Umoznit v ramci modulu dohledani evidence historie jednotlivych krokd — kdo, co a kdy
v modulu ucinil — u aktivni Zadosti.

1.5.1. Vystupy modulu

e Celkovy poCet Zadosti o pobytovou socialni sluzbu v Plzeriském kraji-
(vSechny Zadosti véetné duplicit)

e Celkovy poCet Zadatell o pobytovou socialni sluzbu v Plzefiském kraji-
(celkovy pocet Zadatell bez duplicit Zadosti, které budou odstranény)

e Pocet Zadatell na zakladé jednotlivych druhl socialnich sluzeb (domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim) podle seznamu druht sluzeb — s duplicitami (vSechny zadosti dle
druhu sluzby) a bez duplicit (V ramci jednotlivych druht sluzeb bude Zadatel
zafazen pouze jednou v pfipade, Ze je zafazen v pofadnikach vicero ID
Sluzeb stejného druhu sluzby; pocet Zadatelu dle druhu sluzby — duplicity
odstranény v ramci druhu sluzby, mezi druhy sluzeb duplicity mozné)

e Pocet Zadatell o pobytovou socialni sluzbu dle ORP trvalého bydlisté (vybér
ORP nebo ,jiné“, pfedem nastaveno 15 ORP+ ,jiné“) - s duplicitami a bez
duplicit (dle ORP a druhu sluzby)

e Pocty zadosti dle ID sluzby

e Export dat do formatl pdf. a excel

Veskeré tyto vystupy v&etné navazujicich moznosti exportd umoznit i zpétné k datu,
které muze byt voleno (vzdy k 1. dni kalendafniho mésice).

1.5.2. Proskoleni uzivatelu
o vytvofeni metodické pfiruCky pro praci s aplikaci a zaskoleni uzivateld
o Zhotovitel se u€astni metodického proskoleni pro zastupce poskytovatell a

obci, kde bude podrobné vysvétlena metodika a popis vkladanych dat pro zajisténi co
nejvetsi validity a reliability vkladanych udaja.

—
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2. Chovani funkci APLIKACE

2.1.

PrihlaSeni

Misto, které je na strance vyhrazeno pro pfihlaseni, by mélo vzdy podle stavu uzivatele
nabyvat dvou ruznych stavu:

2.2.

Pokud neni uzivatel pfihlasen, mél by se zobrazit odkaz ,pfihlaseni“ vedouci na
samostatnou stranku (to bude stranka SSO). Na této strance uZivatel zada své
uzivatelské jméno a heslo a pfihlasi se.

Pokud je uzivatel pfihlasen, mél by se zobrazit text ,UZivatel: Jméno Pfijmeni
(Odhlasit se)”.

Text ,Odhlasit se” by mél byt odkazem.

Portal musi umoznovat vstup pro registrované uzivatele. Na zakladé raznych
opravnéni pak kazdému uzivateli povoli zobrazit jen ty informace a vyuZivat jen
funkce, ke kterym ma pfistup.

Role uzivatelu po prihlaseni

Administrator- KUPK
o sprava pristupt
editace seznamu v modulu
vkladani a uprava udaju u jednotlivych poskytovatell
prostfednictvim SSO
nahlizeni do vystup( z modulu

o O O O

Poskytovatel

o ucty budou vytvofeny v ramci SSO

o seznam sluzeb v modulu, ktery spravuje administrator (nazev sluzby,
identifikator sluzby, druh poskytované sluzby)

o Po prvnim pfihlaseni do modulu si modul pfevezme ucet z SSO a dale
pro zalozené ucty typu poskytovatel bude mozno sparovat uzivatele a
jednotlivé sluzby, které bude moci spravovat.

o jeden uzivatel mize spravovat vice sluzeb

jedna sluzba muaze byt ke spravé pfifazena vice uzivatelim

o Kazdy uzivatel si bude moci nastavit, jestli mu budou zpravy chodit také
e-mailem. E-mail bude obsahovat pouze informaci o doru€eni nové
zpravy s odkazem na jeji pre€teni (pouze po pfihlaSeni do modulu.

o

Ctenar
o nahlizeni do vystupl z modulu
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3. Nastaveni obrazovky pro uvodni vyhledavani
- na zakladé navrhu dodavatele po konzultaci a odsouhlaseni zadavatele
(rozdilna pro administratora, pro poskytovatele a pro ¢tenare)
o UVODNi OBRAZOVKA PRO CTENAR:

STATISTIKY

o UVODNIi OBRAZOVKA PRO POSKYTOVATEL:
SLUZBA: ID - volba z pfifazenych ID u konkrétniho poskytovatele
volba me:ziv )
PODAN,E ZAD'OVS,TI — zde moznost editace
ZADANI NOVE ZADOSTI

NA UVODNi OBRAZOVCE ZALOZKA S DOKUMENTY VZTAHUJICIMI SE
K APLIKACI

o UVODNI OBRAZOVKA PRO ADMINISTRATOR:

volba mezi
STATISTIKY
ZADOSTI — PODANE ZADOSTI — vybé&r mozny dle vSech poloZzek uvedenych u
zadosti
ADMINISTRACE - v ramci této slozky:
- NOVA SLUZBA (néazev poskytovatele, druh sluzby a ID)
- SEZNAM SLUZEB
- NOVY DRUH SLUZBY
- SEZNAM DRUHU SLUZEB

NA UVODNi OBRAZOVCE ZALOZKA S DOKUMENTY VZTAHUJICIMI SE

K APLIKACI s mozZnosti editace (edituje pouze Administrator — napf. Metodika prace
s aplikaci, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju)

4, Migrace dat

Pozadavek na migraci vSech dat ze stavajici aplikace do nové aplikace (zadosti,
statistiky, seznamy sluzeb, seznamy druhu sluzeb, prihlaseni uzivatelé)
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5. Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Pokud bude pro poskytovani sluzeb IT podpory nevyhnutelné, aby poskytovatel mél
systematicky pfistup k osobnim udajum zpracovavanym v ramci modulu pro sledovani
duplicit v Zadostech o zafazeni do pobytové socialni sluzby (tento pfistup k osobnim
udajum nebude hlavnim pfedmétem podpurné sluzby), bude poskytovatel IT podpory
v postaveni zpracovatele osobnich udaju a spravce osobnich udaji (Plzefisky kraj) s
nim uzavie smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ¢&lanku 28 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Priloha €. 2 - Technické podminky

o |© [N o o & @ o |

Technické podminky

Registrovani uzivatelé a UZIivatelISKeE role..............oooiiiueiiiiiiiii e

(= 1=

J =3 (XY 2 LT ARV - TR

Struktura sité a server(, které je NUtNO dodrzZet.................ooovvviiiiiiiiiiiie e

Pozadavky Na UZIVateISKOU CASL .............coooiiiiiiiei e e e s

(50T AU T 1= T T

Pozadavky na bezpecnost aplikace, penetracni testy ..............ocvvvieiiiiiiiiiiiiii e,

KUMUNIKAGNT SCREMA..........ouueeiiiiiiiee e e e e e e e e et e e e e e s e s s bbb eeas

Migrace dat ze SOUCASNENO SYSEMU ............couvveiiiiiiiiiii e e
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1. Registrovani uzivatelé a uzivatelské role

VSichni uzivatelé se budou shodné autentifikovat pfes modul SSO, ktery k danému uZivatel
vrati, zda ma pfistup a sou¢asné pfeda modul SSO informace o tomto uzivateli. Tedy napf.
pfi zméné pfijmeni se pfes SSO tuto informaci aplikace dozvi.

Pokud uzivatel vraceny modulem SSO jesté nebude zavedeny v DB aplikace a SSO vréati, ze
uzivatel ma pfistup, tak je automaticky aplikaci zalozen a svazan s SID, které preda SSO.

2. Grafika

Grafika a fonty bude stejna jako ostatni weby/aplikace Plzenského kraje. Definice grafiky je
zde https://style.plzensky-kraj.cz/web/layout2/

Pfipravena definice grafiky urcuje hlavicku s menu a pati¢ku. Stfed, ktery je pro rGzné
aplikace/weby odliSny by mél vizualné odpovidat hlavi¢ce a pati¢ce.

Modul musi splfiovat pozadavky legislativy na pfistupnost webu.

Grafika a uzivatelska privétivost bude odsouhlasena zadavatelem.

3. Testovaci verze

Aplikace bude obsahovat testovaci verzi, ktera bude shodna s ostrou verzi (az na obsah).

4. Struktura sité a servert, které je nutno dodrzet

Systém aplikace bude rozdélen na dva virtualni servery. Na prvnim serveru bude
nainstalovana aplika¢ni vrstva. Na druhém serveru bude databaze, ve které budou.
Databaze bude provozovana na MS SQL 2019 v clusteru.

Oba servery pobézi na Windows Server 2022, které pobézi na VMware vSphere 8.0 ESXi.

5. Pozadavky na uzivatelskou €ast

Uzivatelska ¢ast musi fungovat v prohlizecich Edge, Firefoxu, Google Chrome bez nutnosti
mit administratorska prava v systému a nutnosti instalovat dal$i prvky na bazi ActiveX, java
apod. Uzivatelskou ¢asti jsou vSechny &asti, které jsou pfistupné jakymkoliv uzivatelim.

6. Komunikace

PFistup a prace v aplikaci bude mozna pouze prostfednictvim protokolU https.

7. Pozadavky na bezpecnost aplikace, penetracni testy

Aby mohla byt aplikace zafazena do infrastruktury KUPK, tak musi splfiovat bezpe&nostni
opatfeni, které zajisti, Ze aplikace projde penetranimi testy dle metodiky:
http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

Po prvnim penetranéim testu dodame seznam vSech problémd a doporuceni co s tim. Po
opravé odbératel uhradi jesté jeden opakovany penetraéni test. A kdyby ten odhalil stejné
nedostatky znovu, tak dalsi test uZ bude hradit dodavatel.

Odkaz je na cely balik doporucéeni, jak provadét vyvoj, aby nedoslo k zadnym bezpeénostnim
diram. Slouzi spi$ jen jako doporuceni jak postupovat. Podstatné jsou az penetracni testy a
co se pii nich najde za bezpecnostni problémy.

8. Kumunikacni schéma

Dodavatel v ramci feSeni doda komunikaéni schéma, kde bude vidét veSkera potfebna
komunikace aplikace, aby bylo dle toho mozno spravné nastavit vSechny prostupy sité.

9. Migrace dat ze souc¢asného systému

Data jsou uloZena na MSSQL, pfilohy na filesystému. Seznam tabulek pro migraci:
Applications

ApplicationStatus

Articales

ArticleAttachments

Categories

Cities

s
PLZENSKY KRA]


https://style.plzensky-kraj.cz/web/layout2/
http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

ContentStatus
Documents
DocumentsTypes
ExternalLinks
Images
Messages
NewsSubscribe
NewsSubscribelLog
ProviderServices
ProviderSettings
Regions

Roles

Services
ServicesTypes
Settings

Status
UserRegions
UserRoles

Users
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