Cislo smlouvy objednatele: 2024/SITMP/0212
Cislo smlouvy poskytovatele: 50/D/2024

Smlouva
o0 poskytovani certifikace a servisni podpory

Statutarni mésto Plzen

se sidlem: nam. Republiky 1, 306 32 Plzer

IC: 00075370

Bankovni spojeni: XXX

Zastoupeny: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel SPRAVY INFORMACNICH TECHNOLOGII

MESTA PLZNE, pfispévkové organizace, na zakladé plné moci
Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

SUPTel a.s. zapsana v OR KS v Plzni, odd. B, €. vlozky 776
se sidlem: Hrbitovni 1322/15, 312 00 Plzen

IC: 25229397

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Mgr. Michal Bures, ¢len pfedstavenstva

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel
objednatel a poskytovatel dale téz spole¢né oznacovani jako smluvni strany, nebo tGc¢astnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona
€. 89/2012 Sbh. obc¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé vefejné zakazky s ndzvem: “Dodavka zafizeni pro usekové meéreni rychlosti*

projevily smluvni strany vali uzavfit tuto smlouvu a zhotovitel se touto smlouvu zavazuje k

poskytovani certifikace a servisu zafizeni pro usekové mérfeni rychlosti, a to v nize uvedeném

rozsahu

1.1. Certifikace zafizeni pro Usekové méfeni rychlosti v rozsahu stanoveném bodem 1.4.
pFilohy €. 1 této smlouvy (dale jen certifikace), pouze na zakladé predchozi objednavky
objednatele

1.2. Servis zafizeni pro usekové méfeni rychlosti v rozsahu stanoveném bodem 1.5. pfilohy
€. 1 této smlouvy (dale jen servis), pouze na zakladé pfedchozi objednavky objednatele

1.3. VSe v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a jeji pfilohou €. 1.

1.4. Smluvni strany se dale dohodly a berou na védomi, Ze vlastni realizaci této smlouvy je
objednatelem povéfena SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE,
pfispévkova organizace, se sidlem Dominikanska 288/4, 301 00 Plzeri (dale jen SITMP).

2. TERMIN DODANI
2.1. Vlastni plnéni pfedmétu této smlouvy, tj. certifikace a servis zafizeni bude poskytovan
pouze na zakladé jednotlivych pisemnych objednavek objednatele (napf. formou
emailové zpravy), zaslanych poskytovateli prostfednictvim opravnénych osob dle ¢l. 4
této smlouvy v terminech:
2.1.1.  objednavka certifikace dle bodu 1.1. této smlouvy ve Ihité nejpozdéji 50
kalendarnich dnl pfed pozadovanym provedenim certifikace
2.1.2.  objednavka servisu zafizeni dle bodu 1.2. této smlouvy ve Ihuté nejpozdéji 30
kalendarnich dnl pfed pozadovanym provedenim certifikace
2.2. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani certifikace dle bodu 1.1. této smlouvy terminech
uvedenych v bodé 1.4. pfilohy &islo 1 této smlouvy, pouze na zakladé pfedchozi
objednavky objednatele
2.3. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani servisu dle bodu 1.2. této smlouvy terminech
uvedenych v bodé 1.5. pfilohy &islo 1 této smlouvy pouze na zakladé predchozi
objednavky objednatele
2.4, Objednatel neni povinen objednat certifikaci, i servisni sluzby v terminech stanovenych
touto smlouvou.
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MiSTO PLNENI
Mistem plnéni jsou mista umisténi zafizeni pro usekové méfeni rychlosti uvedena v bodé
Cislo 1.2. pfilohy &islo 1 smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

o opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba: Ing. Libor Cerveny
Telefon, e-mail: XXX

o opravnéné osoby Poskytovatele
Kontaktni osoba: Jaroslav Cech
Telefon, fax, e-mail: XXX

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné& na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky objednatele.

CENA

Ceny certifikace a servisnich sluzeb byly stanoveny nabidkou Poskytovatele ve vefejné zakazce
objednatele s nazvem: “ Dodavka zafizeni pro usekové méreni rychlosti“, a jsou uvedeny
v tabulce cen v bodé gislo 1.3. pfilohy €islo 1 této smlouvy.

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktury za certifikaci budou hrazeny objednatelem poskytovateli ro€né, vzdy po provedeni
certifikace zafizeni pro usekové méfeni rychlosti, na ¢astku uvedenou v bodé ¢ 1.3. pfilohy ¢.
1 smlouvy.

Faktury za servis budou hrazeny objednatelem poskytovateli roéné, vzdy po provedeni servisu
zafizeni pro Usekové méfeni rychlosti, na ¢astku uvedenou v bodé € 1.3. pfilohy €. 1 smlouvy.
Doba splatnosti dariovych dokladu je 21 kalendafnich dnt ode dne doruceni dafiového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou v této méné.
Pfrekro€eni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
pFislugnych obecné& zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované néleZitosti, pfipadné bude-li neuplna &i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(ité splatnosti vratit k opravé di
dopInéni. Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely
této smlouvy rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tist€éné podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: XXX

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uétu, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darnovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto darovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku dopInéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskuteénéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
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umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106 a)
zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), méa objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit v8echny platby poskytovateli uskute€fiované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou
Castku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené &astky DPH
odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109 a) zakona €. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

Smluvni pokuta za prodleni s veSkerymi terminy pInéni dle této smlouvy je stanovena ve vysi
1000,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prekroceni Ihuty.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za
kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani certifikace a servisnich sluzeb.
Zasilat poskytovateli pisemné objednavky pozadované certifikace a servisu prostfednictvim
opravnénych osob dle této smlouvy.

Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét certifikace a servis dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, na
zakladé jednotlivych objednavek, pfi¢emz poskytovatel odpovida za spravné a odborné
provedeni certifikace a servisu a za dodrzeni véech platnych pravnich predpisti, CSN a
vyhlasek pfi poskytovani certifikace a servisu.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA.
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu v délce 24
mésicu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docCasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze Skidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v
dobé, kdy byl Skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce
podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximaini Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ulinit veSkerd smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti ¢i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména
e Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpUsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)
e Osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaj ¢. 110/2019 Sb

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich strana a ucinnosti:

. dnem zvefejnéni v registru smiuv,

. nebo dnem podpisu pfedavaciho protokolu kupni smlouvy ¢islo smlouvy
kupujiciho: 2024/SITMP/0202, islo smlouvy prodavajiciho: 49/D/2024, kterou
byl dodan pfedmét certifikace a servisu této smlouvy,

. podle toho, ktery termin nastane pozdéji

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva koné&i pisemnou vypoveédi kteroukoli
smluvni stranou bez uvedeni divodu s vypovédni lhdtou 3 mésice, vypovédni Ihata je od
prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé strané.
Smlouvu Ize rovné&z ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti musi byt i
vyporadani vzajemnych zavazkd a pohledavek (tj. povinnost poskytovatele vratit objednateli
¢ast jiz uhrazené ceny za servisni sluzby za mésice ve kterych sluzba nebyla poskytovana),
Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, FeSeni spord a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku této smlouvy

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak. €.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyreSit smirng, vdechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel zvefejni zakonnym zplsobem cely obsah této
smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
prave, svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
pfiloha €.1. technické podminky

V Plzni dne :31.10.2024 V Plzni dne 30.10.2024
Ing. Ludék Santora, MBA Mgr. Michal Bures$
feditel ¢len predstavenstva SUPTel a.s.
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani servisni podpory — technické podminky

1.1. Servis a podpora zafizeni pro usekové méreni rychlosti
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v nize uvedeném rozsahu

e bezplatna sluzba Helpdesk pro objednatele pro hlaseni zavad a pozadovanych konzultaci

e servisni podpora je poskytovana v pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00
(rezim 5x10 NBD).

Tabulka ¢. 1 Pozadovana uroven servisnich sluzeb (SLA) po dobu poskytovani servisnich
sluzeb

Priorita Reakéni doba Doba vyifeSeni pozadavku
vysoka 12 pracovnich hodin 2 pracovni dny

stfedni 24 pracovnich hodin 4 pracovni dny

nizka 48 pracovnich hodin 10 pracovnich dnl

Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie
dudlezitosti:
- Vysoka = zavady vylucujici uzivani zafizeni pro usekové méreni rychlosti nebo jeho dulezité a
ucelené ¢asti (1j. problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.
- Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani zafizeni pro Usekové méfeni
rychlosti nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen.
- Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén.

PoZzadavek na servisni zasah musi byt nahladen objednatelem do systému Helpdesk dodavatele.
Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu zadavatele a
dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Reakéni doba a doba na vyfeSeni pozadavku uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout okamzikem
nahlasen objednatelem do systému Helpdesk dodavatele.

1.2. Mista umisténi zafizeni pro usekové méreni rychlosti

1) Karlovarska |

2) Studentska |

3) Studentska ll

4) Zapadni obchvat Regensburska_Na Ryzlinku x KO OC S1
5) Zapadni obchvat Regensburska_Na Ryzlinku x Chebska
6) Zapadni obchvat Regensburska_Chebska x Vejprnicka

1.3. Tabulka cen

Tabulka ¢. 2 Tabulka cen

K¢ bez DPH
(;ena za kavzvdor'ocnl cert!flkam vSech zafizeni pro 2.160.000,00 -
usekové méfeni rychlosti po dobu 4 let
C;ena za kavzvdor'ocm servis v8ech zafizeni pro 1.912.500,00 -
usekové méfeni rychlosti po dobu 4 let
Celkov_a cena za servis a certlflkac’| povgobou 4 4072500,00,-
let vznikla souétem shora uvedenych radku
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1.4. Certifikace zafizeni pro usekové méreni rychlosti
Jedna se o kazdorocCni certifikaci zafizeni pro usekové méfeni rychlosti v terminech a v rozsahu
stanovenych vyrobcem zafizeni a platnymi pravnimi pfedpisy pro usekové méreni

1.5. Servis zafizeni pro usekové méreni rychlosti
Jedna se o kazdoroCni servis zafizeni pro usekové méfeni rychlosti v terminech a v rozsahu
stanovenych vyrobcem zafizeni pro usekové méfeni.



