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VOLVO TRUCKS VO L V O

číslo smlouvy: 2442012110

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v plalném znění

SMLUVNÍ STRANY:

1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sídlem: Obchodní 109, Čestlice, PSČ 251 01
zastoupena: zmocněnec na základě plné moci ze dne 20. září 2023
IČO: 61055239
DIČ: CZ61055239
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, č. vložky 43796

jako zhotovitel (dále jen „Zhotoviteľ“)

2. Lesy České republiky, s.p.

se sídlem / místem podnikání:

Přemyslova 1106/19

Nový Hradec Králové, Hradec Králové

500 08
IČO.: 42196451
DIČ: CZ42196451

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové

oddíl AXII č. vložky 540

zastoupena:

jako objednatel (dále jen „Objednatel“)

tuto smlouvu o servisu vozidla — typ CLASSIC BLUE kontrakt (dále jen „Smlouva“)
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zapsané v obchodnlm rejstfiku vedeném Méslskym soudem v Praze, oddfl C. C. vloiky 43796

jako zhotovitel (dale jen .,Zhotovitel“)

2. Lesy éeské republiky, s.p.

se sfdlem l mlstem podnikanl:
Pfemyslova 1106/19

Novy Hradec Krélové, Hradec Krélové
500 03
1C0; 42196451
Dlé: CZ42196451

zapsané v obchodm’m rejstflku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové

odd” AXIl é. vloZky 540

zastoupena:_

jako objednalel (déle jen ,.Objednatel")

tuto smlouvu o semisu vozidla — typ CLASSIC BLUE konlrakt (dale jen ,,Smlouva")

Volvo Group Czech Republic, s.r.o.. Obchodni 109, 251 01 éesmce, 16: 51055239 Strana: 2



VOLVO TRUCKS vo 1 V O

číslo smlouvy: 2442012110

A. Předmět Smlouvy

Tato Smlouva se uzavírá za účelem sjednání podmínek, za nichž bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k níže

specifikovanému vozidlu (dále jen „Vozidlo“) standardní servisní služby v rozsahu vymezeném v článku | Smlouvy (dále jen

„Standardní servisní služby“) a případné doplňkové služby v rozsahu vymezeném v článku J Smlouvy (dále jen „Doplňkové

služby“), to vše způsobem a za podmínek sjednaných v této Smlouvě, ve Všeobecných obchodních podmínkách — typ

CLASSIC BLUE kontrakt (verze CZ1/CB2024) (dále jen „VOP“), v Servisním plánu (dále jen „Servisní plán") a vdalších

dokumentech, na které je v textu Smlouvy či VOP odkazováno (všechny dokumenty uvedené v této větě společně dále jen

„Smluvní dokumentace”).

B. Doba trvání

Tato Smlouva vstupuje v účinnost Datem počátku a končí Datem konce (dle článku D. níže), není-li ukončena před Datem

konce:
-. dosažením Maximálního kilometrového projezdu;

- dohodou smluvních stran; nebo
- za podmínek uvedených v článku 9 VOP.

Ukončení Smlouvy nemá za následek předčasný zánik splatných závazků Objednatele vůči Zhotoviteli.

C. Specifikace Vozidla

a) Výrobce VOLVO

b) Model FH (4) Valnik

c) Konfigurace 6x4

d) Typ motoru D13K500 Euro VI Step-D

e) Č. Podvozku BB333164
f) RZ 7H6 3769

9) Datum dodání 13.4.2021

h) Poč. stav km 224000 km

i) Poč. stav motohodin hod

D. Specifikace základních parametrů smluvní spolupráce

a) Datum počátku 11.10.2024

b) Doba trvání (v měsících) 36

c) Datum konce 10.10.2027 nebo při dosažení max. projezdu 464000km

d) Roční kilometrový 80000 km
projezd

e) Roční počet motohodin 2800 hod

f) Max. kilometrový projezd 464000 km
a) Max. počet motohodin — 17525 hod
h) Indexace cen Ano

Není-li uvedeno jinak, slouží současně tyto pojmy psané velkým počátečním písmenem jako definice, jejichž význam je popsán

výše.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Truck Center - Praha

Obchodni 109, Cestlice

Ricany u Prahy
251 01

(dále jen „Domovský servis“)

F. Stručný seznam intervalů servisních prohlídek:

Název Počet Interval

Převodovka, olej a filtr, výměna. Oblast 4 44 týdnů

promazání
Olej stálého převodu, výměna. Oblast 1 111 týdnů

promazání
Motor, oleja filtr, výměna. Oblast 8 22 týdnů

promazání
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VOLVO TRUCKS V O L V 0

éislo smlouvy: 2442012110

A. Piedmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavlra 2a uéelem sjednént podmtnek. za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k nlie
specifikovanému vozidlu (déle jen ,.Vozid|o") standafdnl sen/ism sluiby v rozsahu vymezeném v élénku | Smlouvy (dale jen
"Standardnl servisnl sluiby“) a pfi'padné dopthkové sluiby v rozsahu vymezeném v élanku J Smlouvy (dale jen ,.Doplr‘1kové

sluiby“). to v§e s'Jsobem a za podmlnek sjednanych vtéto Smlouvé. ve Véeobecnych obchodntch podmtnkéch - typ
CLASSIC BLUE kontrakt (verze CZ1/CBZOZ4) (dale jen ,.VOP"). vServisnlm plénu (dale jen ,.Servisnl plan“) a vdalélch
dokumentech. na které je v textu Smlouvy éi VOP odkazovéno (véechny dokumenty uvedené vtéto vété spoleéné dale jen
,,Smluvnl dokumentace“).

B. Doba trvéni

Tato Smlouva vstupuje v Odinnost Datem poéa’tku a konét Datem konce (dle éla‘mku D. ntie), nent-li ukonéena pied Datem
konce:

— dosaienlm Maximélnlho kitometrového projezdu;
- dohodou smluvnlch stran; nebo
- za podmlnek uvedenych v élénku 9 VOP.

Ukonéeni Smlouvy nemé za nésledek pi‘edéasny zanik splatnych zévazkfl Objednatele vfléi Zhotoviteli.

C. Specifikace Vozidla

a) Vy'robce VOLVO
b) Model FH (4) Valnik
c) Konfigurace 6x4
d) Typ motoru D13K500 Euro Vl Step-D

e) C. Podvozku 88333164
f) RZ 7H6 3769
9) Datum dodénl 13.4.2021
h) Poé. stav km 224000 km
i) P06. stav motohodin “0‘1

D. Specifikace zékladnich parametru smluvni spolupréce

3) Datum poéétku 11.10.2024
b) Doha trvanl (v méslclch) 36
c) Datum konce 10.10.2027 nebo pi‘i dosaienl max. projezdu 464000km

d) Roénl kilometrovy 80000 km
projezd

e) Roénf poéet motohodin 2800 had

0 Max. kilometrovy projezd 464000 km
q) Max. poéet motohodin 17525 hod
h) Indexace cen Ano

Nent—li uvedeno jinak, slouil souéasné tyto pojmy psané velkym poééteénlm plsmenem jako definice, jejichi vyznam je popsén
vy'§e.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Truck Center - Praha
Obchodni 109, Cestlice
Ricany u Prahy
251 01

(déle jen "Domovsky servis“)

F. Struém’l seznam intervalt‘] servisnich prohlidek:

Nézev Poéet Interval
Pfevodovka, ole] a filtr, VS/ména. Oblast 4 44 tydnL'J
promazéni
Olej stélého pFevodu, vyména. Oblast 1 111 tydnfl
promazéni
Motor, olej a filtr, vyména. Oblast 8 22 tydnu
promazéni
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VOLVO TRUCKS V O L V 0

číslo smlouvy: 2442012110
Roční servis 4 44 týdnů
Základní servis 4 44 týdnů
Ventily a vstřiky, seřízení 2 89 týdnů

Detailní popis všech servisních prohlídekje obsažen v Servisním plánu.

G. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytování Standardních servisních služeb a za poskytování případných ve
Smlouvě sjednaných Doplňkových služeb paušální cenu ve výši 8 087,07 Kč měsíčně (dále jen „Paušální cena“). Objednatel je
povinen hradit Paušální cenu na základě Zholovitelem vystavených faktur vždy jedenkrát za období Měsíčně, a to tak, aby byla
fakturovaná částka za dané fakturované období připsána na bankovní účet Zholovitele nejpozději v den splatnosti uvedený na
příslušné faktuře.

V případě závady na Vozidle, jejíž oprava a náhradní díly k ní nezbytné nejsou kryty touto Smlouvou, tj. nejsou hrazeny v rámci
Paušální ceny, se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli na náhradní díly nezbytné k provedení takových smlouvou
nekrytých oprav následující speciální slevy, které se vypočtou z doporučených maloobchodních cen dílů Zhotovitele platných
v době objednání dané opravy Objednatelem a jsou platné jen při objednání dílu v rámci opravy prováděné Zhotavitelem.

Diskontní skupina

04 - Pohonná

 

Všechny v tomto článku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, která k nim bude vždy přičtena ve výši dle platných právních
předpisů.

H. Provozní podmínky Vozidla

Ceny dle článku G Smlouvy jsou založeny na těchto podmínkách provozu Vozidla:

Geografická oblast Vnitrostátní Typ přepravy Přeprava dřeva (0-25% mimo silnici)

Dopravní společnost © Přepravce Doprava cyklus

Topografie Kopcovitý Vozidlo bude řídit Jeden řidič

Kvalita cesty Hrubý Komb. hmotnost 60.0

Kvalita paliva < 0,0010 % síry (typ paliva 0)

V případě, že v průběhu používání Vozidla nastane či má nastat jakákoli změna v provozních podmínkách Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbytečného odkladu písemně informovat Zhotovitele.

I. Standardní servisní služby

Provádění servisních prohlídek předepsaných výrobcem Vozidla a vyplývajících ze Servisního plánu.

V rámci Standardních servisních služeb není Zhotovitel povinen provádět následující vyloučené úkony týkající se Vozidla ani
poskytovat následující vyloučené služby, pokud nejsou jmenovitě uvedeny v článku J:

- 4-hodinový závazek;
Volvo Truck Odtah PLUS;
pomoc na cestě mezinárodní;
zajištění STK a měření emisí;
údržba, kontrola, opravy a výměny kol a pneumatik Vozidla
opravy a jiné servisní úkony týkající se nestandardních přídavných zařízení jako televizor, chladnička, mikrovlnná trouba,

vysílačka, kávovar atd. nenamontovaných do vozidla ve výrobním závodě;
záruční opravy;

opravy a jiné servisní úkony, jejichž potřeba je způsobena nevhodným použitím Vozidla vrozporu se Smluvní
dokumentací, což zahrnuje zejména:

+  neprovedení úkonů na Vozidle předepsaných výrobcem ve stanoveném termínu či intervalu či nezajištění servisních
úkonů dle Servisního plánu;

. nesprávná nakládka, zatížení či přetěžování Vozidla;
« © používání Vozidla pro jiné účely / jiným způsobem, než je uvedeno v jeho technických podmínkách nebo v provozních

podmínkách dle Smlouvy;
e © nedodržení postupů a doporučení výrobce Vozidla, včetně doporučené údržby a jejích intervalů;
e © používání nevhodných provozních kapalin (včetně paliva anebo AdBlue),
e © nedbání aktivních varovných a monitorovacích signálů ve Vozidle, jakož i ignorování zjevně nestandardního chování

Vozidla;
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Provádění servisních prohlídek předepsaných výrobcem Vozidla a vyplývajících ze Servisního plánu.

V rámci Standardních servisních služeb není Zhotovitel povinen provádět následující vyloučené úkony týkající se Vozidla ani
poskytovat následující vyloučené služby, pokud nejsou jmenovitě uvedeny v článku J:

- 4-hodinový závazek;
Volvo Truck Odtah PLUS;
pomoc na cestě mezinárodní;
zajištění STK a měření emisí;
údržba, kontrola, opravy a výměny kol a pneumatik Vozidla
opravy a jiné servisní úkony týkající se nestandardních přídavných zařízení jako televizor, chladnička, mikrovlnná trouba,

vysílačka, kávovar atd. nenamontovaných do vozidla ve výrobním závodě;
záruční opravy;

opravy a jiné servisní úkony, jejichž potřeba je způsobena nevhodným použitím Vozidla vrozporu se Smluvní
dokumentací, což zahrnuje zejména:

+  neprovedení úkonů na Vozidle předepsaných výrobcem ve stanoveném termínu či intervalu či nezajištění servisních
úkonů dle Servisního plánu;

. nesprávná nakládka, zatížení či přetěžování Vozidla;
« © používání Vozidla pro jiné účely / jiným způsobem, než je uvedeno v jeho technických podmínkách nebo v provozních

podmínkách dle Smlouvy;
e © nedodržení postupů a doporučení výrobce Vozidla, včetně doporučené údržby a jejích intervalů;
e © používání nevhodných provozních kapalin (včetně paliva anebo AdBlue),
e © nedbání aktivních varovných a monitorovacích signálů ve Vozidle, jakož i ignorování zjevně nestandardního chování

Vozidla;

Volvo Group Czech Republic, s.r.o., Obchodní 109, 251 01 Čestlice, IČ: 61055239 Stana: 4

VOLVO TRUCKS V O L V 0

("21510 smlouvy: 2442012110
Roéni servis 4 44137a
Zékladni servis 4 44 Ndnfl
Ventily a vstFiky, seFizeni 2 89 tydnl‘J

Detailnl popis v§ech servisnfch prohll’dek je obsaien v Servism'm plénu.

G. Ceny

ObJednatel je povinen uhradil Zhotovileli za poskytovanl' Standardnlch servisnfch sluieb a za poskytovénl pfipadnych ve
Smlouvé sjednanych Doplhkovych sluieb pau§alnf cenu ve vyéi 8 087.07 Ké méslbné (dale jen ,.Pau§éln1 cena“). Objednatel je
povinen hradit Pauéalnl cenu na zakladé Zholovilelem vystavenych faklur vz“dy jedenkrat za obdobl Mésiéné, a to tak. aby byla
fakturované ééstka za dané faklurované obdobl pfipséna na bankovnf L'Jéet Zholovitele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na
pflslu§néfak1ufe.

V pffpadé zévady na Vozidle, jejli oprava a néhradnl dI'ly k m’ nezbylné nejsou kryly touto Smlouvou, (j. nejsou hrazeny v rémci
Pau§élnl ceny, se Zhotovitel zavazuje poskylnout Objednateli na néhradnl dlly nezbytne kprovedenl takovych smlouvou
nekrylych oprav nésledujlcn’ specialnl slevy. které se vypoétou z doporuéenych maloobchodnfch cen dlIL'J Zholovitele platnych
v dobé objednanl dané opravy Objednatelem a jsou plalné ien pfi objednanl dllu v ramci opravy provédéné Zhotovilelem.

Diskonlnl skupina

O4-

Véechny v tomlo élénku uvedené ceny jsou slanoveny bez DPH, které k nim bude vidy pfiétena ve vyéi dle platnych prévnlch
pfedpisfl.

H. Provozni podminkv Vozidla

Ceny dle Clanku G Smlouvyjsou zaloieny na léchto podmfnkéch provozu Vozidla:

Geografické oblast Vnitrostétni Typ pfepravy PFeprava dFeva (0—25% mimo silnici)
Dopravnl spoleénosl PFepravce Doprava cyklus

Topografie Kopcovity Vozidlo bude fldit Jeden Fidié

Kvalita cesty Hruby Komb. hmotnost 60.0
Kvalita paliva < 0.0010 % siry (lyp paliva 0)

V pfipadé, ie V prL‘Jbéhu pouZIVanI Vozidla nastane éi ma nastat jakékoli zména v provozntch podmlnkéch Vozidla. jak Jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen 0 tom bez zbyteéného odkladu plsemné informovat Zhotovilele.

I. Standardni servisni sluibv

Provédénl servisnlch prohlldek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a vyplyvajtclch ze Servisnlho plénu.

V rémci Standardnlch servisnlch sluieb nen12hotovitel povinen provédét nésledujlcl vylouéené Ukony tykajlcl se Vozidla ani
poskytoval nésledujlcl vylouéené sluiby. pokud nejsou jmenovilé uvedeny v élénku J:

- 4-hodinovy zavazek;
Volvo Truck Odtah PLUS;
pomoc na cesté mezinérodni;
zajiéténl STK a méfenl emisl;
Udriba. kontrola, opravy a vymény kol a pneumalik Vozidla
opravy a jiné servisnl flkony tykajtci se nestandardnfch pfidavnych zafizenl jako televizor, chladniéka, mikrovlnné lrouba,

vysllaéka, kévovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnlm zévodé;
zéruénl opravy;
opravy a jiné servisnf L'Jkony, jejichi polFeba je zpflsobena nevhodnym pouiitlm Vozidla v rozporu se Smluvnl

dokumentacn‘, coz zahrnuje zejména:
. neprovedenl L'Jkonl'J na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném termmu éi intervalu 6i nezajiéténI servisnlch

Ukonfl dle Servisnlho plénu;
. nesprévné nakladka. zallienl éi pfeléiovénl Vozidla;
. pouilvénl Vozidla pro jiné L'Jéely /jinym s'Jsobem. nei je uvedeno v jeho technickych podminkéch nebo v provoznl'ch

podmlnkach dle Smlouvy;
. nedodrienl postupL‘J a doporuéem’ vyrobce Vozidla. véetné doporuéené Lidriby a jejl’ch intervalL'J;
- pouilvénl nevhodnych provoznlch kapalin (véetné paliva anebo AdBlue),
- nedbénl aktivnlch varovnych a monitorovaclch signalL'J ve Vozidle. jakoi i ignorovénl zievné nestandardniho chovénl

Vozidla;
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číslo smlouvy: 2442012110
©© nesprávný způsob řízení Vozidla či manipulace s ním nebo používání Vozidla neprofesionálním způsobem (včetně

užití Vozidla pro účely, pro které není konstrukčně určeno, jeho přetěžování nebo užití v rozporu s platnými předpisy);

- opravya jiné servisní úkony, jejichž potřeba je vyvolána vnějšími provozními okolnostmi, jako např. škoda způsobená

havárií Vozidla, jakož i škoda způsobená úmyslně či z nedbalosti Objednatelem či třetí stranou (kupř. vandalismus),

škoda způsobená událostí vyšší moci (kterou se rozumí např. válečné podmínky či přírodní události jako je požár, zásah

bleskem, přírodní katastrofa);

- demontáž a zpělnou montáž nástavby nebo jejích části a neoriginálních komponentů Vozidla nutnou či potřebnou

k poskytnutí Standardní servisní služby nebo Doplňkové služby;

- opravy poškozenía jiné servisní úkony týkající se Vozidla, které jsou následkem špatné funkce nebo poškození nástavby

nebo jakéhokoliv neoriginálního komponentuj a

- opravya jiné servisní úkony nezbytné pro splnění zákonem stanovených požadavků na Vozidlo, které vstoupily v platnost

po dni účinnosti Smlouvy.

Zhotovitel není povinen hradit Objednateli následující vyloučené náklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.

Tyto vyloučené náklady si je tak povinen hradit Objednatel sám:

- dodávky paliva a provozních kapalin do Vozidla a s nimi spojené náklady na dopravu;

- cestovní náklady;

- opravya jiné servisní úkony lýkající se běžného opotřebení vnitřního vybavení kabiny, tj. čalounění, volantu, sedačky,

plastových a dalších dílů vybavení kabiny řidiče apod.) související především s běžným opotřebením takovýchto

součástí a dílů, jejich přirozeným namáháním a používáním, ztrátou funkčnosti či esteličnosti, kteréžto je přirozenou

známkou omezené životnosti příslušného vybavení a nepředstavuje vadu materiálu; Pro vyloučení pochybností jsou

vyloučeny opravy nadměrného opotřebení, které zahrnuje mj. opotřebení či poškození, které je důsledkem nadměrného

(tj. většího než obvyklého a běžně předpokládatelného) namáhání daného dílu nebo jeho poškozením neodbornou

manipulací či nehodou;

- náklady na opravy a jiné servisní úkony týkající se chromových součástí Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichž potřeba

vznikla v důsledku běžného poškození z provozu (např. vyblednutí laku vlivem slunce a okolního prostředí;

- mytí Vozidla, karosérie a jednotlivých skupin součástí Vozidla;

- každodenní kontroly předepsané výrobcem Vozidla;

- opravy a jiné servisní úkony týkající se elektronických a vzduchových propojení mezi Vozidlem a návěsem nebo

přívěsem.

Zhotovitel v rámci této smlouvy neodpovídá (kromě případů výslovně uvedených v záručním certifikátu k Vozidlu), za přímé ani

nepřímé škody, ztráty nebo náklady, které mohou vzniknout v důsledku vad materiálu, montáže anebo zpracování Vozidla nebo

jeho dílů.

Další vyloučení odpovědnosti Zhotovitele za újmu dle článku 11 VOP nejsou tímto dotčena.

Výše uvedený seznam vyloučených úkonů, služeb a nákladů je informativní. Zhotovitel je oprávněn jej změnit / doplnit v případě

změny platných právních předpisů, jakož i obchodní politiky Zhotovitele a vývoje na relevantním trhu servisních služeb.

J. Doplňkové služby

Název služby:

Connectivity
Mazání plus spotřeba
National Uptime Center

5+ (dodatečné slevy na díly)

K. Bližší specifikace dokumentace týkající se poskytovanýc

Objednatel bere na vědomí, že práva a povinnosti smluvních stran vyplývají nejen ze Smlouvy samotné, ale též z dalších

dokumentů tvořících Smluvní dokumentaci.

VOP zejména stanoví, jak mají smluvní strany v rámci poskytování služeb poslupovat, obsahují bližší kalkulaci cen a

souvisejících poplatků, jakož i upravují způsob ukončení Smlouvy a odpovědnost smluvních stran za její porušení. Součástí

VOP jsou dále vedle dohody o zachování důvěrnosti i některá další pravidla, kterými se musí smluvní strany řídit v rámci své

smluvní spolupráce. VOP tvoří přílohu č. 1 ke Smlouvěa jsou její nedílnou součástí.

Servisní plán je připraven individuálně pro Vozidlo na základě jeho technické specifikace, provozních podmínek a

odhadovaného ročního projezdu v km nebo motohodinách. Servisní plán zejména specifikuje, jaké servisní úkony musí být na

Vozidle vykonánya v jakých intervalech. Servisní plán tvoří přílohu č. 2 ke Smlouvě a je její nedílnou součástí.

L. Závěrečná ustanovení

Odpověď Objednatele na návrh Smluvní dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se považuje za odmítnutí nabídky

Zhotovitele a považuje se za novou nabídku, i když podstatně nemění původně nabízené podmínky.

Zhotovitel vylučuje použití případných obchodních podmínek Objednatele. Smlouva tak nebude uzavřena, pokud Objednatel pří

přijetí návrhu Smlouvy odkáže na své obchodní podmínky.
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číslo smlouvy: 2442012110
©© nesprávný způsob řízení Vozidla či manipulace s ním nebo používání Vozidla neprofesionálním způsobem (včetně

užití Vozidla pro účely, pro které není konstrukčně určeno, jeho přetěžování nebo užití v rozporu s platnými předpisy);

- opravya jiné servisní úkony, jejichž potřeba je vyvolána vnějšími provozními okolnostmi, jako např. škoda způsobená

havárií Vozidla, jakož i škoda způsobená úmyslně či z nedbalosti Objednatelem či třetí stranou (kupř. vandalismus),

škoda způsobená událostí vyšší moci (kterou se rozumí např. válečné podmínky či přírodní události jako je požár, zásah

bleskem, přírodní katastrofa);

- demontáž a zpělnou montáž nástavby nebo jejích části a neoriginálních komponentů Vozidla nutnou či potřebnou

k poskytnutí Standardní servisní služby nebo Doplňkové služby;

- opravy poškozenía jiné servisní úkony týkající se Vozidla, které jsou následkem špatné funkce nebo poškození nástavby

nebo jakéhokoliv neoriginálního komponentuj a

- opravya jiné servisní úkony nezbytné pro splnění zákonem stanovených požadavků na Vozidlo, které vstoupily v platnost

po dni účinnosti Smlouvy.

Zhotovitel není povinen hradit Objednateli následující vyloučené náklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.

Tyto vyloučené náklady si je tak povinen hradit Objednatel sám:

- dodávky paliva a provozních kapalin do Vozidla a s nimi spojené náklady na dopravu;

- cestovní náklady;

- opravya jiné servisní úkony lýkající se běžného opotřebení vnitřního vybavení kabiny, tj. čalounění, volantu, sedačky,

plastových a dalších dílů vybavení kabiny řidiče apod.) související především s běžným opotřebením takovýchto

součástí a dílů, jejich přirozeným namáháním a používáním, ztrátou funkčnosti či esteličnosti, kteréžto je přirozenou

známkou omezené životnosti příslušného vybavení a nepředstavuje vadu materiálu; Pro vyloučení pochybností jsou

vyloučeny opravy nadměrného opotřebení, které zahrnuje mj. opotřebení či poškození, které je důsledkem nadměrného

(tj. většího než obvyklého a běžně předpokládatelného) namáhání daného dílu nebo jeho poškozením neodbornou

manipulací či nehodou;

- náklady na opravy a jiné servisní úkony týkající se chromových součástí Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichž potřeba

vznikla v důsledku běžného poškození z provozu (např. vyblednutí laku vlivem slunce a okolního prostředí;

- mytí Vozidla, karosérie a jednotlivých skupin součástí Vozidla;

- každodenní kontroly předepsané výrobcem Vozidla;

- opravy a jiné servisní úkony týkající se elektronických a vzduchových propojení mezi Vozidlem a návěsem nebo

přívěsem.

Zhotovitel v rámci této smlouvy neodpovídá (kromě případů výslovně uvedených v záručním certifikátu k Vozidlu), za přímé ani

nepřímé škody, ztráty nebo náklady, které mohou vzniknout v důsledku vad materiálu, montáže anebo zpracování Vozidla nebo

jeho dílů.

Další vyloučení odpovědnosti Zhotovitele za újmu dle článku 11 VOP nejsou tímto dotčena.

Výše uvedený seznam vyloučených úkonů, služeb a nákladů je informativní. Zhotovitel je oprávněn jej změnit / doplnit v případě

změny platných právních předpisů, jakož i obchodní politiky Zhotovitele a vývoje na relevantním trhu servisních služeb.

J. Doplňkové služby

Název služby:

Connectivity
Mazání plus spotřeba
National Uptime Center

5+ (dodatečné slevy na díly)

K. Bližší specifikace dokumentace týkající se poskytovanýc

Objednatel bere na vědomí, že práva a povinnosti smluvních stran vyplývají nejen ze Smlouvy samotné, ale též z dalších

dokumentů tvořících Smluvní dokumentaci.

VOP zejména stanoví, jak mají smluvní strany v rámci poskytování služeb poslupovat, obsahují bližší kalkulaci cen a

souvisejících poplatků, jakož i upravují způsob ukončení Smlouvy a odpovědnost smluvních stran za její porušení. Součástí

VOP jsou dále vedle dohody o zachování důvěrnosti i některá další pravidla, kterými se musí smluvní strany řídit v rámci své

smluvní spolupráce. VOP tvoří přílohu č. 1 ke Smlouvěa jsou její nedílnou součástí.

Servisní plán je připraven individuálně pro Vozidlo na základě jeho technické specifikace, provozních podmínek a

odhadovaného ročního projezdu v km nebo motohodinách. Servisní plán zejména specifikuje, jaké servisní úkony musí být na

Vozidle vykonánya v jakých intervalech. Servisní plán tvoří přílohu č. 2 ke Smlouvě a je její nedílnou součástí.

L. Závěrečná ustanovení

Odpověď Objednatele na návrh Smluvní dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se považuje za odmítnutí nabídky

Zhotovitele a považuje se za novou nabídku, i když podstatně nemění původně nabízené podmínky.

Zhotovitel vylučuje použití případných obchodních podmínek Objednatele. Smlouva tak nebude uzavřena, pokud Objednatel pří

přijetí návrhu Smlouvy odkáže na své obchodní podmínky.
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éislo smlouvy: 2442012110
- nespra’vny s‘isob flzeni Vozidla (:1 manipulace s nlm nebo pouilvéni Vozidla neprofesionélnlm zpflsobem (véelné

uiiii Vozidla pro L’Jéely. pro kleré nenl konslrukéné uréeno. jeho preléiovéni nebo uiitl v rozporu s platnYmi predpisy);

- opravy a jiné servisnl L'Jkony. jejichi poireba je vyvoléna vnéjéimi provoznlmi okolnosimi. jako napr. ékoda zpflsobené

havérii Vozidla, jakozz i ékoda zpi‘isobené Limyslné Ci 2 nedbalosii Objednatelem (“1i ireu siranou (kupr. vandalismus),

ékoda zpflsobené udélosll vyéél moci (kierou se rozumi napr. véleéné podmlnky (:i prirodnl udalosli jako je poiar. zésah

bleskem, prirodni kalastrofa);
— demontéi a zpélnou montai nésiavby nebo jejlch éésti a neorigina’ilnich komponenlu Vozidla nulnou Ci polfebnou

k poskylnuti Slandardnl servisnl sluiby nebo Doplfikové sluiby;
— opravy poékozenl a jiné servisnl L'ikony iykajici se Vozidla, kieré jsou nasledkem épalné funkce nebo poékozenl néslavby

nebo jakéhokoliv neoriginalniho komponeniu; a
- opravy a jiné servisni Ukony nezbylné pro splnéni zékonem slanovenych poiadavko na Vozidlo, které vsloupily v plainost

p0 dni L'Jéinnosti Smlouvy.

Zhotovilel nenl povinen hradit Objednaleli nésledujici vylouéené néklady. které mu mohou vzniknoul v souvislosti se Smlouvou.

Tyto vylouéene’ néklady si je lak povinen hradii Objednatel sém:
— dodévky paliva a provoznlch kapalin do Vozidla a s nimi spojené néklady na dopravu;

ceslovnl naklady;
opravy a jiné servisnl Ukony lykajfcl se béiného opotrebeni vnitrnlho vybaveni kabiny. lj. éalounénl, volantu. sedaéky,

plaslovych a dalélch dill) vybaveni kabiny i‘idiée apod.) souvisejlcl pfedevéim s béinym opolfebenlm iakovychio

souéastl a dili'J. jejich pfirozenym naméhénlm a pouiivanim. zlrétou funkénosti 6i esteiiénosii, kleréiio je prirozenou

znémkou omezene iivotnosii pi‘islufiného vybavenl a nepredsiavuje vadu maleriélu: Pro vylouéenl pochybnosti jsou

vylouéeny opravy nadmérného opoli‘ebenl, které zahrnuje mj. opoiiebeni éi po§kozeni. které je dflsledkem nadmérného

(lj. véléiho nei obvyklého a béiné predpoklédalelného) naméhani daného dllu nebo jeho poékozenlm neodbornou

manipulacl éi nehodou;
naklady na opravy a jiné servisnl ukony lykajici se chromovych souCésu Vozidla. skel a laku Vozidla. jejichi poifeba

vznikla v di‘Jsledku béiného poékozeni z provozu (napr. vyblednutl laku vlivem siunce a okoinlho prostfedi;

mytl Vozidla, karosérie a jednoilivych skupin souéésil Vozidla;
kaidodennl kontroly predepsané vyrobcem Vozidla;
opravy a jiné servisnl Ukony tykalici se eleklronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo

prlvésem.

,

Zhoioviiel v rémci le‘to smlouvy neodpovidé (kromé pripadfl vyslovné uvedenych v zéruénim cerlifikalu k Vozidlu). za pi‘imé ani

neprfmé ékody. zira‘iy nebo naklady. které mohou vzniknoul v dasledku vad materiélu, monléie anebo zpracovanl Vozidla nebo

jeho dill].

Daléi vylouéeni odpovédnosli Zhotovitele za 13i die élénku 11 VOP nejsou timlo dotéena.

Wée uvedeny seznam vylouéenych Ukonfl. sluieb a nékiadL’J je informalivnl’. Zholovilel je oprévnén jej zménil Idoplnil v pfipadé

zmény plalnych prévnich pfedpiso, jakoi i obchodnl poliliky Zhotovilele a vyvoje na relevaninim lrhu servisnlch sluieb.

J. Doplfikové sluiby

Nézev sluiby:

Connectivity
Mazénf plus spotFeba
National Uptime Center
5+ (dodateéné slevy na dily)

K. Bliiéi specifikace dokumentace tajici se poskytovam’l

Objednaiel bere na védomi, ie préva a povinnosti smluvnlch stran vyplyvaji nejen 2e Smlouvy samolné. ale téz zdalélch

dokumenlfl tvoi‘iclch Smluvnl dokumentaci.

VOP zejména stanovl, jak majl smluvnl slrany v ramci poskytovénl sluieb poslupoval, obsahuji bliiéi kalkulaci can a

souvisejicich poplalko. jakoi i upravujl ZpUSOb ukonéem’ Smlouvy a odpovédnost smluvnlch slran 2a jejl poru§en|. Souéésu

VOP jsou déle vedle dohody o zachova’ni dflvérnosti i nékteré dalél pravidla, kterymi se musi smluvni slrany i‘ldit v rémci své

smluvni spolupréce. VOP lvorl' pfllohu C. 1 ke Smlouvé a jsou jejl’ nedllnou souéésti.

Servisni plén je pfipraven individualné pro Vozidlo na zékladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného roénlho projezdu v km nebo motohodinéch. Servisnl pla’n zejména specifikuje. jaké sewisni ukony musi by! na

Vozidle vykonény a vjakych intervalech. Sen/ism plan lvori pfilohu 6. 2 ke Smlouvé a je jejl nedilnou souéésti.

L. Zévéreéné ustanoveni

Odpovéd' Objednatele na névrh Smluvni dokumeniace s dodatkem nebo odchylkou se povaiuje za odmllnutl nabidky

Zholovitele a povaiuje se za novou nabidku. i kdyi podslamé neméni povodné nablzené podmlnky.
Zholoviiel vyluéuje pouiili pfipadnych obchodnich podminek Objednaiele. Smlouva lak nebude uzavFena. pokud Objednatel pii

prijeti névrhu Smlouvy odkéie na své obchodnl podminky.
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číslo smlouvy: 2442012110

Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že spolu s objednáním služeb podle této smlouvy je uzavřena i smlouva o správě údajů
(dále jen „DMA“), která upravuje podmínky, za nichž jsou nákladní vozidla značky Volvo vybavena informačními systémy, kleré
mohou shromažďovat a ukládat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasí se zněním DMA ve verzi
platné ke dni uzavření této smlouvy přístupným na webové stránce https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html která je uzavřena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registrační č. 556013-9700, se sídlem 405
08 Góteborg, Švédské království a kupujícím, která se řídí švédským právem, a že případné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebov souvislosti s ní, budou řešeny švédskými soudy, přičemž soudem první instance bude okresní soud v Góteborgu
ve Švédsku. Objednatel prohlašuje, že uvedená DMA mu byla řádně zpřístupněna, byla mu čitelná, porozuměl jí, seznámil se s
ní, nemá k ní výhrady a neshledává ji nevýhodnou.

Zhotovitel je oprávněn měnit Smluvní dokumentaci v průběhu trvání Smlouvy. Využije-li tohoto práva, je Zhotovitel povinen o
navržené změně předem informovat Objednatele alespoň 15 pracovních dnů před účinností dané změny. V případě, že do
konce této lhůty obdrží Zhotovitel pisemné oznámení Objednatele o tom, že se změnou nesouhlasí, není změna vůči němu
účinná. V takovém případě je však Zhotovitel oprávněn Smlouvu vypovědět s účinností ke dni doručení výpovědi do dispozice
Objednatele. Za přijetí navržené změny Objednatelem se též považuje využívání služeb dle této Smlouvy, jakož i hrazení
smluvených cen a dalších poplatků Zhotovitelem po uplynutí Ihůly k vyjádření nesouhlasu se změnou.

Objednatel se může dohodnout s leasingovou společností financující pro Objednatele nákup Vozidla, aby mu navýšila
leasingovou splátku o ceny a další případné poplatky jím hrazené dle Smluvní dokumentace, Objednatel je povinen o tom včas
informovat Zhotovitele, který si existenci dohody a její podmínky potvrdí s leasingovou společností a vstoupí s ní do jednání o
podmínkách vzájemného finančního vyrovnání. Dojde-li k dohodě mezi Zhotovitelem a leasingovou společností, bude
Objednatel povinen hradit výše uvedené platby ve prospěch leasingové společnosti, která se následně finančně vyrovná
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzavřít na požádání Zhotovitele nebo leasingové společnosti potřebné
smlouvy umožňující takovýto způsob vzájemného vyrovnání.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, že mu byly zpřístupněny a seznámil se se všemi dokumenty tvořícími Smluvní
dokumentaci, a svým podpisem stvrzuje, že s nimi bez výhrad souhlasí.

V rozsahu neupraveném Smluvní dokumentací se práva a povinnosti smluvních stran řídí občanským zákoníkem, zejména pak
právní úpravou smlouvy o dilo dle $ 2586 a násl. občanského zákoníku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu.

24.40. lay
Dne: 11.10.2024

Podpisy smluvních stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o Lesy České republiky, s.p.
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číslo smlouvy: 2442012110

Objednatel bere na vědomí a souhlasí, že spolu s objednáním služeb podle této smlouvy je uzavřena i smlouva o správě údajů
(dále jen „DMA“), která upravuje podmínky, za nichž jsou nákladní vozidla značky Volvo vybavena informačními systémy, kleré
mohou shromažďovat a ukládat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasí se zněním DMA ve verzi
platné ke dni uzavření této smlouvy přístupným na webové stránce https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html která je uzavřena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registrační č. 556013-9700, se sídlem 405
08 Góteborg, Švédské království a kupujícím, která se řídí švédským právem, a že případné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebov souvislosti s ní, budou řešeny švédskými soudy, přičemž soudem první instance bude okresní soud v Góteborgu
ve Švédsku. Objednatel prohlašuje, že uvedená DMA mu byla řádně zpřístupněna, byla mu čitelná, porozuměl jí, seznámil se s
ní, nemá k ní výhrady a neshledává ji nevýhodnou.

Zhotovitel je oprávněn měnit Smluvní dokumentaci v průběhu trvání Smlouvy. Využije-li tohoto práva, je Zhotovitel povinen o
navržené změně předem informovat Objednatele alespoň 15 pracovních dnů před účinností dané změny. V případě, že do
konce této lhůty obdrží Zhotovitel pisemné oznámení Objednatele o tom, že se změnou nesouhlasí, není změna vůči němu
účinná. V takovém případě je však Zhotovitel oprávněn Smlouvu vypovědět s účinností ke dni doručení výpovědi do dispozice
Objednatele. Za přijetí navržené změny Objednatelem se též považuje využívání služeb dle této Smlouvy, jakož i hrazení
smluvených cen a dalších poplatků Zhotovitelem po uplynutí Ihůly k vyjádření nesouhlasu se změnou.

Objednatel se může dohodnout s leasingovou společností financující pro Objednatele nákup Vozidla, aby mu navýšila
leasingovou splátku o ceny a další případné poplatky jím hrazené dle Smluvní dokumentace, Objednatel je povinen o tom včas
informovat Zhotovitele, který si existenci dohody a její podmínky potvrdí s leasingovou společností a vstoupí s ní do jednání o
podmínkách vzájemného finančního vyrovnání. Dojde-li k dohodě mezi Zhotovitelem a leasingovou společností, bude
Objednatel povinen hradit výše uvedené platby ve prospěch leasingové společnosti, která se následně finančně vyrovná
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzavřít na požádání Zhotovitele nebo leasingové společnosti potřebné
smlouvy umožňující takovýto způsob vzájemného vyrovnání.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, že mu byly zpřístupněny a seznámil se se všemi dokumenty tvořícími Smluvní
dokumentaci, a svým podpisem stvrzuje, že s nimi bez výhrad souhlasí.

V rozsahu neupraveném Smluvní dokumentací se práva a povinnosti smluvních stran řídí občanským zákoníkem, zejména pak
právní úpravou smlouvy o dilo dle $ 2586 a násl. občanského zákoníku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu.

24.40. lay
Dne: 11.10.2024

Podpisy smluvních stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o Lesy České republiky, s.p.
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(“:islo smlouvy: 2442012110

Objednalel bere na védoml a souhlasl. ie spolu s objednénlm sluieb podle léto smlouvyje uzaviena i smlouva o sprévé Lidaju
(dale jen .,DMA"). kleré upravuje podmlnky. za nichi jsou nékladni vozidla znaéky Volvo vybavena informaénlmi systémy, které
mohou shromaid'ovat a uklédat informace o vozidle. Podpisem lélo smlouvy objednalel souhlasl se znénlm DMA ve verzi
platné ke dni uzavrenl télo smlouvy pilslupny’m na webové slrénce httpszllwwwvolvolrucks.cz/cs-czlservices/agreemenlsldata~
management-agreement.himl klera’ je uzavi‘ena mezi Volvo Lastvagnar Akliebolag. regislraénl é. 556013-9700, 5e sldlem 405
08 Goteborg, Svédské kralovslvl a kupujlclm. klera se fldl §védskYm prévem. 8 2e pilpadné spory, kleré by mohly vyplynoul
2 DMA nebo v souvislosli 3 nl. budou Feéeny SvédskYmi soudy. piiéemi soudem prvnl instance bude okresnl soud v Goteborgu
ve évédsku. Objednaiel prohlaéuje. 2e uvedené DMA mu byla iédné zpilslupnéna, byla mu éitelna, porozumél jl, seznémil se 3
nl, nemé k nl vyhrady a neshledavé ji nevy'lhodnouV

Zhotovilel je opravnén ménit Smluvnl dokumenlaci v prL‘Jbéhu lrvénl Smlouvy. Vyuiije-li loholo prava. ie Zholovilel povinen o
navr‘Zené zméné piedem informoval Objednalele alespoi‘n 15 pracovnlch dnL'J pied Uéinnosll (lane zmény. Vpilpadé, 2e do
konce lélo t'l obdril Zholovilel plsemné oznémenl Objednatele 0 tom. 2e se zménou nesouhlasl, nenl zména VL'Jéi nému
Minna. V lakovém pilpadé je véak Zholoviiel opravnén Smlouvu vypovédét s uoinnostl ke dni doruéenl vypovédi do dispozice
Objednalele. Za piijell navrz'ené zmény Objednalelem se téi povaiuje vyuZlvani sluieb die Iéto Smlouvy, jakoi i hrazeni
smluvenych cen a dal§lch poplalkL'J Zhotovitelem po uplynull Ihuly k vyjadi‘enl nesouhlasu se zménou.

Objednatel se moie dohodnoul s Ieasingovou spoleénosil financujici pro Objednatele nakup Vozidla. aby mu naW§ila
Ieasingovou splélku o ceny a dalél pilpadné poplatky jlm hrazene dle Smluvnl dokumenlace. Objednalel je povinen 0 tom véas
informovat Zholovitele, ktery si existencl dohody a jejl podmlnky polvrdi s Ieasingovou spoleénostl a vstoupl 5 nl do jednanl o
podmlnkéch vzajemného finanénlho vyrovnénl. Dojde-li k dohodé mezi Zholovitelem a Ieasingovou spoleénostl. bude
Objednatei povinen hradit vy§e uvedené plalby ve prospéch Ieasingové spoleénosll. ktera se nasledné finanéné vyrovné
se Zhotovilelem. Objednatel je v lélo souvislosli povinen uzavrll na pozadanl Zholovitele nebo leasingové spoleénosli poliebné
smlouvy umoZfiujlcl lakovylo zpflsob vzéjemného vyrovna'ml.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, 2e mu byly zpilslupnény a seznémil se se v§emi dokumenly tvoilclmi Smluvnl
dokumenlaci. a svym podpisem slvrzuje, is s nimi bez vyhrad souhlasl.

V rozsahu neupraveném Smluvnl dokumenlacl se préva a povinnosli smluvnlch stran ildl obéanskym zékonlkem. zejména pak
pravnl Upl'aVOU smlouvy o dllo dle § 2586 a nasli obéanského zékonlku.

Smlouva se vyholovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kaidou smluvnl stranu.

gr lo, milDne: 11.10.2024

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o Lesy Ceské republiky, s.p.
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CZ1/CB2024

Číslo smlouvy: 2442012110

(pro více vozidel)
Číslo smlouvy: od do

Všeobecné obchodní podmínky - typ CLASSIC BLUE kontrakt (verze CZ1/CB2024)

1. Výklad některých pojmů užívaných ve Smluvní dokumentaci

Za účelem jednoznačného výkladu některých pojmů užívaných ve Smluvní dokumentaci si smluvní strany tímto potvrzují jejich význam a obsah:

a. servisní prohlídkou se rozumí prohlídka Vozidla dle předpisu výrobce, obvykle spojená s výměnou filtrů, náplní a dalšího

souvisejícího materiálu. Servisní prohlídky se na Vozidle provádějí pokaždé dle servisních intervalů udávaných výrobcem a

uvedených v článku F Smlouvy a v Servisním plánu;

b. | projezdem se rozumí určité množství kilometrů najeté Vozidlem za určité období. Obvykle je projezd kilometrů vázán na provedení

servisní prohlídky; a

c. | motohodinou se rozumí jedna hodina práce motoru Vozidla při jmenovitých otáčkách dle měření palubního počítače Vozidla;

2. Obecné podmínky poskytnutí služeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardní servisní služby a případné Doplňkové služby vrozsahu smluvenémvčlánku | a

J Smlouvy na základě objednávek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou službu (spadá-li do sjednaného rámce

služeb) bez zbytečného odkladu po obdržení objednávky od Objednatele. V případě, že Zhotovitel nebude schopen objednanou

službu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladně informovat. '

b. Zhotovitel nemá smluvní povinnost poskytovat jiné služby ve vztahu k Vozidlu než ty, které jsou sjednány v článku | a J Smlouvy.

Poskytnutí služeb nad takto sjednaný rámec je podmíněno uzavřením samostatné smlouvy o provedení díla mezi smluvními stranami

na základě objednávky Objednatele, ve které si smluvní strany sjednají zejména bližší podmínky provedení požadovaného úkonu a

výši odměny Zhotovitele.

c. | Objednatel je povinen přistavit Vozidlo za účelem poskytnutí Standardních servisních služeb a Doplňkových služeb do Domovského

servisu. V odůvodněných případech má Objednatel právo na provedenípotřebného servisního úkonu spadajícího pod Standardní

servisní služby nebo Doplňkové služby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v České republice uvedeného na

internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Doplňkové služby

Rozsah sjednaných doplňkových služeb je mezi stranami sjednán ve Smlouvě — níže je definován obsah a podmínky volitelných doplňkových

služeb:

3.4. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla starší 61 měs.)

V případě, že při jízdě dojde na Vozidle k události, v jejímž důsledku je Vozidlo nepojízdné, případně pokračování v jízdě by ohrožovalo

bezpečnost silničního provozu či neodpovídalo místním právním předpisům má Objednatel právo čerpat dále uvedené služby:

a. Výjezd servisního technika — pokud je událost nahlášena na Volvo Aclion Service, tato vyšle na místo vzniku události servisního

technika za účelem zprovoznění Vozidla. Náklady tento výjezd (čas řízení, kilometrovné, paušální poplatek opravce za výjezd) uhradí

Volvo Action Service;

b.  Přivezení paliva- v případě, že Vozidlo je nepojízdné z důvodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajistí (kde je to provozně

realizovatelné) dovoz vhodného paliva na místo vzniku události, v množství potřebném pro dojezd k nejbližší čerpací stanici a uhradí

vzniklé náklady (s výjimkou nákladů na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla využívající jako palivo LNG, nebo obdobné

případy, kdy dovoz paliva není pro Volvo Action Service provozně realizovatelný, přičemžvjejich případě je hrazeno odtažení

k nebližší čerpací stanici LNG či dobíjecí stanici apod., a to až do částky 3500 € (cena odtahu v rámci jedné události).

c.  Nastartování vozidla — v případě, že je potřeba Vozidlo nastartovat v důsledku nízké úrovně nabití akumulátorů, Volvo Action Service

uhradí náklady na tento úkon maximálně 2x za 12 měsíců trvání Smlouvy a pouze vpřípadě, že k události dojde mimo sídlo

Objednatele. Pro tyto účely se za sídlo Objednatele považují místa, kde jsou vozidla pravidelně odstavována/parkována, místa, kde

Objednatel pravidelně zahajuje nebo končí přepravy a sídlo Objednatele včetně jeho nejbližšího okolí.

V případě, že Vozidlo v místě vzniku události nelze zprovoznit, případně uvést do stavu, ve kterém nebude ohrožovat bezpečnost silničního

provozu či bude odpovídat místním předpisům, Objednatel má právo na dále uvedené služby:

d. | Odtažení vozidla

i. Volvo Action Service uhradí (až do částky 3500€ - do limitu se započte cena odtahu v rámci jedné události) náklady na odtažení

Vozidla (včetně přípojného vozidla) z místa události do nejbližšího autorizovaného servisu značky Volvo, pokud byla událost

nahlášena na Volvo Action Service, která odtah zorganizovala;

ii. Volvo Action Service uhradí (až do částky 3500 € - do limitu se započle cena odtahu v rámci jedné události) náklady na odtažení

Vozidla (včetně přípojného vozidla) v případě, že Vozidlo je odtaženo na základě příkazu policie či na základě místních právních

předpisů, aniž by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skutečnosti neprodleně informována. Pokud zároveň

Vozidlo není odťaženo do autorizovaného servisu značky Volvo (ale například na parkoviště dálniční služby), Volvo Action Service

zorganizuje následný odtah do nejbližšího autorizovaného servisu značky Volvo a uhradí náklady také za tento následný odtah;

ili. Volvo Action Service uhradí náklady za opravu poškození Vozidla (včetně přípojného vozidla) nebo nákladu, které případně

vzniknou v průběhu odtahu (až do částky 3500 € - do limitu se započte cena odtahu v rámci jedné události).

V případě, že nelze vozidlo zprovoznit na místě vzniku události nebo není možné jeho odtažení (včetně nákladu) do 5 hodin od okamžiku

nahlášení události Volvo Action Service může Objednatel využít jednu ze služeb uvedených v bodech e -f:

e. Dozor Vozidla / nákladu — Volvo Action Service pomůže zajistit, s ohledem na situaci na místě události a v souladu s místními

právními předpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nákladu po dobu maximálně 24 hodin v nepřetržitém režimu a uhradí s tím související

náklady;

f. | Překládka nákladu - Volvo Action Service pomůže zajistit, s ohledem na situaci na místě události a v souladu s místními právními

předpisy, překládku nákladu. Náklady na vlastní překládku jdou k tíži Objednatele;
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VOLVO TRUCKS vo LV O

CZ1/CB2024

Číslo smlouvy: 2442012110

(pro více vozidel)
Číslo smlouvy: od do

Všeobecné obchodní podmínky - typ CLASSIC BLUE kontrakt (verze CZ1/CB2024)

1. Výklad některých pojmů užívaných ve Smluvní dokumentaci

Za účelem jednoznačného výkladu některých pojmů užívaných ve Smluvní dokumentaci si smluvní strany tímto potvrzují jejich význam a obsah:

a. servisní prohlídkou se rozumí prohlídka Vozidla dle předpisu výrobce, obvykle spojená s výměnou filtrů, náplní a dalšího

souvisejícího materiálu. Servisní prohlídky se na Vozidle provádějí pokaždé dle servisních intervalů udávaných výrobcem a

uvedených v článku F Smlouvy a v Servisním plánu;

b. | projezdem se rozumí určité množství kilometrů najeté Vozidlem za určité období. Obvykle je projezd kilometrů vázán na provedení

servisní prohlídky; a

c. | motohodinou se rozumí jedna hodina práce motoru Vozidla při jmenovitých otáčkách dle měření palubního počítače Vozidla;

2. Obecné podmínky poskytnutí služeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardní servisní služby a případné Doplňkové služby vrozsahu smluvenémvčlánku | a

J Smlouvy na základě objednávek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou službu (spadá-li do sjednaného rámce

služeb) bez zbytečného odkladu po obdržení objednávky od Objednatele. V případě, že Zhotovitel nebude schopen objednanou

službu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladně informovat. '

b. Zhotovitel nemá smluvní povinnost poskytovat jiné služby ve vztahu k Vozidlu než ty, které jsou sjednány v článku | a J Smlouvy.

Poskytnutí služeb nad takto sjednaný rámec je podmíněno uzavřením samostatné smlouvy o provedení díla mezi smluvními stranami

na základě objednávky Objednatele, ve které si smluvní strany sjednají zejména bližší podmínky provedení požadovaného úkonu a

výši odměny Zhotovitele.

c. | Objednatel je povinen přistavit Vozidlo za účelem poskytnutí Standardních servisních služeb a Doplňkových služeb do Domovského

servisu. V odůvodněných případech má Objednatel právo na provedenípotřebného servisního úkonu spadajícího pod Standardní

servisní služby nebo Doplňkové služby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v České republice uvedeného na

internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Doplňkové služby

Rozsah sjednaných doplňkových služeb je mezi stranami sjednán ve Smlouvě — níže je definován obsah a podmínky volitelných doplňkových

služeb:

3.4. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla starší 61 měs.)

V případě, že při jízdě dojde na Vozidle k události, v jejímž důsledku je Vozidlo nepojízdné, případně pokračování v jízdě by ohrožovalo

bezpečnost silničního provozu či neodpovídalo místním právním předpisům má Objednatel právo čerpat dále uvedené služby:

a. Výjezd servisního technika — pokud je událost nahlášena na Volvo Aclion Service, tato vyšle na místo vzniku události servisního

technika za účelem zprovoznění Vozidla. Náklady tento výjezd (čas řízení, kilometrovné, paušální poplatek opravce za výjezd) uhradí

Volvo Action Service;

b.  Přivezení paliva- v případě, že Vozidlo je nepojízdné z důvodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajistí (kde je to provozně

realizovatelné) dovoz vhodného paliva na místo vzniku události, v množství potřebném pro dojezd k nejbližší čerpací stanici a uhradí

vzniklé náklady (s výjimkou nákladů na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla využívající jako palivo LNG, nebo obdobné

případy, kdy dovoz paliva není pro Volvo Action Service provozně realizovatelný, přičemžvjejich případě je hrazeno odtažení

k nebližší čerpací stanici LNG či dobíjecí stanici apod., a to až do částky 3500 € (cena odtahu v rámci jedné události).

c.  Nastartování vozidla — v případě, že je potřeba Vozidlo nastartovat v důsledku nízké úrovně nabití akumulátorů, Volvo Action Service

uhradí náklady na tento úkon maximálně 2x za 12 měsíců trvání Smlouvy a pouze vpřípadě, že k události dojde mimo sídlo

Objednatele. Pro tyto účely se za sídlo Objednatele považují místa, kde jsou vozidla pravidelně odstavována/parkována, místa, kde

Objednatel pravidelně zahajuje nebo končí přepravy a sídlo Objednatele včetně jeho nejbližšího okolí.

V případě, že Vozidlo v místě vzniku události nelze zprovoznit, případně uvést do stavu, ve kterém nebude ohrožovat bezpečnost silničního

provozu či bude odpovídat místním předpisům, Objednatel má právo na dále uvedené služby:

d. | Odtažení vozidla

i. Volvo Action Service uhradí (až do částky 3500€ - do limitu se započte cena odtahu v rámci jedné události) náklady na odtažení

Vozidla (včetně přípojného vozidla) z místa události do nejbližšího autorizovaného servisu značky Volvo, pokud byla událost

nahlášena na Volvo Action Service, která odtah zorganizovala;

ii. Volvo Action Service uhradí (až do částky 3500 € - do limitu se započle cena odtahu v rámci jedné události) náklady na odtažení

Vozidla (včetně přípojného vozidla) v případě, že Vozidlo je odtaženo na základě příkazu policie či na základě místních právních

předpisů, aniž by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skutečnosti neprodleně informována. Pokud zároveň

Vozidlo není odťaženo do autorizovaného servisu značky Volvo (ale například na parkoviště dálniční služby), Volvo Action Service

zorganizuje následný odtah do nejbližšího autorizovaného servisu značky Volvo a uhradí náklady také za tento následný odtah;

ili. Volvo Action Service uhradí náklady za opravu poškození Vozidla (včetně přípojného vozidla) nebo nákladu, které případně

vzniknou v průběhu odtahu (až do částky 3500 € - do limitu se započte cena odtahu v rámci jedné události).

V případě, že nelze vozidlo zprovoznit na místě vzniku události nebo není možné jeho odtažení (včetně nákladu) do 5 hodin od okamžiku

nahlášení události Volvo Action Service může Objednatel využít jednu ze služeb uvedených v bodech e -f:

e. Dozor Vozidla / nákladu — Volvo Action Service pomůže zajistit, s ohledem na situaci na místě události a v souladu s místními

právními předpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nákladu po dobu maximálně 24 hodin v nepřetržitém režimu a uhradí s tím související

náklady;

f. | Překládka nákladu - Volvo Action Service pomůže zajistit, s ohledem na situaci na místě události a v souladu s místními právními

předpisy, překládku nákladu. Náklady na vlastní překládku jdou k tíži Objednatele;
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VOLVO TRUCKS V 0 L V O
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Crsro smlouvy: 2442012110

(Pro vice vozidel)
Cislo smiouvy: od do

Véeobecné obchodni podminky - typ CLASSIC BLUE kontrakt (verze CZ1ICBZOZ4)

1. V9klad nékterflch pojmt'r uiivanjrch ve Smluvni dokumentaci

Za dcelem jednoznaéného vykladu néktech pojmt'r uiivanych ve Smluvni dokumentaci si smluvnl strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:

a.

b.

C.

servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidia die pfedpisu vyrobce, obvykle spojené s vy’ménou filtn‘r. néplni a daléiho

souvisejiciho materiélu. Servisni prohiidky se na Vozidle provédéjl pokaidé die servisnich intervalt'r udévanych vyrobcem a

uvedenych v élénku F Smlouvy a v Servisnim plénu;
projezdem se rozumi uréite mnoistvi kilometrt‘r najeté Vozidlem 2a urcité obdobl. Obvykle je projezd kilometrt‘r vézén na provedeni

servisni prohlidky: a
motohodinou se rozumi jedna hodina préce motoru Vozldla pi‘i jmenovitych otéékéch die méfeni palubniho poéitace Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluieb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluiby a piipadné Doplfikové sluiby vrozsahu smluvenem vclénku l a

J Smiouvy na zékladé Objednévek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluibu (spade—Ii do sjednaného rémce

sluieb) bez zbyteéného odkladu po obeenl objednévky 0d Objednatele. V piipadé, ie Zhotovitel nebude schopen objednanou

sluibu takto poskytnoul. Je povinen 0 tom Objednatele bezodkiadné informovat. ‘

Zhotovitei nemé smluvni povinnost poskytovat jiné siuiby ve vztahu kVozidiu nei ty. které jsou sjedneny v clénku I a J Smlouvy.

Poskytnuti sluieb nad takto sjednany ramec je podmtnéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi strenami

na zékiadé objednévky Objednatele, ve ktere si smluvni strany sjednaji zejmena blii§i podminky provedenl poiadovaného t’rkonu a

vyiéi odmény Zhotovitele.
Objednatei je povinen pfistavit Vozidlo za Licelem poskytnuti Standardnich servisnich sluieb a Doplr’rkovych sluieb do Domovského

servisu. Vodt‘rvodnénych piipadech ma Objednatei prévo na provedeni poti‘ebnéhovservisniho L‘rkonu spadajiciho pod Standardni

servisni sluiby nebo Dopir‘rkové sluiby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeneho na

internetove adrese www.volvotrucks.cz.

3. Doplfikové siuibx

Rozsah sjednany‘ch doplnkovych sluieb ie mezi stranami sjednan ve Smlouvé — niie je definovan obsah a podminky voiiteinYch doplnkovych

siuieb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS I Volvo Truck Odtah PLUS (vozidla staréi 61 meg)
V piipadé, 2e pii jizde dojde na Vozidle k udaiosti. v jejlmi dL'rsledku je Vozidlo nepoiizdne, pi‘ipadné pokraéovéni v jizdé by ohroiovalo

bezpeénost silniéniho provozu er neodpovidaio mistnim prévnim pfedpist‘rm me Objednatel prévo cerpat déie uvedene sluiby:

a. Wjezd servisniho technika ~ pokud je udélost nahlééena na Volvo Action Service, tato vyéle na misto vzniku udélosti servisniho

technika za t‘Jéelem zprovoznéni Vozidle. Néklady tento vyjezd (éas iizeni, kilometrovné, pauéélnl poplatek opravce za vyjezd) uhradi

Volvo Action Service;
Privezeni paliva— v piipadé, 2e Vozidlo je nepojizdné z dL'rvodu nedostatku paiiva, Volvo Action Service zajistl (kde je to provozné

realizovatelne) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udelosti, v mnoistvl poti‘ebném pro dojezd k nejbliiei cerpaci stanici a uhradl

vznikle néklady (s vyjimkou nékladt‘r na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidle vyuiivajlci jako palivo LNG. nebo obdobne

p‘r‘ipady, kdy dovoz paliva nenl pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pfiéemi vjejich pi‘ipadé je hrazeno odtaieni

k neblizei Cerpaci stanici LNG 6i doblject stanici apod.. a to ai do ééstky 3500 € (cena odtahu v rémci jedné Udalosti).

Nastartovéni vozidla — v pripadé. 2e je potfeba Vozidlo nastartovat v dt‘rsledku nizké L'rrovné nabitl akumulétorL‘r, Volvo Action Service

uhradl néklady na tento L’rkon maximélné 2x 23 12 mésictr trvéni Smlouvy a pouze vpi‘ipadé, ie kudélosti dojde mimo sidio

Objednatele. Pro tyto t’réely se za sidlo Objednatele povaiuji mista, kde jsou vozidla pravidelné odstavovéna/parkovana, mlsta. kde

Objednatel pravidelné zahajuje nebo konci pfepravy a sldlo Objednatele vcetné jeho nejbliiétho okoli.

V pripadé. fie Vozidlo v miste vzniku udélosti nelze zprovoznit. pi‘ipadné uvést do stavu, ve kterem nebude ohroiovat bezpeénost silniéniho

provozu éi bude odpovidat mistnim piedpist‘rm, Objednatei me prévo na dale uvedené siuiby:
d. Odtaieni vozidla

i. Volvo Action Service uhradl (ai do castky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v rémci jedné udélosti) néklady na odtaieni

Vozidle (véetné pFipojneho vozidla) z mista udélosti do nejbliiéiho autorizovaneho servisu znacky Volvo, pokud byla udélosl

nahiééena na Volvo Action Service, ktere odtah zorganizovala;
ii. Volvo Action Service uhradl (a2 do céstky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v rémci jedné udélosti) néklady na odtaieni

Vozidla (véetné pi‘ipojného vozidla) v pi‘ipadé, 2e Vozidlo je odtaieno na zékladé piikazu policie oi na zékiadé mistnich prévnich

pi‘edpist‘r. anii by to mohi Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skuteonosti neprodlené informovéna. Pokud zérovefi

Vozidlo nenl odtaieno do autorizovaného servisu znaéky Volvo (ale napfiklad na parkoviété délniéni sluiby), Volvo Action Service

zorganizuje nasledny odtah do nejbliieiho autorizovaného servisu znaéky Volvo a uhradl néklady take 2a tento nasledny odtah;

iii. Volvo Action Service uhradl néklady za opravu po§kozeni Vozidla (véetné pi‘ipojného vozidla) nebo nékladu, které pi‘ipadne

vzniknou v prflbéhu odtahu (a2 do ééstky 3500 E - do limitu se zapocte cena odtahu v rémci jedné udélosti).

V pfipadé. 2e nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udélosti nebo nenl moiné jeho odtazeni (véetné nakladu) do 5 hodln od okamiiku

nahlaéeni udalosti Volvo Action Service mt'rie Objednatei vyuiit jednu 2e sluieb uvedenych v bodech e - f:
e. Dozor Vozidla / nékiadu — Volvo Action Service pomt'rie zajistit. s ohiedem na situaci na misté udélosti a v souladu s mistnimi

prévnimi piedpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nékladu po dobu maximélné 24 hodin v nepietriitém reiimu a uhradl s tim souvisejici

néklady;
Pieklédka nékiadu - Volvo Action Service pomi‘Jze zajistit. s ohiedem na situaci na misté udelosti a v souiadu s mistnimi prévnimi

piedpisy. preklédku nakladu. Néklady na vlastni pi‘eklédku jdou k tiii Objednatele;
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VOLVO TRUCKS V O LV O

CZ1/CB2024

Číslo smlouvy: 2442012110

(pro více vozidel)
Číslo smlouvy: od do

V případě, že Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemůže být opraveno během 24 hodin od
okamžiku nahlášení události Volvo Action Service, může Objednatel využít jednu ze služeb uvedených v bodech g-l:

g. Přeprava řidiče (a spolujezdce) — v případě, že vzdálenost mezi místem vzniku události a sídlem Objednatele je větší než 100 km,
Volvo Action Service pomůže zajistit jeho (jejich) přepravu do sídla Objednatele a uhradí vzniklé náklady. Tato úhrada je omezena na
maximálně 3 osoby, přepravu vlakem při vzdálenosti menší než 1000 km nebo přepravu letadlem (ekonomická třída) při
vzdálenostech větších než 1000 km včetně;

h. Ubytování pro řidiče (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomůže zajistil a uhradí náklady za ubytování řidiče (a spolujezdce) v
tříhvězdičkovém hotelu se snídaní po dobu opravy Vozidla, maximálně však po dobu 3 dní, pro maximálně 3 osoby a maximálně 90€
na osobu/noc. Žádné ostatní služby (např. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i. © Výzvednutl Vozidla po opravě — v případě, že vzdálenost mezi místem vzniku události a sídlem Objednatele je větší než 100 km,
Volvo Action Service pomůže zajistit a uhradí náklady za přepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za účelem
jeho vyzvednutí. Pokud je vzdálenost mezi sídlem Objednatele a místem vyzvednutí Vozidla menší než 1000 km, budou uhrazeny
náklady na přepravu vlakem, pokud je vzdálenost větší než 1000 km včetně, lze uhradit i náklady na přepravu letadlem (ekonomická
třída);

j. — Parkování — v případě, že je nutné Vozidlo odstavit na hlídaném parkovišti, Volvo Action Service uhradí takto vzniklé náklady,
maximálně však za parkování po dobu 3 dní a v maximální částce 135€ za celé období;

k. © Doprava náhradního řidiče — pokud v důsledku události Vozidla není žádný z členů posádky Vozidla schopen řídit Vozidlo po dobu
minimálně 7 dní od okamžiku nahlášení události Volvo Action Service, Volvo Action Service pomůže zajistit přepravu 1 náhradního
řidiče do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdálenost mezi sídlem Objednatele a místem vyzvednutí Vozidla menší než
1000 km, budou uhrazeny náklady na přepravu vlakem, pokud je vzdálenost větší než 1000 km včetně, lze uhradit i náklady na
přepravu letadlem (ekonomická třída). Využití této služby je podmíněno dodáním písemného potvrzení ošetřujícího lékaře, že v
předmětném období nebyl nikdo z posádky schopen Vozidlo řídit;

Výše úhrady nákladů vzniklých při využití služeb uvedených v odstavcích a — k je omezena částkou stanovenou ve výši maximálně 3500€ na
jednu událost (jeden případ nahlášený Volvo Action Service). Využití těchto služeb je možné pouze pokud k události dojde na území České
Republiky, Slovenska, Albánie, Andory, Belgie, Běloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Černé Hory, Dánska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Itálie, Kypru, Kosova, Lichtenštejnska, Litvy, Lotyška, Lucemburska, Makedonie, Maďarska, Monaka, Německa, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze území na západ od imaginární spojnice měst Petrohrad, Moskva, Oděsa), Rumunska,
Řecka, San Marina, Slovinska, Srbska, Španělska, Švédska, Švýcarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikánu, Velké Británie.

Doplňková služba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: události vzniklé ve vztahu k pneumatikám Vozidla, ztrátu klíčů Vozidla, uzamčení
klíčů uvnitř Vozidla, ztrátu SPZ/RT Vozidla, ztrátu ORV, nedostatek náhradních dílů pro každodenní či pravidelnou údržbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromě případů, kdy je to způsobeno technickou závadou Vozidla).

3.2. Pomoc na cestě mezinárodní
Pokud dojde k poruše Vozidla při jeho jízdě, která brání dojezdu Vozidla do nejbližšího autorizovaného servisu nákladních vozidel Volvo, a jsou
současně splněny všechny tyto podmínky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v článku H Smlouvy;
b. © příčina poruchybyjinak byla odstraněna v rámci provádění Standardních servisních služeb;
c. | Vozidlo je a bylo provozováno v souladu se Smluvní dokumentací; a
d. | Objednatel použil službu Volvo Action Service (VAS) a nahlásil poruchu v souladu s podmínkami této služby,

je Zhotovitel povinen zajistit provedení servisních úkonů spadajících pod Standardní servisní služby v rozsahu, v jakém to okolnosti případu a
situace na místě umožňují, a hradit následující náklady související s jejich provedením:

e. Jizda servisního vozidla;
f. jizda mechanika;
g. | poplatek za využití Volvo Action Service; a
h. | Asistence na místě.

3.3. Školení ekonomické jízdy (praxe i teorie) -1 řidič
Zhotovitel uhradí náklady za školení (teoretickou i praktickou část) ekonomické jízdy jednoho řidiče při splnění následujících podmínek:

a. — Školení bude provedeno v pracovní den (tj. Po — Pá) v době mezi 8:00 a 17:00;
b. © Termín školení bude stanoven na základě domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupeným školitelem řidičů);
c. — Školení proběhne nejpozději do 3 měsíců od data účinnosti Smlouvy (resp. od data dodání Vozidla, podle toho, co nastane dříve);
d. | Pro uskutečnění školení je nutná účast nejméně 3 řidičů Objednatele;
e. | Teoretická část proběhne v sídle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorách, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu

2,5 hodiny;
f. Teoretická část je společná pro všechny zúčastněné řidiče;
g. Praktická část (jízdy) probéhne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v závislosti na lokálních provozních a dopravních

podmínkách v místě školení. Praktická část je individuální pro každého řidiče zvlášť.

3.4. Connectivity / Konektivita
Jedná se o službu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o základním využívání vozidla (např. o kilometrickém projezdu, spotřebě, opotřebení
brzdových destiček, spojky, apod.), které jsou z něj automaticky odesílány do Volvo Trucks systému. Smyslem této služby je získat podklady
pro případné aktualizace servisního plánu tak, aby byl stále v souladu se skutečným provozem vozidla a také včasně reagovat na rychlejší
opotřebení některých komponentů. Tím je vozidlo preventivně ochráněno před případnými neočekávanými poruchami. Toto monitorování může
být zrealizováno pouze tehdy, je-li relevantní senzorový systém funkční a v souladu s danou specifikací vozidla.

3.5. National Uptime Center
Touto službou se Zhotovitel zavazuje prostřednictvím svých autorizovaných servisů Volvo Trucks::

a. | ke sledování a následnému vyhodnocování informací získaných prostřednictvím služby Connectivity / Konektivita;
b. | kaktivitám souvisejícím s případným přeplánováním servisních prohlídek, zajištění potřebných náhradních dílů a mechaniků;
c. | knáslednému informování zákazníka a domluvením se na případných následných krocích.
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V případě, že Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemůže být opraveno během 24 hodin od
okamžiku nahlášení události Volvo Action Service, může Objednatel využít jednu ze služeb uvedených v bodech g-l:

g. Přeprava řidiče (a spolujezdce) — v případě, že vzdálenost mezi místem vzniku události a sídlem Objednatele je větší než 100 km,
Volvo Action Service pomůže zajistit jeho (jejich) přepravu do sídla Objednatele a uhradí vzniklé náklady. Tato úhrada je omezena na
maximálně 3 osoby, přepravu vlakem při vzdálenosti menší než 1000 km nebo přepravu letadlem (ekonomická třída) při
vzdálenostech větších než 1000 km včetně;

h. Ubytování pro řidiče (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomůže zajistil a uhradí náklady za ubytování řidiče (a spolujezdce) v
tříhvězdičkovém hotelu se snídaní po dobu opravy Vozidla, maximálně však po dobu 3 dní, pro maximálně 3 osoby a maximálně 90€
na osobu/noc. Žádné ostatní služby (např. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i. © Výzvednutl Vozidla po opravě — v případě, že vzdálenost mezi místem vzniku události a sídlem Objednatele je větší než 100 km,
Volvo Action Service pomůže zajistit a uhradí náklady za přepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za účelem
jeho vyzvednutí. Pokud je vzdálenost mezi sídlem Objednatele a místem vyzvednutí Vozidla menší než 1000 km, budou uhrazeny
náklady na přepravu vlakem, pokud je vzdálenost větší než 1000 km včetně, lze uhradit i náklady na přepravu letadlem (ekonomická
třída);

j. — Parkování — v případě, že je nutné Vozidlo odstavit na hlídaném parkovišti, Volvo Action Service uhradí takto vzniklé náklady,
maximálně však za parkování po dobu 3 dní a v maximální částce 135€ za celé období;

k. © Doprava náhradního řidiče — pokud v důsledku události Vozidla není žádný z členů posádky Vozidla schopen řídit Vozidlo po dobu
minimálně 7 dní od okamžiku nahlášení události Volvo Action Service, Volvo Action Service pomůže zajistit přepravu 1 náhradního
řidiče do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdálenost mezi sídlem Objednatele a místem vyzvednutí Vozidla menší než
1000 km, budou uhrazeny náklady na přepravu vlakem, pokud je vzdálenost větší než 1000 km včetně, lze uhradit i náklady na
přepravu letadlem (ekonomická třída). Využití této služby je podmíněno dodáním písemného potvrzení ošetřujícího lékaře, že v
předmětném období nebyl nikdo z posádky schopen Vozidlo řídit;

Výše úhrady nákladů vzniklých při využití služeb uvedených v odstavcích a — k je omezena částkou stanovenou ve výši maximálně 3500€ na
jednu událost (jeden případ nahlášený Volvo Action Service). Využití těchto služeb je možné pouze pokud k události dojde na území České
Republiky, Slovenska, Albánie, Andory, Belgie, Běloruska, Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Černé Hory, Dánska, Estonska, Finska, Francie,
Chorvatska, Irska, Itálie, Kypru, Kosova, Lichtenštejnska, Litvy, Lotyška, Lucemburska, Makedonie, Maďarska, Monaka, Německa, Nizozemska,
Norska, Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze území na západ od imaginární spojnice měst Petrohrad, Moskva, Oděsa), Rumunska,
Řecka, San Marina, Slovinska, Srbska, Španělska, Švédska, Švýcarska, Turecka, Ukrajiny, Vatikánu, Velké Británie.

Doplňková služba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: události vzniklé ve vztahu k pneumatikám Vozidla, ztrátu klíčů Vozidla, uzamčení
klíčů uvnitř Vozidla, ztrátu SPZ/RT Vozidla, ztrátu ORV, nedostatek náhradních dílů pro každodenní či pravidelnou údržbu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromě případů, kdy je to způsobeno technickou závadou Vozidla).

3.2. Pomoc na cestě mezinárodní
Pokud dojde k poruše Vozidla při jeho jízdě, která brání dojezdu Vozidla do nejbližšího autorizovaného servisu nákladních vozidel Volvo, a jsou
současně splněny všechny tyto podmínky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v článku H Smlouvy;
b. © příčina poruchybyjinak byla odstraněna v rámci provádění Standardních servisních služeb;
c. | Vozidlo je a bylo provozováno v souladu se Smluvní dokumentací; a
d. | Objednatel použil službu Volvo Action Service (VAS) a nahlásil poruchu v souladu s podmínkami této služby,

je Zhotovitel povinen zajistit provedení servisních úkonů spadajících pod Standardní servisní služby v rozsahu, v jakém to okolnosti případu a
situace na místě umožňují, a hradit následující náklady související s jejich provedením:

e. Jizda servisního vozidla;
f. jizda mechanika;
g. | poplatek za využití Volvo Action Service; a
h. | Asistence na místě.

3.3. Školení ekonomické jízdy (praxe i teorie) -1 řidič
Zhotovitel uhradí náklady za školení (teoretickou i praktickou část) ekonomické jízdy jednoho řidiče při splnění následujících podmínek:

a. — Školení bude provedeno v pracovní den (tj. Po — Pá) v době mezi 8:00 a 17:00;
b. © Termín školení bude stanoven na základě domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupeným školitelem řidičů);
c. — Školení proběhne nejpozději do 3 měsíců od data účinnosti Smlouvy (resp. od data dodání Vozidla, podle toho, co nastane dříve);
d. | Pro uskutečnění školení je nutná účast nejméně 3 řidičů Objednatele;
e. | Teoretická část proběhne v sídle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorách, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu

2,5 hodiny;
f. Teoretická část je společná pro všechny zúčastněné řidiče;
g. Praktická část (jízdy) probéhne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v závislosti na lokálních provozních a dopravních

podmínkách v místě školení. Praktická část je individuální pro každého řidiče zvlášť.

3.4. Connectivity / Konektivita
Jedná se o službu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o základním využívání vozidla (např. o kilometrickém projezdu, spotřebě, opotřebení
brzdových destiček, spojky, apod.), které jsou z něj automaticky odesílány do Volvo Trucks systému. Smyslem této služby je získat podklady
pro případné aktualizace servisního plánu tak, aby byl stále v souladu se skutečným provozem vozidla a také včasně reagovat na rychlejší
opotřebení některých komponentů. Tím je vozidlo preventivně ochráněno před případnými neočekávanými poruchami. Toto monitorování může
být zrealizováno pouze tehdy, je-li relevantní senzorový systém funkční a v souladu s danou specifikací vozidla.

3.5. National Uptime Center
Touto službou se Zhotovitel zavazuje prostřednictvím svých autorizovaných servisů Volvo Trucks::

a. | ke sledování a následnému vyhodnocování informací získaných prostřednictvím služby Connectivity / Konektivita;
b. | kaktivitám souvisejícím s případným přeplánováním servisních prohlídek, zajištění potřebných náhradních dílů a mechaniků;
c. | knáslednému informování zákazníka a domluvením se na případných následných krocích.
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V pi‘lpadé, 2e Volvo Action Service zajistiia odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemflie byl opraveno béhem 24 hodin od
okamiiku nahla§ent udélosti Volvo Action Service. mflie Objednatel vyuiit jednu ze sluieb uvedenych v bodech 9-]:

g. Preprava i‘idiée (a spolujezdce) — v pripadé, ie vzdalenost mezi mlstem vzniku udélosti a sldtem Objednatele je vétét no: 100 km,
Volvo Action Service poml‘rie zajistit jeho (jejich) prepravu do sidla Objednatele a uhradl vzniklé naklady. Tato L'Jhrada je omezena na
maximélné 3 osoby, prepravu vlakem pri vzdaienosti menéi nez 1000 km nebo prepravu letadlem (ekonomické trida) pii
vzdélenostech vétélch nei 1000 km vcetné;

h. Ubytovénl pro iidiée (a spolujezdce) - Volvo Action Service pomL'iie zajistit a uhradl néklady za ubytovéni iidiCe (a spoluJezdce) v
ti‘thvézdickovéry hotelu se snidanl po dobu opravy Vozidla, maximélné véak po dobu 3 dnl, pro maximélné 3 osoby a maximalné 90€
na osobulnoc. Zédné ostatnl sluiby (napi‘. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

i. Vyzvednutl Vozidla po opravé — v prlpadé. 2e vzdélenost mezi mistem vzniku udélosti a sldtem Objednatele je vétét nei 100 km,
Volvo Action Service pomflie zajistit a uhradl néklady za piepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za uoelem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzda’lenost mezi sldtem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla men§i nei 1000 km. budou uhrazeny
naklady na pi‘epravu vlakem. pokud je vzdélenost vét§t nei 1000 km véetné. lze uhradit i néklady na pi’epravu letadlem (ekonomické
trida);

j. Parkovéni — v prlpadé, 2e je nutné Vozidlo odstavit na hlldaném parkovi§ti, Volvo Action Service uhradl takto vznikté néklady,
maximalné véak za parkova’ni po dobu 3 dnl a v maximélni castce 1356 za celé obdobl;

k. Doprava néhradnlho ridice — pokud v dt‘rsledku udélosti Vozidla nenl iadny z élent‘: posédky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dnl 0d okamZiku nahlaéeni udélosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomt‘rie zajistit pi‘epravu 1 néhradnlho
fidiée do servisu, kde byio Vozidlo opraveno. Pokud je vzdélenost mezi sldtem Objednatete a mistem vyzvednuti Vozidla menfil nei
1000 km. budou uhrazeny naklady na pi‘epravu vlakem. pokud je vzdélenost vétél nei 1000 km véetné. lze uhradit i néklady na
prepravu letadlem (ekonomické trida). Vyuiiti této sluiby je podmlnéno dodénim pisemného potvrzenl osetfujictho lékare, ie V
pi‘edmétnem obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fldit;

Wée Lihrady nékiadt'i vzniklych pi‘i vyuiiti sluieb uvedenych v odstavcich a — k je omezena castkou stanovenou ve vyéi maximélné 3500€ na
jednu udéiost (jeden pi‘ipad nahia§eny Volvo Action Service). Vyuiiti téchto sluieb je moiné pouze pokud k udaiosti dojde na Uzemi Ceske
Repubiiky, Slovenska, Albénie, Andory, Belgie, Béloruska, Bosny a Hercegovlny. Bulharska, Cerné Hory, Danska, Estonska. Finska. Francie.
Chorvatska, lrska. ltétie, Kypru, Kosova, Lichtenétejnska. Litvy, Lotyéka, Lucemburska, Makedonie, Mad'arska, Monaka. Némecka. Nizozemska,
i§iorska. Polska, Portugalska, Rakouska, Ruska (pouze L'izemj na zépad od imaginérnl spojnice mést Petrohrad. Moskva, Odésa). Rumunska.
Recka, San Marina, Slovinska, Srbska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Turecka, Ukrajiny. Vatikénu, Velké Briténie.

Doplnkové sluiba Volvo Truck Odtah Plus se nevztahuje na: udélosti vznikié ve vztahu k pneumatikém Vozidla, ztrétu kliét‘i Vozidla, uzaméeni
kliét‘r uvniti‘Vozidla, ztratu SPZIRT Vozidla, ztrétu ORV, nedostatek néhradnlch diIL'r pro kaidodenni éi pravidelnou Lidribu Vozidla a nedostatek
motorového oleje (kromé pFipadL'i. kdy je to zposobeno technickou zévadou Vozidla).

3.2. Pomoc na cesté mezlnérodni
Pokud dojde k poru§e Vozidla pFi jeho jizdé. které bréni dojezdu Vozidla do nejblii§iho autorizovaného servisu nékladnich vozidel Volvo, a jsou
souéasné splnény véechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v clanku H Smlouvy;
b. piléina poruchy byjinak byla odstranéna v rémci provadéni Standardnich servisnich siuieb;
c. Vozidlo je a bylo provozovéno v souladu se Smluvnt dokumentacl; a
d. Objednatel pouiil sluibu Volvo Action Service (VAS) a nahiésil poruchu v souiadu s podminkami této sluiby,

je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich LikonL'r spadajicich pod Standardnt servisni sluiby v rozsahu. vjakém to okolnosti pFipadu a
situace na misté umoifiuit, a hradit nésledujici naklady souvisejtct s jejich provedenim:

e. Jizda servlsniho vozidla;
f jizda mechanlka;
g. poplatek 2a vyuZiti Volvo Action Service; a
h. Asistence na misté.

3.3. Skoleniekonomickéjizdy (praxeiteorie) -1 Fidit“:
Zhotovitel uhradl néklady za Skoieni (teoretickou i praktickou cast) ekonomické jizdyjednoho iidiée pit splnént nésledujicich pcdminek:

a. Skolenl bude provedeno v pracovnt den (tj. Po — Pa) v dobé mezi 8:00 a 17:00;
h. Termin ékoleni bude stanoven na zakladé domiuvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym §kolitelem i‘idiéfl);
c. Skoleni probéhne nejpozdéji do 3 mésica 0d data Uéinnosti Smlouvy (resp. od data dodéni Vozidla, podle toho, co nastane drive);
d. Pro uskuteénéni ékoleni je nutné Uéast nejméné 3 i‘idiéL‘r Objednatele;
e. Teoreticka cast probéhne vsldle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach. které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu

2.5 hodiny;
f. Teoreticka cast je spoleéné pro v§echny zfléastnéné iidiée;
g. Praktické cast (jizdy) probéhne s Vozidlem v rozsahu 40 min — 1 hodina, v zévislosti na Iokélnich provozntch a dopravnich

podminkéch v mtsté §koteni. Prakticka cast je individualni pro kaidého ridice zvléét’.

3.4. Connectivity l Konektlvita
Jedné se 0 sluibu, kdy Zhotovitel monttoruje informace o zékladnim vyuiivéni vozidla (napr. o kitcmetrickém projezdu. spotrebé, opotrebenl
brzdovych destiéek, spojky, apod.). které jsou 2 néj automaticky odestlény do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluiby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisntho plénu tak, aby byl stéle vsouladu se skutednym provozem vozidla a také vcasné reagovat na rychlejél
opoti’ebenl nékteryIch komponentt’J. Tim je vozidlo preventivné ochrénéno pied piipadnymi neoéekévanymi poruchami. Toto monitorovénl mflie
byl zrealizovéno pouze tehdy. je—Ii relevantni senzorovy system funkéni a v souladu s danou specifikacl vozidla.

3.5. National Uptime Center
Toulo sluibou se Zhotovitel zavazuje prostredniotvlm svvcn autorizovanych servisfl Volvo Trucks:

a. ke sledovant a nésiednému vyhodnocova'ni informaci ziskany’ch prostrednictvlm sluiby Connectivity l Konektivita;
b. k aktivitém souvisejtclm s pripadnym preplénovantm seNisnich prohlidek. zajiéténi potFebnych néhradntch dilL'J a mechanikfl;
c. k nasiednému informovént zakazntka a domluvenlm se na pi‘ipadnYch néslednych krocich.
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3.6. Navigace — aktualizace map
Jedná se o práce spojené s instalací aktualizovaných mapových podkladů pro navigaci.

4. Platby

a. Objednatel je povinen hradit Paušální cenu, jakož i jiné platby dle Smluvní dokumentace, na bankovní účet Zhotovitele v návaznosti na

obdržení faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (daňový doklad) na částku, která odpovídá Paušální ceně, případně jiné částce

k úhradě, včetně DPH ve výši dle platných právních předpisů, do 10. dne příslušného období, za který má být hrazeno, jinak bez

zbylečného odkladu po vzniku práva na úhradu. Zhotovitel zašle fakturu Objednateli do pěti dnů od data jejiho vystavení. Faklura je

splatná ve lhůtě 14 dní ode dne jejího vystavení, nedohodnou-li se strany prokazatelně písemně jinak. Ve faktuře bude jako den

uskutečnění zdanilelného plnění uveden den vystavení faktury, nevyplývá-li jiný požadavek na stanovení dne zdanitelného plnění z platné

právní úpravy. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel oprávněn fakturu

bez proplacení vrátit zpět Zhotoviteli k opravě, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem vystavení řádně opravené faktury.

b. V případě prodlení s úhradou dlužné částky je dále Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % denně z dlužné

částky vč. DPH. Prodlení Objednatele s úhradou dlužné částky delší než 14 kalendářních dnů je považováno za podstatné porušení

smluvní povinnosti Objednatele a je důvodem k odstoupení od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto oprávněn odstoupit od

Smlouvy uplynutím 30. dne, kdy je Objednatel v prodlení s úhradou dlužné částky.

c. V případě, že se Objednatel dostane do prodlení s úhradou dlužné částky po dobu delší než 19 kalendářních dnů od její splatnosti, je

povinen uhradit Zhotoviteli za porušení platební povinnosti smluvní pokutu ve výši 6 % z fakturované částky vč. DPH. Výše smluvní pokuty

je stanovena tak, aby kryla náklady, které Zhotoviteli vzniknou v případě mimosoudního vymáhání úhrady předmětného dluhu. Tímto

ujednáním není dotčena jakákoliv jiná dohoda smluvních stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvní pokutu, úrok z prodlení či jinou

smluvní sankci za porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou. Tímto ujednáním není ani jakkoliv dotčeno právo Zhotovitele na náhradu

majetkové a nemajetkové újmy vzniklé v důsledku porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou. :

d. Zhotovitel má právo na zaplacení Paušální ceny za každý i jen započatý měsíc trvání Smlouvy, a to i tehdy, jestliže v měsíci, za nějž se

cena hradí, neposkytl Objednateli žádné plnění (vyjma případů prodlení Zhotovitele uvedených v článku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je oprávněn navýšit ceny dle článku G Smlouvy každoročně s účinností k 1. dubnu vždy na další rok oznámením zaslaným

Objednateli, a to u každé sjednané ceny maximálně o částku vypočtenou jako součin aktuální ceny platné před okamžikem indexace a hodnoty

indexu (I) vypočtené následovně:

I = (CPI x CPIW + PPI x PPIW) / 100

kde:

- I je výsledná hodnota indexu použitelného pro výpočet navýšení ceny pro další období;

- CPI je hodnota přírůstku průměrného ročního indexu spotřebitelských cen vyjádřená procentní změnou průměrné cenové hladiny

spotřebitelských cen za 12 posledních měsíců proti průměru téže hodnoty za 12 předchozích měsíců, a to podle údaje vyhlášeného

Českým statistickým úřadem („ČSÚ“) pro měsíc březen daného roku; ,
- PPI je hodnota přírůstku průměrného ročního indexu cen průmyslovýchvýrobců (skupina BCDE - Úhrn) vyjádřená procentní změnou

průměrné cenové hladiny cen průmyslových výrobců (skupina BCDE - Úhrn) za 12 posledních měsíců proti průměru téže hodnoty za

12 předchozích měsíců, a to podle údaje vyhlášeného ČSŮ pro měsíc březen daného roku;

- CPIW je váha započtení CPI při indexaci = 0,5;
- PPIW je váha započtení PPI při indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznámené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejným způsobem, jak je uvedeno v

článku G odst. a) Smlouvy. Jestliže ČSÚ v tomto článku popsaný index v dané době či pro určené „období nevydá, použije Zhotovitel pro

výpočet RI poslední dostupnou hodnotu daných indexů na základě údajů vyhlášených v dané době ČSÚ. V případě, že je v článku D Smlouvy

uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento článek 5 VOP pro úpravu cen z dané Smlouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvních stran

a. Zhotovitel je povinen:

i. poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardní servisní služby a případné Doplňkové služby ve sjednaném rozsahu; a

ii. vést vlastní evidenci poskytnutých služeb.
b. Objednatel je povinen na vlastní náklady:

i. používat a zajistit používání Vozidla vsouladu s jeho technickými parametry, platnými právními a bezpečnostními predpisy,

s veškerou péčí a znalostmi, za obvyklých podmínek odpovídajících vlastnostem Vozidla a způsobu jeho použití a při dodržování

provozních podmínek uvedených ve Smlouvě;

ii. řídit nebo nechat řídit Vozidlo pouze oprávněnými a k řízení způsobilými řidiči schopnými věnovat mu nezbytnou péči a pozornost;

ili, informovat Zhotovitele o aktuálním počtu skutečně najetých kilometrů Vozidla, kdykoli je o to požádán anebo bez vyzvání, pokud by

z jakéhokoliv důvodu neměl být reálný počet najetých km patrný při běžné kontrole stavu km (např. porucha či výměna tachografu

apod.). Vpřípadě, že lze předpokládat významný rozdíl (10 % a více) mezi Ročním kilometrovým projezdem a očekávaným

kilometrovým projezdem v daném roce trvání Smlouvy, je o tom Objednatel povinen písemně informovat Zhotovitele bez zbytečného

odkladu;

iv. bez zbytečného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli závadě tachografu Vozidla a věrohodným způsobem zaznamenat počet

kilometrů, které Vozidlo ujelo s nefunkčním tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
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3.6. Navigace — aktualizace map
Jedná se o práce spojené s instalací aktualizovaných mapových podkladů pro navigaci.

4. Platby

a. Objednatel je povinen hradit Paušální cenu, jakož i jiné platby dle Smluvní dokumentace, na bankovní účet Zhotovitele v návaznosti na

obdržení faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (daňový doklad) na částku, která odpovídá Paušální ceně, případně jiné částce

k úhradě, včetně DPH ve výši dle platných právních předpisů, do 10. dne příslušného období, za který má být hrazeno, jinak bez

zbylečného odkladu po vzniku práva na úhradu. Zhotovitel zašle fakturu Objednateli do pěti dnů od data jejiho vystavení. Faklura je

splatná ve lhůtě 14 dní ode dne jejího vystavení, nedohodnou-li se strany prokazatelně písemně jinak. Ve faktuře bude jako den

uskutečnění zdanilelného plnění uveden den vystavení faktury, nevyplývá-li jiný požadavek na stanovení dne zdanitelného plnění z platné

právní úpravy. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel oprávněn fakturu

bez proplacení vrátit zpět Zhotoviteli k opravě, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem vystavení řádně opravené faktury.

b. V případě prodlení s úhradou dlužné částky je dále Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % denně z dlužné

částky vč. DPH. Prodlení Objednatele s úhradou dlužné částky delší než 14 kalendářních dnů je považováno za podstatné porušení

smluvní povinnosti Objednatele a je důvodem k odstoupení od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto oprávněn odstoupit od

Smlouvy uplynutím 30. dne, kdy je Objednatel v prodlení s úhradou dlužné částky.

c. V případě, že se Objednatel dostane do prodlení s úhradou dlužné částky po dobu delší než 19 kalendářních dnů od její splatnosti, je

povinen uhradit Zhotoviteli za porušení platební povinnosti smluvní pokutu ve výši 6 % z fakturované částky vč. DPH. Výše smluvní pokuty

je stanovena tak, aby kryla náklady, které Zhotoviteli vzniknou v případě mimosoudního vymáhání úhrady předmětného dluhu. Tímto

ujednáním není dotčena jakákoliv jiná dohoda smluvních stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvní pokutu, úrok z prodlení či jinou

smluvní sankci za porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou. Tímto ujednáním není ani jakkoliv dotčeno právo Zhotovitele na náhradu

majetkové a nemajetkové újmy vzniklé v důsledku porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou. :

d. Zhotovitel má právo na zaplacení Paušální ceny za každý i jen započatý měsíc trvání Smlouvy, a to i tehdy, jestliže v měsíci, za nějž se

cena hradí, neposkytl Objednateli žádné plnění (vyjma případů prodlení Zhotovitele uvedených v článku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je oprávněn navýšit ceny dle článku G Smlouvy každoročně s účinností k 1. dubnu vždy na další rok oznámením zaslaným

Objednateli, a to u každé sjednané ceny maximálně o částku vypočtenou jako součin aktuální ceny platné před okamžikem indexace a hodnoty

indexu (I) vypočtené následovně:

I = (CPI x CPIW + PPI x PPIW) / 100

kde:

- I je výsledná hodnota indexu použitelného pro výpočet navýšení ceny pro další období;

- CPI je hodnota přírůstku průměrného ročního indexu spotřebitelských cen vyjádřená procentní změnou průměrné cenové hladiny

spotřebitelských cen za 12 posledních měsíců proti průměru téže hodnoty za 12 předchozích měsíců, a to podle údaje vyhlášeného

Českým statistickým úřadem („ČSÚ“) pro měsíc březen daného roku; ,
- PPI je hodnota přírůstku průměrného ročního indexu cen průmyslovýchvýrobců (skupina BCDE - Úhrn) vyjádřená procentní změnou

průměrné cenové hladiny cen průmyslových výrobců (skupina BCDE - Úhrn) za 12 posledních měsíců proti průměru téže hodnoty za

12 předchozích měsíců, a to podle údaje vyhlášeného ČSŮ pro měsíc březen daného roku;

- CPIW je váha započtení CPI při indexaci = 0,5;
- PPIW je váha započtení PPI při indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznámené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejným způsobem, jak je uvedeno v

článku G odst. a) Smlouvy. Jestliže ČSÚ v tomto článku popsaný index v dané době či pro určené „období nevydá, použije Zhotovitel pro

výpočet RI poslední dostupnou hodnotu daných indexů na základě údajů vyhlášených v dané době ČSÚ. V případě, že je v článku D Smlouvy

uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento článek 5 VOP pro úpravu cen z dané Smlouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvních stran

a. Zhotovitel je povinen:

i. poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardní servisní služby a případné Doplňkové služby ve sjednaném rozsahu; a

ii. vést vlastní evidenci poskytnutých služeb.
b. Objednatel je povinen na vlastní náklady:

i. používat a zajistit používání Vozidla vsouladu s jeho technickými parametry, platnými právními a bezpečnostními predpisy,

s veškerou péčí a znalostmi, za obvyklých podmínek odpovídajících vlastnostem Vozidla a způsobu jeho použití a při dodržování

provozních podmínek uvedených ve Smlouvě;

ii. řídit nebo nechat řídit Vozidlo pouze oprávněnými a k řízení způsobilými řidiči schopnými věnovat mu nezbytnou péči a pozornost;

ili, informovat Zhotovitele o aktuálním počtu skutečně najetých kilometrů Vozidla, kdykoli je o to požádán anebo bez vyzvání, pokud by

z jakéhokoliv důvodu neměl být reálný počet najetých km patrný při běžné kontrole stavu km (např. porucha či výměna tachografu

apod.). Vpřípadě, že lze předpokládat významný rozdíl (10 % a více) mezi Ročním kilometrovým projezdem a očekávaným

kilometrovým projezdem v daném roce trvání Smlouvy, je o tom Objednatel povinen písemně informovat Zhotovitele bez zbytečného

odkladu;

iv. bez zbytečného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli závadě tachografu Vozidla a věrohodným způsobem zaznamenat počet

kilometrů, které Vozidlo ujelo s nefunkčním tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
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3.6. Navigace -— aktualizace map
Jedné se 0 prace spojené s insialaci aklualizovanych mapovych podkladL'i pro navigaci.

4. Piatby

a. Objednatel je povinen hradii Pau§é|ni cenu, jakoi i jiné piaiby die Smiuvnl dokumeniace, na bankovni L'Jéei Zhoiovitele v navaznosti na
obdrieni faktury. Zhoioviiei je povinen vysiavit fakluru (dafiovy doklad) na éésiku, kleré odpovidé Pauéalni cené, pfipadné jiné fiastce
kL'Jhradé, véetné DPH ve vy§i die pIatnS/ch pravnich pfedpisfl, do 10. dne pflsluéného obdobi. za kiery ma byi hrazeno. jinak bez
zbyieéného odkiadu po vzniku préva na Uhradu. Zhoioviiei zaSIe fakturu Objednateii do péii dnfl od data jeJiho vysiaveni. Fakiura je
splalné ve lhmé 14 dnl ode dne jejiho vysiaveni. nedohodnou-Ii se strany prokazalelné pisemné jinak. Vefaktufe bude jako den
uskuieénénl zdaniieiného pinéni uveden den vystaveni faklury. nevyply‘va-Ii jiny poiadavek na stanoveni dne zdanitelného pinéni z piainé
prévni Lipravy. Fakiura musi obsahovat véechny néleiitosii danového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednalel oprévnén fakiuru
bez proplaceni vralit zpéi Zhotoviteli k opravé, pfiéemi nova Ihflta splatnosii poéiné béiet dnem vystaveni i‘édné opravené fakiury.

b. V pfipadé prodlenl s Lihradou dluiné Céstky je déle Objednatei povinen uhradit Zhotoviteii Lirok z prodlenl ve vy’§i 0,05 % denné z dluiné
éésiky vé. DPH. Prodlenl Objednalele s unradou dluiné Céstky del§I nei 14 kaiendéi‘nich dnl‘J je povaiovéno 2a podslainé porugeni
smluvni povinnosti Objednaiele a je dL‘Jvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhoioviiele. Zhoiovitel je lakio oprévnen odstoupit od
Smlouvy upiynuiim 30. dne. kdyje Objednatei v prodleni s 1'1hradou dluiné éésiky.

e. V pFIpadé. 2e se Objednatel dosiane do prodleni s Uhradou dluiné éésiky po dobu deI§I nei 19 kaiendéi‘nich dnfl od jeji splatnosii. je
povinen uhradit Zhotovileii 2a poruéeni platebnl povinnosti smluvni pokutu ve vy§i 6 % z fakiurované éésiky vé. DPH. vyée smluvni pokuiy
je stanovena Iak. aby kryla nakiady, které Zholoviieii vzniknou v pfipadé mimosoudniho vyméhani Uhrady piedmétného dluhu. TImto
ujednénim neni dotéena Jakakoliv jiné dohoda smluvnich slran o povinnosii Objednaieie uhradit smluvni pokulu. urok z prodleni éi jinou
smluvni sankci za poruéeni povinnosii uivrzené smluvni pokutou. Timio ujednénim neni ani jakkoiiv dotéeno prévo Zhotoviiele na nahradu
majetkové a nemajeikové ujmy vzniklé v dosiedku poruéeni povinnosti ulvrzené smluvni pokuiou. -

d. Zhoiovitel mé prévo na zaplaceni Pauéélni ceny za kaidy i jen zapoéaly mésic Irvani Smlouvy, a to i tehdy. jestliie v mésici, 2a nélz se
cena hradi, neposkyil Objednateii Zédné pinéni (vyjma pfipadfl prodlenl Zhoioviieie uvedenych v élénku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhoioviiel je oprévnén navyfiit ceny dIe élénku G Smlouvy kaidoroéné s fléinnosti k 1. dubnu vidy na daléi rok oznémenim zaslanym
Objednateii, a lo u kaidé sjednané ceny maximalné o éésiku vypoélenou jako souéin aktuéini ceny plaIné pi‘ed okamiikem indexace a hodnoiy
indexu (I) vypoétené nésledovné:

I = (CPI x CPIW + PPI x PPIW) I 100

kde:

- I je vysledné hodnota indexu pouiileiného pro vypoéei navy§eni ceny pro dal§i obdobi;
- CPI je hodnoia pi‘irL'JsIku prflmérného roéniho indexu spoii‘ebiielskych cen vyjédi‘ené procentni zménou prflmérné cenové hladiny

spoti‘ebiteiskych cen 2a 12 posiednich mésicfl protl prflméru téie hodnoiy 2a 12 pfedchozlch mésicfl, a to podle Lidaje vtéEeného
Ceskym staiistickym uradem (,.CSU“) pro mésic brezen daného roku; '

- PPI Ie hodnota prirl'JsIku prflmérného roéniho indexu cen prflmyslovych vyrobcfl (skupina BCDE - Uhrn) vyjédfenzi procenini zménou
prflmérné cenové hladiny cen prflmyslovych vyrobcfl (skupina BCDE — Uhrn) 2a 12 poslednich mésicfl proti prflméru Iéie hodnoty 23
12 pi‘edchozich mésicfl. a to podle udaje vyhié§eného CSU pro mésic bi‘ezen daného roku;

~ CPIWje véha zapoéIeni CPI pi‘i indexaci = 0,5;
- PPle vaha zapooleni PPI pfi indexaci = 0.5;

Takio upravené ceny oznémené Zhotoviielem Objednaleli je pak povinen Objednaiel hradit Zhotoviteii siejnym zpflsobem. jak je uvedeno v
éiénku G odst. a) Smlouvy. Jesiliie CSU v tomto filanku popsany index v dané dobé Ci pro uréenépbdobi nevydé. pouiije Zhoiovitel pro
vypoéet RI posledni dosiupnou hodnoiu danych indexfl na zakladé Lidajfl vyhiaéenych v dané dobé CSU. V pripadé. 2e je v élénku D Smlouvy
uvedeno u Indexace cen Ne. pak se tenio élének 5 VOP pro Upravu cen z dané Smlouvy neapiikuje.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotoviiel je povinen:
i. poskyiovai Objednaieii ve vztahu k Vozidiu Standardni servisni sluiby a pfipadné Dopinkové siuiby ve sjednaném rozsahu; 3

ii. vest viasInI evidenci poskyinutych sluieb.
b. Objednatel je povinen na vlasini naklady:

i. pouiivai a zajisiit pouiivanl Vozidla vsouladu s jeho technickymi parameiry. platnymi prévnimi a bezpeénosinimi pfedpisy,
s ve§kerou pééi a znalostmi, za obvyklych podmlnek odpovidajicich viasinosiem Vozidia a s'isobu jeho pouiiii a pri dodr-Zovani
provoznich podmlnek uvedenych ve Smlouvé;

ii. Fidit nebo nechai fidit Vozidlo pouze oprévnénymi a k i‘izeni zpflsobiiymi ridiéi schopnymi vénovat mu nezbyinou pééi a pozornosi;
iii. informovai ZhoIoviIeIe o akiuélnim poétu skuteéné najeiych kilometrfl Vozidla. kdykoli je o to poiédén anebo bez vyzvéni. pokud by

zjakéhokoliv duvodu neméi byt reélny poéet najetych km pairny pi‘i béiné koniroie siavu km (napi‘. porucha éi vyména Iachografu
apod.). V pripadé. ie Ize pfedpoklédat vyznamny rozdil (1O % a vice) mezi Roénim kilometrovym projezdem a oéekévanym
kilomeirovym projezdem v daném roce trvéni Smlouvy. je 0 tom Objednaiel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyieéného
odkladu;

iv. bez zbyteéného odkladu informovat Zholoviieie o jakékoli zévadé iachografu Vozidla a vérohodnym zpflsobem zaznamenai poéet
kilomelrL'i, které Vozidlo ujelo s nefunkénim tachografem. Objednalei je povinen zajistit. aby byla oprava Iachografu provedena
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okamžitě, v nejbližším autorizovaném servisu Zhotovilele, V případě výměny tachografu musí být do nově instalovaného tachografu
zadán stav kilometrů z předchozího přístroje. Na vyžádání Zhotovitele musí Objednatel bez zbytečného odkladu předložit výstup
z tachografu za předmětné období;

Zajistit, že (v souladu s platnými právními předpisy a doporučeními výrobce Vozidla) bude ve Vozidle vždy kdispozici dostatečné
množství oleje, maziva a chladicí kapaliny pro jejich případné doplnění. Objednatel je zároveň povinen zajistit, že tlak v pneumatikách
bude vždy na úrovni předepsané výrobcem Vozidla a odpovídající jeho zatížení;
Nechat řádně a včas provést na Vozidle všechny servisní úkony tak, jak jsou předepsány v Servisním plánu;
Provádět veškeré servisní úkony týkající se Vozidla a spadající pod Standardní servisní služby a Doplňkové služby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovilelem domluveno jinak. V případě, že je z důvodů na straně Objednatele proveden jakýkoliv
takový úkon jinde než u Domovského servisu, má Zhotovitel právo vyúčtovat Objednateli případné vyšší náklady spojené s plněním
smluvních povinností, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;
Přistavit Vozidlo na výzvu Zhotovitele v přiměřené době do Domovského servisu k provedeníjeho kontroly;
Nepřipustit demontáž nebo výměnu žádné součásti Vozidla svýjimkou případu, kdy se jedná o výměnu poškozeného dílu nebo
výměnu z důvodu běžného opotřebení;
Předat Zhotoviteli na jeho žádost přehledné informace o zatížení Vozidla (včetně přípojného vozidla) za období dle požadavků
Zhotovitele;
Přistavit Vozidlo vždy ve stavu umožňujícím řádné, včasné a nerušené poskytnutí služeb ze strany Zhotovitele;
Hradit řádně a včas veškeré své dluhy vůči Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Paušální cenu;
Předkládat Zhotoviteli společně s Vozidlem i jeho servisní knížku; a
Poskytovat Zhotoviteli veškerou rozumně požadovanou součinnost za účelem plnění jeho smluvních povinností.

7. Vady a jejich uplatnění

Veškeré vady plnění Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele písemně, a to bez zbytečného odkladu po jejich zjištění,
nejpozději však do 30 dnů ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil či zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat ústně při převzetí
Vozidla a takováto reklamace se zapíše do předávacího protokolu. Objednatel má právo v souvislosti s reklamací požadovat po Zhotoviteli
odstranění zjištěné vady; žádná další práva Objednateli nenáleží, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dní od
reklamace vady zaslat Objednateli písemné vyjádření k dané reklamaci. Zhotovitel je současně povinen zajistit, že reklamační řízení nezpozdí
servisní prohlídku Vozidla.

8. Důvěrnost, ochrana osobních údajů

a. Veškerá ujednání obsažená ve Smluvní dokumentaci jsou považována za důvěrná a obě smluvní strany jsou povinny je držet v tajnosti a
neinformovat o nich třetí osoby. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že tuto povinnost mlčenlivosti budou dodržovat též jejich
zaměstnanci, kteří budou se Smluvní dokumentací seznámeni. Porušení této povinnosti je považováno za podstatné porušení smluvní
povinnosti a může být důvodem k odstoupení od Smlouvy.
Povinnost důvěrnosti smluvní strany neváže v případě, pokud je poskytnutí nebo použití důvěrných informací:

i. vyžadováno platnými právními předpisy, správními orgány, soudy nebo jinými orgány veřejné moci;
ii, je nutné za účelem právního či daňového poradenství za předpokladu, že příslušní právní či daňoví poradci budou zavázáni

povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvní strany; nebo
iii. pokud jsou veřejně známé a tato veřejná známost není způsobena porušením povinnosti důvěrnosti dle tohoto ustanovení VOP.

V průběhu poskytování služeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovávat data. Některá data mohou být považována
za osobní údaje ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně
osobních údajů) („GDPR“). Ve vztahu ke zpracování takovýchto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel vpozici
správce osobních údajů. Podmínky takového zpracování se řídí Smlouvou o správě dat uzavřenou mezi smluvními stranami a obsahující
Smlouvu o externím zpracování osobních údajů nebo samostatně uzavřenou Smlouvou o externím zpracování osobních údajů.
Objednatel se zavazuje podrobit se příslušným právním předpisům na ochranu osobních údajů a plnit povinnosti z nich vyplývající, mimo
jiné včetně poskytování subjektům údajů náležitých informací o zpracování jejich osobních údajů v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovolují právní předpisy, nahradí Objednatel Zhotoviteli, jeho zástupcům, jakož i jakýmkoliv třetím stranám vystupujícím ve spojení
nebo v souvislosti se Zhotovitelem všechny škody přímo či nepřímo vzniklé v důsledku nedodržení práva na ochranu osobních údajů ze
strany Objednatele.

V těch případech, kdy se Zhotovitel nebo příslušná osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k výše zmíněným osobním údajům
do postavení správce ve smyslu GDPR, souhlasí Objednatel s tím, že, bude-li o to požádán, poskytne Zhotoviteli součinnost při plnění
jeho povinností dle GDPR, např. při náležitém informování subjektů údajů.

Objednatel dále souhlasí, že Zhotovitel může zpracovávat a používat údaje, které získá jak z provozu Vozidla, tak i vrámci plnění
smluvních povinností, např. údaje o Vozidle jako jsou informace o výkonu jednotlivých součástí Vozidla, jeho zatížení, otáčkách motoru,
ujeté vzdálenosti a způsob jízdy, a to pro své vlastní účely, zejména pak pro výzkum a vývoj produktů, vyšetřování nehod, dohled
nad dodržováním smluv a záruk a proaktivní údržbu.

Zhotovitel může používat tyto údaje k poskytování služeb, servisních úkonů, podpory, ke zlepšení a udržování těchto služeb a k vývoji
nových služeb. Zhotovitel může na základě vlastního uvážení a bez souhlasu Objednatele převést či postoupit třetí straně kterýkoliv údaj
vztahující se k Vozidlu, který není údajem osobní povahy, a který získá jak z provozu Vozidla, tak i vrámci plnění svých smluvních
povinností,

Objednatel souhlasí, že Zhotovitel může získávat tyto údaje vzdáleně přes telematický systém prostřednictvím bezdrátové sítě a / nebo
od jeho autorizovaných servisů a prodejců prostřednictvím diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dále souhlasí, že Zhotovitel může použít takové osobní údaje pro své marketingové účely.
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okamžitě, v nejbližším autorizovaném servisu Zhotovilele, V případě výměny tachografu musí být do nově instalovaného tachografu
zadán stav kilometrů z předchozího přístroje. Na vyžádání Zhotovitele musí Objednatel bez zbytečného odkladu předložit výstup
z tachografu za předmětné období;

Zajistit, že (v souladu s platnými právními předpisy a doporučeními výrobce Vozidla) bude ve Vozidle vždy kdispozici dostatečné
množství oleje, maziva a chladicí kapaliny pro jejich případné doplnění. Objednatel je zároveň povinen zajistit, že tlak v pneumatikách
bude vždy na úrovni předepsané výrobcem Vozidla a odpovídající jeho zatížení;
Nechat řádně a včas provést na Vozidle všechny servisní úkony tak, jak jsou předepsány v Servisním plánu;
Provádět veškeré servisní úkony týkající se Vozidla a spadající pod Standardní servisní služby a Doplňkové služby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovilelem domluveno jinak. V případě, že je z důvodů na straně Objednatele proveden jakýkoliv
takový úkon jinde než u Domovského servisu, má Zhotovitel právo vyúčtovat Objednateli případné vyšší náklady spojené s plněním
smluvních povinností, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;
Přistavit Vozidlo na výzvu Zhotovitele v přiměřené době do Domovského servisu k provedeníjeho kontroly;
Nepřipustit demontáž nebo výměnu žádné součásti Vozidla svýjimkou případu, kdy se jedná o výměnu poškozeného dílu nebo
výměnu z důvodu běžného opotřebení;
Předat Zhotoviteli na jeho žádost přehledné informace o zatížení Vozidla (včetně přípojného vozidla) za období dle požadavků
Zhotovitele;
Přistavit Vozidlo vždy ve stavu umožňujícím řádné, včasné a nerušené poskytnutí služeb ze strany Zhotovitele;
Hradit řádně a včas veškeré své dluhy vůči Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Paušální cenu;
Předkládat Zhotoviteli společně s Vozidlem i jeho servisní knížku; a
Poskytovat Zhotoviteli veškerou rozumně požadovanou součinnost za účelem plnění jeho smluvních povinností.

7. Vady a jejich uplatnění

Veškeré vady plnění Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele písemně, a to bez zbytečného odkladu po jejich zjištění,
nejpozději však do 30 dnů ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil či zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat ústně při převzetí
Vozidla a takováto reklamace se zapíše do předávacího protokolu. Objednatel má právo v souvislosti s reklamací požadovat po Zhotoviteli
odstranění zjištěné vady; žádná další práva Objednateli nenáleží, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dní od
reklamace vady zaslat Objednateli písemné vyjádření k dané reklamaci. Zhotovitel je současně povinen zajistit, že reklamační řízení nezpozdí
servisní prohlídku Vozidla.

8. Důvěrnost, ochrana osobních údajů

a. Veškerá ujednání obsažená ve Smluvní dokumentaci jsou považována za důvěrná a obě smluvní strany jsou povinny je držet v tajnosti a
neinformovat o nich třetí osoby. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že tuto povinnost mlčenlivosti budou dodržovat též jejich
zaměstnanci, kteří budou se Smluvní dokumentací seznámeni. Porušení této povinnosti je považováno za podstatné porušení smluvní
povinnosti a může být důvodem k odstoupení od Smlouvy.
Povinnost důvěrnosti smluvní strany neváže v případě, pokud je poskytnutí nebo použití důvěrných informací:

i. vyžadováno platnými právními předpisy, správními orgány, soudy nebo jinými orgány veřejné moci;
ii, je nutné za účelem právního či daňového poradenství za předpokladu, že příslušní právní či daňoví poradci budou zavázáni

povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvní strany; nebo
iii. pokud jsou veřejně známé a tato veřejná známost není způsobena porušením povinnosti důvěrnosti dle tohoto ustanovení VOP.

V průběhu poskytování služeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovávat data. Některá data mohou být považována
za osobní údaje ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně
osobních údajů) („GDPR“). Ve vztahu ke zpracování takovýchto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel vpozici
správce osobních údajů. Podmínky takového zpracování se řídí Smlouvou o správě dat uzavřenou mezi smluvními stranami a obsahující
Smlouvu o externím zpracování osobních údajů nebo samostatně uzavřenou Smlouvou o externím zpracování osobních údajů.
Objednatel se zavazuje podrobit se příslušným právním předpisům na ochranu osobních údajů a plnit povinnosti z nich vyplývající, mimo
jiné včetně poskytování subjektům údajů náležitých informací o zpracování jejich osobních údajů v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovolují právní předpisy, nahradí Objednatel Zhotoviteli, jeho zástupcům, jakož i jakýmkoliv třetím stranám vystupujícím ve spojení
nebo v souvislosti se Zhotovitelem všechny škody přímo či nepřímo vzniklé v důsledku nedodržení práva na ochranu osobních údajů ze
strany Objednatele.

V těch případech, kdy se Zhotovitel nebo příslušná osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k výše zmíněným osobním údajům
do postavení správce ve smyslu GDPR, souhlasí Objednatel s tím, že, bude-li o to požádán, poskytne Zhotoviteli součinnost při plnění
jeho povinností dle GDPR, např. při náležitém informování subjektů údajů.

Objednatel dále souhlasí, že Zhotovitel může zpracovávat a používat údaje, které získá jak z provozu Vozidla, tak i vrámci plnění
smluvních povinností, např. údaje o Vozidle jako jsou informace o výkonu jednotlivých součástí Vozidla, jeho zatížení, otáčkách motoru,
ujeté vzdálenosti a způsob jízdy, a to pro své vlastní účely, zejména pak pro výzkum a vývoj produktů, vyšetřování nehod, dohled
nad dodržováním smluv a záruk a proaktivní údržbu.

Zhotovitel může používat tyto údaje k poskytování služeb, servisních úkonů, podpory, ke zlepšení a udržování těchto služeb a k vývoji
nových služeb. Zhotovitel může na základě vlastního uvážení a bez souhlasu Objednatele převést či postoupit třetí straně kterýkoliv údaj
vztahující se k Vozidlu, který není údajem osobní povahy, a který získá jak z provozu Vozidla, tak i vrámci plnění svých smluvních
povinností,

Objednatel souhlasí, že Zhotovitel může získávat tyto údaje vzdáleně přes telematický systém prostřednictvím bezdrátové sítě a / nebo
od jeho autorizovaných servisů a prodejců prostřednictvím diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dále souhlasí, že Zhotovitel může použít takové osobní údaje pro své marketingové účely.
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okamiiié. v nejbliiéim aulorizovaném servisu Zhotoviieie. V piipadé vymény iachografu musi by! do nové insialovaného iachografu
zadén siav kilomelru zpredchoziho piislroje. Na vyiadéni Zhoioviteie musi Objednatel bez zbyieéného odkladu piedloiit vysiup
z iachografu za pfedméiné obdobi;
Zajistii, ie (V souiadu s platnymi prévnimi piedpisy a doporuéenlmi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle VZdy kdispozici dosiaieéné
mnoislvi oieje, maziva a chiadici kapaliny pro jejich pfipadné dopinéni. Objednatel je zérovefi povinen zajisiil. 2e tlak v pneumaiikéch
bude vidy na l'Jrovni piedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zaliieni;
Nechai Fédné a véas provési na Vozidle véechny servisnl Ukony iak, jak jsou piedepsény v Servisnim plénu;
Provédéi ve§keré servisni L'ikony tykajlci se Vozidla a spadajici pod Siandardni servisni sluiby a Dopifikové sluiby pouze u
Domovského servisu, nebude-ii se Zholovileiem domluveno jinak. V pFipadé. ie je z di'Jvodi'J na strané Objednaiele proveden jakykoliv
iakovy L'ikon jinde nei u Domovského servisu, mé Zhotoviiel prévo vydéiovai Objednaieli piipadné vyééi néklady spoJené s plnénim
smluvnlch povinnosti, kieré by Zhoiovileli v této souvislosti vznikly;
Piisiavit Vozidlo na vyzvu Zhoioviiele v pfiméiené dobé do Domovského servisu k provedenijeho koniroiy;
Nepfipusiii demoniéz nebo vyménu iédné souéasii Vozidla svyjimkou pilpadu, kdy se jedné o vyménu poékozeneho dilu nebo
vyménu z dL'ivodu béiného opoiiebeni;
Piedai Zhoioviieli na jeho 2adost pi‘ehiedné informace o zatlieni Vozidla (véeiné piipojného vozidla) za obdobi dle poiadavka
Zhotovitele:
Prisiavit Vozidlo vidy ve siavu umoifiujicim iédné. véasné a neru§ené poskyinuii siuieb ze strany Zhotovitele;
Hradit iédné a véas veékeré své dluhy vuoi Zhotoviieli. zejména pak faklurovanou Pau§élnl cenu;
Piedkladat Zhoioviieli spoleéné s Vozidiem ijeho servisni kniiku; a
Poskyiovai Zhotoviieli veékerou rozumné poiadovanou souéinnost za Udelem plnénl jeho smluvnich povinnosti.

7. Vady a |e'ich uglatnéni

Veékeré vady plnéni Zholoviiele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné. a to bez zbyieéného odkladu p0 jejich zjiéiéni,
nejpozdéji v§ak do 30 dnL'r ode dne. kdy Objednalel vadu zjisiii éi zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovai Usiné pii pievzeii
Vozidla a iakovéio reklamace se zaplée do predévaclho protokolu. Objednaiel ma prévo vsouvislosti s reklamaci poiadovai p0 Zhotoviteli
odstranéni zii§téné vady; iédné daléi préva Objednaieli nenéleii, nedohodne-Ii se se Zhotovitelem Jinak. Zhotoviiel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslai Objednateli pisemné vyjadienl k dané rekiamaci. Zhotoviiel je souéasné povinen zajisiii, 2e reklamaéni Fizenl nezpozdi
servisni prohlidku Vozidla.

8. Dflvérnost, ochrana osohnich Lidaifl

a. Veékeré ujednéni obsaiené ve Smluvni dokumeniaci jsou povaiovéna za dflvérné a obé smluvni stranyjsou povinnyje driei v tajnosii a
neinformovai o nich tieii osoby. Smluvni sirany jsou povinny zajistii, 2e tuio povinnost mléenlivosti budou doeoval iéi Jejich
zamésinanci, kieii budou se Smluvni dokumeniaci seznémeni. Poruéeni této povinnosii je povaiovéno za podsiatné poruéeni smiuvni
povinnosti a mL'iZe by! dflvodem k odsioupeni od Smiouvy.
Povinnost dflvérnosti smluvni sirany nevéie v piipadé. pokud je poskyinuti nebo pouiiii dL’rvérny'ch informaci:

i. vyiadovéno platnymi pravnimi piedpisy, sprévnlmi orgény. soudy nebo jinymi orgény verejné moci;
ii. je nuiné za IJéelem pravniho éi dafiového poradensivi 2a piedpokiadu. 2e piisiu§ni prévni Ci dahovi poradci budou zavézéni

povinnosii mléeniivosti ve siejném rozsahu, jako smluvni strany: nebo
iii. pokud jsou vei‘ejné znémé a late veFejna znémost neni s'isobena poru§enim povinnosii dflvérnosii die tohoio usianoveni VOP.

Vprfibéhu poskyiovani sluieb die Smlouvy bude Zhoioviiel pro Objednaiele zpracovévat daia. Nékieré data mohou byi povaiovana
2a 050a Udaje ve smyslu naiizeni Evropského parlameniu a Rady (EU) 20161679 2e dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvisiosii se zpracovénim osobnlch ddaju a o volném pohybu téchto ddaji‘i a o 2ru§eni smérnice 95l46/ES (obecné nai‘lzeni o ochrané
osobnich ddajL'i) (,,GDPR"). Ve vziahu ke zpracovéni takovychto dat vystupuje Zhotovitei vpozici zpracovaiele a Objednaiei vpozici
sprévce osobnich ddaji'r. Podminky iakového zpracovani se i‘idi Smlouvou o spravé dat uzavi‘enou mezi smiuvnimi stranami a obsahujici
Smlouvu o exiernim zpracovéni osobnlch ddaji‘J nebo samostatné uzavi‘enou Smlouvou o externim zpracovéni osobnich i’JdajCi.
Objednatel se zavazuje podrobit se piisiu§nym prévnim piedpisflm na ochranu osobnich Mail] a pinii povinnosti z nich vypiajici, mimo
jiné véeiné poskytovéni subjeklflm UdajL'i néieiilych informaci o zpracovéni jejich osobnlch Udajfl v souladu s GDPR. V rozsahu. vjakém
to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednaiel Zhotoviieli, jeho zésiupcum. jako: i jakymkoliv ifeiim siraném vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotoviielem v§echny §kody pFimo éi neprimo vznikié v dl‘Jsiedku nedoeeni préva na ochranu osobnich lidaji'i 2e
strany Objednateie.

V’iéch pflpadech. kdy se Zhotovitel nebo pi‘isluéné osoby ze skupiny Zhoiovitele dosiane ve vzlahu k vyée zminénym osobnim LidajL'im
do posiaveni spravce ve smyslu GDPR, souhiasi Objednaiel s tim. ie. bude-Ii o to poiédén, poskyine Zhotoviteli souéinnost pi‘i plnéni
jeho povinnosii die GDPR, napi. pi‘i néleiitém informovéni subjekifl UdajL'i.

Objednaiel dale souhlasi. :Ze Zhotoviiei mL'rie zpracovavai a pouiivat Udaje, které ziské jak 2 provozu Vozidla, tak i vrémci plnéni
smluvnlch povinnosii. napi‘. L’Jdaje o Vozidle jako jsou informace a vykonu jednoiiivych souéésii Vozidla, jeho zaiiieni, otéékéch moioru,
ujeté vzdéienosii a s'isob jizdy. a to pro své viastnl L’iéely. zejména pak pro vyzkum a vyvoj produl‘i, vySeiiovani nehod, dohled
nad dodriovénim smluv a zéruk a proaklivni fldribu.

Zhotovitel mL'rie pouiivai iylo Udaje k poskyiovéni sluieb, servisnich L'ikonL’i. podpory. ke zlep§eni a udiiovénl iéchto sluieb a k vyvoji
novych sluieb. Zhotoviiel mflie na zékladé vlastniho uvéieni a bez souhlasu Objednatele pievést éi postoupit iieil strané kterykoiiv Lida]
vztahujici 86 k Vozidlu. ktery neni L'idajem osobni povahy. a kiery ziské jak zprovozu Vozidla. tak i vrémci plnéni svych smluvnlch
povinnosti.

Objednatel souhlasi, 2e Zhotovitel maze ziskavat iyto Udaje vzdélené pies telematicky sysiém prosiiednicivim bezdréiové slié a I nebo
od jeho auiorizovanych servisfl a prodejcfl prosiiednicivim diagnosiického software Tech Tool nebo jlné podobné softwarové aplikace.
Obiednatel déle souhlasi, 2e Zhotoviiel mL'iie pouZit takové osobni udaje pro své marketingové Uéely.
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9. Ukončení Smlouvy

a. © Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podslatného porušení smluvní povinnosti ze strany Zhotovitele, Za takové

podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje prodlení Zhotovitele s poskytnutím Standardní servisní služby nebo sjednané

Doplňkové služby po dobu delší než 30 dnů, jestliže k prodlení nedošlo z důvodu okolností vylučujících odpovědnost (vyšší moci) nebo

z důvodů na straně Objednatele.

b. © Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstalného porušení smluvní povinnosti ze strany Objednatele. Za takové

podstatné porušení smluvní povinnosti se považují zejména následující případy:

i. Objednatel neinformoval nebo nepřesně informoval Zhotovitele před nebo při uzavření Smlouvy o všech provozních podmínkách

Vozidla a toto neinformování nebo nepřesné informování by mělo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnutí Zhotovitele o

uzavření / neuzavření Smlouvy nebo na stanovení Paušální ceny nebo jiných úhrad dle Smluvní dokumentace;

ii. Objednatel porušil jakoukoliv povinnost uvedenou v článku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se

Smluvní dokumentaci a toto své porušení nenapraví (a neodstraní jeho následky) ani na základě předchozí výzvy Zhotovitele

ve Ihnůtě k tomu poskytnuté; Pro vyloučení pochybností není nutné poskytnout před odstoupením lhůtu k nápravě v případech,

kdy náprava není objektivně možná;

iii. Objednatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu vůči Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel poruší povinnost důvěrnosti nebo povinnost spjatou se zpracováním osobních údajů dle článku 9 VOP.

c. © Zhotovitel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech:
i. Objednatel je v úpadku či v hrozicím úpadku nebo vstoupí do likvidace;

ii. Objednatel nepřistaví Vozidlo k provedení Standardní servisní služby nebo Doplňkové služby v termínu stanoveném v Servisním

plánu, případně v jiném dohodnutém termínu;

iii, Dojde k úplnému zničení Vozidla (timto se rozumí stav, kdy by cena opravy Vozidla převýšila cenu opraveného Vozidla) či k jeho

vyřazení z evidence vozidel. Dojde k zcizení Vozidla. Vozidlo je neodborně opraveno po nehodě. Vozidlo je prodáno jiné osobě

nebo jinak změní vlastníka bez souhlasu Zhotovitele nebo je dáno třetl osobě do užívání bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Má-li dojít k ukončení podnikatelské činnosti Zhotovitele, v důsledku čehož ztratí oprávnění k poskytování servisních služeb,

případně ztratí-li Zhotovitel oprávnění působit na českém trhu jako autorizovaný opravce nákladních vozidel značky Volvo; nebo

v. Má-li dojít k uzavření Domovského servisu či nemá-li nadále Domovský servis poskytovat servisní služby pro nákladní vozidla

značky Volvo a nedojde-li bez zbytečného odkladu k dohodě mezi smluvními stranami ohledně nového Domovského servisu;

nebo

vi. Pokud Objednatel neakceptuje návrh na úpravu smlouvy podle článku 4.1. b) nebo 4.2. b) těchto VOP.

Odstoupení musí být zasláno ve formě vyžadované pro ukončování smlouvy podle těchto VOP a nabývá účinnosti k okamžiku jeho doručení.

Odstoupením od Smlouvy nevzniká žádné smluvní straně právo na vrácení si již poskytnutého plnéní. Odstoupit Ize tak pouze s účinky do

budoucna.
Každá smluvní strana může Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním

dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v jehož průběhu byla výpověď doručena do dispozice adresáta. Výpověď

účinkuje pouze do budoucna a výpovědí Smlouvy tak nevzniká žádné smluvní straně právo na vrácení si již poskytnutého plnění.

Ukončení Smlouvy nemá za následek předčasný zánik splatných povinností Objednatel vůči Zhotoviteli, zejména pak nemá za následek zánik

povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli případné částky za poskytnutý servis, plnění a služby nebo provedené servisní úkony. Veškeré tyto

částky je Zhotovitel oprávněn vyúčlovat a vyfakturovat Objednateli v souladu s těmito VOP.

Dojde-li k ukončení Smlouvy před Datem konce (jak je definován v čl. D Smlouvy) z důvodů dosažení Maximálního kilometrového projezdu, je

Objednatel povinen o tom Zhotovitele bezodkladně informovat a nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Objednatel v takovém případě

povinen uhradit na výzvu Zhotovitele jednorázově částku odpovídají součtu plateb, které by jinak byly splatné podle Smlouvy do Data konce.

Pro vyloučení pochybností platí, že nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, tak vpřípadech, kdy přistaví Objednatel Vozidlo

k provedení jakýchkoliv servisních služeb či služeb údržby po ukončení Smlouvy ve smyslu čl. B Smlouvy, budou případně požadované či

odebrané servisní úkony a díly účtovány podle standardního koncového ceniku dílů a servisních prací platného v dané době v místě provádění

servisního zásahu a Objednatel se zavazuje takto účtované ceny opravy zaplatit.

10. Doručování písemností

S výjimkou oznámení ukončování smlouvy anebo změn smlouvy, které musí být zasílány vždy v listinné podobě nebo datovou schránkou a

není-li ve Smluvní dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvní strany výslovně na jiném způsobu doručování, mohou si smluvní

strany doručovat veškerou korespondenci, oznámení, výzvy či jakékoliv jiné úkony učiněné dle Smluvní dokumentace prostřednictvím e-mailu,

který si za tímto účelem vzájemně sdělí, přičemž je-li vyžadována písemná forma, považuje se za takovou písemnou formu rovněž komunikace

prostřednictvím e-mailu.

11. Odškodnění, omezení odpovědnosti
 

a. © Objednatel odpovídá Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou újmu, která Zhotoviteli vznikne z porušení smluvních povinností ze strany

Objednatele.

b. — Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel zajišťuje plnění smluvních povinností prostřednictvím sítě autorizovaných servisů, které nemusí

být v jeho přímém nebo nepřímém vlastnictví. Z toho důvodu Zhotovitel neodpovídá za jejich vlastní prohlášení, akce, záruky nebo služby,

které mohou nabízet.

c. Zhotovitel odpovídá Objednateli za majetkovou újmu, která Objednateli vznikne porušením smluvních povinností ze strany Zhotovitele dle

Smlouvy nebo VOP. Zhotovitel však celkově odpovídá pouze do částky rovnající se výši plateb, které Objednatel zaplatil na ceně služeb

poskytnutých dle Smluvní dokumentace do vzniku takové případné újmy. Zhotovitel neodpoví á,za nepří né, újr „vznikléObjednateli,

např. za ušlý zisk či za škodu vzniklou v důsledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé ria jejípříčinu, Zňoto itél neodpovídá Objednateli
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9. Ukončení Smlouvy

a. © Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podslatného porušení smluvní povinnosti ze strany Zhotovitele, Za takové

podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje prodlení Zhotovitele s poskytnutím Standardní servisní služby nebo sjednané

Doplňkové služby po dobu delší než 30 dnů, jestliže k prodlení nedošlo z důvodu okolností vylučujících odpovědnost (vyšší moci) nebo

z důvodů na straně Objednatele.

b. © Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstalného porušení smluvní povinnosti ze strany Objednatele. Za takové

podstatné porušení smluvní povinnosti se považují zejména následující případy:

i. Objednatel neinformoval nebo nepřesně informoval Zhotovitele před nebo při uzavření Smlouvy o všech provozních podmínkách

Vozidla a toto neinformování nebo nepřesné informování by mělo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnutí Zhotovitele o

uzavření / neuzavření Smlouvy nebo na stanovení Paušální ceny nebo jiných úhrad dle Smluvní dokumentace;

ii. Objednatel porušil jakoukoliv povinnost uvedenou v článku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se

Smluvní dokumentaci a toto své porušení nenapraví (a neodstraní jeho následky) ani na základě předchozí výzvy Zhotovitele

ve Ihnůtě k tomu poskytnuté; Pro vyloučení pochybností není nutné poskytnout před odstoupením lhůtu k nápravě v případech,

kdy náprava není objektivně možná;

iii. Objednatel je v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu vůči Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel poruší povinnost důvěrnosti nebo povinnost spjatou se zpracováním osobních údajů dle článku 9 VOP.

c. © Zhotovitel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy v následujících případech:
i. Objednatel je v úpadku či v hrozicím úpadku nebo vstoupí do likvidace;

ii. Objednatel nepřistaví Vozidlo k provedení Standardní servisní služby nebo Doplňkové služby v termínu stanoveném v Servisním

plánu, případně v jiném dohodnutém termínu;

iii, Dojde k úplnému zničení Vozidla (timto se rozumí stav, kdy by cena opravy Vozidla převýšila cenu opraveného Vozidla) či k jeho

vyřazení z evidence vozidel. Dojde k zcizení Vozidla. Vozidlo je neodborně opraveno po nehodě. Vozidlo je prodáno jiné osobě

nebo jinak změní vlastníka bez souhlasu Zhotovitele nebo je dáno třetl osobě do užívání bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Má-li dojít k ukončení podnikatelské činnosti Zhotovitele, v důsledku čehož ztratí oprávnění k poskytování servisních služeb,

případně ztratí-li Zhotovitel oprávnění působit na českém trhu jako autorizovaný opravce nákladních vozidel značky Volvo; nebo

v. Má-li dojít k uzavření Domovského servisu či nemá-li nadále Domovský servis poskytovat servisní služby pro nákladní vozidla

značky Volvo a nedojde-li bez zbytečného odkladu k dohodě mezi smluvními stranami ohledně nového Domovského servisu;

nebo

vi. Pokud Objednatel neakceptuje návrh na úpravu smlouvy podle článku 4.1. b) nebo 4.2. b) těchto VOP.

Odstoupení musí být zasláno ve formě vyžadované pro ukončování smlouvy podle těchto VOP a nabývá účinnosti k okamžiku jeho doručení.

Odstoupením od Smlouvy nevzniká žádné smluvní straně právo na vrácení si již poskytnutého plnéní. Odstoupit Ize tak pouze s účinky do

budoucna.
Každá smluvní strana může Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním

dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v jehož průběhu byla výpověď doručena do dispozice adresáta. Výpověď

účinkuje pouze do budoucna a výpovědí Smlouvy tak nevzniká žádné smluvní straně právo na vrácení si již poskytnutého plnění.

Ukončení Smlouvy nemá za následek předčasný zánik splatných povinností Objednatel vůči Zhotoviteli, zejména pak nemá za následek zánik

povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli případné částky za poskytnutý servis, plnění a služby nebo provedené servisní úkony. Veškeré tyto

částky je Zhotovitel oprávněn vyúčlovat a vyfakturovat Objednateli v souladu s těmito VOP.

Dojde-li k ukončení Smlouvy před Datem konce (jak je definován v čl. D Smlouvy) z důvodů dosažení Maximálního kilometrového projezdu, je

Objednatel povinen o tom Zhotovitele bezodkladně informovat a nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Objednatel v takovém případě

povinen uhradit na výzvu Zhotovitele jednorázově částku odpovídají součtu plateb, které by jinak byly splatné podle Smlouvy do Data konce.

Pro vyloučení pochybností platí, že nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, tak vpřípadech, kdy přistaví Objednatel Vozidlo

k provedení jakýchkoliv servisních služeb či služeb údržby po ukončení Smlouvy ve smyslu čl. B Smlouvy, budou případně požadované či

odebrané servisní úkony a díly účtovány podle standardního koncového ceniku dílů a servisních prací platného v dané době v místě provádění

servisního zásahu a Objednatel se zavazuje takto účtované ceny opravy zaplatit.

10. Doručování písemností

S výjimkou oznámení ukončování smlouvy anebo změn smlouvy, které musí být zasílány vždy v listinné podobě nebo datovou schránkou a

není-li ve Smluvní dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvní strany výslovně na jiném způsobu doručování, mohou si smluvní

strany doručovat veškerou korespondenci, oznámení, výzvy či jakékoliv jiné úkony učiněné dle Smluvní dokumentace prostřednictvím e-mailu,

který si za tímto účelem vzájemně sdělí, přičemž je-li vyžadována písemná forma, považuje se za takovou písemnou formu rovněž komunikace

prostřednictvím e-mailu.

11. Odškodnění, omezení odpovědnosti
 

a. © Objednatel odpovídá Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou újmu, která Zhotoviteli vznikne z porušení smluvních povinností ze strany

Objednatele.

b. — Objednatel bere na vědomí, že Zhotovitel zajišťuje plnění smluvních povinností prostřednictvím sítě autorizovaných servisů, které nemusí

být v jeho přímém nebo nepřímém vlastnictví. Z toho důvodu Zhotovitel neodpovídá za jejich vlastní prohlášení, akce, záruky nebo služby,

které mohou nabízet.

c. Zhotovitel odpovídá Objednateli za majetkovou újmu, která Objednateli vznikne porušením smluvních povinností ze strany Zhotovitele dle

Smlouvy nebo VOP. Zhotovitel však celkově odpovídá pouze do částky rovnající se výši plateb, které Objednatel zaplatil na ceně služeb

poskytnutých dle Smluvní dokumentace do vzniku takové případné újmy. Zhotovitel neodpoví á,za nepří né, újr „vznikléObjednateli,

např. za ušlý zisk či za škodu vzniklou v důsledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé ria jejípříčinu, Zňoto itél neodpovídá Objednateli
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9. Ukonéeni Smlouvy

a. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podslalného poruéeni smluvni povinnosti 2e sirany Zhotovilele. Za takové
podsialné poruéeni smluvni povinnosli se povaiuje prodleni Zhotovitele sposkylnulim Slandardni servisnl sluiby nebo sjednané
Doplfikové sluiby po dobu deléi nei 30 (mo. jestliie k prodleni nedoélo z dflvodu okolnosti vyluéujicich odpovédnosl (vyfiéi moci) nebo
z dUVOdCI na strané Objednatele.

b. Zhotovilei je oprévnén odsloupil 0d Smlouvy vpi‘ipadé podslalného poruéeni smluvni povinnosii ze sirany Objednatele. Za iakové
podslainé poruéeni smluvni povinnosti 5e povaiuji zejména nasledujlcl pi‘lpady:

i. Objednalei neinformoval nebo nepfesné informoval Zhoiovitele pfed nebo pri uzavi‘eni Smlouvy o véech provoznich podmlnkéch
Vozidla a ioto neinformovéni nebo nepFesné informovéni by mélo, zpohledu Zhotovilele, vliv na rozhodnuli Zhoiovilele o
uzavi‘eni / neuzavfeni Smlouvy nebo na stanoveni Pauéélni ceny nebo jinych uhrad die Smluvnl dokumenlace;

ii. Objednalel poruéil jakoukoliv povinnost uvedenou vélénku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo vrozporu se
Smluvni dokumeniaci a lolo své poruiéeni nenapravi (a neodslrani jeho nasiedky) ani na zakladé piedchozl vyzvy Zhotoviteie
ve Ihmé k tomu poskylnulé; Pro vylouéeni pochybnosli neni nulné poskytnoul pied odsloupenim Ihfllu k napravé v pripadech,
kdy naprava neni objekiivné moiné:

iii. Objednatel je v prodleni s unradou jakehokoliv svého splatneho dluhu VL'iéi Zhoiovileli; nebo
iv. Objednalel poruéi povinnost dL'ivérnosli nebo povinnost spjatou se zpracovénlm osobnich Lidajfl dle élénku 9 VOP.

c. Zholovilel je dale opra’vnén odsioupil od Smlouvy v nésiedujicich pfipadech:
i. Objednatel je v L’Jpadku Ci v hrozlcim Upadku nebo vstoupl do Iikvidace;

ii. Objednatei nepfistavl Vozidlo k provedeni Slandardni servisni sluiby nebo Dopmkové sluiby v terminu slanoveném v Servisnim
plénu. pfipadné v jiném dohodnulém ierminu;

iii. Dojde k flplne’mu zniéeni Vozidla (Hmlo se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidia pi‘evyéila cenu opraveného Vozidla) Ci kjeho
vyfazenf z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborne opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo Jinak zméni vlastnlka bez souhlasu Zholovileie nebo je déno [Fell osobé do uiivéni bez souhlasu Zhotoviiele;

iv. Mé-Ii dojlt k ukonéeni podnikalelské éinnosli Zhotovitele, vdL'isledku éehoi ztrati oprévnéni k poskytovéni servisnlch sluieb,
pfipadné zlrati-Ii Zholoviiel oprévnéni pL‘Jsobil na éeském lrhu jako autorizovany opravce nékladnich vozidel znaéky Volvo; nebo

v. Mé-Ii dojit k uzavfenl Domovského servisu Ci nemé-li nadéle Domovsky servis poskytovat servisni siuiby pro nékladni vozidla
znaéky Volvo a nedojde-li bez zbyleéného odkiadu k dohodé mezi smluvnlmi slranami ohledné nového Domovského servisu;
nebo

vi. Pokud Objednalel neakcepluje névrh na L'ipravu smlouvy podle (“:Iénku 4.1. b) nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi by! zasléno ve formé vyiadované pro ukonéovani smlouvy podle léchto VOP a nabyvé L‘iéinnosti k okamiiku jeho doruéeni.
Odsloupenim 0d Smlouvy nevznika iadné smluvni slrané pravo na vréceni si jii poskytnulého plnéni. Odsioupil Ize lak pouze s Liéinky do
budoucna.
Kaidé smluvni strana mL‘Iie Smiouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani dovodu. Wpovédnl doba Cini 1 mésic a poéina béiet prvnim

dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho po kalendafnim méslci, vjehoi prL'ibéhu byla vypovéd' doruéena do dispozice adresata. vypovéd'
Libinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevzniké iédné smluvni slrané pravo na vra'cenl si jii poskytnulého plnénl.
Ukonéeni Smlouvy nemé 2a nasledek pi‘edéasny’ zénik splalnych povinnosli Objednalel VL‘iéi Zhotoviteli, zejména pak nemé za nasiedek zanik
povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli pfipadné ééslky 2a poskylnuly sen/is, plnénl a sluiby nebo provedené servisni dkony. Veékeré lyto
ééstky je Zhotovitel oprévnén vydélovat a vyfakturoval Objednateli v souladu s témiio VOP.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy pied Dalem konce (jak je definovén v él. D Smlouvy) z dflvodfl dosaieni Maximélnlho kilometrového projezdu, je
Objednalei povinen 0 tom Zhotoviiele bezodkladné Informovat a nedohodnou-Ii se Smluvni sirany jinak, je Objednatel vtakovém pfipadé
povinen uhradil na vyzvu Zholoviiele jednorézové casiku odpovidaji souéiu plateb. kleré by jinak byly splalné podle Smlouvy do Data konce.
Pro vyiouéenl pochybnosti plati, 2e nedohodnou-Ii se Smluvni slrany vyslovné jinak. lak vpfipadech, kdy prislavi Objednatel Vozidlo
k provedeni jakychkoliv servisnich sluieb éi sluieb udriby po ukonéeni Smlouvy ve smyslu 61. B Smlouvy, budou pi‘Ipadné poiadované éi
odebrané servisni Ukony a dlly L'iélovény podle standardniho koncového ceniku dill] a servisnich pracl platného v dané dobé v mislé provadéni
servisniho zésahu a Objednatel se zavazuje lakto L'iétované ceny opravy zaplailt.

10. Doruéovéni Qisemnosti

S vyjimkou oznameni ukonéovani smlouvy anebo zmén smiouvy, kieré musi b)?! zasllény vzdy v listinné podobé nebo datovou schrénkou a
neni-Ii ve Smluvni dokumenlaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvnl slrany vyslovné na jiném zpflsobu doruéovénl. mohou si smluvnl
strany doruéoval veékerou korespondenci. oznémeni, vyzvy Ci jakékoliv jiné ukony uéinéné dle Smluvnl dokumentace prosifedniclvim e-mailu,
klery si za timto ufielem vzéjemné sdéli. pfiéemi je-li vyiadovéna pisemné forma. povaiuje se za lakovou plsemnou formu rovnéi komunikace

proslfedniclvim e-maiiu.

11. Odékodnéni, omezeni odpovédnosti

a. Objednatei odpovldé Zholovileii 2a majelkovou i nemajelkovou Ujmu, které Zhotoviteii vznikne z poru§eni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednaiel bere na védoml, 2e Zholovitel zajiét’uje plnéni smluvnich povinnosli proslfednicivim silé aulorizovanych servisfl, kleré nemusl
byt vjeho piimem nebo neprimém vlastnictvi. Z toho dflvodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlaslni prohlaéeni. akce, zéruky nebo sluiby,
kleré mohou nabizel.

c. Zhotovitel odpovidé Objednaleli 2a majetkovou Ui, kleré Objednaleli vznikne poru§enim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovileie dle
Smlouvy nebo VOP. Zhotovilel véak celkové odpovidé pouze do ééstky rovnajici se vyéi plateb, které Objednaiel zaplalil na cené sluieb
poskylnulS/ch dle Smluvnl dokumeniace do vzniku lakové pfipadné Ujmy. Zhotovitei, neodpgyiq'é‘za nepliime‘pjmyvyznikie Objednaleli,
napF. za uély zisk Ezi za §kodu vzniklou v dflsledku neprovozuschopnosli Vozidia nehl‘édé'n'a je'ji'priéjnu': Zfioqitel n'eédbbvida Objednateli
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za majetkovou ani nemajelkovou újmu, která Objednateli vznikne výskytem vady na Vozidle nebo v jejím důsledku anebo opotřebením
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to připouští plalné právo.

d. © V případě odpovědnosti za újmu dle odst. c. výše nemá Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli náhradní vozidlo či zajistit dopravu
zboží přepravovaného ve Vozidle na místo určení.

12. Postoupení práv a převzetí povinností

Práva a / nebo povinnosti Objednatele plynoucí ze Smluvní dokumentace mohou být zcela nebo částečně postoupena třetí straně pouze za
splnění následujících podmínek:
a. | Třetí strana písemně požádá Zhotovitele o souhlas s tímto převodem;
b. | Učel a způsob používání Vozidla a smluvené provozní podmínky zůstanou nezměněny; a
c. Všechny splatné povinnosti Objednatele plynoucí ze Smluvní dokumentace jsou splněny.
Při splnění těchto podmínek může Zhotovitel souhlasit s převodem práv a / nebo povinností Objednatele na třetí stranu.

Výše uvedené platí obdobně i v případě, pokud Objednatel hodlá prodat Vozidlo či s ním jinak vlastnicky disponovat, jakož i pokud jej hodlá
přenechat do užívání třetí osobě.

Zhotovitel je plně oprávněn postoupit zcela nebo částečně svá práva a / nebo povinnosti ze Smluvní dokumentace, jakož i Smlouvu jako celek,
na osobu či osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS, O takové změně bude Zhotovitel Objednatele informovat písemně.

13. Salvatorní ujednání

Stane-li se kterékoliv z ustanovení Smluvní dokumentace neplatným, nebo neúčinným nebo jinak nevymahatelným, ostatní ustanovení zůstávají
v platnosti a účinnosti a smluvní strany jsou povinny nahradit bez zbytečného odkladu takové neplatné, neúčinné nebo jinak nevymahatelné
ustanovení ustanovením novým, svým účelem a smyslem se co nejvice blížícím se účelu a smyslu ustanovení původního.

14. Další smluvní ujednání

a. | Zhotovitel je oprávněn změnit Domovský servis uvedený ve Smlouvě. O této změně je však Zhotovitel povinen písemně informovat
Objednatele, a to minimálně 30 dní před dnem její účinnosti.

b. | Objednatel je oprávněn požádat Zhotovitele o změnu Domovského servisu. Důvodem pro takovouto změnu by měly být především
provozní důvody na straně Objednatele. Hodlá-li Objednatel požádat Zhotovitele o změnu Domovského servisu, je povinen tak učinit
písemně. Zhotovitel žádost posoudí, a pokud ji vyhoví, bude uzavřen dodatek ke Smlouvě. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvání případné náklady, které jsou spojeny s posouzením žádosti Objednatele a s prováděním úkonů na Vozidle prostřednictvím jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

c. | Veškeré okolnosti vzniklé nezávisle na vůli smluvních stran, které za běžných okolností brání v plnění smluvních povinností (jako je
například válka, mobilizace, nepokoje, stávka, problémy v zásobování náhradními díly nebo obdobné okolnosti), jakož i veškeré případy
vyšší moci, vylučují odpovědnost povinné strany za vzniklou újmu i za prodlení. Může-li některá smluvní strana rozumně předvídat vznik
výše uvedených okolností, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně a obě smluvní strany pak společně posoudí, jaká
opatření přijmou ke zjednání nápravy vzniklého stavu či k jeho předcházení či zmírnění jeho negativních dopadů.

d. © Smluvní strany se dohodly, že neuplalnění práva některou ze smluvních stran či pouze jeho částečné či podmíněné uplatnění nemá za
následek prominutí či jiný zánik takovéhoto práva, ani nebrání tomu, aby bylo uplatněno až v budoucnu.

15. Závěrečná ujednání

a. Smluvní strany potvrzují, že slova psaná velkými písmeny odkazují na definice, jejichž význam je popsán buď ve VOP, připadně ve
Smlouvě.

b. Objednatel prohlašuje, že od Zhotovitele neobdržel žádné záruky (ať už písemné či ústní), pokud jde o potenciální obrat, zisk či obecně jiné
obchodní úspěchy, které by ze Smlouvy plynuly.

c. Smluvní strany polvrzují, že Smluvní dokumentace obsahuje úplné ujednání o předmětu plnění a všech náležitostech, které smluvní strany
měly a chtěly ve Smluvní dokumentaci ujednat, a které považují za důležité pro její závaznost, Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec
výslovných ustanovení Smluvní dokumentace byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi
smluvními stranami či zvyklosti zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění.

d. Smluvní strany přebírají podle $ 1765 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění riziko změny okolností, zejména pak
veškerá rizika měnová, technická, právní, jakož i rizika spojená se změnami na trhu.

e. Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, uzavírají Smlouvu při svém podnikání, a na Smluvní
dokumentaci se tudíž neuplatní ustanovení $ 1793 občanského zákoníku (neúměrné zkrácení) ani $ 1796 občanského zákoníku (lichva).

f. Ukáze-li se některé z ustanovení Smluvní dokumentace zdánlivým (nicolným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení Smluvní
dokumentace obdobně podle 8 576 občanského zákoníku.

g. Smluvní strany vylučují aplikaci následujících ustanovení občanského zákoníku na Smluvní dokumentaci: $ 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a $ 1800 (doložky v adhezních smlouvách), $ 1805 odst. 2 (zákaz ultra duplum), $ 1889 a 8 1899. V souvislosti s tím
smluvní strany potvrzují, že základní podmínky Smluvní dokumentace jsou výsledkem jednání smluvních stran a každá ze smluvních stran
měla příležitost ovlivnit obsah těchto základních podmínek.

h. Smluvní strany se dohodly, že existuje-li mezi nimi ke dni účinnosti Smlouvy jakékoliv ujednání týkající se předmětu plnění Smlouvy,
takovéto ujednání tímto okamžikem zaniká a je plně nahrazeno ujednáními obsaženými ve Smluvní dokumentaci.

i. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími Smluvní dokumentaci mají aplikační přednost dokumenty dle následujícího pořadí:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisní plán, 4. případné další dokumenty, na které je ve Smluvní dokumentaci odkazoväno.

nab2.10. 1511S těmito VOP jsem se seznámil před podpisem Smlouvy a plně je akceptuji.

Dne
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za majetkovou ani nemajelkovou újmu, která Objednateli vznikne výskytem vady na Vozidle nebo v jejím důsledku anebo opotřebením
Vozidla, a to v rozsahu, v jakém to připouští plalné právo.

d. © V případě odpovědnosti za újmu dle odst. c. výše nemá Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli náhradní vozidlo či zajistit dopravu
zboží přepravovaného ve Vozidle na místo určení.

12. Postoupení práv a převzetí povinností

Práva a / nebo povinnosti Objednatele plynoucí ze Smluvní dokumentace mohou být zcela nebo částečně postoupena třetí straně pouze za
splnění následujících podmínek:
a. | Třetí strana písemně požádá Zhotovitele o souhlas s tímto převodem;
b. | Učel a způsob používání Vozidla a smluvené provozní podmínky zůstanou nezměněny; a
c. Všechny splatné povinnosti Objednatele plynoucí ze Smluvní dokumentace jsou splněny.
Při splnění těchto podmínek může Zhotovitel souhlasit s převodem práv a / nebo povinností Objednatele na třetí stranu.

Výše uvedené platí obdobně i v případě, pokud Objednatel hodlá prodat Vozidlo či s ním jinak vlastnicky disponovat, jakož i pokud jej hodlá
přenechat do užívání třetí osobě.

Zhotovitel je plně oprávněn postoupit zcela nebo částečně svá práva a / nebo povinnosti ze Smluvní dokumentace, jakož i Smlouvu jako celek,
na osobu či osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS, O takové změně bude Zhotovitel Objednatele informovat písemně.

13. Salvatorní ujednání

Stane-li se kterékoliv z ustanovení Smluvní dokumentace neplatným, nebo neúčinným nebo jinak nevymahatelným, ostatní ustanovení zůstávají
v platnosti a účinnosti a smluvní strany jsou povinny nahradit bez zbytečného odkladu takové neplatné, neúčinné nebo jinak nevymahatelné
ustanovení ustanovením novým, svým účelem a smyslem se co nejvice blížícím se účelu a smyslu ustanovení původního.

14. Další smluvní ujednání

a. | Zhotovitel je oprávněn změnit Domovský servis uvedený ve Smlouvě. O této změně je však Zhotovitel povinen písemně informovat
Objednatele, a to minimálně 30 dní před dnem její účinnosti.

b. | Objednatel je oprávněn požádat Zhotovitele o změnu Domovského servisu. Důvodem pro takovouto změnu by měly být především
provozní důvody na straně Objednatele. Hodlá-li Objednatel požádat Zhotovitele o změnu Domovského servisu, je povinen tak učinit
písemně. Zhotovitel žádost posoudí, a pokud ji vyhoví, bude uzavřen dodatek ke Smlouvě. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvání případné náklady, které jsou spojeny s posouzením žádosti Objednatele a s prováděním úkonů na Vozidle prostřednictvím jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

c. | Veškeré okolnosti vzniklé nezávisle na vůli smluvních stran, které za běžných okolností brání v plnění smluvních povinností (jako je
například válka, mobilizace, nepokoje, stávka, problémy v zásobování náhradními díly nebo obdobné okolnosti), jakož i veškeré případy
vyšší moci, vylučují odpovědnost povinné strany za vzniklou újmu i za prodlení. Může-li některá smluvní strana rozumně předvídat vznik
výše uvedených okolností, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně a obě smluvní strany pak společně posoudí, jaká
opatření přijmou ke zjednání nápravy vzniklého stavu či k jeho předcházení či zmírnění jeho negativních dopadů.

d. © Smluvní strany se dohodly, že neuplalnění práva některou ze smluvních stran či pouze jeho částečné či podmíněné uplatnění nemá za
následek prominutí či jiný zánik takovéhoto práva, ani nebrání tomu, aby bylo uplatněno až v budoucnu.

15. Závěrečná ujednání

a. Smluvní strany potvrzují, že slova psaná velkými písmeny odkazují na definice, jejichž význam je popsán buď ve VOP, připadně ve
Smlouvě.

b. Objednatel prohlašuje, že od Zhotovitele neobdržel žádné záruky (ať už písemné či ústní), pokud jde o potenciální obrat, zisk či obecně jiné
obchodní úspěchy, které by ze Smlouvy plynuly.

c. Smluvní strany polvrzují, že Smluvní dokumentace obsahuje úplné ujednání o předmětu plnění a všech náležitostech, které smluvní strany
měly a chtěly ve Smluvní dokumentaci ujednat, a které považují za důležité pro její závaznost, Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec
výslovných ustanovení Smluvní dokumentace byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi
smluvními stranami či zvyklosti zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění.

d. Smluvní strany přebírají podle $ 1765 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění riziko změny okolností, zejména pak
veškerá rizika měnová, technická, právní, jakož i rizika spojená se změnami na trhu.

e. Pro vyloučení pochybností smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, uzavírají Smlouvu při svém podnikání, a na Smluvní
dokumentaci se tudíž neuplatní ustanovení $ 1793 občanského zákoníku (neúměrné zkrácení) ani $ 1796 občanského zákoníku (lichva).

f. Ukáze-li se některé z ustanovení Smluvní dokumentace zdánlivým (nicolným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení Smluvní
dokumentace obdobně podle 8 576 občanského zákoníku.

g. Smluvní strany vylučují aplikaci následujících ustanovení občanského zákoníku na Smluvní dokumentaci: $ 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a $ 1800 (doložky v adhezních smlouvách), $ 1805 odst. 2 (zákaz ultra duplum), $ 1889 a 8 1899. V souvislosti s tím
smluvní strany potvrzují, že základní podmínky Smluvní dokumentace jsou výsledkem jednání smluvních stran a každá ze smluvních stran
měla příležitost ovlivnit obsah těchto základních podmínek.

h. Smluvní strany se dohodly, že existuje-li mezi nimi ke dni účinnosti Smlouvy jakékoliv ujednání týkající se předmětu plnění Smlouvy,
takovéto ujednání tímto okamžikem zaniká a je plně nahrazeno ujednáními obsaženými ve Smluvní dokumentaci.

i. V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími Smluvní dokumentaci mají aplikační přednost dokumenty dle následujícího pořadí:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisní plán, 4. případné další dokumenty, na které je ve Smluvní dokumentaci odkazoväno.

nab2.10. 1511S těmito VOP jsem se seznámil před podpisem Smlouvy a plně je akceptuji.
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Cislo smlouvy: 2442012110

(“pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

za majelkovou ani nemajelkovou Lijmu, které Objednateli vznikne vyskyiem vady na Vozidle nebo v jejim dL‘Jsledku anebo opotrebenim
Vozidla. a to v rozsahu, Vjakém to pfipoufiii plalné prime.

(.1. V pfipadé odpovédnosli za L'iu dle odsl. c. Wée nemé Zhoiovilel povinnosi poskyinoui Objednateii néhradni vozidlo éi zajislit dopravu
zboil prepravovaného ve Vozidle na mlsto uréenl.

12. Postoupeni prév a pfevzeti povinnosti

Préva a / nebo povinnosli Objednaiele piynouci Ze Smluvni dokumeniace mohou byl zcela nebo éésieéné posioupena lieu slrané pouze 2a
splnéni nasledujicich podminek:
a. Tfeti strana pisemné poiéda Zholoviiele o souhias s timio prevodem;
b. Uéel a s'isob pouilvénl Vozidia a smluvené provozni podminky zflsianou nezménény; a
c. Véechny spiatné povinnosii Objednalele piynoucl ze Smluvni dokumentace jsou splnény.
Pii splnéni léchlo podminek mL'JZe Zhotovilel souhlasii s pi'evodem prav a / nebo povinnosti Objednaiele na ifeti slranu.

Wée uvedené plaii obdobné i vpripadé, pokud Objednaiel hodlé prodai Vozidlo éi s nlm jinak viaslnicky disponovat. jakoi i pokud jej hodla
prenechai do uiivéni lieu osobé.
Zholovilei je plné opravnén postoupit zceia nebo casteéné sva préva a l nebo povinnosti ze Smluvni dokumeniace, jakoi i Smiouvu jako celek.
na osobu Ci osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O iakové zméné bude Zhoiovitel Objednaiele informovai pisemné.

13. Salvatorni u'ednéni

Slane~li se klerékoliv z usianoveni Smluvni dokumeniace neplalnym. nebo nefléinnym nebo jinak nevymahaielnym, osiaini ustanoveni ztisiévaji
v plainosli a Uéinnosii a smluvnl sirany jsou povinny nahradil bez zbyieéného odkladu takové neplainé, neL’iéinné nebo jinak nevymahaieiné
usianovenl usianovenlm novym, svym L'iéelem a smyslem se (:0 nejvice bliilclm se L'iéelu a smyslu ustanoveni pL'Jvodniho.

14. Daléi smluvni uiednéni

a. Zhoiovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O iélo zméné je véak Zhoiovitel povinen pisemné informovat
Objednalele. a to minimélné 30 dni pied dnem jejl L'iéinnosli.

b. Objednaiel je oprévnén poiédat Zholovitele o zménu Domovského servisu. Davodem pro lakovouto zménu by mély byi pi’edevéim
provozni dflvody na sirané Objednatele. Hodlé-li Objednatel poiédai Zhoioviiele o zménu Domovského servisu. je povinen iak uéinit
plsemné. Zhoioviiei zédost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavren dodaiek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradii Zhotoviieli na
vyzvani pfipadné naklady. které jsou spojeny s posouzenim iédosii Objednalele a s prova’dénim L'JkonL‘i na Vozidle proslfednictvim jiného
aulorizovaného servisu Zhotovitele.

c. Ve§keré okolnosii vznikié nezévisle na vali smluvnich siran. ktere 2a béinych okolnosii brani vplnéni smluvnich povinnosii (jako je
napi‘lklad valka. mobilizace. nepokoje. stavka. problémy vzésobovani nahradnimi dlly nebo obdobné okolnosii), jakoi i veékeré prlpady
vyééi moci, vyiuéuji odpovédnost povinné sirany za vzniklou (1i i za prodleni, Maze-ii nékieré smluvni slrana rozumné pfedvidat vznik
vyée uvedenych okoinosii. oznémi to bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni slrané a obé smluvni strany pak spoleéné posoudi, iaké
opalfeni piijmou ke ziednani népravy vzniklého siavu Ci k jeho pfedchézenl Ci zmlrnéni jeho negativnich dopadfl.

d. Smluvni slrany se dohodly, 2e neuplalnéni préva nékierou ze smluvnich slran éi pouze Jeho éasteéné éi podminéné uplalnéni nema 2a
nasledek promlnuii éi jiny zénik takovéholo prava. ani nebréni tomu. aby byla upialnéno a2 v budoucnu.

15. Zévéreéna u'ednéni

a. Smluvni slrany poivrzuji. 2e siova psané velkymi pismeny odkazuji na definice. jejichi vyznam je popsén bud' ve VOP. pfipadné ve
Smlouvé.

b. Objednatel prohlaéuje, 2e 0d Zhotoviiele neobdriel iédné zéruky (at’ uZ pisemné éi Usini). pokud jde o poienciélnf obral. zisk éi obecné jiné
obchodni L'Jspéchy. které by 2e Smlouvy piynuly.

c. Smluvni slrany polvrzuji, 2e Smluvni dokumenlace obsahuje Upiné ujednénf o pi‘edmétu plnénl a véech néleiiiostech. které smluvni slrany
mély a chiély ve Smluvni dokumeniaci ujednai, a kieré povaiuji za dL‘ileiilé pro jeji zavaznost. Smluvni slrany si nepi‘eji, aby nad rémec
vyslovnych ustanovenl Smluvni dokumentace byla jakékoliv prava a povinnosii dovozovény z dosavadni éi budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi slranami éi zvyklosii zachovévanych obecné éi v odvéivi tykajicim se pfedmétu plnéni.

d. Smluvni slrany prebiraji podle § 1765 zékona 6. 89/2012 8b.. obéansky zakonlk, vpialném znéni riziko zmény okoInosii. zejména pak
ve§keré rizika ménové, technické. prévni, jakoi i rizika spojena se zménami na irhu.

e. Pro vylouéenl pochybnosii smluvnl slrany vyslovné polvrzujl, 2e jsou podnikateii. uzavlraji Smlouvu pii svém podnikéni. a na Smluvni
dokumeniaci se iudii neupiaini usianoveni § 1793 obéanského zakonlku (neL’Jmérné zkracenl) ani § 1796 obéanského za'konlku (iichva),

f. Ukaie—Ii se nékieré z usianoveni Smluvni dokumentace zdénlivym (nicolnym). posoudi se viiv této vady na osiainl uslanoveni Smluvni
dokumenlace obdobné podle § 576 obéanského Zékoniku.

g. Smluvni strany vyluéuji aplikaci nasledujicich uslanoveni obéanského zékonlku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidio conlra
profereniem). § 1799 a $3 1800 (doioiky v adheznich smlouvaich). § 1805 odst. 2 (zékaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosii s iim
smluvni slrany potvrzuji. 2e zékladni podminky Smluvni dokumeniace jsou vysledkem jednéni’ smluvnich siran a kaida 2e smluvnlch siran
méla pflleiiiost ovlivnil obsah téchto zékladnich podminek.

h. Smluvni slrany se dohodly, 2e exisiuje-Ii mezi nimi ke dni Uéinnosli Smlouvy jakékoliv ujednéni tykajfci se pfedméiu plnéni Smlouvy,
iakovéio ujednanl limio okamiikem zaniké a je plné nahrazeno ujednénimi obsaienymi ve Smluvni dokumentaci.

i. V prlpadé rozporu mezi jednoilivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumeniaci maji aplikaéni prednost dokumenty die nésledujiciho pofadi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan. 4. pfipadné da|§i dokumenly, na kleré je ve Smluvni dokumenlaci odkazovéno.

r . A , LJ [1.41% 201 /S iémiio VOP jsem se seznémil pied podpisem Smlouvy a plné je akcepluji.
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VOLVO

 

Servisní plán vozidla

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164

Kontakt: | Číslo Sasi: BB333164

Domovsky servis: Volvo Truck-Center - Praha SPZ: 7H6 3769

Telefoní číslo: VIN: YV2RT40D4MB333164

Kontakt na servis: Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

Roční projetá vzdálenost: 80000

Start datum: 11.10.2024

Délka: 36

Číslo smlouvy: 2442012110

Číslo kalkulace: 13588890

Typ smlouvy: Classic Blue

Celkový počet návštěv servisu: 8

 

 

Parametry dopravy Parametry vozidla

Doprava cyklus: Nedefinováno Motorový olej: VDS-5

Roëni probéh motohodin: 2800 Kvalita paliva: < 0,0010 % síry (typ paliva 0)

Roční projetá vzdálenost: 80000

Max. rychlost: 90

Topografie: Kopcovitý

Kvalita cesty: Hrubý

Celková hmotnost (tuny): 60.0

Parametry servis. výstrah

 

Ujetá vzdál. vozu (km): 34191

Kalendář. doba (dny): 156

Pole pro poznámky
 rn

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začálku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se

na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu. 
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VOLVO

 

Servisní plán vozidla

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164

Kontakt: | Číslo Sasi: BB333164

Domovsky servis: Volvo Truck-Center - Praha SPZ: 7H6 3769

Telefoní číslo: VIN: YV2RT40D4MB333164

Kontakt na servis: Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

Roční projetá vzdálenost: 80000

Start datum: 11.10.2024

Délka: 36

Číslo smlouvy: 2442012110

Číslo kalkulace: 13588890

Typ smlouvy: Classic Blue

Celkový počet návštěv servisu: 8

 

 

Parametry dopravy Parametry vozidla

Doprava cyklus: Nedefinováno Motorový olej: VDS-5

Roëni probéh motohodin: 2800 Kvalita paliva: < 0,0010 % síry (typ paliva 0)

Roční projetá vzdálenost: 80000

Max. rychlost: 90

Topografie: Kopcovitý

Kvalita cesty: Hrubý

Celková hmotnost (tuny): 60.0

Parametry servis. výstrah

 

Ujetá vzdál. vozu (km): 34191

Kalendář. doba (dny): 156

Pole pro poznámky
 rn

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začálku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se

na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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VOLVO

Servisni plén vozidla

Nézev zékaznfka: Lesy Ceské republiky. s.p. VOSP ID vozidla: 88333164

Kontakt: ' Cislo éasi: 88333164
Domovsky servis: Volvo Truck-Center — Praha SPZ: 7H6 3769

Telefom’ él’slo: VIN: YV2RT4OD4M8333164

Kontakt na servis: Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro Vl Step—D

Roém’ projeté vzdélenost: 80000

Start datum: 11.10.2024

Délka: 36
Clslo smlouvy: 2442012110
Cislo kalkulace: 13588890
Typ smlouvy: Classic Blue

Celkovy poéet névétév servisu: 8

Parametry dopravy Parametry vozidla

Doprava cyklus: Nedefinovéno Motorovy ole]: VDS—5

Roém’ probéh motohodin: 2800 Kvalita paliva: < 0.0010 % slry (typ paliva 0)

Roém‘ projeté vzdélenost: 80000

Max. rychlost: 90

Topografie: Kopcovity

Kvalita cesty: Hruby

Celkové hmotnost (tuny): 60.0

Paramelry servis. vystrah

Ujeté vzdél. vozu (km): 34191

Kalendéf. doba (dny): 156

Pole pro pozna’mky
f

Casovy plén 5e uréuje podle druhu dopravy a paramelrfl vozu na zaéélku odsouhlasenych s prodejcem Volvo. Revize paramelrfl - obrat'te se

na prodejoe.

Symbol C znamené. 2e 19 servism’ operace zahrnula ve smlouvé uzavfené k lomulo servisnlmu plénu.
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Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164
SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D
VIN: YV2RT40D4MB333164 Cislo smlouvy: 2442012110 Cislo kalkulace: 13588890

2024 - 2026 2024 2025 2026

Mésic 2|3|4/5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

Datum 11 28 16 2 19 5 22 10 27 12 30

Vzdäl (1000 km)

Motohodiny

Kontaktni misto

Základní servis

Roční servis

Motor, olej a filtr, výměna. Oblast promazání

Palivový filtr, výměna (jeden kus)

Filr, odlučovač vody, výměna

Vložka filtru, čistič vzduchu, výměna. Platí

pouze pro primární filtr

Chladící kapalina, výměna

Kazeta sušiče vzduchu, výměna

Filtr odvzdušnění palivové nádrže, výměna

DPF — výmena vložky částicového filtru

Řemen alternátoru, výměna

Napínak řemenu, alternátor, výměna

Hnací řemen ventilátoru, výměna

Napínák řemenu větráku, výměna

©
©

©
©
©
©

©

©

©
©
©
©
©

©
©
@ Topení v kabině, servisní údržba. Podle

servisních informací 
Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164
SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D
VIN: YV2RT40D4MB333164 Cislo smlouvy: 2442012110 Cislo kalkulace: 13588890

2024 - 2026 2024 2025 2026

Mésic 2|3|4/5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

Datum 11 28 16 2 19 5 22 10 27 12 30

Vzdäl (1000 km)

Motohodiny

Kontaktni misto

Základní servis

Roční servis

Motor, olej a filtr, výměna. Oblast promazání

Palivový filtr, výměna (jeden kus)

Filr, odlučovač vody, výměna

Vložka filtru, čistič vzduchu, výměna. Platí

pouze pro primární filtr

Chladící kapalina, výměna

Kazeta sušiče vzduchu, výměna

Filtr odvzdušnění palivové nádrže, výměna

DPF — výmena vložky částicového filtru

Řemen alternátoru, výměna

Napínak řemenu, alternátor, výměna

Hnací řemen ventilátoru, výměna

Napínák řemenu větráku, výměna

©
©

©
©
©
©

©

©

©
©
©
©
©

©
©
@ Topení v kabině, servisní údržba. Podle

servisních informací 
Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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11.10.202411131

VOLVO

Nézev zékaznika: Lesy Ceské republiky, s.p. VOSP ID vozidla: 88333164 01510 Sasi: 88333164
SPZ: 7H6 3769 Domovsky servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D
VIN: YV2RT40D4MB333164 Cislo smlouvy: 2442012110 Cislo kalkulace: 13588890

2024 — 2026 2024 2025 2026
Mésic 123456789101112123456789101112123456789101112

Datum 11 28 16 2 19 5 22 1O 27 12 30

Vzda'l (1000 km) 1

Motohodiny

Kontaktni misto

Zékladm’ sen/is

Roénf servis

Motor, ole] a filtr, vyména. Oblast promaza‘ni

Palivovy filtr, Wména (jeden kus)

Filr, odluéovaé vody, vyiména

Vloika filtru. Eistic': vzduchu, vyména. Platl'

pouze pro primérm’ filtr

Chladici kapalina, vyména

Kazeta su§iée vzduchu, vyména

Filtr odvzduénéni palivové na'drz'e, VYména

DPF — vyména vloiky éésticového filtru

Remen alternétoru, vyména
Napinak Femenu, alternétor, vyména

Hnaci Femen ventilétoru. vyména

Napinék Femenu vétréku, vyména

(9

(9
G
G
(9
(9

(9
(9
G
G
G
G
(9
(9
G Topeni v kabiné, servism' L'Jdriba. Podle

servisnich informaci

Casovy plén se uréuje podle druhu dopravy a parametrfl vozu na zaéa'tku odsouhlasenYch s prodejcem Volvo. Revize parametrfl - obrafte se na prodejce.
Symbol C znamené. ie je servism' operace zahmuta ve smlouvé uzavfené k tomuto servisnimu plénu.
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VW O LVo

 
Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p.

SPZ: 7H6 3769

VIN: YV2RT40D4MB333164

2024 - 2026

Měsíc

Datum

Vzdál (1000 km)

Motohodiny

Regulátor dobíjení, výměna

Ventily a vstřiky, seřízení

Převodovka, olej a filtr, výměna. Oblast

promazäni

Olej stálého převodu, výměna. Oblast

promazání

Retardér, výměna oleje. Oblast promazání

Vodicí kladka řemenu větráku, výměna

Vzduchové a větrací filtry klimatizace,

výměna. Všechny

(a Kabely a přípojka, prevence proti korozi

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Domovský servis:

Číslo smlouvy: 2442012110

VOSP ID vozidla: BB333164

Volvo Truck Center - Praha

11 28 16

Smlouva datum zahájení: 2024-10-11

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.

2025

2

2|3/|4/|5]|6/[7]8/9][]10/11]12]1 ]2]3]4|5|6]7|8|9

19

Číslo šasi: BB333164

Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

Číslo kalkulace: 13588890

10111112

5

1

22

2026

213|4|5|6|7|8|9

10 27 12

10/11/12

30
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VW O LVo

 
Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p.

SPZ: 7H6 3769

VIN: YV2RT40D4MB333164

2024 - 2026

Měsíc

Datum

Vzdál (1000 km)

Motohodiny

Regulátor dobíjení, výměna

Ventily a vstřiky, seřízení

Převodovka, olej a filtr, výměna. Oblast

promazäni

Olej stálého převodu, výměna. Oblast

promazání

Retardér, výměna oleje. Oblast promazání

Vodicí kladka řemenu větráku, výměna

Vzduchové a větrací filtry klimatizace,

výměna. Všechny

(a Kabely a přípojka, prevence proti korozi

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Domovský servis:

Číslo smlouvy: 2442012110

VOSP ID vozidla: BB333164

Volvo Truck Center - Praha

11 28 16

Smlouva datum zahájení: 2024-10-11

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.

2025

2

2|3/|4/|5]|6/[7]8/9][]10/11]12]1 ]2]3]4|5|6]7|8|9

19

Číslo šasi: BB333164

Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

Číslo kalkulace: 13588890

10111112

5

1

22

2026

213|4|5|6|7|8|9

10 27 12

10/11/12

30
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VOLVO

Nézev za'kaznl'ka: Lesy Ceské republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Cislo éasi: 88333164

SPZ: 7H6 3769 Domovsky servis: Volvo Truck Center — Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro Vl Step-D

VIN: YV2RT4OD4MB333164 Cfslo smlouvy: 2442012110 01510 kalkulace: 13588890

2024 - 2026 2024 2025 2026

Mésic 123456789101112123456789101112123456789101112

Datum 11 28 16 2 19 5 22 10 27 12 30

Vzdél (1000 km) 224 241 258 275 292 309 326 343 360 377 394

Motohddiny 912 972 103 109 115 121 127 133 139 145 151

5 3 21 20 18 16 15 13 11 02 08

G Regulator dobl'jeni, vyména
G Ventily a vstfiky, sefl’zeni

G Pfevodovka, ole] a filtr, vyména. Oblast
promazéni

8 Ole] sta’le’ho pfevodu. vyména. Oblast
promazéni

G Retardér, Wména oIeje. Oblast promaza‘ni

G Vodici kladka femenu vétréku, vyména
G Vzduchové a vétraci filtry klimatizace,

vyména. Véechny ..

G Kabely a pfipojka, prevence proti korozi I I I

Smlouva datum zahéjeni: 2024—10—11

Casovy plén se uréuje podle druhu dopravy a parametrfl vozu na zaéétku odsouhlasenf/ch s prodejcem Volvo. Revize paramemi - obrat'te se na prodejce.

Symbol C znamena’. 2e je servism‘ operace zahmuta ve smlouvé uzavfene’ k tomuto servisnimu plénu.
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VOLVo

 

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164

SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D
VIN: YV2RT40D4MB333164 i Číslo smlouvy: 2442012110 Číslo kalkulace: 13588890

 

2027 - 2027 2027
 

Měsíc 112/,3|,41|51|6|7|8|9|10|11|12
 

Datum 16 5 22 8
 

Vzdál (1000 km) 412 429 446 463
 

Motohodiny 157 163 169 175

06 05 03 01
  

Kontaktni misto     

Základní servis    
Roční servis
 

Motor, olej a filtr, výměna. Oblast promazání
 

Palivový filtr, výměna (jeden kus)
 

Filr, odlučovač vody, výměna
 

Vložka filtru, čistič vzduchu, výměna. Platí

pouze pro primární filtr
 

Chladící kapalina, výměna

Kazeta sušiče vzduchu, výměna E

Filtr odvzdušnění palivové nádrže, výměna

 

 

 

DPF — výměna vložky částicového filtru
 

Řemen alternátoru, výměna
 

Napínak řemenu, alternátor, výměna
 

Hnací řemen ventilátoru, výměna
  Napínák řemenu větráku, výměna
  

D
D
D
B
O
B
O
B
B
B
O
S
S
S

Topení v kabině, servisní údržba. Podle

servisních informací               
Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s pradejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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VOLVo

 

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164

SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D
VIN: YV2RT40D4MB333164 i Číslo smlouvy: 2442012110 Číslo kalkulace: 13588890

 

2027 - 2027 2027
 

Měsíc 112/,3|,41|51|6|7|8|9|10|11|12
 

Datum 16 5 22 8
 

Vzdál (1000 km) 412 429 446 463
 

Motohodiny 157 163 169 175

06 05 03 01
  

Kontaktni misto     

Základní servis    
Roční servis
 

Motor, olej a filtr, výměna. Oblast promazání
 

Palivový filtr, výměna (jeden kus)
 

Filr, odlučovač vody, výměna
 

Vložka filtru, čistič vzduchu, výměna. Platí

pouze pro primární filtr
 

Chladící kapalina, výměna

Kazeta sušiče vzduchu, výměna E

Filtr odvzdušnění palivové nádrže, výměna

 

 

 

DPF — výměna vložky částicového filtru
 

Řemen alternátoru, výměna
 

Napínak řemenu, alternátor, výměna
 

Hnací řemen ventilátoru, výměna
  Napínák řemenu větráku, výměna
  

D
D
D
B
O
B
O
B
B
B
O
S
S
S

Topení v kabině, servisní údržba. Podle

servisních informací               
Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s pradejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahrnuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.

415
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VOLVO

Nézev zékazm’ka: Lesy Ceské republiky, s.p. VOSP ID vozidla: 88333164 Cislo éasi: 88333164
SPZ: 7H6 3769 Domovsky servis: Volvo Truck Center — Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro Vl Step-D
VIN: YV2RT40D4MB$33164 Cislo smlouvy: 2442012110 Cislo kalkulace: 13588890

2027 - 2027 2027

Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Datum 16 5 22 8

Vzdél (1000 km) 412 429 446 463

Motohodiny 157 163 169 175
06 05 03 01

Kontaktm’ misto

Zékladnf servis

Roéni servis

Motor, olej a filtr. vyména. Oblast promazéni

Palivovy filtr. Wména (jeden kus)

Filr, odluéovaé vody, vyména

Vloika filtru, éistié VZduchu, vyména. Platl’
pouze pro primérni filtr

Chladici kapalina, vyména

Kazeta suéiée vzduchu. vyména

Filtr odvzduénénf palivové nédrz'e,v51ména

DPF — vyména vloiky Eésticového filtru

Remen alterna’toru, vyména
Napfnak Femenu, alternétor, vyména

Hnaci Femen ventilétoru, vyména

Napl’na'k Femenu vétra’ku, Vyména

@
Q

G
Q

Q
G

G
Q

G
Q

Q
Q

G
O

Q
Q

Topeni v kabiné. servisni L'1driba. Podle

servisnich informaci

Casovy plén se uréuje podle druhu dopravy a parametrfl vozu na zaéétku odsouhlasenich s prodejcem Volvo. Revize parametn': - obrat'le se na prodeice.
Symbol C znamena’. 2e je servisnl' operace zahmuta ve smlouvé uzavfené k tomuto servism‘mu plénu.
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VW O L V O

 

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164

SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

VIN: YV2RT40D4MB333164 Číslo smlouvy: 2442012110 Číslo kalkulace: 13588890

 

2027 - 2027 2027
 

Měsíc 1|2|3|4|5/6|7|8]/|9|10/11/12
 

Datum 16 5 22 8
 

Vzdál (1000 km) 412 429 446 463
 

Motohodiny 157 163 169 175

06 05 03 01
 

Regulätor dobijeni, vym&na
 

Ventily a vstřiky, seřízení
 

Převodovka, olej a filtr, výměna. Oblast

promazání
 

Olej stálého převodu, výměna. Oblast

promazání    
Retardér, výměna oleje. Oblast promazání
   Vodicí kladka řemenu větráku, výměna
 

Vzduchovéa větrací filtry klimatizace,

výměna. Všechny
 

O
s

©
D
D
D

©

Kabely a přípojka, prevence proti korozi            
Smlouva datum ukončení: 2027-10-10

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahmuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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VW O L V O

 

Název zákazníka: Lesy České republiky, s.p. VOSP ID vozidla: BB333164 Číslo šasi: BB333164

SPZ: 7H6 3769 Domovský servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro VI Step-D

VIN: YV2RT40D4MB333164 Číslo smlouvy: 2442012110 Číslo kalkulace: 13588890

 

2027 - 2027 2027
 

Měsíc 1|2|3|4|5/6|7|8]/|9|10/11/12
 

Datum 16 5 22 8
 

Vzdál (1000 km) 412 429 446 463
 

Motohodiny 157 163 169 175

06 05 03 01
 

Regulätor dobijeni, vym&na
 

Ventily a vstřiky, seřízení
 

Převodovka, olej a filtr, výměna. Oblast

promazání
 

Olej stálého převodu, výměna. Oblast

promazání    
Retardér, výměna oleje. Oblast promazání
   Vodicí kladka řemenu větráku, výměna
 

Vzduchovéa větrací filtry klimatizace,

výměna. Všechny
 

O
s

©
D
D
D

©

Kabely a přípojka, prevence proti korozi            
Smlouva datum ukončení: 2027-10-10

Časový plán se určuje podle druhu dopravy a parametrů vozu na začátku odsouhlasených s prodejcem Volvo. Revize parametrů - obraťte se na prodejce.

Symbol C znamená, že je servisní operace zahmuta ve smlouvě uzavřené k tomuto servisnímu plánu.
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11.10.202411231

VOLVO

Nézev zékaznlka: Lesy Ceské republiky, s.p. VOSP ID vozidla: 88333164 Clslo éasi: 88333164
SPZ: 7H6 3769 Domovsky servis: Volvo Truck Center - Praha Model: FH (4) 6x4 D13K500 Euro Vl Step-D
VlN: YV2RT40D4M8333164 Cislo smlouvy: 2442012110 Clslo kalkulace: 13588890

2027 - 2027 2027

Mésic 1 2 3 4 5 5 7 8 9 1o 11 12

Datum 16 5 22 8

Vzda'] (1000 km) 412 429 446 463

Motohodiny 157 163 169 175

06 05 O3 01

Regulator dobl’jenl. vyména

Ventily a vstfiky, seh’zenf

Pfevodovka, olej a filtr, vyména. Oblast
promaza’ni

Olej stélého pFevodu, véna. Oblast
promazéni

Retardér, vyména oleje. Oblast promaza’nl

Vodici kladka Femenu vétra'ku, vyména

Vzduchové a vétraci filtry kllmalizace.

vyména. Véechny

Q
6
6
3

G
6
6
9

Kabely a pfipojka, prevence proti korozi l I

Smlouva datum ukonéeni: 2027-10-10

Casovy plén se uréuje podle druhu dopravy a parametrfl vozu na zaéétku odsouhlasenich s prodejcem Volvo. Revize parametm - obrat‘te se na prodejce.

Symbol C znamené, 2e je servisnl' operace zahmuta ve smlouvé uzavfené k tomuto servisnimu plénu.
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